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RESUMO

Esta dissertacdo, elaborada no contexto do Programa de Pdés-graduacao
Profissional (PPGP) em Gestédo e Avaliacdo da Educacao Publica, da Faculdade de
Educacdo (Faced), da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), tem por
objetivo evidenciar como a atuacdo do suporte técnico do Centro de Politicas
Plblicas e Avaliacdo da Educacdo (CAEd) pode contribuir para a melhoria da
utilizacdo do Sistema para Administracdo e Controle Escolar (SisSLAME) nos
municipios parceiros da Fundacdo CAEd. Especificamente, busca-se: (i) descrever
0S municipios que utilizam o sistema e as ferramentas disponiveis no SisLAME,
mapeando o uso dos itens pelos atores envolvidos; (ii) identificar e analisar os
fatores que dificultam e limitam o uso do SisLAME pelos municipios contratantes; (iii)
propor agdes que possam minimizar barreiras no aproveitamento do sistema pelos
usuarios e aumentar a capacidade do site em atender as necessidades dos clientes.
Optou-se, nesta pesquisa, por uma abordagem de campo, com a aplicacdo de
guestionarios com 0s secretarios escolares dos municipios contratantes do
SisLAME. Essa estratégia visa obter uma visdo macro sobre os pontos a melhorar e,
a partir disso, formular proposicoes de aperfeicoamento. As justificativas
frequentemente apontadas para a nao utilizacao do sistema podem se concentrar no
usuario, como o desconhecimento da ferramenta, a falta de letramento digital e a
resisténcia as praticas tecnoldgicas. No entanto, € necessario considerar que parte
dessas dificuldades pode estar relacionada ao proprio sistema, que pode nao ser
intuitivo, de facil manuseio, ou apresentar limitacdes de usabilidade. Do ponto de
vista tedrico, este trabalho esta fundamentado em dois eixos principais: a gestao da
informacédo, pois as praticas administrativas envolvem a obtencéo, transmisséo e
armazenamento de informacbes; e os desafios das praticas tecnolégicas. A
pesquisa tem uma abordagem metodolégica mista, pois combina a analise
documental de relatorios técnicos gerados pelo suporte e a aplicacdo de
questionarios com o0s secretarios escolares a realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com atendentes do suporte técnico. Ao final, é proposta uma
intervencao, buscando sugerir agdes concretas para melhorar o uso e a eficacia do
sistema de gestdo escolar objeto deste estudo. Espera-se que os resultados desta
dissertacdo identifiquem oportunidades e proponham estratégias para aumentar a

utilizacdo dos recursos do SisSLAME, permitindo que os parceiros da Fundacgao



CAEd aproveitem ao méaximo suas funcionalidades, contribuindo para uma gestéo
escolar mais eficiente e, consequentemente, para a melhoria da qualidade da

educacao.

Palavras-chave: Fundacdo CAEd; secretario escolar; SisSLAME; sistema de gestédo

escolar.



ABSTRACT

This thesis was developed within the scope of the Graduate Professional
Program in Management and Assessment of Public Education (PPGP) of the Faculty
of Education (Faced) at the Federal University of Juiz de Fora (UFJF). It aims to
evince how the technical support of the Center for Educational Assessment (CAEd)
can contribute to improve the usage of the System for School Administration and
Control (SisLAME) in the municipalities partnered with the CAEd Foundation.
Specifically, this work aims is to: (i) describe the municipalities that use the system
and the tools available on SisLAME by mapping the use of the items according to the
actors involved; (ii) identify and analyze the factors that hinder and limit the use of
SisLAME by the contracting municipalities; (iii) propose actions that can minimize the
obstacles faced by users towards using the system and increase the capacity of the
website to meet customers’ needs. The study adopted a field research approach by
performing questionnaires with school secretaries from the SisLAME contracting
municipalities. This strategy seeks to obtain a macro view of the aspects to be
improved and, stemming from there, develop proposals for improvement of the
system. It is important to emphasize that the justifications frequently given for not
using the system may focus on the user, such as lack of knowledge of the tool, lack
of digital literacy, and resistance to technological practices. However, it is vital to
consider that some of these difficulties may be related to the system itself, which may
not be intuitive, easy to use or present usability limitations. From a theoretical
perspective, this work is grounded on two main axes: information management, since
administrative practices involve obtaining, transmitting, and storing information; and
the challenges of technological practices. The research follows a mixed
methodological approach, as it combines document analysis of technical reports
generated by support services, the application of questionnaires to school
secretaries, and semi-structured interviews with support technicians. Lastly, seeking
to suggest concrete actions to improve the use and effectiveness of the school
management system under study, an intervention is proposed. It is expected that the
results of this work will identify opportunities and propose strategies to increase the
use of the SisLAME resources, allowing the CAEd Foundation partners to fully take
advantage of its functionalities, contributing to more efficient school management

and, consequently, to the improvement of the quality of education.
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1 INTRODUCAO

O quao diferente seria o contexto em que vivemos e 0 nosso conhecimento
de mundo se nao fosse a informacdo? Essa provocacao baseia-se no ponto de que
tudo que é feito em termos de ag¢bes visando a melhoria na qualidade de vida das
pessoas e na concepc¢do de politicas publicas que beneficiem um namero maior de
individuos € apoiado em processos de compreensédo de indicadores informacionais
gerados por diversos mecanismos. Em uma sociedade cada vez mais digitalizada e
interconectada, a capacidade de acessar, analisar e utilizar informacdes de modo
eficaz € essencial. Porém, antes de toda a manipulacdo das questdes presentes
neste estudo, torna-se importante apresentar o trecho abaixo com certa teorizagcéo

sobre a informacéo, dos autores Capurro e Hjorland (2007, p. 149):

0 conceito de informagédo como usado no inglés cotidiano, no sentido
de conhecimento comunicado, desempenha um papel central na
sociedade contemporénea. O desenvolvimento e a disseminacao do
uso de redes de computadores desde a Segunda grande Guerra
mundial e a emergéncia da ciéncia da informacdo como uma
disciplina nos anos 50, sdo evidéncias disso. Embora o
conhecimento e a sua comunicag¢do sejam fendmenos béasicos de
toda sociedade humana, é o surgimento da tecnologia da informacao
e seus impactos globais que caracterizam a nossa sociedade como
uma sociedade da informacéao.

O modo com que a informacao influencia a tomada de decisGes estratégicas
com seus dados precisos e oportunos possibilita a identificacdo de tendéncias, a
antecipacdo de desafios e a exploracdo de novas oportunidades. Na atual
conjuntura, é possivel verificar que a sociedade se comporta de modo a valorizar o
conhecimento especializado, demandado por habilidades relacionadas as areas
computacionais e dotadas dos aparatos tecnoldgicos (Blattmann; Rodrigues, 2014).

Ao tratar a distribuicdo e manipulacdo da informag&o como recursos centrais
de um tempo de desenvolvimento continuo, cabe colocar que toda a atividade que a
cerca pode vir acompanhada de grande relevancia nos tempos atuais. Se fosse
viavel colocar tudo em uma prateleira, o conhecimento e a informagédo poderiam
equiparar-se ao patamar da importancia extrema da formacao continua pela qual as
pessoas devem passar, para que, em um cenario tdo dinamico quanto o atual,

possam ser capazes de acompanhar toda a evolugéo (Blattmann; Rodrigues, 2014).
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A informacdo como algo a ser definido por meio de poucas palavras néo
necessariamente € um ponto elementar de senso comum. Por tratar-se de um termo
abrangente e, de certo modo, subjetivo, deve ser interpretada como um
entendimento de alguma coisa ou uma caracterizacdo de determinado conjunto de
saberes e dados. Ao definir dado como “uma sequéncia de simbolos quantificados
ou quantificaveis” (fotos, figuras, sons gravados e animagbes) ainda que
incompreensiveis para o leitor), Setzer (2015, recurso online) tende a clarificar a
concepcao de dados, justamente por atrelar o processamento deles as situacfes de
manuseio de tudo o que foi citado nas linhas anteriores, ou seja, o processamento é
feito quando se pega um conjunto de coisas (dados) para categorizacao, arranjo e
organizacao.

Ao perceber que os dados gerados a partir de informacdes coletadas sdo
itens capazes de mudar a trajetoria de vida das pessoas, € cada vez mais frequente
a incorporacado de ferramentas capazes de traduzir, por certas vezes em numeros,
0S mais variados elementos presentes no cotidiano. Jannuzzi (2018, p. 7) afirma

que:

Pelas caracteristicas de seu sistema estatistico e natureza
estruturante de seu sistema de prote¢do social, o Brasil €, sem
davida, um caso em que a producdo ampliada e regular de
indicadores sociais tem cumprido papel fundamental para formulacéo
e legitimac&o de politicas publicas.

Com o pensamento voltado para a area educacional, o encurtamento de
distancias proporcionado pela Internet € uma caracteristica capaz de promover uma
nova dimensao daquilo que, por muito tempo, foi baseado em meras estimativas e
dados prévios que, em uma linha do tempo de curto prazo, mostravam-se
desatualizados e/ou defasados. O que é trazido neste estudo € o percurso de
atualizacdo de informacdes dos atores existentes na escola (alunos, professores,
servidores).

Ainda que o Censo Escolar! (Inep, [2024a]) seja uma ferramenta importante

para a gestdo dos colégios, ha de se levar em conta que as suas estatisticas de

1 O Censo Escolar é uma pesquisa feita de maneira anual no Brasil pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). O seu foco é capturar
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namero de alunos e colaboradores de uma instituicdo sdo do comeco do ano. Tal
fator pode ser determinante para o uso do dinheiro publico, j& que a alocacdo de
recursos para a manutencao do funcionamento das escolas € um processo oneroso
e deve estar acompanhado das melhores praticas possiveis.

No apoio ao processo de informatizagdo da educacéo, um sistema de gestéao
atil, responsivo e célere € uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento
estratégico de politicas publicas e monitoramento administrativo/educacional. Sales
(2013, p. 2) define que “a gestado da informagao escolar busca as melhores maneiras
de estruturar e disponibilizar as informacdes geradas na instituicéo, utilizando como
recurso estratégico e deve ser uma atividade indispensavel”.

A utilizacdo de dados, informacdes, sistemas de gestdo escolar e indicadores
é fundamental para a gestdo eficiente e o aprimoramento continuo das instituicées
educacionais. Esses elementos, quando bem integrados, permitem ndo apenas o
controle das atividades administrativas, mas, também, o acompanhamento
detalhado do processo pedagogico e dos resultados educacionais. No contexto dos
sistemas de gestdo escolar, tais como o Sistema Mineiro de Administracdo Escolar
(Simade) e o MobiCorretor, é possivel observar como essas ferramentas sdo usadas
para otimizar o uso de dados e informacdes, transformando-os em estratégias para
melhorar a qualidade do ensino (Pinto, 2019).

O conceito de dados refere-se a registros brutos e ndo processados, como as
notas dos alunos, as faltas, 0 nimero de matriculas ou os resultados de avaliacdes
externas. Esses dados, quando analisados de forma isolada, possuem um valor
limitado, mas servem como a base fundamental para que informacdes Uteis sejam
geradas. No contexto educacional, os sistemas de gestdo escolar sdo responsaveis
por coletar e armazenar esses dados, permitindo que sejam acessados de forma
organizada. No entanto, para que os dados possam ser verdadeiramente Uteis, €
necessario transforma-los em informacées, ou seja, dados que foram processados,
analisados e organizados de forma que se tornem compreensiveis e relevantes para
0s gestores escolares (Balduti, 2017).

Um exemplo claro dessa transicdo de dados para informacbes pode ser
encontrado no estudo de Balduti (2017), que analisa a utilizagcdo do Simade nas

informagBes minuciosas sobre a estrutura dos colégios, além de coletar dados
educacionais e sociais de alunos e professores das instituicdes (Inep, [2024a]).
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escolas da rede estadual de Minas Gerais. O Simade, ao coletar dados sobre o
desempenho académico dos alunos, possibilita que os diretores e coordenadores
pedagogicos gerem relatorios detalhados sobre o progresso dos estudantes,
facilitando a identificacdo de problemas e a formulacdo de intervencdes
pedagdgicas. No entanto, para que esses dados possam se tornar informacdes
Uteis, € necessario que o sistema seja utilizado de maneira eficiente, algo que
muitas vezes enfrenta obstaculos, como a falta de treinamento dos usuarios ou
problemas na interface do sistema (Balduti, 2017).

A informacé&o, portanto, é o resultado do processamento dos dados. Quando
falamos em sistemas de gestdo escolar estamos nos referindo a ferramentas que
coletam e organizam uma vasta quantidade de dados, transformando-os em
informacbes que podem ser utilizadas pelos gestores para tomar decisdes
estratégicas. Lima (2019), em seu estudo sobre o uso do Simade, ressalta que
esses sistemas sdo essenciais para que 0s gestores possam acessar relatorios
precisos sobre o desempenho académico dos alunos, a frequéncia escolar e outros
fatores importantes para o bom funcionamento da instituicdo. Sem essas
informagdes, 0s gestores estariam limitados a tomar decisdes baseadas em
impressdes subjetivas, o que poderia comprometer a eficiéncia da administracao
escolar (Lima, 2019).

Além da transformacdo de dados em informacfes, os sistemas de gestdo
escolar também desempenham um papel fundamental na geracdo de indicadores
educacionais, que sdo métricas utilizadas para avaliar o desempenho da instituicao
em diversas areas. Os indicadores apontados no Censo Escolar e a taxa de
aprovacdo ou reprovacdo dos alunos sao amplamente utilizados para medir a
qualidade da educacado oferecida pelas escolas. Essas evidéncias geradas a partir
dos dados coletados pelos sistemas de gestdo escolar e servem como base para
gue os gestores identifiguem quais areas precisam de melhorias (Lima, 2019).

Um exemplo pratico da importancia dos indicadores pode ser visto no uso do
MobiCorretor, analisado por Ferreira (2021). O MobiCorretor € um sistema utilizado
para corrigir automaticamente as provas aplicadas nas escolas, gerando relatorios
detalhados sobre o desempenho dos alunos em cada questdo. A partir desses
relatérios, os gestores podem identificar quais habilidades precisam ser reforcadas e

guais turmas estdo apresentando maior dificuldade em determinada disciplina.
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Assim, o uso de indicadores torna-se essencial para que 0s gestores possam
acompanhar o progresso dos alunos e planejar intervengbes pedagogicas que
realmente facam a diferenca na qualidade do ensino (Ferreira, 2021).

Os sistemas de gestdo escolar desempenham, portanto, um papel central na
transformacao dos dados em informacdes e na geracéo de indicadores que orientam
a tomada de decisdes. Esses sistemas néo sdo apenas ferramentas administrativas,
mas, também, instrumentos que permitem a gestdo pedagogica das escolas,
fornecendo aos diretores, coordenadores e professores uma visao clara sobre o
desempenho dos alunos e as necessidades da institui¢ao.

A integragdo entre dados, informacdes, sistemas de gestdo escolar e
indicadores é crucial para o sucesso da gestdo educacional. Sem essa integracao,
0S gestores estariam limitados a tomar decisbes baseadas em suposicfes ou
informagdes incompletas, o que poderia comprometer o bom funcionamento da
instituicdo e o desempenho dos alunos. Quando os dados sdo coletados de forma
adequada, transformados em informacbes claras e organizados em indicadores
precisos, os gestores podem planejar acdes que realmente facam a diferenca na
qualidade da educacgéo oferecida.

O papel dos indicadores educacionais torna-se ainda mais relevante quando
consideramos a necessidade de prestacdo de contas e de monitoramento continuo
da evolucdo dos alunos. No estudo realizado por Ferreira (2021), o uso do
MobiCorretor permitiu que o0s gestores acompanhassem em tempo real o
desempenho dos alunos nas avaliagdes aplicadas, identificando rapidamente quais
areas precisavam de reforco e quais estratégias pedagdgicas estavam funcionando.
Isso demonstra como a utilizacéo de sistemas de gestdo escolar e indicadores pode
transformar a maneira como as escolas acompanham o progresso dos alunos,
garantindo uma gestdo mais eficiente e focada em resultados concretos (Ferreira,
2021).

Em concluséo, os conceitos de dados, informagbes, sistemas de gestédo
escolar e indicadores sdo interdependentes e formam a base de uma gestéo
educacional eficiente. Os dados fornecem a matéria-prima para a criagdo de
informagdes que, por sua vez, sdo organizadas em indicadores que permitem aos
gestores avaliar o desempenho da instituicdo e planejar intervenc¢des pedagogicas e
administrativas de forma eficaz (Balduti, 2017; Dias, 2017; Ferreira, 2021).
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O uso adequado de sistemas de gestdo escolar, como o Simade e o
MobiCorretor, permite que as escolas administrem seus recursos de forma mais
eficiente, melhorem o desempenho dos alunos e garantam uma educacdo de
qualidade. Portanto, investir na coleta, organizacdo e analise de dados e
informacdes, bem como no uso de indicadores precisos, é essencial para o sucesso
da gestéo escolar (Balduti, 2017; Dias, 2017; Ferreira, 2021).

O SisLAME é uma plataforma online comercializada pela Fundacao Centro de
Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacédo (Fundacdo CAEd), cujo objetivo é tornar
a gestao, tanto da rede de ensino (estadual ou municipal) quanto das escolas
vinculadas, mais &gil e eficaz, em comparacdo ao processo de manipulacdo das
informacGes feito manualmente (CAEd, [2022]). Com ele, é possivel realizar
cadastro, matricula de alunos, impressdo de histéricos escolares, entre outras
coisas, de maneira informatizada (CAEd, [2022]).

Como serd visto ao longo deste estudo, além das funcionalidades que possui,
também oferece ao usuario um suporte técnico capacitado disponivel para atuar de
diversos modos. Afinal é oferecido ao parceiro comercial contratante,
acompanhamento via chat, e-mail e telefone.

E justamente no suporte técnico do Centro de Politicas Publicas e Avaliagéo
da Educacao (CAEd) que passei a maior parte do tempo da minha vida trabalhando.
Em abril de 2011, iniciei a minha jornada na funcdo de Atendente de Suporte. Minha
atribuicdo era atender telefonemas dos usuarios do sistema que buscavam auxilio
sobre as diferentes plataformas de avaliagéo e sistemas de gestdo escolar. Durante
essa fase, fiz a graduacdo de Tecndélogo em Redes de Computadores e a pos-
graduacédo em Gestao Publica Municipal.

Em 2018, passei a exercer a funcdo de agente de suporte lll, no suporte
técnico da Fundacdo CAEd. Tal papel tem como responsabilidade escrever os
procedimentos que norteardo a equipe de atendimento durante as suas chamadas,
implantar os sistemas de gestdo escolar nos municipios/estados que firmaram
parceria com a Fundacdo CAEd, além de responder chamados internos do proprio
suporte. Eles podem trazer pedidos de esclarecimentos sobre determinados
procedimentos ou até mesmo solicitacbes de complementacdo de informacéo.
Sempre que € recebida tal solicitagdo, faz-se necesséria a interface com alguma

area externa do CAEd.
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Este estudo tem como contexto de pesquisa o0 mapeamento do uso do
sistema de gestdo escolar, considerando a oportunidade de aprimorar o produto
oferecido pela Fundacdo CAEd aos parceiros. De tal maneira, € importante
considerar que a contratacdo e manutencao da associacao entre municipio/estado e
Fundacdo CAEd é dada pelo entendimento da importancia e relevancia que um
sistema informatizado, online e atualizado em tempo real tem no dia a dia das
instituicoes.

A pergunta norteadora deste caso de gestdo €: como a atuacdo do suporte
técnico do CAEd pode contribuir para a melhoria da utilizacdo do sistema de gestéo
escolar SisLAME nos municipios parceiros da Fundacdo CAEd? O objetivo geral
determinado para este estudo € evidenciar como a atuacdo do suporte técnico do
CAEd pode contribuir para a melhoria da utilizacdo do sistema de gestdo escolar
SisLAME nos municipios parceiros da Fundacao CAEd.

Ja os objetivos especificos foram delimitados como: (i) descrever o0s
municipios que utilizam o sistema e as ferramentas disponiveis no SisLAME,
mapeando o uso dos itens pelos atores envolvidos; (ii) identificar e analisar 0s
fatores que dificultam e limitam o uso do SisSLAME pelos municipios contratantes; (iii)
propor acdes que possam minimizar barreiras no aproveitamento do sistema pelos
usuarios e aumentar a capacidade do site em atender as necessidades dos clientes.

Cabe aos usuérios diarios do sistema utiliza-lo, ou seja, inserir os dados
necessarios para que o SiSLAME possa ser abastecido com as informacdes
requisitadas. Nesse aspecto, conhecer as funcionalidades e suas particularidades é
de suma importancia, pois somente quem faz o uso recorrente do sistema de gestao
tem a propriedade para colaborar no seu processo de aprimoramento e
aperfeicoamento.

Os profissionais da area da secretaria escolar precisam buscar atualizacédo
constante tendo em vista que 0s processos administrativos sdo variados e a
tecnologia esta em continua evolucdo. Ainda que as atividades diérias sejam
conhecidas, € muito importante que a pessoa esteja em condi¢cdes de acompanhar
as mudancas para que a eficiéncia no gerenciamento das informagdes da escola
seja assegurada. Reckziegel (2011, p. 2) relata que “a falta de possibilidade de
formacado especifica na area, bem como a falta de valorizacéo profissional faz com

gue muitos profissionais atuem de forma isolada, exercendo suas atividades
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baseados em conhecimento empirico, ou seja, intuitivamente”. Dentro de um
contexto de sistema de gestdo escolar em que diversas funcionalidades dependem
de parametros configurados em outra funcionalidade, mexer intuitivamente pode ter
implicacdes desastrosas.

Assim, a situagao-problema se volta para a subutilizagdo dos recursos e
funcionalidades do sistema, criado e comercializado pelo CAEd para proporcionar
uma celeridade nas atividades institucionais.

A escolha por esse assunto advém das observacdes feitas da quantidade de
atendimentos prestados pelo suporte técnico no ano de 2022. Notou-se que 0O
namero de interacdes realizadas com a equipe responsavel era muito baixo. Logo,
com a variedade de funcionalidades ofertada, foi possivel verificar que havia uma
relacdo entre a falta de contatos com o CAEd por parte dos municipios contratantes
e a baixa usabilidade do sistema, aferida por relatérios gerenciais cujos dados
constam detalhados neste estudo.

Essa pesquisa apresenta-se para o entendimento de como o sistema de
gestdo escolar da fundacdo CAEd pode ser determinante para que 0s parceiros
consigam melhorar a gestdo escolar das suas instituicdes. Sobre esse aspecto,
Mars, em seu livro Gestédo Escolar (Mars, 2016), também pondera que o sistema de
administracdo e organizacdo da escola publica € contributivo para o sucesso de
professores e alunos.

Com a experiéncia de ter trabalhado no suporte técnico do CAEd e agora
atuando diretamente no ambiente escolar?, percebo que um sistema robusto e com
itens capazes de facilitar o trabalho desenvolvido é um aliado enorme no cotidiano
escolar. Ao apresentarmos indicadores que atestam a nao utilizacdo de varios
recursos do sistema por uma quantidade grande de municipios, temos a ideia de
que essas funcdes, apesar de constarem no SisLAME, podem ndo ser as mais
relevantes para o uso diario. Ja os itens utilizados, poderiam também passar por um
refinamento, de modo a conseguir superar as expectativas de quem os usa.

Esta dissertacdo € composta por quatro capitulos, sendo que esta parte

consta como o primeiro capitulo. O segundo capitulo contextualiza o surgimento dos

2 Em marco de 2023, deixei a Fundacdo CAEd por conta de uma aprovagdo em concurso
publico. Exerco desde entdo a funcdo de secretério escolar na rede municipal de
educacao da cidade de Juiz de Fora.
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sistemas de gestdo escolar, caracteriza a Fundacdo CAEd, a forma de
operacionalizacdo do setor do suporte, além de descrever o sistema de gestdo
escolar SisSLAME, demonstrando as suas funcionalidades, a abrangéncia das
parcerias formadas entre Fundacdo CAEd e diversos estados/municipios da
federacao.

No terceiro capitulo é feita uma anélise sobre os fatores que comprometem o
pleno uso do sistema pelos parceiros contratantes e uma ponderacao critica sobre
0s sistemas de gestdo. Também é um espaco para a apresentacao do referencial
tedrico com os eixos gestao da informacédo e os desafios das praticas tecnologicas e
abordagem do papel do secretario escolar no processo de gestdo. O capitulo 3
termina com a exposicao e interpretacédo dos dados coletados durante a pesquisa.

O capitulo 4 é de natureza propositiva, pois nele é apresentado o Plano de
Acdo Educacional (PAE), que possui cinco acdes concretas a serem executadas
para que o objetivo deste estudo seja alcancado. Foi feita uma analise do proprio
PAE a partir do nosso olhar, fazendo com que suas forcas, fraquezas, oportunidades

e ameacas sejam elencadas.
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2 A UTILIZACAO DO SISLAME NOS ESTADOS/MUNICIPIOS PARCEIROS DA
FUNDACAO CAED

Este capitulo tem por objetivo descrever os municipios que utilizam o sistema
e as ferramentas disponiveis no SisLAME, mapeando o uso dos itens pelos atores
envolvidos. Busca-se contextualizar o tema e dar énfase ao papel e as
especificidades do sistema de gestdo escolar em analise e da instituicdo que o
desenvolveu e administra. Para tanto, na sec¢do 2.1 sera destacada a relevancia de
um sistema de gestdo escolar, com a apresentacdo do contexto de surgimento
desse tipo de ferramenta, discutindo o impacto e a evolugdo desses sistemas ao
longo do tempo. Evidenciar os aspectos que fizeram os sistemas de gestao escolar
informatizados ganhar espaco no cenario educacional brasileiro é percorrer um
caminho que busque permitir o reconhecimento da necessidade e importancia desse
tipo de plataforma.

Na sequéncia, a secdo 2.2 introduz a instituicdo responsavel pelo
desenvolvimento e manutencdo do SisLAME, destacando sua presenca no setor da
educacdo. Ja a subsecédo 2.2.1 foca nas atribuicbes da equipe que presta suporte
técnico ao sistema, abordando sua importancia no atendimento aos usuarios e na
resolucdo de demandas diarias. Em meio a diversos estabelecimentos de ensino e
institutos, objetiva-se mostrar a estrutura organizacional da Fundacdo CAEd e,
consequentemente, do setor do suporte técnico.

A secao 2.3 detalha o proprio sistema, incluindo os municipios que utilizam o
SisSLAME, as funcionalidades da plataforma onde sdo apresentadas as principais
ferramentas e funcionalidades do sistema, enquanto a subsecdo 2.3.3 exple 0s
fatores que comprometem o pleno uso do SisLAME, discutindo eventuais limitacoes
enfrentadas no uso cotidiano do sistema.

Por fim, a secdo 2.4 evidencia as dificuldades observadas ao longo da
pesquisa, refletindo sobre os obstaculos enfrentados pelos usuérios e pelo suporte

técnico no objetivo de implementar o sistema de forma abrangente.

2.1 CONTEXTO DE SURGIMENTO DOS SISTEMAS DE GESTAO ESCOLAR
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Em um pais como o Brasil, € de se esperar que modos de comunicagdo que
mobilizem menos esfor¢co temporal e mais praticidade ganhem forma e projecao. A
internet comecou a ser utilizada nacionalmente pelo setor educacional, objetivando
interligar 6érgdos de ensino por meio da internet discada, contribuindo para encurtar
as distancias de comunicacao entre os profissionais e entidades da area. No inicio
da década de 1990, com o surgimento da rede mundial de computadores, o0 que era
até entdo restrito a instituicdes educacionais, tornou-se abrangente (Conheca...,
[2021)]).

A internet como ferramenta voltada para o lado mais técnico, extremamente
codificada e pouco atrativa deu lugar a inUmeros sites que chamavam a atencéo dos
usuarios. Lins (2013, p. 25) comenta que “a internet, a partir de entdo, entraria em
rapida expansao, dobrando o nimero de usuarios a cada 18 meses, 0 volume de
dados a cada dois anos e o tamanho fisico da rede a cada cinco anos”.
Rapidamente, as organizacdes entenderam que 0S Seus processos poderiam ter
maior celeridade, robustez e eficiéncia se maquinas fossem adquiridas.

E nesse cenario de imerséo tecnoldgica que as reparticbes passaram a
informatizar seus processos e servigos. Novas formas de interacdo com os objetos
de trabalho e com as pessoas foram desenvolvidas com o objetivo claro de melhorar
a promocao de diversos pontos, tais como o ensino e a produc¢éo de contetidos para
acesso e disponibilizacdo em tempo real (Conheca..., [2021]).

Na linha histérica que busca a compreensdao desse pensamento e com um
direcionamento ao assunto sistema de gestao escolar, que é o alvo desta pesquisa,
o Inep, em meados do ano 2000, desenvolveu o Sistema de Administragéo Escolar
do MEC (Saemec), que tinha como funcéo informatizar a administracdo de uma
escola ou de um conjunto de escolas, tendo modulos de dados académicos,
financeiros, de materiais, patriménio e recursos humanos. Em nossa pesquisa, a
informacdo deste e do proximo paragrafo foram obtidas através de um e-mail
recebido da ouvidoria do Inep a partir de um contato feito para a obtencado dessas
informacgoes.

O Saemec foi distribuido gratuitamente a escolas e Secretarias Municipais e
Estaduais de educacdo com a proposta de ser um programa contributivo, dotado de
relatérios que permitissem um acompanhamento amplo no processo de

gerenciamento das informagfes educacionais. Segundo Gomes Neto (1999, p. 115),
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0 Saemec é um software desenvolvido pelo Inep, que facilita o
gerenciamento das informacdes de escolas publicas e privadas de
todo o pais. O software incorpora todas as mudancas promovidas no
sistema educacional com a implantacdo da Lei de Diretrizes e Bases
(LDB).

Depois de uma atualizacdo de versdo, o Saemec nédo teve continuidade® e o
Inep voltou seu papel, em termos de programacdo, para sistemas destinados
especialmente a coleta e disseminacdo de dados educacionais. Ainda que o projeto
tenha sido interrompido, houve um aproveitamento da sua ideia e concepcao, pois
as bases lancadas pelo sistema Saemec serviram como apoio para O
desenvolvimento de diversas plataformas de gestdo escolar proprias das redes,
arquitetadas de acordo com a especificidade de cada lugar.

Exemplo disso, na cronologia dos fatos, é o Estado de Goias que, em 2002,
por meio do que chamou de Sistema de Gestdo Escolar (Sige), tornou-se pioneiro
na implantacdo de um sistema de gestdo escolar (Goias, [2024]). Antes da
implementacédo do Sige, o estado inteiro contava com 33 computadores para todo o
sistema educacional e os dados dos estudantes eram consolidados a cada trés
meses, tornando o processo caro para a administracdo, dado que o deslocamento
dos técnicos que faziam as devidas afericbes era custeado pelo governo goiano
(Goias, [2024]).

A consolidagdo dos sistemas de gestdo escolar online como forma de
monitoramento e administracdo educacional nas ultimas décadas manifesta-se na
crescente utilizacdo desses meios informatizados para o0 gerenciamento
informacional. H& um processo em que, como mostra Krawczyk (1999, p. 115), “a
globalizacdo dos mercados e o desenvolvimento de novas tecnologias criaram a
necessidade de dar um novo significado a organizacao escolar”.

As solucdes oferecidas pelas plataformas caracterizam-se, como o site de
cada uma delas mostra, por oferecer possibilidade de customizacdo e suporte
técnico estruturado, capaz de sanar duvidas em tempo real, exemplo da Fundacéo

CAEd com o SisLAME. O Quadro 1, abaixo, apresenta dez exemplos de sistemas de

3 Entendendo que a pesquisa precisa apresentar ao leitor um contexto da origem dos
sistemas de gestdo escolar online, foi realizado um pedido de informagé&o junto ao Inep
em 14 de setembro de 2023 no site gov.br. Gerou-se um protocolo que foi respondido
pela Ouvidoria do Inep no dia 22 de setembro de 2023 com as informacdes utilizadas
nesta pesquisa.
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gestdo escolar que funcionam 24 horas e podem ser acessados por computador,

notebook, celular ou tablet.

Quadro 1 - Exemplos de sistemas de gestao escolar online

Nome | Origem Ar_lo ge Abrangéncia Caracteristicas destacaveis
criacdo
Voltado para escolas particulares com
Séo Parceria com 689 madulo financeiro e agilidade no
Acadesc 1995
Paulo escolas processo de pagamento de
mensalidade.
Santa Mais de 3 mil Solugoe’s para go!mlnlstra(;ao egcolar e
Betha ) 1985 . também municipal. Abrange areas
Catarina clientes ~ = .
como arrecadacao, educacgdo e saude.
Conven_|o, com 90 Ferramenta de leitor de gabaritos
, municipios, ~ .
Bravo! Bahia 2016 capaz de promover correcao online.
atendendo 2242 . ) .
. Ambiente virtual de aprendizagem.
unidades escolares
Mais de 4 mil ~
Escola Santa instituicoes de . Auton)ag.ao d.e cob_ra_lrjga ge
. ; 1999 . inadimpléncia, disponibilizagcdo do
Via Net | Catarina ensino de cerca de
. Portal do Aluno.
1200 cidades
Santa Mais de 750 Pode ser usado em instituicbes de
Gennera ) 2001 instituicbes em 25 Educacao Bésica até Educacao a
Catarina NP
estados Distancia.
Mais de 1200 Gestéo académica, financeira e
, Minas unidades escolares L e :
iScholar ) 2006 ) pedagodgica com notificagdes via e-
Gerais em 215 cidades e :
mail e SMS.
25 estados
Além da gestdo académica, é possivel
Brasil, Portugal, realizar a organizacao financeira e
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([2024]); Tomaz (2015); WRM Sistemas ([2024]); 10 Melhores... (2023).
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Contando com ampla experiéncia na area educacional, a Fundacdo CAEd é
uma das organizacdfes desenvolvedoras de sistemas de gestdo escolar. Ela
disponibiliza, para a comercializacéo, o SisLAME que, segundo informacéo presente
no quadro acima, agrega numeros expressivos de escolas parceiras com
distribuicdo espalhada em grande parte das unidades federativas brasileiras. Na
secao seguinte, é feita a caracterizacdo de diversos pontos referentes as atividades

e a organizacao da Fundacao CAEd.

2.2 AFUNDACAO CAED

Segundo o seu site institucional (CAEd, ([2023d], recurso online), “o CAEd é
um centro de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico da UFJF, que relne
professores, pesquisadores e colaboradores atuantes nas areas de avaliacdo e
politicas publicas educacionais”. Mais do que um lugar fisico, 0 CAEd apresenta-se
como instituicdo desenvolvedora de atividades e programas fomentadores de uma
educacdo publica de qualidade, voltada para uma aprendizagem continua. Sua
histéria tem como marco temporal de inicio a explicacdo dada por Tocantins (2018,
p. 30):

O desenvolvimento dessa instituicdo, no ano de 1998, se deu por
meio de um edital aberto pelo Ministério da Educacdo, no ano de
1997, para subsidiar pesquisas em avaliacdo. Trata-se do Programa
de Apoio a Avaliagdo Educacional (PROAV), desenvolvido pela
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e pelo Inep.

Como resultado do intento, a UFJF foi agraciada com a aprovacdo do seu
projeto dentro da categoria Estruturacao e Consolidacédo de Centros ou Laboratoérios
de Medidas Educacionais, dando origem ao Laboratério de Medidas Educacionais
(Lame).

Segundo Tocantins (2018), com o incentivo garantido para a pratica de
pesquisas no ambito educacional, o Lame concentrava seus esfor¢cos na concepgao
de algo que definitivamente mudaria a forma de se avaliar a educacao, ainda que no
momento nédo tivesse a real dimensado disso. Tendo como projeto embrionario uma

avaliacdo censitaria na propria regidao da cidade de Juiz de Fora e na regido do



30

municipio de Muriaé, o Laboratério de Medidas Educacionais da UFJF lancou a
pedra fundamental para que, no ano 2000, fosse apresentado a sociedade o
Sistema Mineiro de Avaliacdo da Educacao Publica (Simave).

Antes disso, em 1999, atento ao movimento de avancgo tecnoldgico que se
apresentava no Brasil e na organizacdo do trabalho nas Secretarias de Educacgéao e
nas escolas, o Lame desenvolveu, como sera possivel ver mais detalhadamente nas
secbes seguintes desta dissertacdo, o Sistema para Administracdo e Controle
Escolar (Tocantins, 2018). Ou seja, além do produto avaliagdo educacional, outro
item, desta vez relacionado ao processo de gestdo informatizada das redes de
educacdo e das escolas, apresentava-se como capaz de conduzir o Lame a
patamares de expansdo e relevancia no cenario instrutivo brasileiro. Diante do
impacto positivo das acdes desenvolvidas e do alcance delas, em 2001, o
laboratorio mudou de nome dando lugar ao CAEd. A mudancga de nomenclatura foi
ponto basilar para a inicializagdo de servicos voltados ao atendimento das mais
diversas demandas provenientes de redes de ensino espalhadas por todo o Brasil. O
CAEd teve o Lame inserido em sua estrutura até o ano de 2003. Porém, nesse ano,
conforme registro de Tocantins (2018), o laboratério foi extinto e uma organizagcéo
baseada em unidades teméticas foi instituida.

2.2.1 A Coordenacéo de suporte a sistemas (CSS)

Dentro da Fundacdo, o suporte técnico € o setor responsavel pelas interacdes
com os usuarios externos do CAEd (prestadores de servico, parceiros comerciais,
cursistas e integrantes das Secretarias de Educacdo dos municipios conveniados).
Sempre que for necessario prestar algum tipo de esclarecimento acerca dos projetos
da empresa, o setor do suporte é a area que recebe os contatos. Tais contatos
podem ser por meio de e-mail, chat ou telefone. Cabe também a esse ramo da
Fundacdo a capacitacdo online ou presencial relacionada ao uso dos sistemas de
gestdo escolar desenvolvidos pelo CAEd (CAEd, [2024a]). Portanto, o suporte
técnico, na parte que envolve os sistemas de gestéo, € o contexto da pesquisa.

A descricédo detalhada do contexto a ser pesquisado passa pela exposi¢céo do
meu trabalho no Suporte. Todo atendimento prestado pelo call center da Fundacao

CAEd gera um numero de protocolo. Esse protocolo € fornecido e registrado pelo
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site CRM, sigla oriunda do inglés Customer Relationship Management (CRM), que
pode ser traduzida como “Gestdo de Relacionamento com o Cliente”. O CRM pode
ser caracterizado como um site que promove a interface entre quem faz contato com
o CAEd e o atendente do Suporte. Contato esse por meio do qual € possivel
cadastrar o atendimento e gerar um numero de protocolo para o solicitante e inserir
seu motivo de contato com a Fundacdo. Ou seja, é possivel padronizar, de acordo
com o tipo de projeto, o que levou determinada pessoa a fazer contato conosco,
além de permitir quantificar ao gestor o nimero de atendimentos prestados por tipo

de projeto. Assis (2020) conceitua o CRM do seguinte modo:

O CRM (Customer Relationship Management ou Gestdo do
Relacionamento com o Cliente) é uma ferramenta para registro dos
atendimentos. Para cada atendimento, é gerado um numero de
protocolo no qual ficam registradas as duvidas e reclamacgbes
referentes ao atendimento prestado (Assis, 2020, p. 15).

Esse é um recurso importante porque a Fundacdo CAEd é responsavel por
inimeros projetos. Logo, no CRM, cada um deles é cadastrado e, quando um
atendimento € prestado, o atendente assinala qual € o projeto em questdo daquela
interacdo com o usuéario. De maneira gerencial, é possivel, com isso, pesquisar
dentro de um recorte temporal, quantos casos de determinado projeto foram
atendidos (Fundacédo CAEd, [2023]).

Quando um contrato € firmado entre a Fundacdo CAEd e um novo parceiro
comercial, o suporte € posicionado para que possa promover a adi¢cdo desse projeto
em seu banco de dados. O novo projeto passa a ter, dentro do Suporte, um
responsavel por ele, ou seja, algum membro da equipe serd a pessoa que realizara
0 seu cadastro no CRM e solicitara ao setor de informética do CAEd, que cuida da
estrutura da rede de internet, a criacdo de um e-mail institucional. Em paralelo a
isso, esse colaborador ou colaboradora devera consultar a documentacdo
relacionada ao novo produto de trabalho. Tal documentacdo é recebida do
coordenador do suporte em arquivo no formato “PDF”. Também €& imprescindivel
participar das capacitacdes online para profissionais das Secretarias de Educacéao.
Uma ultima acao € acessar o CRM e incluir os motivos de contato por projeto. Os
motivos de contato sdo padronizados e servem para mostrar, em consultas futuras,

0 que levou o usuario a entrar em contato com o suporte (Fundagédo CAEd, [2023]).
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Mais que uma organizacao interna da empresa, a identificacdo no CRM € a
validacdo de que questdes apresentadas ao suporte terdo um registro feito. Com
isso, garante-se ao solicitante um poder de acompanhamento da sua demanda.
Caso o atendimento ndo tenha uma definicdo imediata, a pessoa consegue fazer
contato e informar o niumero de protocolo para saber se h4 uma perspectiva de
resolucdo. Quando o chamado é finalizado, um e-mail é disparado para o(a)
solicitante com a informacéo daquilo que foi resolvido. Por fim, cabe frisar que para
cada projeto de curso, avaliagdo ou sistema de gestdo, sdo respondidos, via CRM,
chamados internos de todo o Suporte. Eles podem trazer pedidos de
esclarecimentos sobre determinados procedimentos ou até mesmo solicitacdes de
complementacao de informacao (Fundacdo CAEd, [2023]).

Sempre que é recebida tal solicitacdo, € necessario averiguar com as areas
externas os detalhes daquilo que foi acordado com o cliente. As atribuicdes
mencionadas, como citam alguns editais da Fundacdo CAEd, constituem rol
exemplificativo e outras tantas demandas podem vir a ser delegadas, a depender da
coordenacdo. A proposta desta pesquisa abarca a parte do sistema de gestédo
escolar, um dos projetos atendidos pela Fundacdo CAEd e que tem seu cadastro no
CRM protocolado instantaneamente a solicitagdo de atendimento (Fundagédo CAEd,
[2023)).

2.3 O SISTEMA PARA ADMINISTRACAO E CONTROLE ESCOLAR (SISLAME)

O SisLAME é um sistema de gestdo escolar oferecido como produto aos
estados/municipios parceiros do CAEd. Ele é uma ferramenta de gestao totalmente
informatizada, cuja proposta € permitir o gerenciamento da vida escolar de maneira

online. Salgado (2014, p. 29) apresenta o seguinte historico:

O SisLAME foi desenvolvido no Laboratério de Medidas
Educacionais - LAME, por intermédio de uma parceria firmada entre
a Universidade Federal e a Prefeitura de Juiz de Fora, lavrado em
um convénio que conectaria 0 LAME e a Secretaria Municipal de
Educacdo utilizando recursos da internet. No LAME, o
desenvolvimento do software SiSLAME objetivava informatizar as
atividades administrativas que forneceria dados do funcionamento da
Secretaria de Educacdo tendo como resultado a producdo de
indicadores de desempenho escolar.
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Importante caracterizar o Sistema de Gestao Escolar (SGE) para que, dentro
do cenério dele, possa ser feita uma demarcacdo das suas funcionalidades,
apuracéao dos itens acessados e mapeamento das funcionalidades menos utilizadas.
Lopes (2020) relata o contexto do sistema de gestdo escolar, sua funcdo e a

responsabilidade da Fundacédo CAEd:

O Sistema de Gestdo Escolar (SGE) é um sistema de informacdes
estruturado em rede, desenvolvido para facilitar o trabalho de gestéo
escolar. Sua funcao € disponibilizar aos atores escolares (secretarios
de educacdo, gestores, supervisores, secretarios escolares e
professores) um conjunto preciso de dados sobre o sistema
educacional que possibilite a elaboracdo de praticas e projetos
capazes de elevar a qualidade da educagéo ofertada. A Fundagé&o
CAEd desenvolve e presta suporte técnico a clientes (Lopes, 2020, p.
26).

A Figura 1, a seguir, apresenta a tela inicial do SisLAME. Podemos ver como
sdo dispostos os menus, além de também ser possivel visualizar o telefone de

contato do suporte no canto superior direito da tela.

Figura 1 - Tela inicial de menus do SisSLAME
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Fonte: CAEd ([2024b]).

Cada um dos menus do sistema tem uma funcdo especifica e contribui

diretamente para a otimizagédo da gestdo escolar, impactando o funcionamento das
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instituicBes de ensino. Os menus do sistema servem para orientar 0 usuario quanto
ao uso da ferramenta de gestdo, separando as funcionalidades por assunto, com o
objetivo de estrutura-las de forma acessivel e clara, facilitando o modo com que a
pessoa navega pelo site.

E esperado que a categorizagdo apresentada ajude na exploragido das
diversas categorias sem que secretarios escolares e demais atores utilizadores
percam tempo ou figuem sobrecarregados por uma lista grande de opc¢des. As
figuras e listas apresentadas a seguir pormenorizam 0s menus com as devidas
funcionalidades do sistema, destacando a contribuicdo deles para o cotidiano

escolar.

Figura 2 - Menu Aluno e suas funcionalidades
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Fonte: CAEd ([2024b]).

a) MENU ALUNO - CADASTRO: por meio desse menu, é possivel cadastrar,
matricular e enturmar os alunos de uma so vez. Esse cadastro possui todos
os dados referentes ao aluno, desde nome dos responsaveis até seus
dados de saude, podendo ser organizado em arquivo corrente ou
permanente (arquivo morto). O registro efetuado é compartilhado por todas
as escolas da rede, tornando-o Unico. Uma vez preenchido, qualquer
escola da rede pode acessa-lo com os dados ja preenchidos anteriormente.

b) MENU ALUNO - MATRICULA: utilizando a funcionalidade matricula, é
possivel matricular os alunos na escola. O sistema permite efetuar

matriculas regulares, de dependéncia e de supléncia. E por meio dessa
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ferramenta que encerramos a matricula do aluno quando ele ndo termina o
periodo letivo na escola. A partir da utilizagcdo do sistema, é criado um
histérico com as matriculas que cada aluno ja teve na escola e seu
respectivo status, como: aprovado em 2021, reprovado em 2022 ou evadiu
em 2023.

c) MENU ALUNO - CONFIGURAR MATRICULA SUPLEMENTAR: a matricula

suplementar é uma funcionalidade que sera utilizada quando se adiciona
uma matricula para aluno transferido do exterior ou quando o aluno for
matriculado com base no parecer 388/2003. O menu configurar matricula
suplementar permite configurador os lancamentos de avaliacéo/frequéncia

para alunos matriculados com essa especificidade.

d) MENU ALUNO - ENTURMACAO: no menu enturmacdo, € feita a

distribuicdo dos alunos para cada sala de aula, formando, assim, o diario
de classe e o diario escolar. E possivel remanejar alunos de sala para sala,
sempre seguindo as regras do diario utilizado na escola. Matriculas iniciais
entram na ordenacdo definida pela turma (sem ordenacdo, alfabética,
codigo, masculino ou feminino primeiro), ja as matriculas suplementares

sédo inseridas no final do diario.

e) MENU ALUNO - PENDENCIAS: por meio dessa ferramenta, é possivel

f)

visualizar quais alunos possuem pendéncias relacionadas a cadastro,
matricula ou enturmac&o. E possivel imprimir esse levantamento.

MENU ALUNO - VERIFICAR PENDENCIAS - GERAL: por meio dessa
ferramenta, € possivel selecionar uma pendéncia especifica relacionada ao
cadastro, a matricula ou a enturmacdo, e obter uma listagem de quais
alunos da escola possuem essa pendéncia. E possivel, também, imprimir

esse levantamento.

g) MENU ALUNO - CONSULTA DE ALUNO: nesse menu, conseguimos

consultar os dados do aluno na escola e, também, em toda a rede de
ensino, sendo possivel associar os dados do estudante de outra escola a
nossa. E possivel, também, verificar os dados da matricula do aluno na
escola, na rede, podendo ser direcionado para a tela de cadastro e

executar, assim, todas as funcionalidades do menu ja informado.
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Figura 3 - Menu Avaliacao e suas funcionalidades
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Fonte: CAEd ([2024b]).

a) MENU AVALIACAO - AVALIACAO/FREQUENCIA: por meio da
funcionalidade de lancamento de avaliagdo/frequéncia, sédo feitos os
lancamentos de nota ou conceito e, também, das faltas do aluno por
divisdo do periodo letivo. Para os lancamentos de avaliagdo, também é
possivel efetuar o lancamento por teste, prova, trabalho, entre outros.
Informamos, também, a quantidade de aulas previstas e lecionadas e,
ainda, é possivel cadastrar atestados médicos para os alunos.

b) MENU AVALIACAO - LANCAMENTO MEDIA GLOBAL - CONCEITO: essa
funcionalidade permite que seja lancado um conceito global para cada
aluno em um determinado ano/série. Esse conceito é a média estipulada
com base no desempenho do aluno em todas as disciplinas.

c) MENU AVALIACAO - PARECER DESCRITIVO: por meio dessa
funcionalidade, é possivel efetuar o langamento de um parecer descritivo
por aluno para cada disciplina, informando um conceito para as habilidades
e competéncias ja cadastradas no sistema e, ainda, complementar esse
conceito com uma observacéo.

d) MENU AVALIACAO - AVALIACAO DESCRITIVA: por meio dessa
funcionalidade, é possivel efetuar o lancamento de uma avaliagao
descritiva para o aluno, de maneira individual, para os discentes em geral
ou por disciplina, com o preenchimento de um campo livre no qual é

possivel digitar o resumo comportamental e de rendimento do aluno.
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e) MENU AVALIACAO - PENDENCIAS DE AVALIACAO: essa ferramenta &

f)

utilizada para que o sistema fagca uma verificagdo nos lancamentos de
avaliacao/frequéncia e informe ao usuario se existe algum tipo de
lancamento pendente, especificando a turma, o aluno, a disciplina e qual
informacdo estd pendente de lancamento. Por meio da prépria
funcionalidade, o usuario é direcionado a tela de correcdo dessas
pendéncias.

MENU AVALIACAO - DIARIO ONLINE: é a funcionalidade que permite ao
usuario realizar lancamentos de avaliacdo, frequéncia e plano de aula

(diério de conteudo) diretamente pelo sistema.

Figura 4 - Menu Histérico e suas funcionalidades
“—_ = \ Historico
’ Cadastro
’ Matriculas

Fonte: CAEd ([2024b]).

a) MENU HISTORICO - CADASTRO: o histérico de cada aluno é gerado

automaticamente pelo sistema quando ele termina o periodo letivo na
escola. Porém, existem casos em que o historico do aluno ainda néo
consta cadastrado no sistema, porque o sistema ainda nao era utilizado ou
porque o aluno foi transferido. Nesses casos, ainda assim, é possivel
cadastrar os historicos anteriores do aluno para que sejam todos impressos

pelo sistema.

b) MENU HISTORICO - MATRICULAS: apresenta o histérico de matriculas do

aluno registradas no sistema.
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Figura 5 - Menu Escola e suas funcionalidades
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Fonte: CAEd ([2024b]).

a) MENU ESCOLA - CADASTRO: nessa opcéo, ficam registrados todos os
dados relacionados a escola, desde endereco até Latitude e Longitude.
Existe uma aba especifica referente aos dados da escola solicitados pelo
Censo Escolar. E possivel adicionar o logotipo da escola para que seja
impresso em alguns relatorios. Nessa tela, é possivel cadastrar leis e
portarias que devem ser impressas no histérico escolar.

b) MENU ESCOLA - PERIODOS LETIVOS: essa funcionalidade é utilizada
para criar o periodo letivo da escola, isso é, o periodo do ano em que as
aulas irdo ocorrer.

c) MENU ESCOLA - CALCULO E ENCERRAMENTO: no fim do periodo
letivo, é realizado o calculo e encerramento. E por meio desse processo
gue o sistema calcula o resultado dos alunos e informa quais alunos seréo
aprovados e quais serdo reprovados. O processo de calculo e
encerramento é simples e se baseia na conferéncia dos dados langcados ao
longo do ano. Apés o encerramento da matricula do aluno e do resultado

gerado para ele, o sistema cria, automaticamente e com base nas
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informacdes do encerramento, alguns relatérios, sendo o0s principais:

historico, ata de resultados finais e ficha individual.

d) MENU ESCOLA - HABILIDADES E COMPETENCIAS: menu no qual é feito

0 cadastro das habilidades e competéncias do aluno, que sédo avaliadas,

tais como o compromisso, o0s valores éticos etc.

e) MENU ESCOLA - HORARIOS: por meio desse menu, é possivel cadastrar

horario inicial e final do médulo /aula.

f) MENU ESCOLA - ESPACOS: nesse menu, € possivel cadastrar os

espacos fisicos da escola, bem como realizar as seguintes a¢des: incluséo,

alteracéo, consulta, exclusdo e impresséo.

g) MENU ESCOLA - PROGRAMAS PEDAGOGICOS: o programa pedagdgico

vai definir o funcionamento da turma. E por meio dele que definimos quais
sao as disciplinas estudadas, se serdo avaliadas por nota ou conceito, se a
frequéncia é definida por grupo, dia ou de forma individual, se sera utilizada
a funcionalidade de lancamento de frequéncia diaria, parecer descritivo,

entre outras opcoes.

h) MENU ESCOLA - CONFIGURACAO DE CORRECAO DE FLUXO: esse

)

menu possibilita 0 acesso a correcéo de fluxo, sendo possivel consultar os
registros das configuragdes realizadas para as turmas de correcao de fluxo.
MENU ESCOLA - ASSOCIAR PACOTE A ETAPA: por meio dessa opcéo, é
possivel selecionar o pacote etapa para cada turno do periodo letivo. O
pacote etapa define as configuragcbes da etapa, ou seja, se permitird
dependéncia, se aceitard recuperacdo especial, se sera utilizada a
frequéncia global etc.

MENU ESCOLA - CALENDARIO ESCOLAR: essa funcionalidade permite
cadastrar o calendario escolar, que pode ser impresso ou visualizado por

meio do sistema, pelos pais e professores.

k) MENU ESCOLA - PROJETO PEDAGOGICO: por meio dessa

funcionalidade, €é possivel informar ao sistema quais projetos seréo
ofertados no periodo letivo. E com essa informag&o que se torna possivel a
criacao das turmas de Atividade Complementar e Atendimento Educacional
Especializado (AEE).
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Figura 6 - Menu Programa e suas funcionalidades
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Fonte: CAEd ([2024b]).

MENU PROGRAMA - IMPRIMIR MATRIZ CURRICULAR: por meio dessa
funcionalidade, é possivel visualizar e imprimir a matriz curricular
cadastrada e associada a uma turma ativa.

MENU PROGRAMA - PENDENCIAS DE TRABALHO: essa
funcionalidade permite verificar se existe alguma pendéncia relacionada a
matriz, como, por exemplo, uma disciplina sem docente associado.

MENU PROGRAMA - CADASTRO DE TURMAS: por meio da ferramenta
de cadastro de turmas, sdo criadas todas as turmas da escola a cada
periodo letivo. E possivel criar turmas regulares, multietapas,

multiseriadas, de corregéo de fluxo e de progresséo parcial.

Figura 7 - Menu AEE/Atividade Complementar e suas funcionalidades
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Fonte: CAEd ([2024b]).

a) MENU AEE/ATIVIDADE COMPLEMENTAR - CADASTRO DE TURMAS:

esse menu é similar ao cadastro de turmas, mas, nele sdo criadas as
turmas de Atendimento Educacional Especializado ou Atividade
Complementar. No cadastro das turmas de Atividade Complementar, €
possivel selecionar as atividades ofertadas, respeitando-se o0 maximo de

seis atividades por turma criada. Para as turmas de AEE, existe a op¢ao de
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marcar mais de um recurso ofertado aos alunos com necessidades
especiais.

b) MENU AEE/ATIVIDADE COMPLEMENTAR - ENTURMAGCAQO: similar a
enturmacdo, nesse menu sao enturmados os Alunos de AEE/Atividade
Complementar. O sistema utiliza a regra de que o0s alunos somente
poderdo ser enturmados no contra turno de sua matricula regular. Existe,
também, a possibilidade de enturmar os alunos que cursam apenas o0 AEE
ou apenas atividade complementar em sua escola, desde que em seu
cadastro esteja habilitada esta opgéo.

c) MENU AEE/ATIVIDADE COMPLEMENTAR - CONSULTA DE
ENTURMACOES: é possivel pesquisar todos os alunos enturmados em

turmas de AEE ou Atividade Complementar.

Figura 8 - Menu Funcionario e suas funcionalidades

)l‘ Funciondrio

Cadastro

\}J (’/| Associar Professor
Fonte: CAEd ([2024b]).

a) MENU FUNCIONARIO - CADASTRO: por meio do cadastro de funcionario,
serdo cadastrados todos os funcionarios da escola, inclusive os docentes.
No cadastro dos docentes, especificamente, além de seus dados, é
possivel informar seus vinculos, habilitacdo por area de conhecimento,
informacBes sobre sua escolaridade e sua formacdo superior,
disponibilidade de horério, disciplinas especificas em que esta habilitado a
lecionar e se possui alguma deficiéncia.

b) MENU FUNCIONARIO - ASSOCIAR PROFESSOR: apds cadastrar os
docentes, torna-se possivel, por meio dessa funcionalidade, associar os
docentes as suas respectivas turmas ou disciplinas. Nesse menu, também

€ possivel dar acesso ao sistema para o professor.
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Figura 9 - Menu Utilitarios e suas funcionalidades

‘.\) Utilitarios
L¥)

Dados Adicionais

. Matricula Rapida
LLA Relatorios

Cﬂ |  Consulta de Auditoria
f\

g Tipos de Avaliacdo

- Alterar Meus Dados -
|
"" | Email
= Alterar Meus Dados -
|
‘f Senha
i} Consulta Transferéncia
I

Conceitos

<

Fonte: CAEd ([2024b]).

a) MENU UTILITARIOS - DADOS ADICIONAIS: essa ferramenta permite que
seja cadastrada uma pergunta no cadastro dos alunos, como “qual é a
quantidade de vale-transporte utilizada?” ou “qual € o tamanho do
uniforme?”. Essa pergunta fica disponivel para todos os alunos e é possivel
gerar um relatorio com as respostas.

b) MENU UTILITARIOS - MATRICULA RAPIDA: nessa funcionalidade, s&o
especificados os tipos de ensino e série para que se matricule um aluno
logo apos seu cadastro ter sido realizado.

c) MENU UTILITARIOS - RELATORIOS: no botdo relatérios, sdo emitidos
diversos relatorios gerados pelo SisLAME, baseados nas informacfes
adicionadas pelos usuérios: boletim, ficha individual, ata de resultados
finais, entre outros.

d) MENU UTILITARIOS - CONSULTA AUDITORIA: por meio dessa
funcionalidade, € possivel saber todas as a¢les efetuadas no sistema,
registradas com data, hora e detalhes. O sistema informa o que usuario fez,
qual acéo fez, quando fez e para quem fez. E possivel imprimir um relatério

com esses registros.
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e) MENU UTILITARIOS - TIPOS DE AVALIACAO: nessa funcionalidade, é

possivel cadastrar os tipos de avaliacdo utilizados nas divisbes dos
periodos letivos.

f) MENU UTILITARIOS - ALTERAR MEUS DADOS E-MAIL:
funcionalidade permite que o usuario altere seu e-mail cadastrado.
g) MENU UTILITARIOS - ALTERAR MEUS DADOS SENHA: nessa opcéo, é

essa

possivel alterar a senha do usuario que esta acessando o sistema,
lembrando que, para esse processo, € necessario saber a senha atual.
h) MENU UTILITARIOS - CONSULTA TRANSFERENCIA: essa opgdo permite

consultar os dados do aluno e da escola de origem que solicitam
transferéncia para a escola atual.

i) MENU UTILITARIOS - CONCEITOS: a aplicacdo é uma configuracéo feita

para que O sistema possa converter numericamente um conceito em
valores calculaveis.

Figura 10 - Menu Chamada Publica e suas funcionalidades
\ « Chamada Publica
l_ ! A Relatdrios

) Consulta de Protocolos
|

3N i
Q. @ Gestdo de Vagas

‘ ia' Transferéncia pelo Diretor
'J
j' Rematricula
t} Transferéncia Interna
’ Pré Matricula
\$> .
; Cancelar Solicitacdo
Lk Consulta de Resultados
3 J) Confirmacao de
N, Documentos
| l Lista de Supiéncia

Fonte: CAEd ([2024b]).
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a) MENU CHAMADA PUBLICA - RELATORIOS: esse campo possibilita
acompanhar os alunos perante a rematricula e transferéncia interna. Sao
disponibilizados dois tipos de arquivos: alunos com solicitacfes de RM e TI
e alunos sem solicitacbes de RM e TI.

b) MENU CHAMADA PUBLICA - CONSULTA DE PROTOCOLOS: nesse
menu, € possivel reemitir o comprovante de solicitacdo (gerado ao realizar
a solicitacdo de manifestacdo de interesse) e de resultado (gerado ao
imprimir o comprovante de resultado, por meio do submenu consulta de
resultado) das fases rematricula, transferéncia interna e pré-matricula.

c) MENU CHAMADA PUBLICA - GESTAO DE VAGAS: esse menu possibilita
configurar, por meio do perfil SME | Diretor, o planejamento de vagas da
Edicdo da Chamada Publica.

d) MENU CHAMADA PUBLICA - TRANSFERENCIA PELO DIRETOR:
possibilita que o diretor realize a transferéncia interna dos alunos dentro do
sistema, por meio do seu acesso ao sistema, conforme configuracdo da
fase.

e) MENU CHAMADA PUBLICA - REMATRICULA: essa funcionalidade
permite ao responsavel realizar o preenchimento do formulério de inscricdo
de manifestacdo de interesse da rematricula e realizar o seu
acompanhamento no sistema, por meio do perfil pais.

f) MENU CHAMADA PUBLICA - TRANSFERENCIA INTERNA: possibilita ao
responsavel ou diretor (desde que configurado) realizar o preenchimento
do formulario de inscricdo ou a solicitacdo de transferéncia interna no
sistema, por meio do perfil pais ou pelo perfil diretor.

g) MENU CHAMADA PUBLICA - PRE-MATRICULA: ¢é realizada
exclusivamente pelo responséavel do aluno por meio do link gerado durante
a configuracdo da edicéo pela Secretaria e divulgado por ela.

h) MENU CHAMADA PUBLICA - CANCELAR SOLICITACAO: essa
funcionalidade possibilita cancelar as solicitagcbes de rematricula,
transferéncia interna ou pré-matricula, mesmo que o periodo de inscricao

(solicitacdo) nao esteja vigente.
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i) MENU CHAMADA PUBLICA - CONSULTA DE RESULTADOS: aqui, €
possivel que o responsavel verifique o resultado da chamada publica no
sistema, durante o periodo de divulgacao configurado na edicao.

j) MENU CHAMADA PUBLICA - CONFIRMACAO DE DOCUMENTOS: ¢ a
ferramenta que permite a escola realizar a confirmacao, perante o sistema,
que o0s responsaveis entregaram a documentacdo solicitada nas fases da
chamada publica.

k) MENU CHAMADA PUBLICA - LISTA DE SUPLENCIA: esse menu

possibilita verificar os alunos que estéo na lista de supléncia no sistema.

Figura 11 - Menu suporte e sua funcionalidade

~N
‘) Suporte

Refazer Encerramento de
ﬁ ,'f:‘ Turma

Fonte: CAEd ([2024b]).

a) MENU SUPORTE - REFAZER ENCERRAMENTO DE TURMA: essa
funcionalidade permite que a Secretaria de Educacao (SE) reprocesse o
encerramento de uma turma, sendo, geralmente, usada quando a

configuragdo utilizada no encerramento esta correta.

Figura 12 - Demais Menus do sistema

—

-
= ﬁ Transporte Escolar
\:A o

(”) Sair

Fonte: CAEd ([2024b]).

A parte final dos menus é compreendida pelo transporte escolar, Bl e botéo

sair.

a) MENU TRANSPORTE ESCOLAR: funcionalidade que permite cadastrar
uma nova rota de transporte escolar no sistema, associar um motivo ao

aluno que possui ou ndo premissa para ser incluido na rota do transporte
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escolar, associar o aluno a rota do transporte, pesquisar e imprimir uma
rota do transporte escolar no sistema.

b) MENU BI: para os 6rgaos superiores terem um controle macro de todas as
informacdes geradas pelas escolas, a Fundacdo CAEd disponibiliza um
sistema de relatérios chamado Bl. Esse sistema refere-se ao processo de
coleta, organizagdo, analise, compartilhamento e monitoramento de
informacBes que oferecem suporte & gestéo de negdcios. E um menu com
acesso a varios relatorios gerenciais (ex.: alunos por faixa etaria, numero
de alunos por turma etc.), composto de diversos tipos de filtros e

exportacdo em Excel, com a possibilidade de inclusdo de novos relatoérios.

O botao sair serve para o usuario deixar de acessar o sistema. Desse modo,
ao entrar novamente serd pedido os seus dados de usuario e senha.

Com todas essas funcionalidades, o SisSLAME se apresenta como um sistema
poderoso para a gestdo escolar, permitindo que todas as informacdes sejam
centralizadas e organizadas de maneira eficiente. Isso facilita o trabalho dos
gestores, que passam a ter maior controle sobre as atividades escolares e, ao
mesmo tempo, proporciona uma melhor experiéncia educacional para os alunos,
garantindo que suas necessidades sejam atendidas de maneira eficaz e
individualizada. O sistema contribui para a melhoria continua do ambiente escolar,
promovendo uma gestéao integrada e focada na qualidade do ensino.

Por ser um produto da Fundacdo CAEd, ele é oferecido por uma equipe
especifica as Secretarias de Educacdo dos municipios brasileiros. A partir do
interesse do potencial parceiro, faz-se um contato telefébnico ou, até mesmo,
presencial para que 0 seu Uso e 0S Seus recursos sejam explicados de maneira mais
aprofundada. Como resultado disso, véarias parcerias foram feitas e o sistema hoje,
de acordo com o SisLAME (CAEd, [2022]), esta presente em diversos municipios e

estados brasileiros.

2.3.1 Municipios que utilizam o SisLAME

Na Figura 13, que segue, para fins de conhecimento, foram inseridos todos os

municipios mineiros que fizeram a adeséo (contratagdo do sistema). Além da lista
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por escrito de cada parceiro, foi feita uma representagcdo em mapa, onde se percebe
a localizacao geografica dos contratantes no Estado de Minas Gerais.

Figura 13 - Municipios de Minas Gerais que usam o SisLAME

Abaeté Chacara Juatuba
Aluruoca Claraval Juiz de Fora
Alagoa Claudio Lagoa Dourada
Além Paraiba Comercinho Luz
Alvindpolis Conselheiro Lafalete Maripa de Minas
Andrelandia Coqueiral Mateus Leme
Angelandia Coronel Pacheco Matias Barbosa
Arantina Cristina Matozinhos
Barroso Divisa Nova Medina
Bicas Elol Mendes Miravania
Biquinhas Florestal Moema
Boa Esperanca Franciscopolis Monsenhor Paulo
Bom Jesus do Amparo Goiana Montezuma
Borda da Mata Gongalves Morada Nova de Minas
Buendpolis Gonzaga Muriaé
Cambuquira Grao Mogol Nova Serrana
Campanha Guarani Novo Cruzeiro
Campo do Meio Igaratinga Olarna
Candeias Itat de Minas Olimpio Noronha
Carandai tuiutaba Onga do Pitangul
Carlos Chagas Itutinga Ouro Fino
Carmo do Cajuru Japaraiba Paineiras
Catas Altas Jeceaba Pains
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Para de Minas Santo Antonio do ltambe
Paraguact Santo Anténio do Jacinto
Paraopeba Santo Antonio do Retiro
Paula Candido Sao Bento do Abade
Pacanha Sdo Bras do Suaqgui
Pedro Teixeira S#o Geraldo do Baixio
Pirauba Sao Gongalo do Para
Prados S#o Gongalo do Sapucal
Quartel Geral S8o JoAo Nepomuceno
Resende Costa Séo José da Varginha
Rio Casca Séo Lourengo
Rio Doce Sdo Sebastido do Oeste
Rio Novo Serranos
Rochedo de Minas Tabuleiro
Rosario da Limeira leixeiras
Rubim Tocantins
Santa Cruz do Escalvado Uba
Santa Efigénia de Minas Umburatiba
Santa Luzia Urucuia
Santa Rosa da Serra Varginha
Santana da Vargem Verissimo
Santana de Cataguases Vigosa

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com o propésito de difundir o sistema de gestdo escolar para 0 maximo de
municipios, parcerias sdo firmadas com cidades de outras unidades federativas,
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além de estados inteiros. Na Figura 14, que segue, ha a apresentacdo das cidades
contratantes fora do Estado de Minas Gerais.

Figura 14 - Municipios fora de Minas Gerais que usam o SisLAME

Alambari-SP Mimoso do Sul-ES
Cabeceiras do Piaui-P! Miracema-RJ
Cacimbinhas-AL Morro Reuter-RN
Caraa-RS Nova Candelaria-RS
Cariacica-ES Pedro Canario-ES

Dom Pedrito-RS
Ecoporanga-ES
Fernando Pedroza-RN

Pinheiros-ES
Propria-SE
Rio Bananal-ES

Grossos-RN Rio Novo do Sul-ES

Humaita-RS Santa Teresa-ES

Igaci-AL Sé&o Francisco de Paula-RS
[taguacu-ES Sé&o José do Vale do Rio Preto-RJ
Itatiba-ES Séo Luis-MA

Jatauba-PE S&ao Mateus-ES

Limoeiro do Norte-CE Séao Miguel do Tocantins-TO
Maceio-AL Sé&o Miguel dos Milagres-AL

Major Izidoro-AL S&o Pedro da Aldeia-RJ

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Além dos municipios citados, os estados do Acre, Alagoas e Espirito Santo
possuem uma parceria firmada com o CAEd em ambito estadual, ou seja, o contrato
foi firmado de modo que todas as escolas estaduais sejam atendidas pelo sistema
do CAEd. Cada estado teve autonomia para, em conjunto com o Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educacao, formular um nome proprio para o seu sistema de
gestdo. O sistema do Acre tem o nome de Sistema Integrado de Monitoramento e
Avaliacdo Educacional do Acre (SIMAEd) (CAEd, [2023c]). Em Alagoas, chegou-se
ao nome de Sistema de Gestdo Escolar do Estado de Alagoas (Sageal) (CAEd,
[2023a]), enquanto o Espirito Santo adotou a sigla Sistema de Gestdo Escolar do
Espirito Santo (Seges), cujo significado é Sistema Educacional de Gestdo Escolar
(CAEd, [2023c]).

Sendo assim, a Secretaria de Educagédo - seja municipal ou estadual - € a
entidade responsavel pela contratacdo do SisLAME. Uma vez que o contrato entre
CAEd e municipio é assinado, uma pessoa da equipe de suporte faz contato com
guem foi designado(a) na Secretaria para acompanhar o que se chama de Processo

de Implantacdo. Nesse processo, o colaborador do suporte coleta diversos detalhes
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acerca da estrutura organizacional, como as etapas oferecidas pelas escolas, 0s
nomes das disciplinas, a quantidade e nome das escolas, 0 nome completo e CPF
das pessoas da Secretaria Municipal de Educacdo que deverdo ter acesso ao
SisLAME, a estrutura curricular de cada matéria, etc. Embora ndo haja um registro
oficial, esse é o fluxo de trabalho estabelecido pela coordenacédo do suporte.

Todo esse conjunto de informagdes recolhido é de vital importancia no
processo. De posse delas, um chamado é aberto na plataforma interna Jira* (Jira,
[2024]) para a éarea de desenvolvimento web do CAEd. Como eles s&o os
responsaveis por programar o SisLAME, tais itens coletados sdo parametrizados e
inseridos no ambiente da plataforma de gestao escolar.

Aos representantes das cidades e estados que manifestam interesse, €
mostrado que, além de possibilitar a utilizagdo do site para cadastrar alunos, fazer
as suas matriculas e emitir relatérios escolares (como histéricos, atas de resultados
finais e boletins), o SisSLAME também pode vir a trazer beneficios como a
capacidade de promover, por meio de uma configuracao prévia e com critérios bem
definidos, um periodo de cadastramento escolar de estudantes no proprio sistema,
evitando com que filas quilométricas sejam formadas nas portas das escolas com o
objetivo de se conseguir uma vaga para o aluno no préximo periodo letivo.

Uma vez implantado, h&a outro processo que comeca e se mostrar igualmente
crucial na utilizacdo do sistema de gestdo. Trata-se da fase de treinamento. E
acordada com a Secretaria, pela equipe de relacdes institucionais, a forma com que
essa capacitacdo € oferecida, podendo ser feita de maneira remota ou presencial.
Utilizou-se como fonte de informacdo para a escrita desta se¢do do trabalho, a
tabela de implantacdo que o suporte recebe da equipe supracitada. Trata-se de um
documento em forma de planilha com os dados do cliente. Se presencial, os custos
da diaria e transporte do responsavel por ministrar o treinamento € por conta do
contratante. Dentro do suporte ha uma equipe responsavel por essa parte de
explicacéo do sistema para o parceiro (Fundacao CAEd, [2023]).

Nessa etapa, sdo mostradas todas as funcionalidades, de maneira detalhada

e especifica, com a intencéo clara de fazer com que o usuario se familiarize com o

4 0O Jira é uma ferramenta online, disponibilizada no site da empresa Atlassian, que
funciona como um painel interativo entre os diversos setores de uma empresa. A
plataforma simplifica 0 ato de se criar tarefas e envid-las para que os executores as
fagcam de modo rapido e eficiente (Jira, [2024]).
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SisLAME, sua forma de alimenti-lo ao longo do ano e quebre um pouco sua
resisténcia quanto ao uso de tecnologias no ambiente escolar. Ao término do
treinamento, é esperado que o usuario consiga usar as ferramentas de forma
intuitiva, dindmica e proativa. Para que tal proposito seja alcancado, é
disponibilizado um material instrucional rico em explicacdes e imagens, além de um
tutorial por assunto do sistema, fornecido em PowerPoint e hospedado na nuvem
(Google Drive) (Fundagéo CAEd, [2023]).

Além da fase de treinamento, é de livre solicitacdo do usuario pedidos de
treinamento e reciclagem, além de melhorias no sistema. Entende-se por melhoria
todo o assunto/recurso/funcionalidade que o contratante julgue estar obsoleto e/ou
carente de acompanhamento da sua realidade. Um relatério cujo nome era alunos
com auxilio brasil e passa a ser alunos com bolsa familia € um exemplo de
solicitacdo de melhoria solicitado pelo contratante. Mediante pedido formal por e-
mail, 0 suporte encaminha a solicitacdo para os desenvolvedores que, depois de
analisarem a viabilidade, posicionam o suporte para que o usuario tenha um retorno.
E de responsabilidade do agente de suporte acompanhar essas atualizacdes no
sistema e posicionar o parceiro quanto as mudancas (Fundacédo CAEd, [2023]).

Cientes de que eventuais duvidas tendem a aparecer durante 0 uso
propriamente dito, alguns canais de comunicagdo com o suporte sdo oferecidos ao
parceiro durante todo o periodo de vigéncia do contrato. E possivel contatar o CAEd
via chat, e-mail e telefone (sendo que por chat e telefone o horario de atendimento é
de 08h30 as 18h30, de segunda a sexta-feira) (Fundacédo CAEd, [2024]).

Por todas as facilidades elencadas, muitos municipios, por meio das suas
respectivas Secretarias de Educacdo, procuram o produto sistema de gestédo
escolar. Um exemplo € a cidade de Juiz de Fora, em Minas Gerais. Segundo a
Prefeitura de (Sislame..., 2014, recurso online), o “SisLAME tem papel importante na
gestdo educacional, pois oferece dados fundamentais, em tempo real, para a
Secretaria de Educacdo, como a situacdo da rede fisica das escolas, numero de

alunos, professores e bibliotecas, entre outros”.

2.3.2 Fatores que comprometem o pleno uso do SisLAME
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Usou-se como fonte de informagdo o mapeamento da quantidade e das
principais causas de comunicagdo feitas com a equipe de suporte do CAEd
relacionadas ao SisSLAME. Dessa maneira, foi feita uma busca no relatério de
“‘motivos de contato” fornecido pela coordenacdo do suporte a este pesquisador.
Cabe ressaltar que os relatérios fornecidos pelo suporte para esta pesquisa nao
apresentaram dados pessoais de nenhum usuario do sistema.

De posse da listagem dos 112 municipios mineiros que possuem contrato
ativo com a Fundacéo CAEd, foi acessado o site de relacionamento com o cliente,
interface utilizada pelo suporte técnico para registrar os contatos feitos pelos
parceiros. Para a finalidade deste estudo, os nomes das cidades foram substituidos
pela palavra municipio adicionada de um numero (exemplo: Municipio 1). Objetivou-
se mapear dentro do intervalo de seis meses (01/06/2022 a 01/12/2022) a
quantidade de contatos que cada cidade fez com o suporte para tirar davidas e/ou
registrar alguma reclamagao.

Com o registro de cada municipio em uma planilha, foram elencadas as 15
cidades com mais contatos. Nesse ranking, aparecem pela ordem: Municipio 47
(647 chamados), Municipio 27 (198), Municipio 61 (173), Municipio 3 (124),
Municipio 21 (121), Municipio 72 (118), Municipio 75 (114), Municipio 51 (113),
Municipio 60 (112), Municipio 46 (107), Municipio 26 (106), Municipio 10 (99),
Municipio 32 (88), Municipio 20 (70) e Municipio 53 (70).

Em seguida, foi verificado junto a esses municipios que mais fizeram contato
com a equipe de suporte de CAEd o quantitativo de recursos acessados para se
estabelecer uma relacdo de total de recursos disponiveis e o percentual de recursos
utilizados do sistema. Também se teve acesso, a partir da listagem, aos recursos
mais e menos acessados pelos 15 municipios.

Com base nos dados acima elencados, foi possivel levantar as seguintes
evidéncias que caracterizam o baixo aproveitamento dos recursos do SisLAME: (I)
uso limitado dos recursos do SisLAME, pois 0s municipios usam em média 25,92%
dos recursos disponiveis; (i) A utilizacdo do sistema de gestdo escolar ndo esta
atrelada ao tamanho dos municipios; (iii) equipe de suporte do CAEd recebe contato
com duvidas referentes ao uso de recursos basicos do SisLAME (como alteracao de

senha, cadastro de usuérios, matriculas de alunos), o que pode evidenciar um uso
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limitado do sistema; (iv) uso de recursos: 12 municipios ndo utilizam e/ou usam
pouquissimos recursos do sistema.

Para caracterizar o uso limitado dos recursos do SisLAME, foi emitido pelo
proprio sistema um documento chamado Relatério de Acessos ao Sistema de cada
um dos 15 parceiros listados anteriormente, recortando, dentro do intervalo de seis
meses (01/06/2022 a 01/12/2022), o que as escolas pertencentes a rede parceira
utilizaram de funcionalidade do sistema. O intuito foi aferir quantos e quais recursos
foram usados. A Tabela 1, a seguir, apresenta os resultados da busca. Os dados
foram classificados de tal modo que € possivel verificar o quantitativo de escolas de
cada parceiro (da maior quantidade para a menor).

Tabela 1 - Recursos usados por municipio (continua)
L . Total de recursos  Quantidade de recursos
Municipio Quantidade de escolas utilizados utilizados (em %)
Municipio 47 110 29 40,28
Municipio 60 40 27 37,5
Municipio 51 10 21 29,17
Municipio 76 4 21 29,17
Municipio 27 34 20 27,78
Municipio 20 13 19 26,39
Municipio 32 12 19 26,39
Municipio 61 33 19 26,39
Municipio 87 42 19 26,39
Municipio 112 17 19 26,39
Municipio 15 9 18 25
Municipio 26 11 18 25
Municipio 29 3 18 25
Municipio 48 13 18 25
Municipio 62 23 18 25
Municipio 70 30 18 25
Municipio 80 9 18 25
Municipio 7 3 17 23,61
Municipio 9 12 17 23,61
Municipio 16 7 17 23,61
Municipio 17 3 17 23,61
Municipio 28 5 17 23,61
Municipio 50 1 17 23,61
Municipio 53 15 17 23,61
Municipio 74 12 17 23,61
Municipio 86 5 17 23,61
Municipio 101 16 17 23,61
Municipio 2 5 16 22,22
Municipio 5 6 16 22,22
Municipio 6 6 16 22,22
Municipio 10 9 16 22,22
Municipio 18 5 16 22,22
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(continua)

Total de recursos

Quantidade de recursos

Municipio Quantidade de escolas utilizados utilizados (em %)
Municipio 21 12 16 22,22
Municipio 31 2 16 22,22
Municipio 33 4 16 22,22
Municipio 46 18 16 22,22
Municipio 59 9 16 22,22
Municipio 78 2 16 22,22
Municipio 99 18 16 22,22
Municipio 105 9 16 22,22
Municipio 109 9 16 22,22
Municipio 110 37 16 22,22
Municipio 111 3 16 22,22
Municipio 3 2 15 20,83
Municipio 12 16 15 20,83
Municipio 14 8 15 20,83
Municipio 22 9 15 20,83
Municipio 34 4 15 20,83
Municipio 41 9 15 20,83
Municipio 42 21 15 20,83
Municipio 49 5 15 20,83
Municipio 55 10 15 20,83
Municipio 56 5 15 20,83
Municipio 75 2 15 20,83
Municipio 83 1 15 20,83
Municipio 85 4 15 20,83
Municipio 88 4 15 20,83
Municipio 93 4 15 20,83
Municipio 100 4 15 20,83
Municipio 102 4 15 20,83
Municipio 106 9 15 20,83
Municipio 4 15 14 19,44
Municipio 30 8 14 19,44
Municipio 54 12 14 19,44
Municipio 63 1 14 19,44
Municipio 90 1 14 19,44
Municipio 98 14 14 19,44
Municipio 103 1 14 19,44
Municipio 11 3 13 18,06
Municipio 23 6 13 18,06
Municipio 35 2 13 18,06
Municipio 38 18 13 18,06
Municipio 44 5 13 18,06
Municipio 52 6 13 18,06
Municipio 65 5 13 18,06
Municipio 66 12 13 18,06
Municipio 72 7 13 18,06
Municipio 84 5 13 18,06
Municipio 92 1 13 18,06
Municipio 8 3 12 16,67
Municipio 25 6 12 16,67
Municipio 37 5 12 16,67
Municipio 43 3 12 16,67
Municipio 69 3 12 16,67
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(conclusao)

Municipio Quantidade de escolas Total de recursos  Quantidade de recursos

utilizados utilizados (em %)

Municipio 73 3 12 16,67
Municipio 79 5 12 16,67
Municipio 104 3 12 16,67
Municipio 13 2 11 15,28
Municipio 64 1 11 15,28
Municipio 68 3 11 15,28
Municipio 89 3 11 15,28
Municipio 95 2 11 15,28
Municipio 107 35 11 15,28
Municipio 108 2 11 15,28

Municipio 1 12 10 13,89
Municipio 19 4 10 13,89
Municipio 36 2 10 13,89
Municipio 81 1 10 13,89
Municipio 82 6 10 13,89
Municipio 97 7 10 13,89
Municipio 45 5 9 12,5
Municipio 71 8 9 12,5
Municipio 94 2 9 12,5
Municipio 96 4 9 12,5
Municipio 24 2 8 11,11
Municipio 57 7 8 11,11
Municipio 39 8 7 9,72
Municipio 77 7 7 9,72
Municipio 58 6 4 5,56
Municipio 91 9 4 5,56
Municipio 67 4 1 1,39
Municipio 40 6 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Analisando inicialmente os dados apresentados, verifica-se que, dos
municipios listados, o Municipio 47 foi o que mais utilizou o sistema. Constatou-se
que das 72 funcionalidades existentes no sistema de gestédo escolar, 29 tiveram o
seu uso acusado no relatério, ou seja, 40,28% do total. E um percentual que, em
termos absolutos, ndo significa nem a metade da quantidade de fun¢Bes existentes.

Ainda de acordo com a Tabela 1, verificando a quantidade de recursos dos
112 municipios acima, veremos que seis deles usaram entre 0 e 10% dos recursos
existentes; 104 cidades acessaram de 11 a 30% das funcionalidades; e apenas o0s
Municipios 47 e 60 superaram os 30% de recursos utilizados.

Outro aspecto que as informacdes da Tabela 1 permitem analisar diz respeito
a relacdo entre tamanho do municipio e uso dos recursos. Considerando que o
Municipio 60 possui quase 1/3 da quantidade de escolas do Municipio 47, mas usou

apenas dois recursos a menos que a primeira cidade citada, € possivel inferir que a
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quantidade de recursos utilizada ndo esta diretamente ligada a quantidade de
escolas que determinado parceiro da Fundagéo CAEd possuli.

Um outro dado que motiva a afirmacéo anterior € o apresentado pela cidade
gue possui a menor quantidade de escolas: O Municipio 75, com duas institui¢des,
utilizou praticamente a metade de recursos de uma cidade que possui um numero de
escolas 55 vezes maior que ela, ou seja, ndo € uma regra dizer que determinado
municipio com grande namero de escolas utiliza o sistema mais que uma cidade
com pouca escola. O uso do SisLAME, de maneira proporcional, ndo esta atrelado
ao tamanho dos municipios.

No que diz respeito aos motivos de contato com a equipe de suporte do
CAEd, a Tabela 2, a seguir, traz, de modo discriminado, 0s assuntos que geram mais

guestionamentos por parte dos usuarios do sistema.

Tabela 2 - Principais motivos de contato com o suporte técnico

Percentual de municipios que

Motivo da davida N° de ocorréncias . o
registraram a ocorréncia

Alterar Meus Dados - Senha 191 26,6
Diéario Online 175 73,3
Censo Escolar 169 73,3
Cadastro de Turmas 55 20

Cobranca de Protocolo 45 26,6
Matricula de Aluno 44 13,3
Enturmacao de Aluno 17 13,3

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A Tabela 2 apresenta os motivos mais frequentes de duvidas registradas
pelos municipios em relacdo ao uso do sistema de gestdo escolar, acompanhados
do nimero de ocorréncias e o percentual de municipios que relataram cada tipo de
davida. Esses dados fornecem uma visdo importante sobre as areas em gue 0S
usuarios do sistema enfrentam maiores dificuldades, permitindo uma analise critica
sobre quais funcionalidades do sistema SisLAME demandam mais atencdo e
suporte.

Um dos motivos mais relatados esta relacionado a funcionalidade de alterar
meus dados - senha, com 191 ocorréncias, representando 26,6% dos municipios.
Isso indica que uma parcela consideravel dos usuarios tem dificuldade em realizar a
troca de senha no sistema, um processo essencial para garantir a seguranca e o

acesso continuo a plataforma. A troca de senha é um procedimento basico, mas sua
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alta frequéncia de duvida pode sugerir que 0 processo no sistema nao é tao intuitivo
guanto deveria ser, exigindo melhorias na interface ou na orientacédo oferecida aos
USUArios.

Outra area de duvida frequente é o Diario Online, com 175 ocorréncias, 0 que
corresponde a 73,3% dos municipios. Isso demonstra uma dificuldade significativa
no uso dessa ferramenta, que € vital para o registro das atividades diarias e
acompanhamento dos alunos. A alta porcentagem de municipios que relataram
duvidas nessa funcionalidade pode indicar que os professores e gestores escolares
enfrentam dificuldades tanto técnicas quanto operacionais para registrar e acessar
as informacgdes corretamente. Isso sugere a necessidade de maior capacitacdo ou
de ajustes na usabilidade do sistema.

O Censo Escolar também aparece com 169 ocorréncias, representando
igualmente 73,3% dos municipios. O Censo Escolar € uma atividade fundamental
para o controle e a gestao das informagfes sobre a quantidade de alunos, turmas e
outros dados educacionais que impactam diretamente nas politicas publicas e no
financiamento escolar. O alto indice de duvidas sugere que muitos gestores
municipais podem encontrar barreiras no preenchimento e atualizagdo dessas
informagbes, 0 que pode prejudicar a precisdo dos dados coletados e,
consequentemente, as acdes governamentais baseadas nesses nimeros.

A funcionalidade de cadastro de turmas aparece com 55 ocorréncias,
correspondendo a 20% dos municipios. O cadastro de turmas é uma funcéo
administrativa essencial para o planejamento do ano letivo e para a organizagao das
turmas de acordo com o nimero de alunos e as disciplinas ofertadas. Por meio dele,
os alunos sao dispostos em turmas de acordo com a organizacdo de cada
instituicdo. E por meio de tal funcionalidade que s&o criadas todas as turmas da
escola a cada periodo letivo. E possivel criar turmas regulares, multietapas,
multiseriadas, de correcao de fluxo e de progressao parcial. A presenca de duvidas
nessa area pode indicar que o processo de configuragdo das turmas ndo é tao claro
ou simples quanto deveria ser, impactando a organizacdo do calendario escolar e a
distribuicdo de alunos nas diferentes séries e disciplinas.

A matricula de aluno registrou 44 ocorréncias, correspondendo a 13,3% dos
municipios. A matricula € um processo crucial para a entrada e organizacdo dos

alunos nas escolas. A existéncia de duvidas nessa area pode estar relacionada a
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complexidade do processo de matricula digital no sistema, o que sugere a
necessidade de treinamento adicional ou simplificagdo das etapas de matricula para
facilitar o uso do sistema pelos gestores escolares.

J& a enturmacdo de aluno apresentou 17 ocorréncias, representando também
13,3% dos municipios. A enturmacdo é um procedimento para organizar os alunos
em suas respectivas turmas de acordo com critérios estabelecidos pela gestdo
escolar. O numero relativamente baixo de ocorréncias em comparacdo com outras
funcionalidades pode sugerir que, embora essa seja uma area de importancia, ela
ndo gera tantas duvidas quanto outras funcionalidades mais cotidianas, como o
Diario Online ou o Censo Escolar.

Essas informacdes revelam que, embora o sistema ofereca uma ampla gama
de funcionalidades, ha areas criticas que apresentam barreiras para 0S USUArios.
Para garantir que o sistema atinja seu potencial maximo, seria necessario investir
em capacitacdo especifica para essas funcionalidades e melhorar a interface do
usuario, com o intuito de tornar o sistema mais intuitivo e acessivel para todos,
minimizando a necessidade de suporte e tornando o uso mais eficiente.

A andlise das funcionalidades do sistema SisLAME permite categorizar as
suas diferentes fungbes, considerando tanto a natureza de cada uma (se
pedagdgica ou administrativa), quanto o momento do ano letivo em que elas sédo
mais utilizadas e a interdependéncia entre algumas dessas funcionalidades. Ao
categorizar as funcionalidades, podemos obter uma visdo mais clara sobre como o
sistema é utilizado no cotidiano escolar e identificar possiveis relacbes de
dependéncia entre as tarefas realizadas no ambiente de gestao escolar.

Primeiramente, é possivel classificar as funcionalidades em pedagdgicas e
administrativas. As funcdes pedagdgicas sdo aquelas diretamente ligadas ao
acompanhamento do desempenho académico dos alunos, como o Diario Online,
gue registra atividades e notas, e a enturmacéo de alunos, que organiza os alunos
em turmas adequadas conforme seu nivel e série.

Essas funcbes sdo essenciais para o0 acompanhamento continuo do processo
de ensino-aprendizagem, sendo utilizadas ao longo de todo o ano letivo. Outro
exemplo de funcédo pedagdgica € a matricula de alunos, que, embora administrativa
no sentido de organizagdo dos alunos na instituicdo, tem um impacto direto no

planejamento pedagdgico, pois determina a quantidade de turmas e a distribuigdo
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dos alunos, o que influencia o planejamento pedagodgico de professores e
coordenadores.

As funcionalidades administrativas, por sua vez, dizem respeito a gestao
institucional e a organizacédo de processos internos da escola. Funcdes essas como
o cadastro de turmas que € usado para configurar a organizacdo das turmas no
inicio do ano letivo, sendo mais utilizada antes do inicio das aulas, embora possa ser
ajustada ao longo do ano, conforme necessario.

Quanto ao momento do ano letivo em que essas funcionalidades séao
utilizadas, podemos identificar claramente que algumas delas sdo mais demandadas
no inicio ou no final do ano escolar. Funcées como matricula de alunos, cadastro de
turmas e enturmacgdo de alunos sao mais usadas durante o planejamento do ano
letivo, ou seja, no inicio do ano escolar, quando ocorre a organizacao das turmas e a
alocacao dos alunos. Ja as funcionalidades como o diario online e o Censo Escolar
sao utilizadas de forma continua durante o ano letivo. O diario online, por exemplo, é
atualizado diariamente pelos professores com registros de atividades e notas dos
alunos, enquanto o Censo Escolar € uma funcionalidade que demanda atualizacéo
periédica de informacbes ao longo do ano, sendo de especial importancia no
momento de repasse de dados oficiais.

Outro ponto importante que pode ser observado na analise é a
interdependéncia entre funcionalidades. Em muitos casos, algumas funcionalidades
sdo pré-requisitos para outras. Por exemplo, a matricula de alunos é um pré-
requisito para a enturmacdo de alunos, pois é necessario que 0s alunos estejam
devidamente matriculados para que possam ser alocados nas turmas. Da mesma
forma, o cadastro de turmas deve ser realizado antes de a enturmacéo acontecer,
pois é necessario que as turmas ja estejam cadastradas no sistema para que 0s
alunos possam ser organizados. Além disso, o diario online depende de que as
turmas e os alunos estejam devidamente cadastrados e enturmados para que 0s
professores possam registrar suas atividades e notas corretamente.

Portanto, € possivel categorizar as funcionalidades do SisLAME de acordo
com seus aspectos pedagogicos e administrativos, com o momento do ano letivo em
gue sdo mais utilizadas e com as interdependéncias entre elas. As funcionalidades
pedagogicas sdo fundamentais para o acompanhamento do desempenho dos

alunos ao longo do ano, enquanto as fungbes administrativas garantem a
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organizagdo e o bom funcionamento institucional. Entender essas inter-relagdes e o
momento em que cada funcionalidade é mais demandada permite uma gestédo
escolar mais eficiente e planejada, otimizando o uso do sistema e garantindo que as
funcdes interligadas sejam corretamente executadas em sequéncia, evitando falhas
no processo de gestao escolar.

A Tabela 3, abaixo, apresenta os dez recursos mais utilizados pelos parceiros
do SisLAME. Itens como matricula, cadastro, enturmacéo, avaliacao/frequéncia,

cadastro de funcionario foram recorrentes e concentraram 0S maiores acessos.

Tabela 3 - Recursos mais usados por municipio

Nome do recurso Total de municipios
Matricula de Aluno 109
Cadastro de Aluno 105

Enturmacao de Aluno 101
Avaliacéo/Frequéncia 100
Cadastro de Funcionario 94
Associar Professor 90
Diario Online 87
Cadastro de Turmas 83
Cadastro de Historico 82
Calculo e Encerramento 82

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Levando-se em consideracdo a quantidade de cidades que contrataram o
sistema de gestao escolar da Fundacdo CAEd (112), o fato de o recurso mais usado
contar com 109 municipios € um bom indicativo de uso do item em si. Apenas as
cidades representadas pelo Municipio 40, Municipio 58 e Municipio 67 néo
matricularam alunos, pelo menos néo no registro informatizado do sistema de gestéo
escolar. Os registros de duvida/situacdes trazidas ao suporte sdo, em grande
medida, justamente sobre os temas mais utilizados da plataforma SisLAME.

A Tabela 4, a seguir, apresenta os itens menos utilizados pelos parceiros do
SisLAME. Func¢des como cabecalho de relatérios, configuracdo de correcao de fluxo

e dados adicionais ndo foram usadas no periodo do recorte em questéo.
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Tabela 4 - Recursos menos usados por municipio

Nome do recurso Total de municipios

Cabecalho de Relatérios
Configuracdo de correcéo de fluxo
Consulta de Enturmacdes AEE
Consultar pendéncias
Dados Adicionais
Espacos
Imprimir Matriz Curricular
Pendéncias de Aluno
Pendéncias de Avaliacdo
Verificar Pendéncias - Geral

eNololoNoNoNoNeoNoNo)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O recurso cabecalho de relatérios, por exemplo, que poderia ser uma
ferramenta importante para personalizar e padronizar a apresentacdo dos relatorios
gerados no sistema, nao foi utilizado por nenhum municipio. Isso pode indicar que
0S gestores municipais nédo percebem valor nessa funcionalidade ou, mais
provavelmente, que ndo foram adequadamente instruidos sobre como utiliza-la de
forma eficaz.

Outro recurso que nao foi utilizado por nenhum municipio € a configuracdo de
correcdo de fluxo, uma funcédo que permite ajustes no sistema de correcao de fluxo
escolar, essencial para reorganizar alunos com defasagem idade-série. O fato desse
recurso nao ter sido utilizado pode sugerir que as escolas ainda ndo conhecem a
ferramenta ou que talvez ele nédo seja de utilidade para elas.

A consulta de enturmacdes AEE também figura entre os recursos menos
usados, 0 que é um ponto critico, pois essa funcionalidade é crucial para a
organizacao dos alunos gque necessitam de Atendimento Educacional Especializado
(AEE). A auséncia de uso pode refletir um problema mais grave de falta de atencéo
a inclusdo de alunos com necessidades especiais no sistema de gestao escolar.

A funcionalidade de consultar pendéncias € outro recurso que poderia ser
bastante Gtil para que os gestores acompanhassem pendéncias administrativas ou
de documentacdo, no entanto, ndo foi utilizada por nenhum municipio. O uso desse
recurso facilitaria a organizacdo e o acompanhamento de processos que muitas
vezes sdo essenciais para o bom andamento da gestéo escolar.

Recursos como dados adicionais, espacos, imprimir matriz curricular e
pendéncias de aluno também nao foram usados, o que pode ser um reflexo da falta

de necessidade ou da falta de compreenséo sobre como essas ferramentas podem
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auxiliar na rotina escolar. O recurso imprimir matriz curricular, por exemplo, poderia
ser usado para facilitar o acompanhamento curricular por professores e gestores,
garantindo que as matrizes sejam seguidas conforme planejado. Porém, seu néo
uso indica uma possivel subutilizacdo de ferramentas que poderiam trazer
beneficios a gestdo pedagdgica.

Além disso, as pendéncias em avaliagbes e alunos ndo foram verificadas
pelos municipios, como evidenciado pelos recursos pendéncias de avaliagdo e
verificar pendéncias - geral, que ndo utilizados. A néo utilizacdo dessas ferramentas
€ preocupante, pois demonstra que as escolas podem estar deixando de
acompanhar aspectos cruciais para o0 controle de processos relacionados ao
desempenho dos alunos e a organizacdo escolar.

Apesar de termos listado os dez recursos menos utilizados no sistema, chama
a atencdo o fato de que em um total de 72 funcdes, 36 delas, ou seja, 50%, néo
foram utilizadas pelas cidades no periodo de 1 de junho a 1 de dezembro de 2022.

Em face ao que foi exposto nas explicacdes dadas no decorrer deste estudo,
€ de grande relevancia negativa a quantidade de recursos ndo utilizados pelos
parceiros. Apds a descricdo das varias cidades que fizeram parceria com o CAEd e
adquiriram a licenca para a utilizagcdo do SisLAME, foram elencadas as ferramentas
disponiveis no sistema de gestédo escolar e mostrado o uso dos itens pelos parceiros
contratantes. Registrou-se o fato de que 110 das 112 cidades usam menos de 30%
de todas as funcdes do SisLAME e isso, em termos de plataforma, ndo indica um
aproveitamento alto dos seus recursos. I1sso leva a crer que por esse motivo € que 0
suporte ndo recebe, em uma visdo geral, indagacbes inerentes a temas né&o
acessados.

Além disso, verificou-se que o0s motivos de contato dos parceiros com 0
suporte séo referentes, em grande medida, ao uso das funcionalidades que eles tém
familiaridade e acessam com frequéncia no sistema. Relativizando o cenario de uso
aos tipos de duvidas apresentadas, talvez seja 0 caso de se pensar que ndo ha
como existir duvida sobre algum assunto, se ndo ha manipulacdo da ferramenta
relacionada a ele. Nisso incide o ponto de atencéo que a pesquisa desta dissertacao
pretende trazer, pois ela também procura auxiliar na superacdo dos desafios que
foram apresentados. O contratante, quando néo utiliza o SisSLAME, esta deixando de

contar com um sistema que concentra informacoes relevantes de forma centralizada
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e organizada, como dados de alunos, registros académicos e informagbes de
recursos educacionais.

As Secretarias de Educacao, estaduais ou municipais, também perdem, pois
os relatérios que sdo oferecidos para tomada de decisdo tém seus indices
comprometidos com a escassez de dados. E importante que elas facam uma
cobranca sistemética do uso, pois também é papel delas auxiliar no processo de
melhoria da utilizacdo do SisLAME, tendo em vista que existem documentos que
mostram quem faz uso do sistema, qual a frequéncia de utilizacdo e quais elementos
estdo sendo acessados. O uso de um sistema de gestdo escolar online envolve,
portanto, uma combinacdo de relatdrios de acesso, analise de atividades, feedback
dos usuarios e avaliacdo dos resultados para garantir que o sistema seja utilizado de

maneira eficaz e benéfica para toda a comunidade escolar.

2.4 DIFICULDADES ENCONTRADAS PARA O APROVEITAMENTO EFETIVO DO
SISLAME

A pesquisa revelou que o uso dos recursos do sistema de gestdo escolar
SisLAME pelos municipios é limitado, com uma média de apenas 25,92% dos
recursos disponiveis sendo utilizados. Esse dado demonstra um subaproveitamento
das funcionalidades do sistema, que deveria otimizar as atividades escolares de
forma mais eficiente. Além disso, foi constatado que a utilizacdo do SisSLAME néo
esta necessariamente vinculada ao tamanho dos municipios, o que indica que tanto
cidades grandes quanto pequenas enfrentam desafios similares em relacdo ao uso
da plataforma.

Outro achado relevante foi o tipo de demandas que chegam a equipe de
suporte técnico do CAEd. A maioria dos contatos feitos pelos usuarios esta
relacionada a duvidas sobre fungdes basicas do sistema, como alteracéo de senha,
cadastro de usuarios e matriculas de alunos, o que pode ser um indicativo do
desconhecimento sobre as funcionalidades mais avancadas oferecidas pelo
SiISLAME ou que a interface do préprio sistema ndo se mostra amigavel para o
usuario, a ponto de ele ndo localizar determinados elementos. Também foi

constatado que 12 municipios ndo utilizam ou utilizam pouquissimos recursos do
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sistema, reforcando a necessidade de estratégias para aumentar a capacitagdo e o
uso efetivo da plataforma.

Um dos principais pontos criticos na pesquisa sobre o0 sistema de gestédo
escolar foi o fato de que alguns municipios ndo utilizam o SisLAME ou utilizam
apenas uma pequena parte de suas funcionalidades. Esse cenario compromete o
potencial do sistema para melhorar a eficiéncia das atividades escolares e aponta
para a necessidade de maior treinamento ou suporte técnico, a fim de incentivar o
uso mais abrangente das ferramentas disponiveis. Chega a ser preocupante que, no
periodo do recorte deste estudo, algumas cidades que contrataram o sistema nao
facam uso dele.
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3 ANALISE DAS QUESTOES QUE COMPROMETEM A UTILIZACAO DO
SISLAME PELOS MUNICIPIOS CONTRATANTES

Neste capitulo, busca-se embasar a pesquisa tedrica e metodologicamente,
além de apresentar e analisar os dados coletados ao longo do estudo. A secéo 3.1,
referente ao referencial tedrico, é organizada em quatro secdes terciarias. No eixo
gestdo da informacdo (subsecdo 3.1.1) sdo pontuadas questdbes para 0
gerenciamento de dados no contexto escolar. No eixo desafios das praticas
tecnologicas (subsecdo 3.1.2) sdo exploradas as barreiras e as oportunidades
relacionadas a adoc¢do de novas tecnologias na gestdo das escolas.

A subsecdo 3.1.3 examina as responsabilidades e contribuicdes do secretario
escolar na administracao das informacdes. A subsecado 3.1.4 apresenta uma analise
critica discutindo potencialidades do SisLAME e limitagcBes no contexto educacional.

Em seguida, a secéo 3.2 é baseada nos aspectos metodologicos da pesquisa,
detalhando as escolhas dos instrumentos e como os dados foram coletados. A
secdo 3.3 oferece uma analise detalhada dos dados levantados. A subsecéo 3.3.1
avalia o impacto do tempo de uso e da familiaridade dos profissionais com o sistema
e na subsecao 3.3.2 0 espaco é usado para identificar as funcionalidades mais e
menos valorizadas, visando melhorias no sistema. A subsecao 3.3.3 aborda o grau
de treinamento e capacitacdo dos usuarios, enquanto a 3.3.4 foca na percepcéo dos
secretarios diante do suporte técnico oferecido. Complementando a analise, as
secOes 3.3.5 e 3.3.6 refletem sobre o conhecimento dos atendentes e como eles
lidam com a identificacdo de problemas. As subsecdes 3.3.7 e 3.3.8 relatam as
dificuldades de interacdo com o0s usuarios e o papel das capacitacdes na eficiéncia
do uso do site, proporcionando uma visdo ampla sobre os pontos de aprimoramento

necessarios para um uso mais efetivo do SisLAME.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

A abordagem deste capitulo traz a tona dois aspectos preponderantes. O
primeiro deles € a relevancia da utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacdo (TDIC) na gestdo educacional contemporanea. E discutido o papel

das TDIC como ferramentas facilitadoras do trabalho nas escolas e, dentro desse
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espectro, pretende-se dar um foco especial na parte que é inerente ao sistema de
gestao escolar online, tema central deste trabalho

Saber manusear o computador tornou-se uma habilidade fundamental em um
mundo cada vez mais digitalizado e orientado por dados. A capacidade de coletar,
analisar e utilizar informacdes de forma eficaz é essencial para o sucesso em
diversos contextos, desde o ambiente de trabalho até a vida pessoal. Uma gestao
eficiente da informacdo permite tomar decisbes mais embasadas, identificar
oportunidades de melhoria e antecipar possiveis desafios.

Nesta secdo, é abordada, de maneira estruturada, o conjunto tedrico capaz
de embasar a pesquisa sobre a gestdo da informacdo em plataformas como o
sistema de gestéo escolar online SisLAME.

Ao discutir teoricamente os rumos desta pesquisa, foi elaborada uma
organizacdo em dois eixos. O primeiro deles considera a gestdo da informacéo
como elemento motriz na administracdo daquilo que se dispde, uma vez que as
atividades administrativas implicam o manejo dos recursos ligados a extracao,
transferéncia e conservacdo de dados. Os textos de Valentim (2008), Pimentel
(2015) e Morais (2023), corroboram com a importancia desse eixo.

O segundo eixo diz respeito aos obstaculos enfrentados nas atividades
tecnologicas. Nao utilizar a tecnologia pode ser algo ligado a falta de familiaridade
com ferramentas desse tipo (inabilidade digital), deficiéncia estrutural ou fisica da
regido que se localiza, além de possiveis resisténcias de alguns usuarios em relagéo
as praticas tecnoldgicas. Esses desafios sédo discutidos com grande robustez pelos
autores Castro e Maciel (2016) e Knieling e Kurtz (2022), que norteiam esse eixo.

3.1.1 Gestéo da Informacéo

Valentim (2008, p. 187) define a gestao da informagao do seguinte modo:

Entende-se a gestdo da informagdo como um conjunto de agbes que
visa desde a identificacdo das necessidades informacionais, o
mapeamento de fluxos formais (conhecimento explicito) de
informacdo nos diferentes ambientes da organizacdo, até a coleta,
filtragem, andlise, organizacdo, armazenagem e disseminacgéo,
objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a
tomada de decisdo no ambiente [...].
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Ao levar em consideracgéo o trabalho de um agente educacional que esta por
todo o tempo envolvido com a comunidade escolar (para essa andlise pode-se usar
como base a figura do secretario escolar), ha de se pensar no volume de
informacbes que ele dispbe e de que forma trabalha para manter atualizados os
registros relacionados aos alunos, professores e funcionarios da escola. Ao
acomodar essas informacdes de forma precisa e organizada, o profissional tem
condicao de fornecer a comunidade escolar e aos superiores hierarquicos subsidios
determinantes para tomadas de decisfes fundamentadas (Duarte et al., 2020).

Dando como exemplo a alimentacdo de um diario eletrénico que permita fazer
uma chamada de alunos online, a transmissdo em tempo real do quantitativo de
discentes faltosos é factivel e fica disponivel para o acompanhamento de um setor
gue supervisiona os dados escolares, por exemplo.

Seja na elaboracédo de relatérios estatisticos sobre o desempenho académico
dos alunos, na gestdo de matriculas e frequéncias ou na administracao de recursos
materiais e financeiros, as informacdes geridas pelo secretario escolar séo
essenciais para garantir a eficiéncia e qualidade dos servicos educacionais
oferecidos pela escola (Duarte et al., 2020).

Na gestao informatizada de quaisquer dados, se faz necessario compreender
a relevancia das TDIC e o seu papel no contexto educacional. Pimentel (2015)

define essas tecnologias da seguinte maneira:

As TDIC podem ser compreendidas como as techologias que se
baseiam em sistemas computacionais e conexao com a internet
como caracteristicas, diferenciando-se das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) exatamente pela presenca do
digital, mas ndo sendo seu Unico elemento que lhes distingue das
TIC (Pimentel, 2015, p. 22).

Esse ponto foi trazido no texto porque, por mais que a atividade de um
secretario possa ser feita de maneira manuscrita, via formularios de papel e
memorandos em folhas de oficio, a partir do momento em que ele se depara com
um sistema informatizado, a digitalizacdo do processo ocorre a passos largos,
acompanhando as tendéncias de mudanca marcadas pela época vivida no

momento. Com a automatizacdo de determinadas tarefas, € esperado que os fluxos
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de trabalho sejam otimizados e as a¢cbes administrativas realizadas em um espaco
de tempo menor (Santos; Valentim, 2021).

Em conversa informal com uma professora de determinada escola publica do
municipio de Juiz de Fora, ela questionou o motivo de se tirar informacdes do papel
e passa-las para a internet. A docente inicialmente relatou que entende o “avango
chegando”, mas que nado via uma necessidade de se gastar tanto em sistemas de
gestéo escolar quando estruturalmente falta tanto nas instituicées de ensino.

Foi citado para ela que existe na escola uma sala de arquivos fisicos,
impressos e de longa data, porém inacessiveis por pessoas que ndo tém transito
diario na escola. Ao se digitalizar determinados processos, tende-se a aumentar a
capacidade de mais pessoas acessarem a informacéo, independente do lugar fisico
que elas se encontram.

A medida que as TDIC fornecem uma possibilidade de verificacdo de volumes
imensos de informacgdes e ferramentas capazes de analisar de modo avangado tais
dados, ha a possibilidade de se tomar uma decisdo importante de maneira
plenamente embasada e com estratégia. Quem gere 0 sistema no topo da piramide
hierarquica consegue, sem visitar cada instituicdo, acessar itens importantes em
tempo real, balizando-os para decisdes futuras (Santos; Valentim, 2021).

Outra situacdo colocada e que, se bem explorada, corrobora para o
argumento de que a TDIC é ponto elementar, € a questdo da facilitacdo da
comunicacdo, seja entre 0s pares, seja entre diversos setores institucionais.
Independentemente da localizacdo geografica, € possivel enviar para a secretaria da
escola um atestado médico para registro e armazenamento em arquivo, trocar
mensagens com colegas para alinhar avisos a serem dados em diversas turmas,
entre outras coisas (Sarmento; Schuartz, 2020).

Trazendo a discusséo para o ambito da gestéo escolar informatizada, Morais
(2023) faz a seguinte organizagédo de pensamento:

A vantagem mais direta do uso de um sistema de gestao escolar é a
otimizacdo da propria gestdo. Afinal, ele elimina os desgastantes e
demorados trabalhos manuais, digitalizando o0s processos e
reduzindo a papelada. Isso envolve os registros pedagdgicos,
financeiros e de comunicagdo. Assim, em vez de uma secretaria
repleta de papéis e sempre sobrecarregada de servigo, vocé tem um
setor organizado, otimizado e eficiente. Além disso, sistemas
disponiveis na nuvem (totalmente online) podem ser acessados em
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qualquer lugar. Tudo que vocé precisa é de um dispositivo

(computador, tablet ou smartphone) conectado a internet. Isso
potencializa ainda mais sua gestdo. A eliminacdo da papelada e dos
trabalhos manuais tem mais uma vantagem fundamental: sua escola
se vera livre dos erros humanos. Assim, vocé reduz a perda de
tempo, se livra de possiveis problemas e melhora a satisfacdo de
alunos, responsaveis e até de sua propria equipe. Afinal, erros de
gestdo sdo transtornos para todos os envolvidos (Morais, 2023,
recurso online).

Um arranjo de ideias capaz de demonstrar as potencialidades de um sistema
de gestdo escolar online pode tornar-se eficaz se ha nele uma pormenorizacdo das
vantagens. E esperado que quando os processos de administracdo s&o
automatizados em plataformas que permitam a execucdo de tarefas rotineiras —
como cadastro e matriculas de alunos, afericdo de frequéncia, emisséo de relatdrios
diversos como boletins, ata de resultados finais e historicos escolares — a escola
ganhe tempo e possa aproveitar melhor seus recursos com o direcionamento deles
para atividades ainda mais estratégicas voltadas para o processo de ensino-
aprendizagem dos estudantes (Sarmento; Schuartz, 2020).

Objetivamente, em termos praticos, pretende-se colocar de maneira
igualmente importante que uma potencial reducdo de custos com a diminuicao de
documentos em papel, por exemplo, € um fator de extrema relevancia nesta
discussdo. Ha de se considerar que o ambiente organizacional fisico também pode
ser alvo de melhorias, visto que lugares alocados para o arquivamento de pastas de
papel, os reconhecidos arquivos de alunos, podem ser estruturados de outra forma,
eliminando a necessidade de salas, depdsitos e espacos especificos para tal
finalidade (Sarmento; Schuartz, 2020).

3.1.2 Os Desafios das Préticas Tecnolbdgicas

E possivel que, em determinado momento da vida, algum individuo sinta
dificuldade em fazer uma tarefa que Ihe foi imputada ou tenha se proposto a realizar.
Em uma situacdo assim, ndo é espantoso que haja uma racionalidade envolvida que
0 obrigue a recuar ou, até mesmo, desistir do proposito. Contudo, existem aqueles
que perseveram, insistem e, imbuidos em um misto de autoconfianca e arrojo, dao

passos largos em busca do objetivo. Para essas pessoas, o fato de ndo conseguir é
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uma opcao a ser considerada, mas é possivel que elas carreguem consigo uma
expectativa de ver o dever cumprido como algo que foi suplantado e as possibilite
alcancar novos desafios.

Com as praticas tecnoldgicas, ndo ha praticamente diferenca. Uma pesquisa
conduzida pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacao (Cetic.br), em 2022, relatou que 93% das escolas publicas brasileiras
tém acesso a internet (Conectividade..., 2023). O contexto social e a quantidade de
dispositivos por aluno ndo sdo alvos da nossa pesquisa, por isso o foco sera na
conectividade da escola em si. Nesse sentido, com quase a totalidade das
secretarias escolares conectadas a rede mundial de computadores, é esperado que
as pessoas que trabalham nela tenham, em dado momento, se deparado com algum
aparato tecnologico para o exercicio de suas tarefas rotineiras.

Um questionamento que o paragrafo anterior talvez tenha suscitado nas
pessoas é se todos estdo preparados para uma cruzada digital sem precedentes e
sem nenhuma perspectiva de volta. Para além de equipamentos conectados,
haveria quantitativo humano suficientemente alinhado ao seu uso e proativo na sua
incorporacao ao cotidiano de trabalho? Nao havendo, como os 6rgdos superiores e
0s suportes técnicos dos sistemas poderiam atuar para que o0 usuario seja atraido e
entenda seu novo lugar no espaco educacional?

Incide um ponto que este trabalho, neste eixo de desafios, precisa tocar: a
construcdo de uma rede confiavel capaz de garantir ao usuario que a seguranca do
que foi inserido ndo sera violada nem utilizada por outras pessoas, ainda que conste
a existéncia de leis cibernéticas acerca do uso e protecdo de dados. O registro
abaixo, presente no site da empresa Delta SGE, apresenta uma defesa da questéo
de seguranca de um sistema online, justamente em contraponto as preocupacdes

relacionadas a possiveis falhas que ele possa ter:

Para garantir a seguranca dos seus arquivos, a maioria das
empresas que oferecem esses servicos guarda os seus dados em
duplicidade, isto é: os arquivos sdo salvos mais de uma vez e, muitas
vezes, em servidores diferentes. Assim, se um deles nao estiver
funcionando, ele automaticamente achard o arquivo para vocé no
outro servidor, sem que vocé nem note isso. Outro truque dessas
empresas € “quebrar” os arquivos em pedacos menores e guardar
uma parte em cada lugar, evitando que alguém ndo autorizado
consiga acessa-los indevidamente e, além de tudo isso, os dados
podem ser criptografados! S&do inumeras as vantagens do
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armazenamento em nuvem e de como funciona em seu dia a dia
(Delta, [2018], recurso online).

Com a certificacdo pelo contratante de que medidas de seguranca
(implementacéo de criptografia e protecdo de ameacas externas a servidores, por
exemplo) sdo tomadas, o0 sistema de gestdo escolar online tende a ter sua
confiabilidade assegurada. No entanto, uma outra questdo que exemplifica desafio
da pratica tecnolégica € a resisténcia do usuario em relacdo ao uso das ferramentas
digitais.

Na tentativa de tipificar o que as pessoas possam sentir com relacdo a
adocéao de tecnologias, Castro e Maciel (2016, p. 60) colocam o seguinte ponto:

Um dos ramos em que a resisténcia se faz presente é o da gestdo
escolar, em fungdo do conservadorismo dos processos mantido
pelas escolas até os dias atuais. Como justificativa, os usuarios e
gestores citam inseguranca e dificuldades para adaptacdo e, por
estes motivos, utilizam métodos até mesmo anacrbnicos para tarefas
relativamente triviais, gerando maior demanda de tempo e dinheiro
do que seria necessario com o auxilio da tecnologia. Na implantagéo
de novos sistemas de informacdo, usuarios podem assumir postura
de adocado ou de resisténcia ao uso, baseados em suas avalia¢cdes
de ganhos e perdas associadas ao sistema.

Ndo €é incomum que esse pensamento antagbnico ao processo de
informatizac&o exista na sociedade de uma forma geral. As pessoas tém receio em
diversos ramos. Na industria automotiva, com a inclusdo dos rob6s nas linhas de
montagens dos carros sdo um exemplo. Nos caixas de supermercado, operadores
foram substituidos, ainda que em numero reduzido, por programas de computador
idealizados para interagir com o ser humano a ponto de utilizarem uma maquina
para ler o codigo de barras do produto e recolher o pagamento do cliente sem
qualquer tipo de intervencdo humana (O Futuro..., 2022).

Seria possivel discorrer sobre varios casos em que a associacao de perda de
emprego, ocupacao ou qualidade de vida seja fielmente relacionada a chegada da
tecnologia. De tal maneira, Castro e Maciel (2016) novamente apresentam um
raciocinio analitico com breve contexto histérico para o aprofundamento da
discusséo:

Desde os primérdios da revolugcdo industrial, com o surgimento de
tecnologias que auxiliam e também substituem o trabalho humano, a
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inovacédo tecnoldgica vem sendo tratada por algumas pessoas como
uma concorrente no mercado de trabalho. Tal receio vem
acompanhado de sintomas que evidenciam o medo do novo, uma
tendéncia a rejeicdo que faz com que 0s usuarios sigam em caminho
contrario ao proporcionado pelas facilidades da tecnologia (Castro;
Maciel, 2016, p. 70).

A reestruturacdo do modo com que um trabalho é feito ndo € algo repentino.
Ainda que haja a compreensdo de fatores como a pouca familiaridade com
computadores e o receio do que ndo se conhece, uma saida pode ser a introducao
gradativa da tecnologia com vistas a evidenciar sua relevancia no ambiente de
trabalho. Segundo Knieling e Kurtz, (2022, p. 1), “os sistemas de gestdo voltados
para as escolas sdo essenciais para o gerenciamento e administrar todos os dados
que passam diariamente nas instituicdes”. Com essa ponderacdo, o caminho para o
uso do SisLAME (o sistema é citado por se tratar do tema central aqui) pelos
municipios parceiros pode ser pavimentado dia a dia.

A analise do uso das tecnologias digitais na gestédo escolar precisa considerar
0s impactos que essas ferramentas trazem para a estrutura pedagdgica e
administrativa das instituicdes. De acordo com Paiva (2021), a transformacao digital
das escolas, além de promover maior eficiéncia na gestdo administrativa e
pedagogica, altera profundamente as relacbes de trabalho dentro dessas
instituicbes. A autora é taxativa ao afirmar que “a transformacédo digital € um
conceito cada vez mais presente nas instituicbes, ndo apenas Como um processo
que permite usar recursos tecnolégicos para aumentar o desempenho
organizacional, mas também como uma mudanca cultural” (Paiva, 2021, p. 2).

A digitalizacdo impacta a forma como gestores, professores e funcionarios
realizam suas tarefas diérias, exigindo uma mudanca no comportamento
organizacional e nas habilidades dos envolvidos. O uso de sistemas como o0
SisLAME, embora traga facilidades, também encontra resisténcia, principalmente
entre aqueles que estdo acostumados com praticas mais tradicionais e menos
tecnologicas.

A resisténcia a adocdo de novas tecnologias, conforme observado por
Piedade e Dorotea (2021), pode ser explicada por diversos fatores, entre eles o
medo da substituicdo, o conservadorismo dos processos e a inseguranga com

relacdo a protecdo dos dados. Esses autores validaram uma escala de utilizagéo
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das tecnologias digitais na gestdo escolar e identificaram que a aceitacdo ou
rejeicdo das tecnologias esté diretamente relacionada a capacitagdo dos usuarios e
a percepcao de valor que essas ferramentas trazem para o cotidiano escolar.

Embora o estudo dos autores acima tivesse sido voltado para os diretores
escolares, a seguinte frase chamou a atencdo: “[...] escassez de iniciativas e
programas de formacdo na &rea das tecnologias digitais dirigidos especificamente
aos diretores escolares. De fato, a oferta de formacéo continua nessa area tem
assumido como publico privilegiado os professores” (Piedade; Dorotea, 2021, p.
759). Aqui ndo cabe a criagdo de uma rivalidade entre professores e demais
profissionais da escola, mas ha uma sugestdo de que a figura do docente recebe
uma atenc¢do mais especial nos processos de formacéo, de um modo geral.

Portanto, a introducédo de sistemas de gestdo digital requer uma abordagem
cuidadosa, que envolva ndo apenas a instalacdo técnica, mas, também, um
investimento continuo em formacdo, suporte e acompanhamento para garantir a
eficacia do uso das ferramentas.

Outro aspecto a ser considerado é a necessidade de que essas ferramentas,
como o0s sistemas de gestdo escolar, estejam alinhadas com o proposito de
promover inovacfes pedagogicas. Giraffa e Procasko (2021) discutem que a gestédo
escolar, quando voltada para a inovacdo pedagogica, precisa integrar as tecnologias
de maneira significativa ao processo educacional, de forma que as ferramentas
digitais ndo sejam vistas apenas como recursos de controle e monitoramento, mas
como facilitadores do desenvolvimento pedagégico. Segundo os autores, “Os
processos de Gestdo da Educacdo no contexto da cibercultura, ndo pode ser
reduzida apenas ao uso de tecnologias na implementacdo de praticas gestionarias
no interior das unidades de ensino” (Procasko; Giraffa, 2021, p. 7).

A percepcgao dos gestores quanto ao potencial inovador das ferramentas
digitais, segundo os autores, influencia diretamente na forma como essas
tecnologias sdo adotadas e utilizadas no ambiente escolar. O SisLAME, por
exemplo, pode ser uma ferramenta poderosa para integrar dados pedagoégicos e
administrativos, mas seu impacto s6 sera maximizado se 0s gestores reconhecerem
o papel central da tecnologia na promocéao de inovacdes que beneficiem o processo

de ensino-aprendizagem.
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Nesse contexto, a reflexdo trazida por Costa e Santos (2020) sobre a
formacao docente na educacéao profissional e tecnolégica também se aplica a gestéo
escolar. Para que os sistemas de gestéo escolar sejam eficazes, é essencial que os
profissionais da educacdo estejam bem preparados para utiliza-los. “O saber da
experiéncia € relevante no processo de constituicdo do sujeito, evidentemente,
porém, ndo deve substituir nem ocupar o lugar da formacgéo tedrica, metodoldgica,
didatica e técnica” (Costa; Santos, 2020, p. 4). A formacdo continua e o
desenvolvimento de habilidades tecnologicas tornam-se, assim, indispensaveis para
gue os educadores e gestores consigam se apropriar das ferramentas digitais de
maneira critica e reflexiva, promovendo uma verdadeira integracdo entre tecnologia
e pedagogia.

A digitalizacdo das escolas, embora apresente uma série de desafios, oferece
oportunidades significativas para o aprimoramento das praticas educativas e
administrativas. A resisténcia ao uso de tecnologias, mencionada por autores como
Paiva (2021) e Castro e Maciel (2016), pode ser mitigada com estratégias que
promovam uma cultura de inovacdo dentro das instituicbes de ensino. A partir da
introducdo gradual e do suporte continuo, € possivel transformar a percepcao de
que a tecnologia é uma ameaca, fazendo com que ela seja vista como um recurso
valioso para a eficiéncia da gestdo e para a promocao de praticas pedagogicas
inovadoras.

No entanto, ndo se pode ignorar que a transicdo para o digital exige uma
mudanca na forma como os gestores e professores compreendem seu papel dentro
das instituicdes de ensino. A insercdo de sistemas de gestdo escolar, como o
SisLAME, requer ndo apenas a adocdo de novas ferramentas, mas, também, uma
reestruturacdo do modo de trabalho. Como afirmam Giraffa e Procasko (2021), a
promocdo de uma gestdo escolar inovadora depende de uma visdo clara dos
beneficios trazidos pela tecnologia e de uma apropriagcdo consciente dessas
ferramentas. Isso significa que, além de capacitar os profissionais, € necessario criar
uma cultura organizacional que valorize a tecnologia como uma aliada no processo
de gestado e no desenvolvimento educacional.

Portanto, a transformacao digital das escolas, conforme discutida por Paiva
(2021), Piedade e Dorotea (2021), e Giraffa e Procasko (2021), ndo se limita a

implementacgao de sistemas e tecnologias. Ela envolve uma mudanca cultural dentro
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das instituicdes, onde a tecnologia passa a ser parte integrante do cotidiano escolar,
tanto na gestdo administrativa quanto no desenvolvimento pedagdgico. Essa
mudanca requer, além de ferramentas tecnoldgicas eficientes, a capacitacao
continua de todos os envolvidos para que a resisténcia inicial seja superada e 0s
beneficios das inovagdes tecnoldgicas sejam plenamente aproveitados. Assim, a
gestdo escolar se moderniza e se alinha com as demandas contemporaneas,

promovendo uma educacao mais dinamica, inclusiva e inovadora.

3.1.3 O Papel do Secretario na Gestéo Escolar

O papel do secretario na gestdo escolar € fundamental para o bom
funcionamento da instituicdo educacional, pois ele atua como um elo entre a parte
administrativa, a pedagbdgica e a comunidade escolar. O secretario escolar
desempenha uma funcéo estratégica que vai além do trabalho burocratico de
registros e documentos, tendo, também, a responsabilidade de facilitar a
comunicacao e promover a organizacao eficiente dos processos internos da escola.
Conforme aponta Costa Neto (2020), o secretério escolar é peca-chave na estrutura
educacional, sendo responsavel por manter a organizacdo e o controle de
documentos fundamentais, como histéricos escolares, matriculas, registros de
frequéncia, entre outros. A eficiéncia desse trabalho impacta diretamente a
qualidade do atendimento, as demandas da comunidade escolar e a continuidade
dos processos administrativos.

Segundo Vale e Brito (2022), a secretaria escolar ndo se limita apenas ao
cumprimento de rotinas administrativas, como o arguivamento de documentos ou a
emissdo de certificados. Ela desempenha um papel essencial na mediacdo das
relacdes entre a escola, os alunos, os professores e as familias, contribuindo para a
criacdo de um ambiente organizacional harmonioso. A secretaria € um espaco onde
as necessidades e demandas da escola e da comunidade sédo tratadas de maneira
direta, com o secretario, tendo a funcdo de coordenar essa interacdo de forma
eficiente, garantindo que as informacdes fluam de maneira adequada entre todos os
setores envolvidos. Essa atuacdo € crucial para que a escola funcione de forma

integrada, sem a separacgao rigida entre os aspectos pedagodgicos e administrativos.
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Além disso, conforme exposto por Chiappetta (2013), o secretario escolar
possui um papel gerencial na organizacdo do cotidiano escolar, sendo responsavel
pela implementacdo de praticas que otimizam o0s processos administrativos e
educacionais. A autora sugere uma reestruturacdo da funcdo do secretéario escolar,
ressaltando que, diante das novas demandas educacionais e das inovacdes
tecnologicas, é necessario que esse profissional esteja capacitado para lidar com
ferramentas digitais de gestdo, como os sistemas de gestdo escolar informatizados.
Isso implica a necessidade de formac&do continuada para os secretarios, visando
garantir que eles possam acompanhar as mudancas e se adequar as novas
exigéncias do ambiente escolar moderno.

Gondim (2020) também reflete sobre a importancia gerencial do secretéario
escolar, destacando que ele ndo deve ser visto apenas como um executor de tarefas
burocraticas, mas como um gestor que tem a capacidade de influenciar a qualidade
do ambiente educacional. Segundo a autora, a secretaria escolar deve ser um
espaco de gestdo estratégica, onde o secretario atua como coordenador de
processos que impactam diretamente o funcionamento da escola, incluindo a
elaboracdo de planejamentos, a organizacao de eventos escolares e a comunicacao
institucional. A autora sugere, ainda, que o papel do secretario esta diretamente
ligado a promog¢do de um ambiente organizado e funcional, o que contribui para que
os educadores e demais funcionarios possam exercer suas funcbes com maior
tranquilidade e eficacia.

Silva (2017) complementa essa visdo ao afirmar que o secretariado escolar
contemporaneo deve estar preparado para lidar com as dinamicas da Educacéo
Basica, em que a complexidade das demandas administrativas exige um olhar
atento e uma postura proativa. A autora enfatiza que o secretario escolar deve ser
um profissional versatil, capaz de adaptar-se as mudancas e de assumir novas
responsabilidades, especialmente com a crescente digitalizacdo dos processos
educacionais. Assim, o papel do secretario ndo pode mais ser reduzido a atividades
rotineiras e repetitivas, pois ele € chamado a contribuir de forma mais ampla para a
gestdo escolar, colaborando ativamente na solugcdo de problemas e no
aprimoramento das praticas organizacionais.

A atuacdo do secretario escolar, portanto, € multifacetada e de extrema

relevancia para a gestdo escolar. O trabalho desse profissional vai além da mera
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execucdo de tarefas administrativas e burocraticas, uma vez que ele também é
responsavel por garantir que a escola funcione de maneira integrada e coesa.
Conforme Vale e Brito (2022), o papel do secretario envolve tanto a mediacdo de
conflitos quanto a organizacédo de processos, o que demanda habilidades gerenciais
e comunicativas bem desenvolvidas. Dessa forma, o secretario escolar se torna um
ponto de referéncia dentro da escola, pois sua atuacdo impacta diretamente a
qualidade do ambiente educacional e a satisfacdo da comunidade escolar.

Em suma, o secretario escolar € um agente de gestdo que contribui
significativamente para o bom andamento das atividades escolares. Ele é
responsavel por gerenciar informac¢des, organizar processos e promover a
comunicacao entre os diversos atores da comunidade escolar. Conforme Costa Neto
(2020) e Chiappetta (2013), € indispensavel que esse profissional esteja bem
capacitado para lidar com as novas tecnologias e as crescentes demandas do
ambiente escolar moderno. Com um papel cada vez mais estratégico, o secretario
escolar deve ser visto como um gestor que contribui ativamente para a melhoria da

qualidade do ensino e do ambiente escolar como um todo.

3.1.4 Ponderacéo critica dos sistemas de gestéo

A andlise critica dos sistemas de gestdo escolar, como o SisSLAME, requer
uma abordagem mais ampla, que leve em consideracdo ndo apenas seus beneficios
técnicos, mas, também, os desafios e implica¢cdes educacionais, politicas e sociais
decorrentes de sua implementagdo. Embora esses sistemas sejam amplamente
elogiados por sua capacidade de melhorar a eficiéncia administrativa e fornecer
dados organizados e estruturados para a tomada de decisbes, eles também
apresentam limitagcdes significativas que merecem ser discutidas.

A literatura, em muitos casos, tende a focar em uma apresentacdo técnica
dos sistemas de gestdo escolar, desconsiderando suas implicagdes mais amplas,
tanto no campo pedagdgico quanto no politico. Nesse contexto, é importante refletir
sobre o0s pontos positivos, os criticos e o0s desdobramentos educacionais
ocasionados pela adoc¢éo de sistemas como o SisLAME.

De acordo com Lima (2019), o uso das TDIC na gestdo escolar, como no

caso do SisSLAME, trouxe inegaveis melhorias no que se refere a organizacdo e ao
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monitoramento de dados escolares. No entanto, a autora também destaca que a
implementacdo dessas ferramentas esta longe de ser neutra ou livre de desafios.
Entre os pontos criticos, Lima (2019) salienta que a falta de treinamento adequado
dos usuérios, tanto de gestores quanto de professores, pode limitar
significativamente o potencial desses sistemas. Isso implica que, embora as TDIC
possam facilitar a gestao escolar, sua plena utilizacdo depende de um processo de
formacéo continuada e de suporte técnico, que nem sempre € oferecido de maneira
consistente.

Além disso, um aspecto que muitas vezes ndo recebe a devida atencéo € a
face politica dos sistemas de gestédo escolar. Como observado por Oliveira (2017), o
SisLAME nao é apenas uma ferramenta técnica, mas, também, um instrumento de
controle e padronizacdo, regulado por leis e diretrizes educacionais. A
implementacdo desses sistemas esta alinhada com politicas de accountability®, que
buscam garantir a eficiéncia das escolas publicas por meio de indicadores de
desempenho. No entanto, Oliveira (2017) argumenta que a padronizacdo imposta
pelos sistemas de informacéo gerencial, como o SisLAME, pode limitar a autonomia
das escolas e dos educadores, uma vez que suas praticas passam a ser reguladas
por metas e padrdes estabelecidos externamente, muitas vezes sem levar em conta
as especificidades de cada contexto escolar.

Essa padronizacdo tem implicac6es profundas para o processo educacional,
pois transforma a gestdo escolar em um processo altamente tecnicista e
guantitativo, no qual os resultados das escolas sdo medidos exclusivamente por
indicadores numéricos, como taxas de aprovacdo e reprovacao, ou resultados em
exames padronizados. Essa abordagem pode desconsiderar fatores qualitativos
importantes, como o desenvolvimento integral dos alunos, a formacao cidada e a
inclusdo educacional. Como resultado, os sistemas de gestdo escolar acabam
reforcando uma logica de mercado na educacédo, em que 0 sucesso ou o fracasso
de uma instituicdo é medido por métricas objetivas e facilmente quantificaveis, sem

considerar as complexidades do processo de ensino-aprendizagem (Lima, 2019).

> A palavra accountability, que ainda néo teve uma traducéo literal para o portugués, pode
representar um conjunto de préaticas baseadas na prestacdo de contas daquilo que €
realizado com a devida responsabilizacdo das pessoas que praticam tais acdes (Afonso,
2009).
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Outro ponto relevante a ser discutido é o impacto dos sistemas de gestdo
escolar sobre as préaticas pedagdgicas. De acordo com Silva (2015), o uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas escolas, embora ofereca
inimeras vantagens em termos de organizacdo e eficiéncia, também pode gerar
desafios para os professores. O autor destaca que a implementacdo de sistemas
como o SisLAME pode aumentar a carga de trabalho dos docentes, que precisam
inserir dados continuamente no sistema, o que pode reduzir o tempo disponivel para
o planejamento pedagodgico e o atendimento personalizado aos alunos. Além disso,
a falta de familiaridade com as tecnologias pode criar barreiras adicionais,
especialmente em escolas que carecem de infraestrutura adequada ou de formacgao
continua para o uso das ferramentas digitais (Silva, 2015).

Esses aspectos criticos apontam para a necessidade de se pensar 0s
sistemas de gestdo escolar ndo apenas como ferramentas tecnoldgicas que
automatizam processos, mas como parte de um contexto mais amplo, que envolve
politicas publicas, formacéo docente e as condi¢cdes socioeconémicas das escolas.
Como discutido por Lima (2019), a implementacdo de sistemas de gestdo escolar
em municipios com limitacdes estruturais, como a falta de acesso a internet de
qualidade ou de equipamentos tecnoldgicos, pode resultar em uma subutilizacdo das
ferramentas, agravando ainda mais as desigualdades entre as escolas. Nesse
sentido, a literatura aponta para a necessidade de politicas publicas que garantam
nao apenas a adocao de sistemas de gestdo escolar, mas, também, a criacdo de
condicbes que possibilitem o seu uso efetivo por parte de todos os atores
envolvidos.

Um aspecto adicional que merece atencéo € o papel dos sistemas de gestéo
escolar na governanca educacional. Esses sistemas, ao coletarem e organizarem
uma vasta quantidade de dados sobre o desempenho dos alunos, a frequéncia
escolar e outros indicadores, tornam-se instrumentos poderosos para a formulacao
de politicas educacionais. No entanto, como argumenta Oliveira (2017), hd uma
tendéncia crescente de que essas politicas sejam orientadas por metas de curto
prazo, focadas principalmente na melhoria dos resultados em avaliagbes externas, o
que pode levar a uma visdo reducionista da educacdo. Em vez de promover o
desenvolvimento integral dos estudantes, a énfase em metas quantitativas pode

incentivar praticas pedagdgicas voltadas exclusivamente para o cumprimento de
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objetivos imediatos, em detrimento de uma educagdo mais ampla e significativa
(Oliveira, 2017).

Complementando essa analise, € importante considerar que os sistemas de
gestdo escolar também podem estar atrelados a interesses politicos e econémicos
que vao além da esfera educacional. Silva (2015) argumenta que, ao regular a
educacgdo com base em indicadores e metas estabelecidos por politicas publicas, os
sistemas de gestdo escolar podem se transformar em mecanismos de controle, cuja
principal funcdo € garantir que as escolas cumpram 0S requisitos minimos
estabelecidos pelos governos. Isso levanta questdes importantes: até que ponto
esses sistemas realmente contribuem para a melhoria da qualidade do ensino? Até
gue ponto eles sdo usados para reforcar a légica de desempenho e produtividade
gue permeia outras esferas da sociedade? Essas indagacdes sdo especialmente
relevantes no contexto de escolas publicas que, muitas vezes, enfrentam desafios
estruturais significativos, como a falta de recursos, a alta rotatividade de professores
e as desigualdades regionais (Silva, 2015).

Nesse sentido, os sistemas de gestdo escolar, embora sejam ferramentas
poderosas para organizar dados e facilitar a tomada de decisdes, podem,
inadvertidamente, contribuir para a manutengcdo de uma visdo tecnocratica da
educacédo, na qual o sucesso € medido apenas por numeros e indicadores. Isso
pode levar a uma desvalorizacdo das dimensdes qualitativas do processo educativo,
como a relacéo professor-aluno, o desenvolvimento de habilidades socioemocionais
e a criacdo de um ambiente escolar acolhedor e inclusivo.

A literatura sugere, portanto, que € essencial adotar uma visdo mais critica
sobre os sistemas de gestdo escolar, levando em consideracdo ndo apenas seus
beneficios técnicos, mas, também, suas implicacdes politicas e pedagdgicas. Lima
(2019) destaca que, para que esses sistemas realmente contribuam para a melhoria
da educacédo, € necessario garantir que eles sejam implementados de forma
adequada, com formacdo continua para o0s usuarios e com atencdo as
desigualdades estruturais que podem limitar sua eficacia. Além disso, Oliveira (2017)
aponta que a padronizacdo imposta por esses sistemas deve ser repensada para
gue as escolas possam preservar sua autonomia e adaptar as ferramentas as suas
realidades locais, sem ficar presas a metas externas que nem sempre correspondem

as suas necessidades.
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Em resumo, os sistemas de gestao escolar, como o SisLAME, desempenham
um papel importante na organizagcao e monitoramento das atividades escolares, mas
nao estao isentos de criticas. Eles apresentam desafios significativos, como a falta
de formacao adequada para os usuarios, a padronizacao excessiva que pode limitar
a autonomia das escolas e 0s impactos negativos sobre as praticas pedagdgicas.
Além disso, esses sistemas operam dentro de um contexto politico e econémico
que, muitas vezes, prioriza metas quantitativas em detrimento de uma educacao
mais humanizada e inclusiva. Assim, é fundamental que a implementacdo de
sistemas de gestdo escolar seja acompanhada por uma analise critica e
contextualizada, que leve em consideracdo os aspectos técnicos, politicos e
educacionais dessas ferramentas, a fim de garantir que elas realmente contribuam

para a melhoria da qualidade da educacéo.

3.2 ASPECTOS METODOLOGICOS

A sequéncia de passos adotada nesta pesquisa foi estruturada de forma a
garantir que as questdes centrais sobre a utilizacdo do SisLAME fossem abordadas
de maneira objetiva. O primeiro passo foi a identificacdo, por meio de relatorios
gerados pelo proprio sistema, de que o suporte técnico havia realizado poucos
atendimentos aos usuarios. Esse dado inicial levantou o questionamento sobre o
motivo dessa baixa demanda de suporte.

Ao investigar mais a fundo, constatou-se que a falta de contato dos usuérios
com a equipe de suporte estava diretamente relacionada ao pouco uso das
ferramentas do sistema de gestdo escolar SisSLAME. Compreendeu-se que, para
melhorar a gestdo escolar das instituicdes, o uso eficaz do sistema € um fator
crucial, uma vez que a gestédo informatizada otimiza processos e gera resultados
mais precisos.

Com base nessa constatacdo, foi proposta a elaboracdo de questionarios
para serem aplicados junto aos secretarios escolares. Esses questionarios visavam
identificar os principais pontos de criticidade do sistema, tanto em relacdo ao uso
pelas pessoas (usuarios) quanto em relacdo a possiveis falhas ou dificuldades na

prépria estrutura do SisLAME, que poderiam vir a dificultar seu uso adequado.
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A fim de aprofundar essa andlise, foram realizadas entrevistas com
atendentes de suporte técnico por meio de chamada de video no aplicativo
Whatsapp. Esses profissionais, por terem contato direto com o sistema e com 0s
usuarios, possuem uma visao privilegiada sobre o funcionamento do SisLAME e
suas limitagcbes. Suas observacdes e sugestdes contribuiram para uma
compreensao mais detalhada das dificuldades enfrentadas no uso do sistema,
complementando os dados coletados nos questionarios, além de fornecer subsidios
informacionais para a elaboracdo de um Plano de Acéo Educacional.

Essa sequéncia metodolégica buscou mapear as fragilidades no uso do
SisLAME e apontar possiveis solugdes, a partir da percep¢do tanto dos usuarios
guanto dos responsaveis por prestar o suporte técnico ao sistema.

Ao adotar os questionarios, € assumida a condicdo de que eles, pela
capacidade que tém de gerar dados numeéricos e mensuraveis, podem gerar dados
quantitativos, dando esse carater ao estudo. De acordo com Manzato e Santos
(2012, p. 7), “os métodos de pesquisa quantitativa, de modo geral, sdo utilizados
guando se quer medir opinides, reacdes, sensacdes, habitos e atitudes etc. de um
universo (publico-alvo) através de uma amostra”. Ao passo que as entrevistas com
os atendentes de suporte e a analise de relatorios remetem-nos a uma abordagem
qualitativa, pela descricdo e margem de interpretacbes envolvidas. Considera-se,
portanto, que ha um misto de metodologia qualitativa e quantitativa nesta pesquisa,
0 que permite uma visdo mais ampla e completa sobre o sistema de gestao escolar
estudado.

A pesquisa qualitativa € amplamente utilizada em estudos sociais e educacionais
por permitir a investigacdo de aspectos subjetivos, como percepcdes, opinides,
experiéncias e processos sociais que nao podem ser facilmente medidos em
ndmeros ou estatisticas.

Em uma pesquisa qualitativa, 0s pesquisadores buscam explorar e
compreender os significados atribuidos pelos individuos a certos fenédmenos e
contextos. O foco estd em compreender "como" e "por que" as coisas acontecem em
determinados cenarios, em vez de simplesmente saber "quantas" vezes ocorrem.
Nesse sentido, o método qualitativo permite uma visdo mais holistica do tema

estudado, uma vez que os dados sao coletados por meio de entrevistas,
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observacfes, analise documental e outras técnicas que permitem uma interacdo
direta com 0 ambiente e 0s sujeitos pesquisados.

No decorrer do exercicio de escrita deste documento, por momentos distintos,
foi colocado em debate as maneiras com que 0s instrumentos de coleta seriam
utilizados. Inicialmente cogitou-se apresentar a analise documental como forma
exclusiva de obtencdo de informagdes, mas no momento que havia a necessidade
de definicdo, chegou-se a conclusdo que tanto a entrevista semiestruturada quanto o
questionario seriam ferramentas Uteis para tornar este estudo mais abrangente.

J& munidos de fontes estatisticas e numéricas, procurou-se estabelecer uma
proposta que promovesse o conhecimento das razdes do pouco uso das
funcionalidades do SisLAME. Batista et al., (2021) fazem a exposi¢cdo de um cenério
elucidativo acerca de questionarios e entrevistas que muito determinaram oS rumos

desta dissertacao:

O inquérito por questionario e o inquérito por entrevista sdo técnicas
de recolha de dados comumente utilizadas em investigagdo em
Educacdo. O inquérito por questionario, sendo mais comum a sua
utiizacdo em estudos de grande escala, permite auscultar um
namero significativo de sujeitos face a um determinado fendémeno
social pela possibilidade de quantificar os dados obtidos e de se
proceder a inferéncias e a generalizacdes. Por sua vez, o inquérito
por entrevista é muitas vezes associado a estudos de carater
interpretativo e a planos de investigacdo de natureza qualitativa na
recolha e andlise de dados ou informagdes, dado o carater descritivo
e pormenorizado dos mesmos (Batista et al., 2021, p. 14).

Optou-se pela tentativa de realizacdo de questionarios com 0s secretarios
escolares dos municipios contratantes do SisLAME do Estado de Minas Gerais que
no periodo do recorte da pesquisa tinham contrato ativo com a Fundacdo CAEd. O
Estado de Minas Gerais, além de ser o estado sede da Fundacdo CAEd e local de
residéncia deste pesquisador, € o lugar com mais contratos feitos e representa uma
pluralidade grande de cidades com caracteristicas diferentes (tamanho, nimero de
escolas, etc.). A ideia € ter uma nog¢do macro do que € possivel melhorar e, a partir
dai, trabalhar na formulacéo de proposi¢cdes de melhoria.

Por meio de uma sec¢éo no site do Inep chamada “Catalogo de escolas” (Inep,
[2024b]), foram coletados os numeros de telefone de instituicdes pertencentes aos

municipios deste estudo e, em seguida, feito o contato por ligacdo em que
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explicamos o objetivo da pesquisa. A partir disso, com a ciéncia de quem atendia 0s
telefonemas, enviamos mensagem eletrénica com o link do questionario elaborado
no Google Forms para pelo menos uma escola de cada cidade, ou seja, 112
instituicbes escolares receberam o convite para participar da pesquisa que ficou
aberta no periodo entre 02 e 17 de outubro de 2024. Por conta do prazo de entrega
deste trabalho o periodo para resposta nédo teve condicdo de ser maior. Como o link
era do Google, a escolha da instituicdo de determinado municipio foi dada com
prioridade a escola que possuisse e-mail de contato do Gmail. Em caso de
insucesso, o link era enviado para a proxima instituicdo da listagem apresentada
pelo site do Inep.

As perguntas do questionario, que constam no apéndice A desta dissertacao,
passaram pela apreciacdo comité de ética da UFJF e foram aprovadas em um
processo que se iniciou em maio de 2024 e terminou em outubro do mesmo ano. No
periodo citado no paragrafo anterior, 29 secretarios escolares responderam ao
guestionario.

Essa modalidade de coleta de dados foi pensada para que O uSuario
respondesse ha quanto tempo usa o sistema de gestdo escolar, qual é a sua
experiéncia ao abrir/utilizar a plataforma, como ele avalia a interface e quais
funcionalidades considera Uteis ou dispensaveis para as atividades que exerce
diariamente. Soma-se ao exposto 0s questionamentos sobre o recebimento de
treinamento para o manuseio do SisLAME, a avaliacdo que tem do suporte técnico
oferecido, a contribuicdo para eficiéncia e organizacdo das suas tarefas, além de
deixar um espaco aberto para quaisquer observacdes que o respondente queira
colocar.

Entrevistar os atendentes é relevante porgue eles conhecem tecnicamente o
sistema e recebem diariamente as principais dificuldades e demandas dos usuarios.
Ou seja, sao pessoas que estdo na linha de frente no contato com os problemas e
feedbacks. Por essa razdo, possuem uma visdo estratégica que pode ser utilizada
para aprimorar o sistema, identificando falhas, lacunas e necessidades de
treinamento que impactam o seu uso eficaz. Como o suporte técnico frequentemente
recebe questbes relacionadas ao uso do SisLAME, o papel da equipe de
atendimento também é decisivo para adaptar o sistema as reais necessidades dos

usuarios e aumentar a sua eficiéncia.
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Pela ciéncia de que esses colaboradores fazem a conexao direta com o
usuario do sistema, julga-se interessante saber o que eles tém para relatar. Com a
citacdo a seguir, ndo ha o intuito de antecipar qualquer tipo de analise sem dados
comprobatérios, mas, sim, reforcar a necessidade de uma entrevista com
representantes da categoria de atendentes. Francisco (2018) define a extrema

relevancia de a empresa investir em pessoas por meio da seguinte mengao:

E necessario que a organizacdo invista ndo apenas em tecnologia,
mas principalmente no recurso humano, pois o0s funcionarios,
usuarios do sistema, precisam entender a real importancia e
necessidade do novo sistema, bem como o0s passos que envolvem
cada etapa, para que haja maior aproveitamento do tempo e dos
recursos que o sistema oferece. Quando ndao ha um treinamento
adequado e completo para esses usuarios, ha retrabalho, perda de
tempo com buscas desnecessérias, menor aproveitamento do
sistema, e isso colabora negativamente no desempenho da
organizacao (Francisco, 2018, p. 21).

Aos atendentes foram levados pontos como a identificacdo e diagnéstico de
problemas. O resultado esperado era o de que eles contassem como é 0 processo
de sondagem junto ao usuario. Também foi perguntado acerca dos desafios no
atendimento as pessoas e como 0 suporte técnico oferece capacitacdo para quem
utiliza o SisLAME.

3.3 EXPOSICAO E INTERPRETACAO DOS DADOS COLETADOS DURANTE A
PESQUISA

Nesta secdo, serdo apresentados e analisados os dados coletados junto aos
29 secretarios escolares respondentes dos questionarios e dos dois atendentes de
suporte que participaram de uma entrevista semiestruturada via chamada de video
do aplicativo Whatsapp. Foram entrevistados atendentes que ja passaram do
periodo de experiéncia na funcdo. O convite foi realizado pelo e-mail do Suporte que
esta disponivel no site do CAEd e as duas primeiras pessoas interessadas que se
manifestaram foram as participantes. Tivemos trés atendentes que mostraram
interesse, mas a terceira pessoa nos respondeu muito depois de termos concluido a
pesquisa. Todos o0s participantes poderiam escrever livremente o0 que quisessem,

mas nove secretarios nao deixaram frases nem registros por extenso. Para
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preservar a identidade de quem escreveu algo, trazemos, nesta secdo, a
identificacdo desses participantes por numero. Exemplo: Secretario 1, Secretéario 2,
etc. E relevante para este trabalho articular a teoria apresentada anteriormente aos
dados empiricos conseguidos.

Sobre os questionarios, o objetivo é compreender a experiéncia dos usuarios
(em tempo de trabalho e no manuseio do sistema), elencar as fungbes uteis e
aguelas gque seriam dispensaveis do SisLAME, verificar a satisfacdo relacionada ao
treinamento e permitir com que o suporte técnico fosse avaliado.

As perguntas das entrevistas, cujo teor estd no apéndice B, foram
organizadas em eixos, que também orientaram a andlise anterior. Assim como 0s
guestionarios, o roteiro das questbes apresentadas aos atendentes também foi
apreciado e aprovado pelo comité de ética da UFJF.

Os atendentes responderam sobre suas experiéncias e conhecimentos,
identificacdo e diagndstico de problemas, desafios no atendimento aos usuarios e
capacitacdo sobre o SisLAME. Tracando todo esse percurso, tounou-se viavel
propor melhorias para tornar a plataforma mais eficiente e adequada as

necessidades das instituicbes de ensino.

3.3.1 Tempo e experiéncia de uso do SisLAME pelos secretéarios escolares

O questionario comeca com uma pergunta sobre o tempo de uso do SisLAME
pelos secretarios escolares. O periodo de utilizacdo muitas vezes tem relacdo com o
nivel de familiaridade e dominio do sistema, porque usuarios com mais tempo de
experiéncia tendem a utilizar melhor as funcionalidades disponiveis, enquanto
agueles com menos tempo de uso podem enfrentar dificuldades maiores para se
adaptar ao sistema. Em numeros absolutos, 21 secretarios fazem uso do SisLAME
h&a mais de dois anos, cinco entre um e dois anos, uma pessoa entre seis meses e

um ano e duas pessoas ha menos de seis meses.
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Gréfico 1 - Tempo em que o secretario escolar trabalha com o SisLAME

® NMenos de 6 meses;

@ Entre 6 meses e 1 ano;
@ Entre 1 e 2 anos;

@ Mais de 2 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Outro ponto fundamental investigado foi a experiéncia dos secretarios
escolares no uso do SisLAME, avaliando se o sistema é considerado confortavel ou
se apresenta barreiras que dificultam o seu uso diario. Dez participantes avaliaram a
experiéncia de uso como muito confortavel, 16 pessoas responderam como
confortdvel e trés secretarios pontuaram que mexer no SiSLAME € pouco

confortavel.

Grafico 2 - Experiéncia do usuario na utilizacdo do SisLAME

@ Muito confortavel,
@ Confortavel;

& Pouco confortavel;
@ Nada confortavel

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Foi também solicitado aos participantes que avaliassem o quao facil é a
interface e a navegacao do sistema. Esse aspecto é crucial para verificar se o
SisLAME é intuitivo e se permite uma operacéo eficiente. Uma interface amigavel e
uma navegacdo clara podem servir de estimulo para que 0O usuario possa
desempenhar suas funcbes com agilidade, ocasionando em uma reducdo da

dependéncia do suporte técnico.
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Gréfico 3 - Quéo facil o usuério acha a navegacao e interface do SisLAME

@ Muito facil;
@ Facil;
@ Dificil;
@ Nuito dificil

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Como o questionario também apresentou um espago para a pessoa escrever
0 que achava valido sobre esse tema, o Secretario 28 trouxe a seguinte frase: “A

plataforma deveria ser mais intuitiva e de facil navegacgao” (Secretario 28, 2024).

3.3.2 Funcg®es Uteis e dispensaveis no sistema

Além da avaliacdo de navegacdo, foi aferido quais funcionalidades do
SisLAME sé&o consideradas mais Uteis pelos secretarios escolares e quais sdo vistas
como dispensaveis ou pouco utilizadas. Esse ponto é relevante porque evidencia a
possivel existéncia de funcdes que consomem esfor¢cos de desenvolvimento, mas
qgue, na pratica, ndo agregam valor ao usuario. A andlise dessas respostas permite
questionar se os recursos dispensaveis poderiam ser eliminados ou substituidos por
melhorias em areas mais importantes, como a intuitividade do sistema e a facilidade
de navegacao, otimizando o tempo de desenvolvimento e aumentando a satisfagéo

dos usuarios.

Graéfico 4 - Funcionalidades mais Uteis segundo os usuarios do SisLAME

Cadastro de Aluno | G
Matricula de Aluno I 4
Avaliacio/Freguéncia 22
Enturmacgo de Aluno [ 1
Diario Online | 20

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Gréfico 5 - Funcionalidades dispensaveis segundo os usuarios do SisLAME

Config. de correcao de fluo | 9
Espacos [ 7
Cabecalho de Relatﬁriﬂs— 4]

Imprimir Matriz Curricular |—— 5
Dadnsﬂ-.dicinnais_ 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O publico-alvo do questionario poderia, nas duas perguntas acima, assinalar
mais de uma resposta. Como existem muitas funcionalidades, foi considerado que a
marcacao de apenas um item contribuiria pouco para a analise dos resultados.

Importante considerar que oito secretérios colocaram que tudo no sistema é
muito util, logo ndo achavam nenhuma funcionalidade indispenséavel. Esse ponto
confirma o que os autores Knieling e Kurtz (2022) apontaram, ou seja, 0s sistemas
de gestdo direcionados as escolas sdo fundamentais para o controle e a
administracao dos dados que circulam diariamente nas instituicoes.

As pessoas aproveitaram, na parte aberta do questionario, para sugerir
melhorias em diversos relatérios, como histérico escolar e diarios de notas, além da
funcionalidade de execucéo de matriculas. Chamou atencdo o seguinte comentario
sobre os pedidos de melhorias levados a Fundagdo CAEd feito por um participante

da pesquisa que usa o sistema ha mais de quatro anos:

[...] Também o fato de se solicitar certas melhorias ou possibilidades
de mudancas que s&o peremptoriamente negadas com a alegacdo
de que é quase impossivel de implantar ndo é realista, porque vai de
solicitagdo de modificagdo de modelo de relatério a criagdo de novos
modelos (Secretario 12, 2024).

Esse € um ponto de atencédo, pois a equipe desenvolvedora pode nao estar
adequadamente ouvindo as necessidades e feedbacks dos usuarios, o que resulta

em um sistema de gestao escolar mais dificil de usar.

3.3.3 Treinamento e capacitagdo dos usuarios

No questionario, foi abordado o tema da oferta de treinamentos para o0s

usuarios do sistema com 0 seguinte questionamento: E oferecido ao usuario do
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SisLAME alguma capacitacdo sobre o sistema? Se sim, qual capacitacdo e como é
oferecida? Capacitacdes frequentes podem estar diretamente relacionadas ao uso
mais eficiente do sistema, enquanto a auséncia de treinamentos pode contribuir para
0 uso limitado das ferramentas disponiveis.

N&o é porque um usuério mexe por anos em determinado sistema que ele vai
domina-lo completamente. Sobre esse aspecto, também cabe trazer o pensamento
dos autores Costa e Santos (2020), que pontuam a relevancia da questdo da
experiéncia e conhecimento adquirido, mas destacam que tais campos ndo devem
fazer com que se deixe de lado a formacao do sujeito em diversos prismas, como a
preparacdo em termos técnicos e didaticos. Isso tende a reforcar a importancia de

programas continuos de capacitacéo, alinhados com as necessidades dos usuarios.

Grafico 6 - Recebimento de treinamento sobre o SisLAME

@ Eecebitreinamento, a partir do qual
consigo wsar todas as funcionalidades
fue necessito;

@ Eecebitreinamento, porém ele ndo foi
suficiente para ajudar nas tarefas
didrias:

Mao recebi treinamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dez pessoas disseram que receberam treinamento e, com ele, conseguem
usar o sistema de acordo de acordo com sua necessidade. Outros 12 participantes
até receberam treinamento, porém julgaram que ele nao foi suficiente para auxiliar
nas tarefas cotidianas. Ja sete secretarios sequer receberam treinamento. A falta de
capacitacdo foi objeto de insercdo dos seguintes comentarios abertos por alguns
secretarios escolares: “Gostaria de ter treinamento presencial sobre emissao de
histérico. Teve online, mas nao foi suficiente para aprendizagem” (Secretario 7,
2024). “Ajudaria muito ter treinamentos voltados ao uso” (Secretario 28, 2024).

Importante citar que Giraffa e Procasko (2021) destacam que a questdo da
capacitacdo é crucial, mas, além de fomentar essa pratica, faz-se necessario que o
comportamento, de um modo geral, seja continuamente moldado para que a

tecnologia seja uma parceira no processo de gestao e no avanco educacional.
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3.3.4 Avaliagdo do Suporte Técnico

Por fim, a pesquisa também incluiu a avaliacdo do suporte técnico pelos
secretarios escolares. O suporte € um elemento-chave para garantir o bom
funcionamento do sistema, e a percepcdo dos usuéarios sobre a qualidade do
atendimento pode ser um indicador importante de sua satisfacdo e de como o
SisLAME é utilizado nas escolas. A partir dessas informacdes, foi possivel identificar
pontos de melhoria no suporte e ha comunicagcdo com 0s usuarios, contribuindo para

um uso mais eficaz do sistema e uma gestao escolar mais eficiente.

Grafico 7 - Avaliacao do Suporte Técnico da Fundacédo CAEd

@ E:celente
@ Bom

¢ Regular
@ Ruim

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Vinte pessoas consideraram o suporte técnico da Fundacdo CAEd bom ou
excelente: 16 avaliam como bom e quatro como excelente. Para sete participantes
da pesquisa, o suporte é regular, e duas pessoas avaliaram como ruim o
atendimento prestado. Como observacdes citadas, consta a de que o “suporte
demora para atender” (Secretario 12, 2024) e o “suporte demora resolver os casos”
(Secretario 18, 2024). Melhorias como “possibilidade de anexar imagem no
atendimento via chat” (Secretério 17, 2024) também foram registradas. Foi possivel,
com isso, compreender melhor os desafios enfrentados pelos secretarios escolares

no que diz respeito ao atendimento prestado pelo Suporte.

3.3.5 Experiéncia e conhecimento dos atendentes de suporte
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Foram entrevistados dois atendentes de suporte, denominados Atendente de
Suporte 1 (AS1l) e Atendente de Suporte 2 (AS2) apenas para efeito de
diferenciacdo. Por questdes de facilidade na escrita, optou-se pelo uso do artigo “o”
quando se tratar da narracdo. O AS1, com aproximadamente quatro anos de
experiéncia, citou que estima ter atendido diversos municipios, incluindo
praticamente todos de Minas Gerais. O AS2 possui 1 ano e meio de experiéncia.

A partir deste ponto, sera apresentada uma analise de aspectos que
chamaram atencdo nas respostas dos atendentes e apontados como relevantes
pelos respondentes do questionario. Ao reunir os dados para andlise, alguns pontos
da pesquisa acabaram por complementarem-se. Ao ser perguntado “Como vocé
adquire e mantém o conhecimento necessario sobre o SisLAME para fornecer

suporte técnico eficaz”, o AS1 respondeu:

O SisLAME é um sistema com funcionalidades bem definidas e acho
até que pelo tanto de coisas que tem os usuarios fazem pouco
contato com o Suporte. E bem verdade que alguns de seus itens
podem passar por um processo de customizacdo, dependendo do
municipio que faz o contrato com o CAEd. Nesse cenério a gente se
ampara na ferramenta wiki, pois ela tem uma secdo de novidades
onde é colocada uma mensagem sempre que alguma atualizagcdo do
sistema é feita e ela tem também as paginas com os procedimentos
padronizados. Por exemplo: se querem saber como é feita a
matricula de um aluno, a gente acessa a pagina na wiki que
corresponde ao mesmo assunto e dali pega a informacéo necesséria.
N&o temos uma reciclagem ou periodicidade de capacitacdes, elas
acontecem mais quando uma grande funcionalidade esta pra surgir
ou quando algum ponto do sistema passa por uma mudanca muito
grande (AS1, 2024, grifo nosso).

Uma das respostas recebidas no questionario continha exatamente uma mea
culpa feita por um usuério do sistema, em que alega que “o SisLAME foi o melhor
programa adquirido pela rede municipal. Acho que o municipio aproveita pouco essa
ferramenta que oferece tudo que precisamos prontinho. SO colocar os dados”.
(Secretario 1, 2024). Tanto a citacdo do Atendente de Suporte 1 quanto a do usuario
ajudam a evidenciar que o sistema esta sendo subutilizado frente ao seu potencial.

A resposta do AS2 para a mesma pergunta acima trouxe um elemento extra
para a discussao. Ele cita que “[...] para falar a verdade eu acho que aprendo ainda
mais com a troca de experiéncias com o0s colegas do lado e com o0s préprios

usuarios no dia a dia mesmo” (AS2, 2024). Tal observacéo pode evidenciar que os
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procedimentos na ferramenta disponivel para nortear a equipe de atendimento estédo
desatualizados ou sé&o dificeis de encontrar.

3.3.6 Identificacdo e Diagnoéstico de Problemas

Um atendente que possui aproximadamente quatro anos de experiéncia no
uso do SisLAME tende a ter um dominio maior das funcionalidades que uma pessoa
com menos tempo de experiéncia. O fato € que o sistema € 0 mesmo para ambos,
porém, independentemente do tempo de manuseio do site, cada pessoa pode
apresentar diferentes questbes em relacdo ao uso continuo e diario.

Quando um usuario cita no questionario que a plataforma “deveria ser mais
intuitiva e de facil navegacao” (Secretario 28, 2024), ele ndo esta errado, s6 esta
expressando sua opinido. O préprio AS2 assume indiretamente em seu discurso que
usuarios podem nao dar conta de achar determinados menus. Vejamos sua resposta
para a pergunta “Qual é o seu processo para identificar e diagnosticar problemas

técnicos relatados pelos usuarios do sistema?”:

Nesse tempo de suporte aprendi que temos que ouvir mais do que
falar. As vezes a pessoa acha que tem um problema no sistema,
mas na verdade ela ndo esta sabendo achar o menu que precisa.
Isso acontece bastante. Também tento reproduzir, sempre que
possivel, o erro que a pessoa esta reclamando fazendo os mesmos
caminhos que ela no sistema (AS2, 2024, grifo nosso).

Ora, um usuario que se deu ao trabalho de contatar o suporte e perguntar a
localizacdo de um menu ndo pode ser menosprezado. Ele pode ser iniciante, sem
davidas, mas é importante considerar que a navegacédo pode vir a melhorar, pois, se
ele precisa “achar” o menu, é possivel que o SisLAME ndo seja tdo responsivo e
intuitivo assim. O Atendente de Suporte 1 também foi na linha que uma escuta ao

usuario é imprescindivel para um bom atendimento.

3.3.7 Desafios no atendimento aos usuarios

O site do sistema SisLAME recebeu elogios nos questionarios. Certo usuario

disse que € uma “plataforma muito importante e étima ferramenta” (Secretario 9,
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2024). No entanto, dois pontos de reclamacéo merecem ser colocados com a devida
andlise comparativa ao que foi dito pelos atendentes em suas entrevistas. O AS1,
quando perguntado sobre “Quais s&o os principais desafios que vocé enfrenta no

atendimento aos usuarios do SisLAME?”, respondeu:

Eu acho que o principal desafio é fazer o usuario entender que a
gente que atende ndo “arruma” o sistema. A gente faz parte de uma
engrenagem em que ele traz a davida ou o problema, a gente
registra e faz o devido encaminhamento para a area responsavel. A
impressao que tenho é que na cabeca da pessoa, assim, que ela
desliga, a gente vai ficar mexendo no sistema para arrumar. Eu tento
explicar o fluxo para o usuario, mas ndo séo todos que entendem e
muitas vezes nos estressam, xingando a gente ou nos tratando com
ignorancia. Quando o atendimento é pelo chat ou por e-mail, ou seja,
escrito, as pessoas apresentam dificuldade em detalhar os dados.
Exemplo: chegam a mandar e-mail assim: ao encerrar a turma, o
sistema est4d dando erro. S6 com esse nivel de informacdo néo
conseguimos ajudar e acabamos tendo que pedir o envio de
informacdes detalhadas (AS1, 2024).

A fala do atendente, caracterizada até como certo desabafo, pode vir a
justificar a seguinte reclamagao registrada no questionario: “Suporte demora resolver
os casos” (Secretario 12, 2024). E importante ficar claro para quem usa o sistema
que o atendente de suporte € um interlocutor e que a sua autonomia € limitada. Na
fase seguinte a contratacdo do sistema, em que uma capacitacdo presencial € dada,
caberia uma explicacdo dos setores do suporte para que as pessoas compreendam
melhor a estrutura que cerca o call center e o setor que desenvolve o programa.

Ja 0 AS2 argumenta que o chat é seu ponto de extrema dificuldade. Quando
o Secretario 18 afirma que o “suporte demora para atender”, é possivel que o

argumento abaixo, extraido da fala do atendente, seja um dos motivos para isso:

[...] Aqui tenho uma dificuldade muito grande com o chat, pois a
gente pode receber o contato de até trés pessoas a0 mesmo tempo.
As vezes, atender uma pessoa ja é dificil, imagina atender trés ao
mesmo tempo, com assuntos variados. Eu acho que é ruim até para
0 usuario, pois eles demoram a ter algum retorno nosso se a gente
pegar algum caso mais complexo, por exemplo (AS2, 2024).

Ha& um ponto de concordancia: ainda que secretarios e atendentes nao
tenham total conhecimento e vivéncia da realidade alheia, ha consciéncia de que o

tempo de atendimento tende a ser alto e isso pode desestimular o uso do SisLAME.
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3.3.8 Capacitacdo dos usuarios

Tanto o Atendente de Suporte 1 quanto o Atendente de Suporte 2 séo
categoricos ao afirmar que ndo é um procedimento da equipe de call center oferecer
treinamentos e capacitacdes aos usuarios. Mais a frente, no capitulo 4, tratamos do
Plano de Acdo Educacional e essa questdo serd envolvida. Nessa andlise, cabe
dizer que os secretarios escolares apresentaram suas demandas de treinamento,
alguns colocando que até houve treinamento online, mas o presencial seria mais
proveitoso. O Atendente de Suporte 2 foi perguntado se “E oferecido ao usuario do
SisLAME alguma capacitacdo sobre o sistema? Se sim, qual capacitacdo e como é

oferecida?” e relatou que:

O CAEd tem um pessoal que fica responsavel por dar treinamentos.
Tem treinamento online e presencial. Quando o usuéario pede, a
gente encaminha o atendimento para a equipe responsavel e essa
equipe verifica com o parceiro as datas e detalhes. Eu acho até que
o CAEd deveria oferecer esse treinamento para as pessoas, uma vez
por més, sei la, principalmente quando vira o ano. As vezes, muda
prefeitura e governo e muita gente entra e sai. Dai fica complicado
para quem entra aprender sem treinamento e fica ruim pra nés
atender quem ndo tem muita nogdo do sistema (AS2, 2024).

Para mexer em um sistema com seguranca, é de vital importancia que as
funcionalidades sejam apresentadas, conhecidas e aprofundadas. Quando isso nao
ocorre, € percebido que o usuario demonstra inseguranca, adquire receio de
manipular o site e/ou ferramenta e acaba por deixa-la de lado. O trecho da entrevista
transcrito acima ratifica os apontamentos de Lima (2019) quando ela frisa que n&o
tendo um treinamento satisfatorio, um sistema pode ter seu potencial limitado. O
Atendente de Suporte 1 disse, na entrevista, que a oferta de capacitacdes nao é
algo rotineiro. Existe, segundo ele, um procedimento especifico relacionado a oferta
de treinamentos, mas ndo € algo que oferecem em todos os atendimentos. Em
algumas situagbes, quando é percebido que o usuario tem muita dificuldade, ele
informa que o CAEd possui uma equipe dedicada a fornecer treinamentos. A partir

disso, fica a critério do usuario solicitar o treinamento.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL PARA VIABILIZAR O AUMENTO DA
UTILIZACAO DOS RECURSOS DO SISLAME POR PARTE DOS PARCEIROS
DA FUNDACAO CAED

Durante todo o percurso do Programa de Pdés-graduacao Profissional (PPGP)
em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica do CAEd/UFJF, a figura deste
pesquisador foi moldada e preparada para vislumbrar, ao final da pesquisa, um
caminho em que um Plano de Acdo Educacional fosse concebido com a finalidade
de propor agbes que possam aumentar o uso das funcionalidades do SisLAME pelos
parceiros da Fundacédo CAEd.

Com base em tudo o que foi estudado nas disciplinas e no referencial tedrico
utilizado para o desenvolvimento deste trabalho, nas analises realizadas com o
orientador e 0 agente de suporte académico, e nos comentarios dos membros da
banca de qualificacdo, apresentamos um PAE. Esse plano, também resultante das
respostas dos questionarios e entrevistas com os participantes, propde cinco acées
a serem desenvolvidas pela Fundacdo CAEd. Tais intervencdes foram organizadas
em passos com execucdo rapida e outras medidas que necessitam de um trabalho
mais profundo de analise técnica e tempo para a promocao de testes.

Cabe ressaltar que as iniciativas propostas estarao dispostas de acordo com

o modelo de ferramenta de gestdo 5W2H, explicado por Assis (2020, p. 84):

Consiste em uma lista de atividades especificas utilizadas para
apresentar e nortear o desenvolvimento de acdes no intuito de
solucionar os problemas identificados. A sigla é formada pelas
iniciais, em inglés, quais sejam: 1) What (o que sera feito?), 2) Why
(por que sera feito?), 3) Where (onde sera feito?), When (quando
sera feito?), Who (por quem sera feito?), How (como sera feito?),
How much (quanto custara?).

Este capitulo esta composto por seis secdes e as cinco primeiras sao
responsaveis por apresentar um passo que demande execugdo por parte da
Fundacdo CAEd dentro da proposta desta pesquisa. Buscou-se apresentar, nas trés
primeiras secdes, acdes que podem ser feitas imediatamente, com aplicacdo ao
longo das primeiras semanas de intervencdo. As duas secfes seguintes sao
compostas por proposigdes para um prazo maior e também de extrema relevancia.

Ja na dultima secdo, sdo apresentadas as forcas, fraquezas, oportunidades e
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ameacas das acdes dentro da concepc¢do de planejamento estratégico. A Figura 15,
abaixo, expde as se¢Oes componentes deste plano de agao:

Figura 15 - Acbes a serem desenvolvidas pela Fundacdo CAEd

Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

De acordo com a Figura 15, acima, o PAE é composto por cinco acdes que
nao se restringem apenas as possiveis limitagdes do usuario, mas também visam o
aprimoramento do SisLAME. A ideia € que a triade usuario-sistema-Fundacdo CAEd

caminhe em conjunto no processo de inovacao tecnolégica educacional.
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A primeira acdo do PAE, detalhada na secdo subsequente, € composta pela
producdo de Tutoriais em formato de video. O objetivo € fazer com que se crie
videos curtos e tutoriais interativos, capazes de ensinar os usuarios a utilizar as
funcionalidades do sistema, contribuindo para sanar davidas e aumentar o uso do
SisLAME de modo instantéaneo.

A segunda acao estratégica passa pela promocao de capacitagdes continuas
e workshops online. A organizacdo de treinamentos utilizando a rede mundial de
computadores com o auxilio de plataformas como o Google Meet pode ser feita de
maneira rapida. Esse tipo de sessdo deverd ser oferecida de modo recorrente para
melhorar o entendimento e uso de tudo aquilo que o sistema oferece.

O terceiro ponto do Plano de Acdo Educacional trata das notificacbes em
tempo real. Os usuarios receberao notificacdes das atualizacdes e avisos na tela do
proprio sistema. Dessa forma, terdo acesso as informagdes prontamente. Esta é a
ltima acéo de execucdo em um curto espaco de tempo.

A pendltima acdo do PAE € a primeira que demandara um tempo maior para
aprofundamento e implementacdo. Trata-se da Personalizacdo da Interface. A
equipe que desenvolve o sistema devera fazer uma revisdo completa da interface do
sistema para torna-lo mais facil de uso intuitivo. Esta acdo requer pesquisa,
desenvolvimento e varios testes, devendo ser focada na experiéncia do usuario,
carecendo de tempo para o seu planejamento, execucado e diversos ajustes.

A derradeira acdo do Plano é a gamificacao do sistema. Segundo a Pesquisa
Game Brasil (Lima, 2022), trés em cada quatro brasileiros jogam algum game.
Evidentemente, o objetivo ndo € o de fazer a pessoa deixar de trabalhar, mas sim
incorporar elementos de jogos, como recompensas e metas para motivar quem faz o

uso continuo do sistema.

4.1 ACAO 1: TUTORIAIS EM FORMATO DE VIDEO

Para elucidar a primeira agdo do Plano de Acdo Educacional, Silveira Neto
(2010), durante a sua pesquisa sobre aprendizagem de software gréafico, contribuiu
para a ideia que é trazida nesta pesquisa ao ser taxativo sobre o maior beneficio de

tutoriais. Segundo ele:
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A principal vantagem dos tutoriais disponibilizados no computador é
viabilizar a apresentagéo de recursos ndo permitidos no papel, como
por exemplo, uso de animacéo e de sons, além da manutencao do
controle do desempenho do aprendiz, facilitando o processo de
administracao das licdes e possiveis tarefas de refor¢o (Silveira Neto,
2010, p. 17).

O uso das tecnologias, sobretudo dos smartphones, fez com que 0 acesso a
videos curtos fosse cada vez mais frequente, seja por meio de aplicativos
(Instagram, Tiktok, Whatsapp), seja diretamente por sites que mostram diversas
maneiras de se fazer algo, como, por exemplo, o Youtube, que também possui seu
aplicativo proprio. Nesta acéo, é proposta a criacdo de videos curtos e tutoriais que
sejam interativos. A Fundacdo CAEd tem um canal no Youtube e tais videos podem
ser divulgados la, gerando um poder de grande viralizagdo entre 0S USUArios.
Também se recomenda que os tutoriais sejam colocados na WIKI para que 0s
atendentes mantenham-se atualizados.

O Quadro 2, exibido a seguir, expde o0 processo de organizacao da atividade

dos tutoriais.

Quadro 2 - Criacao dos tutoriais em formato de video

What - O que Tutoriais em formato de video
sera feito?

Why - Por que Para ensinar os usuarios a utilizar as fungfes do sistema, auxiliando a
sera feito? sanar duvidas e aumentando o uso do SisLAME de forma instantanea.

Where - Onde Nas dependéncias da Fundagdo CAEd.
sera feito?

When - Quando Esta acao podera ser feita assim que os coordenadores do SisLAME
sera feito? tiverem acesso a este plano. A implementacao é rapida.
unre]?n_sZ?; Pela equipe da Fundacdo CAEd respon§ével por ministrar treinamentos e

feito? capacitacoes.
How - Como Um og_mais integrantes da_ equipe dg treinamento c!everéo gravar, com o
sera feito? auxilio da equipe d_e auEilowsu:_;lI, videos curt(_)s, diretos e focados em
situacdes reais de uso do sistema.
How much - Ao util'iz.ar 0S recursos que dispde como interne’E, camera e~profi§sionais
. | que ministram treinamentos e cursos, a Fundagcdo CAEd ndo tera custos
Quanto custara . . : ~
fazer? financeiros. E relevante colocar que os co_Iaboradores_ deverao
empreender tempo na tarefa e isso precisa ser considerado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com as necessidades identificadas, € importante que o conteudo dos tutoriais
seja planejado. O material deve ser dividido em tépicos, como, por exemplo: "Como

realizar matriculas”, "Alteracdo de senhas", "Cadastro de turmas", e outras
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funcionalidades importantes. Os tutoriais devem ser breves, diretos e focados em
situacdes reais de uso, com uma linguagem de facil entendimento.

A producdo do material deve evitar sobrecarregar 0 usuario e os tutoriais
devem ser acompanhados por legendas e simplificacdes de termos, se necessario,
para atender o publico em geral. Antes de liberar o material ao publico final, é
importante realizar um teste com poucas pessoas, de preferéncia aqueles que
enfrentam mais dificuldades com o SisLAME. O retorno recebido deve ser utilizado
para ajustar a linguagem, clareza e acessibilidade dos tutoriais. Também se
recomenda que o material passe por revisbes periddicas para acompanhar as
atualizacdes do sistema.

J& existe na tela inicial do sistema um menu de ajuda e os tutoriais poderéo
ser hospedados nessa parte, além de constarem nas midias sociais da Fundacao
CAEd e serem enviados para os e-mails dos usuarios. Para promover 0 uso, uma
mala direta por e-mail pode ser enviada, com destaque aos beneficios de assistir
aos tutoriais e como isso pode aprimorar o uso do sistema.

Depois de implementado, é interessante que se monitore de modo constante
a quantidade de visualizacbes, as interacdes das pessoas com o0s tutoriais e 0S
feedbacks dos usuarios. Em caso de qualquer observacdo, é possivel atualizar o
material com mais itens para melhorar ainda mais a experiéncia de quem trabalha

com o sistema.

4.2 ACAO 2: CAPACITACOES CONTINUAS E WORKSHOPS ONLINE

Cada pessoa tem seu tempo de aprendizado e capacidade de absorcao de
conhecimento. Enquanto uns aprendem praticando, na base da tentativa e erro,
outros individuos tendem a sentir mais seguranca com 0 apoio de profissionais e
com a colaboracao de outras pessoas cuja situacao é similar a sua.

De posse das informacfes angariadas nos questionarios em que as pessoas
anseiam por mais capacitagdes, e sem deixar a qualidade de lado, sugere-se, nesta
acao, que a Fundacédo CAEd promova, de modo continuo e periédico, capacitacdes
para os usuarios do sistema e para os seus colaboradores. Sempre atrelando o uso

da tecnologia as a¢fes sugeridas, as qualificacbes podem ser feitas via ferramentas
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disponiveis na internet e com grande alcance, exemplo do Google Meet e o site
Zoom.

J& no que concerne aos workshops, primeiro € relevante colocar do que se
trata esse termo estrangeiro. S&o conhecidos também como oficinas em que
pessoas com 0 mesmo interesse e vontade de aprender sobre algo se rednem
(Vitorino; Alta; Ortega, 2021, p. 3), destaca que “0s workshops podem ser utilizados
como métodos diferenciados para um aprendizado ou aprofundamento do
conhecimento de maneira significativa’. E exatamente no sentido de promover
uma reunido de pessoas em que elas possam expor suas dificuldades e aumentar
o aprendizado € que essa ideia despontou.

A proposicado é uma acao que envolva estratégia e tende a contribuir para
melhorar o0 aproveitamento da plataforma e sanar duavidas frequentes,
proporcionando, assim, uma maior autonomia aos usuarios. Para ser algo bem-
sucedido, serd preciso criar um planejamento detalhado, garantindo que os
treinamentos atendam as reais necessidades das pessoas e que 0s workshops
tenham eficiéncia e colaboracdo mutua.

E apresentado abaixo um quadro, baseado na metodologia 5W2H, com as
caracteristicas das capacitacdes e workshops.

Quadro 3 - Capacita¢des continuas e workshops online

What - O que sera Capacitacdes continuas e workshops online.

feito?
Why h Por que Para melhorar o entendimento do sistema e uso das suas fungoes.
sera feito?
Where - Onde .
. Na internet.
sera feito?
Esta acao podera ser feita assim que os coordenadores do SisLAME
When - Quando . o .
e tiverem acesso a este plano. As capacitacdes continuas podem ser
sera feito? . ,
feitas mensalmente e os workshops a cada dois meses.
Who - Por quem Pela equipe da Fundagéo CAEd responséavel por ministrar
seré feito? treinamentos e capacitacoes.

Os membros da equipe de treinamento deverao, apds esquematizar o
roteiro das capacitagfes e workshops, fazer contato com os usuérios

How - Como seréa . L o o
do sistema (recomenda-se dividir os municipios em ordem alfabética)

feito? para marcar os dias e horarios mais convenientes para a acao
proposta.
How much - Ap _utilizar 0s recursos que dispde como intgrnet e profjssion/ais que
Quanto custara mln_lstram _trelnagmentos e cursos, a Fundacdo CAEd nao tera cgstos
fazer? financeiros. E relevante colocar que os colaboradores deveréo

empreender tempo na tarefa e isso precisa ser considerado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Como passo inicial desta acdo, devem-se identificar as dificuldades e duvidas
enfrentadas pelos usuarios no uso do sistema. Isso pode ser feito com um
aprofundamento maior de pesquisas, questionarios ou até mesmo utilizando-se de
relatorios do suporte técnico que apresentam as funcionalidades que geram mais
solicitacdes de atendimento. A partir disso, a capacitacdo pode ser concebida para
cobrir os pontos criticos.

Com base nas necessidades detectadas, recomenda-se fazer uma
organizacdo em modulos que facam a abordagem dos itens do sistema mais
importantes e utilizados frequentemente. Temas como "cadastro de alunos e
turmas", "geracdo de relatérios", "emissdo de histérico", entre outros, devem ser
trabalhados. Sugere-se, neste plano, que os treinamentos sejam disponibilizados
para os usuarios acompanharem de modo assincrono, pois, assim, eles poderao ver
quando quiser.

Ja os workshops devem ter o maior nivel de praticidade possivel, com o
entendimento de que pessoas de diversos niveis de conhecimento participarao
deles. E importante que cada um consiga acessar o sistema para que, dentro das
possibilidades, consigam fazer simulagdes reais de uso. A formatacdo em algo de
curta duracao sera interessante, pois dessa maneira quem participa pode explorar o
sistema em tempo real, tirando duvidas de acordo com o que avanca.

Com vistas a garantir maior comprometimento dos usuarios, a Fundacao
CAEd pode oferecer certificados de participagcdo nas capacitacdes e workshops,
atraindo também aquelas pessoas que desejam enriquecer seus curriculos. Outro
incentivo a adesédo € a possibilidade que esse tipo de acdo tem, ou seja, ela pode
ser aproveitada para divulgar os beneficios do uso maior e mais eficiente do
sistema, como o ganho de tempo na execucédo de tarefas e a possibilidade de gerar

relatérios mais precisos.

4.3 ACAO 3: NOTIFICACOES EM TEMPO REAL

Levando-se em conta que as rotinas escolares exigem de quem utiliza o
sistema um acesso constante ao SisLAME, apresentamos nesta acdo algumas
ideias relacionadas a pontos que deverdo fazer com que as pessoas visualizem

notificacdes na propria tela do sistema. O objetivo ndo € poluir a plataforma, mas sim
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expor novidades implementadas e avisos que determinado item passou por
mudanca.

O comeco da acdo passa pela determinacédo dos tipos de atualizagbes que
sdo relevantes para os usuarios do sistema. Por exemplo, dados como novos
campos no momento de se realizar matriculas, geragcéo de relatérios de estudantes
que possuem beneficios sociais ou insercdo de itens podem ser de extrema
relevancia.

Sempre que houver uma melhoria ou nova funcionalidade no SisSLAME, o
sistema enviard uma notificacdo ao usuério. De maneira configuravel, € possivel
colocar que nestes casos a pessoa podera visualizar janelas na tela do sistema de
forma repentina com informacdes pontuais, alertas na tela inicial do sistema, além
de receber e-mails com as notificacées. As notificagcbes precisam ser objetivas e
podem conter pormenores que expliquem a atualizacdo, exemplo: “Nova
funcionalidade disponivel: Disponibilizado o relatério de percentual de frequéncia

mensal dos alunos”. Segue, abaixo, 0 quadro ilustrativo com a organizacao proposta

desta acéo.
Quadro 4 - Notificagdes em Tempo Real
What - O que e
sera feito? Notificacdo em tempo real
Why - Por que Para aumentar a visibilidade das funcionalidades e fazer com que o
sera feito? usuério adote novas itens do sistema para uso.
Wherle § Qnde No site do sistema de gestéo escolar online SisLAME.
sera feito?
When - Quando Esta acao podera ser feita assim que os coordenadores do SisLAME
sera feito? tiverem acesso a este plano. A implementacéo é de curto prazo.
Who - Por quem Pela equipe da Fundagdo CAEd responsavel por desenvolver o
seré feito? sistema.

A Fundacéo CAEd, por meio da equipe que desenvolve o SisLAME,

How - Como sera , A . o 9 o~
disponibilizara no site notificacdes para 0s usuarios sempre que um

feito? assunto relevante for adicionado ou alguma atualiza¢do ocorrer.
How much - Ao utiIizNar OS recursos que dispc”)e;, como internet e desenvolvedores, a
Quanto custara Fundacdo CAEd néo 'Eera custos financeiros. E relevantg colocar'que 0Ss
fazer? colaboradores deverdo empreender tempo na tarefa e isso precisa ser

considerado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Complementando a acgéo, € interessante que se tenha uma espécie de painel
das novidades dentro do préprio sistema. Ele deve ser organizado por més/ano e o

usuario podera visualizar as Ultimas atualizagbes e melhorias, junto com a
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demonstracao, por imagens e texto, de explicacdes das novas funcionalidades. Esse
recurso pode evitar que o usuario deixe de ver detalhes relevantes ao ignorar uma
notificacao.

Uma das maiores vantagens desta acéo seria a resolucéo, por parte de quem
usa o sistema, das suas duvidas por conta propria, sem precisar recorrer com
frequéncia ao suporte técnico. A liberacdo da equipe de suporte para se concentrar
em questbes mais complexas aumentaria a eficiéncia do servico e isso tende a
ocorrer uma vez que as notificacdes diminuiriam a demanda. Sempre que algo for
implementado, poderd ser pedida ao usuario uma avaliacdo em que ele discorra
sobre a utilidade e a facilidade do novo item. Isso permitird o ajuste das melhorias

futuras com base no que foi fornecido como retorno.

4.4 ACAO 4: PERSONALIZACAO DA INTERFACE

Esta penultima acdo do plano possui, juntamente com a préxima secao, um
grau de complexidade maior e demandara mais esforcos dos envolvidos para que
seja colocada em préatica. Em um sistema consolidado como o SisLAME, mudancas
graficas podem ser consideradas pelos gestores como desnecessarias, mas é
importante que esse tipo de oxigenacdo seja dada para que 0S usudrios se sintam
mais confortaveis e compatibilizados com os avancos tecnolégicos cada vez mais
frequentes.

Planejar uma estratégia baseada em tornar a interface mais intuitiva e facil de
usar para os usuarios finais é o ponto de partida para o sucesso desta proposi¢cédo. A
sugestdo passa pela criacdo de uma equipe, pelo menos para a execucdo desta
tarefa, com profissionais que ja trabalham na Fundacdo CAEd e que atuam nas
areas de desenvolvimento, design grafico e suporte. Esses profissionais, de posse
das demandas dos usuarios, elaborariam em conjunto uma estratégia.

Pontos como clareza e posicionamento dos icones, localizacdo dos menus e
a facilidade de navegacédo devem ser levantados com a area de design podendo e
devendo propor melhorias/sugestdes. Uma ideia que sempre passou pela cabeca
deste pesquisador é a possibilidade de customizacéo e organizacdo dos menus pelo

préprio usuario, de acordo com o que ele mais opera no seu dia a dia, causando,
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assim, uma interacdo mais eficaz e agradavel. O esquema apresentado a seguir

realca como € a proposta de personalizagdo da interface.

Quadro 5 - Personalizacéo da interface

Wha’f . O que Personalizacéo da interface
sera feito?
Why - Por que Para redesenhar o modo com que 0 usuario vé o sistema, tornando-o
seré feito? mais intuitivo.
Wherfa § _Onde No site do sistema de gestéo escolar online SisLAME.
sera feito?
Esta acdo depende de uma revisdo completa da plataforma e algum
When - Quando feita. Esti nimo d :
sera feito? tempo para ser EIEa. stima-se um tempo minimo de seis meses para a
' realizacdo e de um ano a dois para implementacao.
Who - Por qguem Pelas equipes de desenvolvimento, design grafico e suporte da
sera feito? Fundacdo CAEd.

A Fundacédo CAEd, por meio das equipes de desenvolvimento, design
How - Como sera grafico e suporte, fara uma interface que foque na experiéncia do
feito? usuario. Para tanto, realizara testes, protétipos e testes de usabilidade
em cada etapa.
Ao utilizar os recursos que disp6e como internet e colaboradores, a

How much - ~ ~ . ) . X
Quanto custaré Fundacdo CAEd néo tera custos financeiros, mas caso precise de
fazer? licencas de softwares, para que os executores lancem méao das suas

criatividades, sera preciso gastar com esses recursos.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ao final do processo de personalizacdo, a Fundacdo CAEd devera comunicar
as mudancas aos usudrios para que ocorra uma transicdo descomplicada. Com a
interface revista e personalizavel, o SisSLAME tera um uso mais frequente e completo
das ferramentas disponiveis. Esta acdo, ao valorizar a experiéncia de quem mexe
cotidianamente na plataforma, reforca promover um sistema de gestdo online

alinhado com as necessidades dos municipios e dos usuarios.

4.5 ACAO 5: GAMIFICACAO DO SISTEMA

O dultimo ponto do Plano de Acdo Educacional pretende inovar o uso do
SisLAME, acrescentando a ele uma espécie de game, sem fazer com que o objetivo
do seu uso seja descaracterizado. A pessoa podera acessar um quiz e responder
perguntas sobre as funcdes do sistema, por exemplo. Em outra nuance, quem
acessa o sistema pode se ver em um tabuleiro que o faz avancar casas todas as

vezes que cumpre desafios como entrar no SisSLAME diariamente, por exemplo.
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Também é uma ideia fazer com que o individuo ganhe pontos por meio de um
mecanismo que o qualifique como iniciante até especialista master e troque-os por
produtos da Fundacdo CAEd, como cursos de parceiros comerciais da Fundacéo,
souvenirs e outros itens relevantes. Pode-se, inclusive, verificar a aplicacdo de
descontos na mensalidade paga do proprio sistema de gestdo escolar ou minutos
preciosos de consultoria com alguém do suporte para conversar especificamente
sobre a escola que trabalha e as dificuldades que enfrenta.

Ao Quadro 6, apresentado abaixo, baseado também na metodologia 5W2H,

expOe a proposta de gamificagdo do sistema:

Quadro 6 - Gamificacédo do sistema

What - O que sera Gamificag&o do sistema
feito?
Why - Por que Para aumentar o engajamento e a motivagdo dos usuarios na
serd feito? experiéncia de usar o SisLAME.
Wherg: § _Onde No site do sistema de gestéo escolar online SisLAME.
sera feito?
Esta acdo depende de uma revisdo completa da plataforma e algum
When - Quando feita. Esti inimo d :
sera feito? tempo para ser EIEa. stima-se um tempo minimo de seis meses para
) a realizacdo e de um ano a dois para implementacéao.
Who - Por quem Pelas equipes de desenvolvimento, design grafico e suporte da
sera feito? Fundacao CAEd.
A Fundacédo CAEd, por meio das equipes de desenvolvimento e
How - Como sera design gréfico fara um estudo profundo de mercado e jogos
feito? existentes com o objetivo de incorporar ao SisLAME itens de sucesso
reconhecido, mas também originais em suas concepc¢oes.
Ao utilizar os recursos que dispde como internet e colaboradores, a
How much - ~ ~ b . : )
. Fundacdo CAEd néo tera custos financeiros, mas caso precise de
Quanto custara i d fw | 50 d
fazer? icencas de softwares para que os executores lancem méo da
' criatividade, sera preciso gastar com esses recursos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para que a acdo nao seja considerada como um mero passatempo, propde-
se gue metas e objetivos sejam colocados, como, por exemplo: os secretarios
escolares devem atualizar com frequéncia os dados dos alunos e realizar a emissao
de boletim ao observar que os professores lancaram todas as notas para oS
discentes. Cumprindo as tarefas, o sistema apresenta consideracdes sobre a sua
utilizacdo e concede ao usuario medalhas e troféus virtuais.

Mais além, pode-se incluir um ranking andnimo, destacando as atividades

realizadas pelas escolas, mas sem expor os dados pessoais dos usuarios (isso em
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hipotese alguma). Se for dessa forma, pode-se compreender como uma acgao
saudavel e que incentiva todos a alcangarem metas comuns, sem oferecer qualquer
tipo de pressado individual. Esta acdo pode ser pioneira, tornando a rotina dos
usuarios mais dinamica e menos monétona, oferecendo, ainda que de modo virtual,
um ambiente em que eles se sintam valorizados e motivados. Além da pratica, esse
processo também recompensa a dedicacéo de todos os envolvidos.

Os resultados provenientes da coleta dos instrumentos desta pesquisa
(questionarios e entrevistas) revelaram a necessidade de melhorias envolvendo o
treinamento dos usuarios, a resolucdo dos problemas que precisa ser agil e o
processo de navegacdo do sistema de gestdo escolar que carece de simplificacao.
Esses pontos foram determinantes para que se chegasse ao PAE formado por cinco
acOes, criado justamente com a interdependéncia de fases, que, ao serem
implementadas, oferecerdo uma abordagem conjunta para 0 aprimoramento do
SisLAME.

A ideia, ao propor as acbes 1 e 2 (tutoriais em video e capacitacfes
continuas), é que elas sejam rapidamente colocadas em pratica, suprindo, assim,
demandas imediatas dos usuarios, como a de treinamentos mais frequentes e
acessiveis. A medida que tais esforcos apresentem condicdes de suprir as
necessidades iniciais, a acdo 3 (notificagbes em tempo real) configura o proximo
passo para a garantia de atualizacdo constante, mantendo os usuarios inteirados
sobre novas funcionalidades e eventuais melhorias no sistema. Como nos trouxe
Valentim (2008), na secdao tedrica deste trabalho, o gerenciamento da informacéo é
importante para que o desempenho das atividades do dia a dia seja bom.

Associada as notificacdes, a personalizacdo da interface possibilitara que o
SisLAME seja adaptavel ao perfil de cada usuario, tornando toda a experiéncia de
uso mais agradavel e, de certa maneira, intuitiva, o que € de grande valia para um
publico diversificado e que tende a apresentar niveis diversos de familiaridade com a
tecnologia. Ja a gamificacdo, com a proposta de trazer elementos motivacionais
como metas e recompensas, incentiva o uso continuo e envolve as pessoas. Ainda
gue o usuario do sistema relute na sua utilizacdo, hipotese possivel apresentada por
Castro e Maciel (2016), essa parte visa fortalecer o uso do SisLAME. Assim, cada
fase do PAE foi pensada para dar uma resposta direta aos resultados que obtivemos

na pesquisa, agregando valor aos envolvidos.
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4.6 ANALISE DO PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

Durante toda a pesquisa, fomos convidados a sair do problema/caso a ser
estudado para termos um olhar mais profundo e analitico de tudo em que estamos
imersos. Esta se¢do busca justamente apresentar uma visao sobre potencialidades
e fragilidades do plano de agao apresentado, tanto no ambiente interno da Fundacao
CAEd quanto externamente. Para tanto, a base utilizada para caracterizar os
apontamentos feitos sera a ferramenta de gestdo SWOT, explicada por Lamenha e
Patricio (2014, p. 30):

A matriz SWOT € um instrumento que facilita a elaboragdo das
estratégias que potencializem as suas virtudes, aproveitem as
oportunidades externas, combatam as ameacgas e atenuem as suas
fraquezas, visando um melhor desempenho organizacional e
posicionamento estratégico. Para a construgcdo de uma Matriz
SWOT, as informagbes encontradas por quem esta realizando o
planejamento estratégico sdo colocadas em forma de diagrama,
facilitando assim a visualizacdo dos itens relevantes. O cenario
empresarial é dividido em duas partes, que sdo os Pontos Fortes
(Fortalezas) e os Pontos Fracos (Debilidades). O ambiente externo
também é dividido, destacando-se as Oportunidades e Ameagas.

A Figura 16, abaixo, mostra como a analise SWOT possui elementos capazes
de fazer com que os ambientes externos e internos sejam levados em conta. As
forcas e oportunidades compdem 0s pontos positivos nos ambientes internos e
externos, respectivamente, enquanto as fraquezas e ameacas norteiam, também

respectivamente, a investigacdo interna e externa.

Figura 16 - Representacdo da analise SWOT
Pontos positivos  Pontos negativos

Forcas Fraguezas

Stenghts | Weaknesses

Ambiente
interna

Oportunidades Ameacas

Oppotunities Threats

Ambiente
externo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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As subsec¢Oes que seguem mostrardo, por meio do uso da metodologia da
Andlise SWOT, como os itens propostos no PAE podem ter forcas, fraquezas,

oportunidades e ameacas.
4.6.1 Andlise da Acdo 1: Tutoriais em formato de video

Comecando a analise SWOT pela acdo 1 (Tutoriais em formato de video),
cabe colocar que a criacdo desse tipo de material ajudaria a reduzir o volume de
chamadas no suporte, pois 0s usuarios, tendo acesso a tutoriais abrangentes,
poderao resolver as davidas de modo autbnomo. Isso também causaria um aumento
na perspectiva de satisfacdo de quem usa o SisLAME, pois, assistindo aos tutoriais,
0 uso do sistema seria mais claro.

Os videos também facilitariam o aprendizado inicial, ajudando tanto novos
usuarios quanto profissionais que alteram suas funcdes dentro das escolas, fazendo
com que esse tipo de recurso educativo mostre uma atencdo especial dada pela

Fundacdo CAEd aos seus clientes.

Figura 17 - Diagrama SWOT da Acéo 1
| & T ) |

o Strength - Forcas Weaknesses - Fraquezas o

* Colaboradores empregariam muitas

* Diminuicao de chamados ao suporte
horas na producao dos videos;
* Aumento do nivel de satisfacao

» Falta de recebimento de feedback
do usudrio

sobre possiveis problemas

Threal - Ameacas °

« Dependéncia de uma conexdo de

Opportunity
Oportunidades

* Usuario podera resolver, com

2 |

autonomia, suas duvidas; z
internet para a visualizacao de videos

* Facilitacao do aprendizado

A
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com relagdo a pontos negativos, & possivel iniciar discutindo as horas

empregadas pelos colaboradores na produgéo dos videos e em suas atualizagdes,
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que precisardo ser feitas para refletir as mudancas que o SisSLAME possa vir a
apresentar ao longo do tempo, ou seja, toda vez que algo mudar, o video precisara
passar por atualizacao.

E possivel que o secretario escolar, dotado de mais autonomia para utilizar o
SisLAME, passe a ndo ter tanto contato com a Fundacdo CAEd e isso podera
diminuir as chances de obtencédo de feedback imediato sobre possiveis problemas
ou melhorias a serem feitas. Algumas pessoas, por conta da precariedade de

conexdo com a internet, podem ter também dificuldade para assistir aos videos.

4.6.2 Andlise da Acdo 2: Capacitacdes continuas e workshops online

A acao 2 (Capacitagdes continuas e workshops online) pode permitir que os
usuarios dominem as func¢des do sistema, diminuindo erros e dando eficiéncia no
uso das ferramentas. Com treinamentos adequados, algumas duvidas consideradas
como comuns tendem a nao ser mais relacionadas e, com isso, 0 suporte tera
condicdo de ter mais tempo para analisar as melhorias propostas. Propor uma acéo
desse tipo pode ser um diferencial da Fundacdo CAEd frente aos seus concorrentes,
pois, se firmando como uma instituicdo que estd ao lado de quem usa o sistema, ela

se torna cada vez mais parceira, cativando o publico-alvo.

Figura 18 - Diagrama SWOT da Acéo 2

P 4 ) |
o Strength - Forcas Weaknesses - Fraquezas o
* Mais tempo para o suporte analisar o Colaboradores deverdo empregar
sugestoes de melhorias propostas; tempo que usariam em outras tarefas
« Aproximacio com os usudrios para preparar material didatico

Opportunity -
B Threat - Ameacas
Oportunidades
* Dominio das funcoes do sistema e Usuarios precisam aderir ao movimento
por parte dos usuarios de capacitacoes e workshops
3 - £

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Negativamente a esta acdo, consta o fato de que havera necessidade de
producdo de material didatico para o0s encontros, requisitando horas dos
colaboradores no preparo dos documentos. Ha a preocupacdo com a adesédo dos
usuarios, pois se o interesse for baixo, o esforco empreendido pode ser subutilizado.

Como o SisLAME possui muitos usuarios, de municipios distintos e escolas
diferentes, pode ser um desafio ofertar capacitacbes em dias, horarios e formatos
gue atendam a todos, principalmente se a acdo de organizar um calendario dessa

natureza ficar a cargo de quem ja tem outras atividades para fazer.

4.6.3 Andlise da Acédo 3: Notificacdes em Tempo Real

Quando um wusuario € notificado sobre determinada funcionalidade do
sistema, isso pode despertar nele uma curiosidade sobre aquele ponto, o que é algo
bom, pois, as vezes, tal recurso era desconhecido e, por conta disso, ndo era usado.
Esse envolvimento gerado certamente ter4 a capacidade de permitir com que as
pessoas testem o que viram nas notificacbes e auxiliem a Fundacdo CAEd na
regularizacdo de pontos que precisam de correcdo. Assim, as pessoas podem
constatar uma evolugéo do sistema e um grau de dedicacdo do CAEd em promover
o aprimoramento do SisLAME, gerando maior fidelizacdo dos municipios.

Figura 19 - Diagrama SWOT da Acéo 3

r T |
° Strength - Forcas Weaknesses - Fraquezas 0
* Recebimento de retorno dos usuarios e Cuidar para que o sistema nao
promovendo possibilidade de ajuste notifique o usuario demasiadamente
no sistema

Opportunity -
7 Threat - Ameacas
Oportunidades :
e Viabilidade de aumentar o » Confusao quanto a notificacoes
conhecimento do sistema recebidas em excesso
| N A A

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Uma preocupacdo em relacdo as notificacbes seria tanto a o volume delas
guanto o surgimento repentino nas telas. Se elas forem muito frequentes, poderéo
causar algum desconforto ou distracdo durante o periodo de trabalho, especialmente

se nao tiverem critérios de relevancia configurados.
4.6.4 Andlise da Acdo 4: Personalizacdo da interface

Considerando que o objetivo é fazer com que o SisSLAME seja mais utilizado
pelos usuarios, a mudancga estrutural na interface tende a gerar um impacto inicial
nas pessoas. Elas se dardo conta de que mudancas foram feitas, logo ndo ha
abandono por parte de quem desenvolve e coordena as agfes do site. A Fundacéo
CAEd, por meio da personalizacdo, mostra que esta atenta aos anseios e
preferéncias de quem usa a plataforma.

A atragdo de clientes em meio a um mercado tdo competitivo pode ser
facilitada com um visual novo e intuitivo. Se 0 sistema apresenta opcdes de
customizacéo, ele avanca em pontos com o cliente e pode ser considerado para fins

de contratacdo ou até mesmo manuten¢do dos contratos existentes.

Figura 20 - Diagrama SWOT da Acéo 4
a T Y

o Strength - Forcas Weaknesses - Fraquezas o

* Preocupacao em agradar o cliente;

» Possibilidade de se ter um custo alto

: ) para deixar o sistema personalizavel
» Capacidade de promover mudancas

Opportunity -
R Threat - Ameacas
Oportunidades S
* Obtencao de melhorias de » Sobrecarga de opcoes para quem nao
usabilidade tem familiaridade com tecnologia
A

B V'S
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Ao realizar o planejamento de uma interface, é preciso dimensionar riscos e
planejar cuidadosamente cada desenvolvimento feito. Isso pode ser complexo,
demandando muitas horas e custos de implementacdo. Caso as configuracdes nao
sejam bem-feitas, o usuario pode ser afetado, pois surgirdo falhas e inconsisténcias
que, certamente, ndo serdo bem vistas.

Se tiver muita opcdo de personalizagdo, a pessoa também pode se sentir
sobrecarregada, principalmente se a questdo do uso da tecnologia nao for familiar
para ela. Esse € um fator perigoso, tendo em vista que se busca um aumento na
utilizacdo dos recursos e ndo a promoc¢do de um sentimento repulsivo do usuério

com relacdo ao uso do SisLAME.

4.6.5 Andlise da Acado 5: Gamificacdo do sistema

Ao se propor a acdo de inserir jogos no sistema, é esperado que 0S USUArios
se motivem ainda mais a usar de maneira regular o SisLAME. Se o dia a dia de suas
rotinas de trabalho ainda ndo € um componente que convenca a pessoa a utilizar
plenamente o sistema, a gamificacdo com metas e recompensas pode ser um fator
concreto para o estimulo do manuseio dos itens.

Os elementos como pontos, troféus e medalhas virtuais, além de incentivos
na premiacdo como 0S cursos, criam uma experiéncia diferenciada e promovem, se
configurados da maneira correta, uma aprendizagem gradativa e estimulada de
recursos, sem sobrecarregar as pessoas com excesso de informacgdes.

Desenvolver algo dessa natureza pode demandar profundo investimento em
tempo, recursos e desenvolvimento, além de testes continuos para garantir
funcionalidade e eficécia. Existe o risco de foco no jogo em si e ndo nas tarefas que
precisam ser executadas. Pelo fato de gerar recompensas, determinadas pessoas
podem privilegiar 0 uso dessa parte, diminuindo efetivamente seu grau de

produtividade.
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Figura 21 - Diagrama SWOT da Agéo 5
F v 2 |

o Strength - Forcas Weaknesses - Fraquezas o

« Tirar do sistema certo grau de
* Criacao de algo diferenciado e relevancia dando a ele ares de
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-

b

Opportunity -
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* Aumento da motivacdo para usar * Foco no jogo em si e N30 Na execucao
o sistema das tarefas cotidianas

8 V'S A
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Instituir esse tipo de acdo em ambientes educacionais pode gerar alguma
resisténcia, especialmente se, na analise de quem esta do outro lado, o propdsito
parecer desalinhado com os valores de determinadas escolas. Soma-se ao exposto,
0 ponto em que a gamificacdo precisa de atualizacbes constantes e, com 0 passar
do tempo, pode perder a relevancia para o publico que, se nédo tiver a atencéo
prendida, pode optar por deixar o recurso de lado.

Fraguezas e ameacas sao situacfes que podem ocorrer em qualquer tipo de
atividade, porém este PAE tem como motivacdo as oportunidades e forcas que o
compdem, pois acreditamos que ele contribui em grande medida para sanar os

problemas identificados, sobretudo no resultado da pesquisa empirica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada nesta dissertacdo procurou evidenciar como a
atuacao do suporte técnico do CAEd pode contribuir para a melhoria da utilizacédo do
sistema de gestdo escolar SisSLAME nos municipios parceiros da Fundacdo CAEd.
Para que o objetivo fosse alcancado, realizamos a analise documental de relatérios
técnicos gerados pelo suporte, aléem de nos ampararmos em diversas referéncias
bibliograficas e nos dados coletados por meio dos questionarios e entrevistas.

No primeiro capitulo, temas importantes para a compreensdo do papel da
informacgéo e da tecnologia na gestéo educacional foram abordados. Primeiramente,
discutiu-se como o conceito de informacdo € relevante quando o assunto é a
possibilidade que ele tem de auxiliar na tomada de decisGes. A manipulacéo correta
das informacgbes influencia o uso de estratégias, tanto administrativas quanto
pedagdgicas, nas diferentes instituicées de ensino. Ao entender como esse conceito
€ crucial, as pessoas passam a ter uma maior consciéncia das préaticas que
executam.

Em seguida, o destaque se deu na importancia do uso de dados e
informacdes por meio de sistemas de gestao escolar online. A analise do uso de tais
ferramentas permitiu ndo apenas entender como o processo de informatizacao
contribui cotidianamente para a eficiéncia e a qualidade das decis6es educacionais,
mas também como ele tende a facilitar o funcionamento das instituicées de ensino.

O segundo capitulo contextualizou a origem dos sistemas de gestao escolar,
com destaque ao fato de o avanc¢o da tecnologia ter proporcionado uma abrangéncia
grande desse tipo de produto, promovendo, assim, uma integralizacdo das solucdes
para tornar a administracdo escolar cada vez mais agil e pratica. Na sequéncia, foi
apresentada a Fundacdo CAEd, com foco em sua coordenacédo de suporte que
abriga o call center do SisLAME.

O capitulo também detalhou o SisLAME, abordando sua implementacdo nos
municipios parceiros, suas funcionalidades e os fatores que comprometem seu
pleno uso. Por fim, foram discutidos os desafios enfrentados pelos usuarios,
evidenciando os obstaculos que limitam a eficacia do sistema.

Reconheco que minha trajetoria de mais de uma década anos na Fundacao

CAEd e minha participacdo na equipe de suporte técnico do sistema de gestédo
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escolar podem levantar questionamentos sobre uma possivel suspei¢cdo ao abordar
criticamente os problemas relacionados ao sistema e a prépria Fundacéo. Contudo,
essa proximidade foi cuidadosamente considerada durante a conducdo deste
estudo, pois busquei adotar uma postura reflexiva e objetiva para garantir que as
andlises fossem fundamentadas em dados e evidéncias, e ndo em percepcdes
pessoais.

Ainda assim, reconheco que a posi¢ao privilegiada que tive outrora pode
limitar algumas observacfes, e espero que pesquisadores externos a esse contexto
possam explorar mais amplamente outros pontos de melhoria e impacto do sistema.
E fundamental que a Fundacdo CAEd, diante deste estudo, repense o papel
exercido pelo suporte técnico e seus profissionais, que sao pecas vitais N0 sucesso
do sistema, assim como a sua responsabilidade institucional em promover melhorias
estruturais e funcionais que garantam uma gestao escolar mais eficaz e acessivel.

O terceiro capitulo fez uma analise, com o apoio da literatura, de como a
gestdo da informacdo mostra-se essencial para que as escolas tenham condi¢cbes
de obter, tratar e armazenar os dados de modo estratégico, usando-os para
beneficio proprio. Os desafios das préticas tecnoldgicas também foram colocados,
pontuando possiveis entraves enfrentados pelos agentes escolares, como as
questdes de resisténcia ao uso da tecnologia e a falta de treinamento apropriado.

O papel do secretério na administracdo escolar foi abordado, destacando sua
relevancia no ambito escolar e no frequente uso dos sistemas de gestdo escolar.
Também se realizou uma critica a esses sistemas, considerando suas vantagens,
desvantagens e areas que podem ser aprimoradas. Na secdo metodoldgica, o
capitulo descreveu os métodos utilizados para a coleta e analise de dados
(questionarios e entrevistas), apresentando uma explanacdo e interpretacdo dos
resultados provenientes dos instrumentos utilizados.

A pesquisa trouxe como resultados questbes como: a baixa utilizagdo do
sistema pelos agentes envolvidos (apenas 40,28% das funcionalidades do SisLAME
foram usadas no periodo da amostra), o fato de o tamanho dos municipios néo
influenciar no uso do sistema de gestao escolar, tendo em vista que a quantidade de
recursos acessados ndo esta vinculada ao numero de escolas em cada cidade e a
insuficiéncia dos treinamentos ofertados, incapazes, em grande medida, de sanar as

duvidas das pessoas. Constatou-se também que é preciso eliminar ou substituir
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recursos para focar em melhorias que deixem o sistema mais intuitivo e que as
dificuldades técnicas e a demora no atendimento ao usuario desmotivam o0s
secretarios escolares.

Devido ao processo de aprovacdo do trabalho no comité de ética da UFJF ter
tido uma demora em sua tramitacdo, € possivel considerar, em um primeiro
momento, que o tempo para a aplicagdo dos questionarios foi curto. Além disso,
apesar de termos feito contato direto com a coordenacdo do suporte técnico do
CAEd explicando a intencédo deste estudo, demoramos a ter o devido retorno. No
entanto, como o préprio PAE sugere em uma de suas cinco agdes, o usuério deve
ser ouvido constantemente. Nesse sentido, € importante termos trazido a tona as
palavras de quem trabalha com o SisLAME diariamente. Esse canal aberto € vital
para que futuras acbes de consolidacdo do uso da ferramenta sejam discutidas e
colocadas em pratica.

O PAE é uma resposta, nao definitiva, evidentemente, mas estratégica para a
questdo identificada na pesquisa e serve como uma ferramenta direcionada ao
enfrentamento dos desafios evidenciados. A proposicdo de algo concreto e
estruturado pretende minimizar as dificuldades apontadas e promover melhorias
efetivas nos processos, aumentando a eficiéncia do SisSLAME e potencializando os
resultados educacionais e administrativos.

Em um futuro préximo, serd possivel pesquisar o efeito das capacitacdes
digitais para os usuarios do sistema, medindo se treinamentos regulares aumentam
de fato o uso e a satisfacdo com a plataforma. Outra fonte de estudo € a analise do
impacto de funcionalidades especificas na gestdo e organizacdo escolar,
identificando quais apresentam maiores beneficios e como podem ser melhoradas.
Com relacdo ao suporte técnico, pode-se estudar de maneira profunda qual é a sua
dindmica, avaliando a sua estrutura, 0s seus processos e o tempo de resposta para
cada proposicéo realizada. Essas ideias indicam como pesquisas futuras podem
colaborar no processo de resolugcao dos desafios do uso do sistema de gestao

escolar online.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA USUARIOS DO SisLAME

. Ha quanto tempo vocé faz uso do SisLAME?

. Menos de 6 meses;

. Entre 6 meses e 1 ano;

Entre 1 e 2 anos;

. Mais de 2 anos

. De um modo geral, qual é a sua experiéncia em usar o SisSLAME?

. Muito confortavel;
. Confortavel;
. Pouco confortavel;

. Nada confortavel

. Qudo facil vocé acha a navegacao e a interface do SisLAME?

. Muito facil;
. Facil;

. Dificil;

. Muito dificil

Quais funcionalidades do SisLAME vocé considera mais Uteis para as suas

atividades diarias?

a.
b.
C.
d.

e.

Associar Professor
Avaliacao/Frequéncia
Cadastro de Aluno
Cadastro de Funcionario

Cadastro de Historico

f. Cadastro de Turmas
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g. Céalculo e Encerramento
h. Diario Online

i. Enturmacao de Aluno

j- Matricula de Aluno

k. Outra opcédo. Qual?

5. Quais funcionalidades do SisLAME vocé considera dispensaveis?

a. Cabecalho de Relatorios

b. Configuragcéo de correcdo de fluxo
c. Consulta de Enturmacfes AEE

d. Consultar pendéncias

e. Dados Adicionais

f. Espacos

g. Imprimir Matriz Curricular

h. Pendéncias de Aluno

I. Pendéncias de Avaliagcao

J. Verificar Pendéncias - Geral

k. Outra opcado. Qual?

6. Sobre o treinamento para utilizar as funcionalidades do SisLAME, pode-se

afirmar que:

a. Recebi treinamento, a partir do qual consigo usar todas as funcionalidades que
necessito;
b. Recebi treinamento, porém ele ndo foi suficiente para ajudar nas tarefas diarias;

c. Nao recebi treinamento

7. Como vocé avalia o suporte técnico oferecido para resolver problemas

relacionados ao SisLAME?

a. Excelente;
b. Bom;
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c. Regular;
d. Ruim

8. Em que medida vocé acredita que o SisLAME contribui para a eficiéncia e

organizacao das operagdes escolares na sua escola?

a. Contribui significativamente;
b. Contribui pouco;
c. N&o contribui significativamente;

d. Nao contribui

9. Vocé tem alguma outra observacdo ou comentario sobre o sistema de
gestdo escolar SisSLAME que gostaria de compartilhar? Fique a vontade para

comentarios.

RESPOSTAS OBTIDAS NO QUESTIONARIO

As respostas detalhadas dos questionarios estdo disponiveis em uma planilha.
Aqueles que desejam examinar os dados podem fazé-lo por meio do link:

https://bit.ly/instrumentos_aplicados
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS - ATENDENTE DE SUPORTE
1. Experiéncia e conhecimento
a. H& quanto tempo vocé trabalha como Atendente de suporte técnico?
b. Como vocé adquire e mantém o conhecimento necessario sobre o SisLAME para
fornecer suporte técnico eficaz?

2. Identificac&o e Diagnostico de Problemas

a. Qual é o seu processo para identificar e diagnosticar problemas técnicos relatados

pelos usuarios do sistema?

3. Desafios no Atendimento aos Usuarios

a. Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta no atendimento aos usuarios
do SisLAME?

4. Capacitacao dos Usuéarios

a. E oferecido ao usuério do SisLAME alguma capacita¢éo sobre o sistema? Se sim,

qual capacitacédo e como € oferecida?
RESPOSTAS OBTIDAS NA ENTREVISTA
As respostas detalhadas das entrevistas estédo disponiveis em uma planilha. Aqueles

gque desejam examinar o0s dados podem fazé-lo por meio do link:

https://bit.ly/instrumentos_aplicados
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa
Sistema de gestao escolar SisLAME: estudo para viabilizar o aumento da utilizagao
dos seus recursos por parte dos municipios mineiros parceiros da Fundacdo Centro
de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo. O motivo que nos leva a realizar
esta pesquisa é a constatacdo do baixo ou inexistente numero de contatos
realizados pelos municipios com o suporte técnico da Fundacdo CAEd. Nesta
pesquisa pretendemos evidenciar como a atuacdo do suporte técnico do CAEd pode
contribuir para a melhoria da utilizagcdo do sistema de gestédo escolar SisSLAME nos
municipios parceiros da Fundacdo CAEd

Caso vocé concorde em participar, vamos fazer as seguintes atividades com
vocé: Realizacdo de entrevista semiestruturada com perguntas sobre o sistema
SiSLAME. Esta pesquisa tem alguns riscos, que séo: identificacdo dos participantes
e/ou vazamento dos dados, fadiga durante o processo de respostas e identificacédo
indireta quando os detalhes fornecidos forem suficientes para que eles sejam
identificados indiretamente. Mas, para diminuir a chance desses riscos acontecerem,
0s participantes serdo identificados por nimeros e fungéo e, ao final, todos os dados
serdo removidos da nuvem e armazenados em dispositivo fisico. Além disso, o
guestionario apresenta-se da forma mais curta e objetiva possivel, focando apenas
nas informag¢des essenciais. Sera evitado coletar detalhes desnecessarios que
possam revelar a identidade dos participantes, com a revisdo cuidadosa das
transcricbes para remover informacfes que possam levar a identificagcdo. Os
participantes receberdo por e-mail as transcricdes das entrevistas semiestruturadas,
antes da publicacdo dos resultados obtidos no estudo. A pesquisa pode ajudar
sendo capaz de identificar lacunas e areas de melhoria no sistema que podem afetar
negativamente o trabalho diario das pessoas.

Para participar deste estudo vocé nao vai ter nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causa das
atividades que fizermos com vocé nesta pesquisa, vocé tem direito a buscar
indenizacdo. Vocé tera todas as informacdes que quiser sobre esta pesquisa e
estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira

participar agora, vocé pode voltar atras ou parar de participar a qualquer momento.
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A sua participacdo € voluntaria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer
qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé € atendido (a). O
pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposicéo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participacao
nao sera liberado sem a sua permissao. Vocé ndo serd identificado (a) em nenhuma
publicacdo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais,
sendo que uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera
fornecida a vocé. Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador responséavel por um periodo de 5 (cinco) anos. Decorrido este tempo, 0
pesquisador avaliara os documentos para a sua destinacao final, de acordo com a
legislacdo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo, atendendo a legislacao brasileira (Resolugcdo N° 466/12 do
Conselho Nacional de Saude), utilizando as informagBes somente para os fins
académicos e cientificos.

Declaro que concordo em participar da pesquisa e que me foi dada a

oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 20 .

Assinatura do Participante

Assinatura do (a) Pesquisador (a)

Diego José de Paula Lopes

Campus Universitario da UFJF

Fundacdo Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacéao
CEP: 36036-900

Fone: 32991366207

E-mail: diegolopes.mestrado2022@caed.ufjf.br

Rubrica do Participante de pesquisa ou responsavel:

Rubrica do pesquisador:




