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Manual de Recursos

Este documento apresenta como proceder para realizacdo do cadastro e

acompanhamento dos RECURSOS.

1. Acessando o sistema

Para acessar o programa, basta abrir seu navegador e digitar o endereco
indicado http://recursosavaliacao.caedufjf.net/sra. Cabe ressaltar que, por se tratar de
um programa on-line, o tempo de acesso e resposta depende da velocidade de sua
conexdo com a internet e o fluxo de dados na rede.

Ao terminar de carregar a pagina, sera exibida uma janela pedindo o usuario e a
senha para acessar o sistema. Digite o CPF e a senha cadastrada no momento de sua

inscricao.
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2. Cadastro de Recurso

Para dar inicio ao cadastro de recurso, é preciso que o usuario logado tenha um
perfil de Solicitante, apds o preenchimento da tela de login o sistema retornara a tela
de acesso aos dados.

sistema de Recursos de Avaliagio i CAEd:

Para o cadastro de um novo recurso, deve acessar no menu Filtro a primeira
opcao Novo Recurso.

Sistema de Recursos de Avaliagio + CAEd:

Neste momento o sistema retornara os campos de preenchimento obrigatério,
tais como:

e Projeto - O sistema exibirda todos os projetos cadastrados disponiveis para
selecdo. Para seleciona-lo basta clicar na opcdao PPGP_2023.
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Sistema de Recursos de Avaliagdo

MNovo Recurso Projeto =  Selecione * Tipo de Re

Enviado (0) Selecione
Recebido (0) PPCP_2023
B

Informagdo Incompleta (0)

Deferido (0)

Indeferido (0}

e Tipo de Recurso - O sistema exibira todos os tipos de recursos disponiveis para
selecdo. Para seleciona-lo basta clicar na op¢do desejada.

—
Projeto *| PPGP_2023 = | Tipo de Recurso * | Selecione -

Selecione
Interposicdo de recurso da prova objetiva: Inclusdo de resultado (recurso de participacdo, ndo aparece nos resultados)
Solicita¢o da visualizacdo do espelno do cando-resposta

Interposicdo de recurso em relagdo as questdes

Interposicdo de recurso do resultade final: Inclusdo de resultado (recurso de participacdo, ndo aparece nos resultados)
Interposicdo de recurso da prova dissertativa: Quanto a nota (recurso de desel

ho, discordo da nota)

Ao selecionar um recurso, o sistema exibe as instrugdes especificas do recurso
selecionado que deve ser observada para a efetivagdo do cadastro, como demonstrado
na imagem a seguir.

B 7 Uae x, * T-tTFH-Tg T T : =[E % @&

* Esse recurso serd cabivel nas ocasides em que o candidato discordar do gabarito.
Observagao: Informar a questao, o caderno e a justificativa.

* Atencao! Caso seja necessario copiar e colar textos de outros editores, tais como Word, Excel, Power Point, Open Office, etc,
favor utilizar os atalhos do teclade Ctrl-c/Ctrl-v (favor ndo utilizar o mouse).
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® Razoes — O sistema exibird a tela de preenchimento dos dados do recurso.

Campo destinado para a insercdo de informacgdes bdsicas e essenciais para o
encaminhamento do recurso para analise. Neste espaco o usuario podera digitar todas
as informagbes que julgar necessarias, e ainda, utilizar todos os recursos de texto
disponiveis, como os apresentados na tela a seguir.

B/ Usex, xx ToThH-Tg L L S EE=s=== EE®e ¥ LHE
Nome do candidato: -

Numero de inscrigao:
E-mail:

Telefone:

Questao:

Caderno:

Justificativa:

1

Razdes a

BJZ Uex, x -1FH-Tg LESIZSEESS=E=EY) =W ®e
SOLICITANTE o

Namero de inscrigao: 100010
E-mail: solicitante@gmail.com

Telefone: 32.111111

Questao: 05

Caderno: 1

Justificativa: XXXXXXXXXXX =~

® Anexos - Local para que seja inserido o documento desejado. Para abrir a tela

. . ~ 4+ Anexar .
de Anexos basta expandir a tela clicando no botdo :], o sistema
solicitara a selecdo, o usuario seleciona e anexa o arquivo desejado.

PP-1304.docx *
2 Enviar

)]
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3. Envio / Concluir cadastro do Recurso
A conclusdo do cadastro de um recurso se da apds o preenchimento de todos
0s campos supracitados e seu efetivo envio, para tanto, o usudrio deve clicar no botado
F Enviar
Neste momento o Recurso esta efetivamente cadastrado e o sistema retorna

uma mensagem com o numero de cadastro do recurso ao usuario, no canto superior

direito da tela.

0Os dados do Recurso 72 foram salvos
0 COm SUCesso.

O sistema gera o comprovante para efetuar o download.

x, x'|T- I~ |_
SOLlCITﬁNTE -

Numero de inscrigao: 100010 w
E-mail: solicitante@gmail.com

Telefone: 32.1111111

m

Questao: 05

Caderno: 1

Justificativa: xxxxxxxxxxx

Nenhum anexo encontrado

+ Comprovante |

~
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. " Sistema de Recursos de Avaliagdo Emitido em 22/08/2023 19.12
« CAEd: >0
Comprovante de Solicitagao de Recurso
- Interposigao de recurso do resultado final: Inclusio de resultado (recurso de
d 43832 TIpO participagdo, ndo aparece nos resultados)
Telefone | 123456 [ Data da Solicitacdo [ 19/08/2023 18.55
Email teste@teste.com.br

Solicitante | solicitante - Solicitante

Projeto | PPGP_2023 | Situagdo | Enviado

Anexo(s)

Instrucdes

« Esse recurso sera cabivel nos casos em que ndo constam as informagbdes dos resultados do candidato. Esse recurso
sera avaliado pela CMI
Observaco: o candidato precisa inserir no texto as seguintes informagbes: local de aplicagio, convénio e justificativa.

» Atencao! Caso seja necessario copiar e colar textos de outros editores, tais como Word, Excel, Power Point, Open
Office, etc, favor utilizar os atalhos do teclado Ctrl-c/Ctrl-v (favor ndo utilizar o mouse).

Razbes

Numero de inscriglo: teste
E-mail: teste

Telefone: teste

Local de Aplicagao:
Convénio:

Justificativa:

4. Acompanhamento de um recurso

) s
Novo Recurso Clique no menu a0 lado para acessar 08 recursos.

Enviado (1)

Recebido (0) b

Informacio Incompleta (0)

Deferide (0)
Indeferido (0)

O sistema oferece o acompanhamento de toda a tramita¢do do recurso, que
pode ser visto no campo filtro.

N . o . .
ovo Obs. As situagdes que contém no campo Filtro

Enviado (1 . , .
| ) | referem-se a um link, ao acessa-lo exibe todos os

Sesehidadi) recursos disponiveis.
Falta Documentos (2)

Deferido (0)

Indeferido (1)

Executado (0)



CA E CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS U FJ F UNIVERSIDADE FEDERAL
E AVALIACAO DA EDUCACAD DE JUIZ DE FORA

Situacoes:

e Enviado — Referem-se a todos os recursos cadastrados

e Recebido — Referem-se a todos os recursos que preenche os requisitos basicos,
recursos que estdo de acordo com as instrucdes e que serdo analisados com
parecer favoravel ou ndo.

e Falta Documentos — Referem-se aos recursos cadastrados que nado estao de
acordo com os requisitos, ndo seguem as instrugdes fornecidas para o tipo de
recurso selecionado e que ndo serdo analisados, este recurso encerra neste
momento.

e Deferido — Referem-se aos recursos que foram recebidos, analisados e estdo de
acordo com todas as instrugdes e os requisitos especificos e ficam aguardando
a sua execugao.

e Indeferido — Referem-se aos recursos que nao foram aprovados, ndo estdo de
acordo com os requisitos especificos do recurso impetrado, considerados como
improcedente, ndo cabe mais nenhum tipo de acao.

e Executado — Referem-se aos recursos que foram deferidos e resolvidos pelo
operador de acordo com as informacgdes contidas no recurso.

Para verificar os recursos pela situacao desejada basta o usudrio clicar na situa¢do no
campo Filtro.

Como exemplo para verificar os recursos na situacao ENVIADO, basta clicar no link
Enviado (1), o sistema retornara a tela a seguir.
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Para acessar um recurso especifico desta situacdo, basta clicar no ID (nimero do
recurso), o sistema retorna todos os dados e o seu histérico, para expandir as

informagdes, basta clicar no icone

VISAO DOS USUARIOS POR PERFIL

SOLICITANTE

e Responsavel pelo cadastro do recurso.
e Visualizar todos os recursos que foram criados por ele nas situacdes a seguir.
e Situacdes: Novo / Enviado / Recebido / Falta Documentos / Deferido /

Indeferido / Executado
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