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RESUMO

Esta dissertacéo foi desenvolvida no Programa de Pds-graduacdo em Gestao
e Avaliacdo da Educacdo Publica do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da
Educacédo e teve como objetivo encontrar de que forma a Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF) promove a assisténcia a saude de seus profissionais docentes,
tendo em vista as elevadas taxas de absenteismo causado por doenca entre estes
profissionais e dada a importancia destes para o desenvolvimento das atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo. A pesquisa desenvolveu-se a partir da analise dos
dados referentes aos afastamentos nos ultimos seis anos, identificando as principais
doencas bem como mapeando o0s setores com maior ocorréncia. A partir de um
estudo qualitativo, pretendeu-se obter, por meio da percepcdo dos proprios
professores, quais fatores ligados ao ambiente de trabalho contribuem para a
ocorréncia de afastamentos e também de que forma esses profissionais percebem
os esforcos envidados pelos setores da UFJF para a promocdo da saude. Além
disso, foram ouvidos, em entrevistas semiestruturadas, os atores que desempenham
funcBes capazes de exercer influéncia nas acbes de assisténcia e promoc¢ao a
saude dos servidores docentes. Dentre o0s principais agravos a saude dos
professores, destacaram-se 0s transtornos mentais e os de comportamento. Por
meio da andlise dos dados obtidos nas pesquisas de campo e documental, foram
identificados fatores relacionados ao ambiente laboral que pressupdem a ocorréncia
de afastamentos, tais como o excesso da carga de atividades, devido a necessidade
de producdo académica, e os problemas de relacionamento interpessoal. Apesar da
existéncia de acfes de promocédo a saude dos servidores, a falta de reconhecimento
por parte dos docentes sugere limitacdes. Neste cenario, foi proposto um Plano de
Acdo Educacional com o objetivo de indicar novos caminhos, fundamentado em
cursos de capacitacdo e no fortalecimento das politicas existentes por meio de

campanhas de divulgagéo.

Palavras-chave: Absenteismo. Saude. Bem-estar. Docente. UFJF.



ABSTRACT

This dissertation was developed in the Graduate Program in Management and
Evaluation of Public Education of the Public Policies Center and Education
Evaluation and aimed to find out how the Federal University of Juiz de Fora (UFJF)
promotes health care for its teaching professionals, given the high rates of
absenteeism caused by illness among these professionals, and given their
importance for the development of Teaching, Research and Extension activities. The
study was developed through the analysis of data referring to absences in the last six
years, identifying the main diseases as well as mapping the sectors with the highest
occurrence. From a qualitative study, it was intended to obtain, through the
perception of the professors themselves, which factors related to the work
environment contribute to the occurrence of absences, and also, how these
professionals perceive the efforts made by the UFJF sectors for health promotion.
Besides, semi-structured interviews were carried out with the actors who perform
functions capable of exerting influence on the assistance and health promotion
actions of teaching staff. Among the main health problems of professors, mental and
behavioral disorders stood out. Through the analysis of the data obtained in the field
and documentary research, we identified factors related to the work environment that
presuppose the occurrence of absences, such as the overload of activities, due to
the need for academic production and interpersonal relationship problems. Despite
the existence of actions to promote the health of civil servants, the lack of recognition
on the part of professors suggests limitations. In this scenario, an Educational Action
Plan was proposed to indicate new ways, based on training courses and the

strengthening of existing policies through dissemination campaigns.

Keywords: Absenteeism. Health. Well-being. Professor. UFJF.
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1 INTRODUCAO

A qualidade da educacéo € mensurada de acordo com diversos fatores, como
a infraestrutura do ambiente escolar, os métodos e técnicas de ensino, a gestao
administrativa e o0s instrumentos de avaliacdo da aprendizagem. Dentre o0s
elementos que indicam uma educacdo de qualidade, véarios estdo ligados a um
componente comum, o mediador entre o conhecimento e o aluno, o professor.
Dificilmente se encontra uma educacéao dita de qualidade em que os professores sao
mal remunerados, sem um plano de carreira, sem incentivos para a sua formacao e
capacitacdo. Para a motivacdo e o comprometimento do docente, é imprescindivel,
além dos fatores acima, que eles estejam saudaveis para o exercicio da funcéo.
Assim sendo, sua Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) assume um protagonismo
no que concerne a qualidade da educacdo em todos 0s seus niveis.

Como servidor Técnico Administrativo em Educacao (TAE) da Universidade
Federal de Juiz Fora (UFJF), atualmente na Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE) — Coordenacédo de Administracdo de Pessoal (CAP) — Assisténcia a
Saude Suplementar, coloquei-me a observar a expressiva quantidade de
afastamentos de servidores por motivos de saulde, tanto de docentes quanto de
técnicos administrativos.

A Instituicdo Publica de Ensino em questdo é vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC) e detentora de autonomia administrativa, financeira, patrimonial,
didatica e disciplinar. A UFJF disponibiliza a populacdo cursos de graduacao, pos-
graduacdo lato sensu e stricto sensu, atuando ainda, de forma indissociavel, nas
areas de pesquisa e extensao.

O servigo publico é aquele que é oferecido a populacédo pelo Estado. Deste
modo, os servidores publicos sdo os mediadores entre a administracdo publica e a
sociedade. Nas palavras de Carvalho (2014, p. 65), o servidor publico € o Estado
personificado, em razdo deste “ndo possuir capacidade propria de pronunciar sua
vontade, depende de pessoas fisicas, por ele investidas de competéncia para tanto”.
Dentro de sua complexa organizacao do trabalho, a Universidade Federal de Juiz de
Fora tem seu quadro de servidores efetivos composto por duas categorias
profissionais, os docentes e os TAEs. Na categoria dos TAEs, existem varias
ocupacoes profissionais com destague para 0S cargos com maiores quantitativos na

UFJF, como os assistentes e os auxiliares em administracdo, administradores,
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bibliotecarios, técnicos e auxiliares em enfermagem, enfermeiros, médicos, analistas
de tecnologia da informacao, engenheiros, farmacéuticos, técnicos de laboratério e
vigilantes. Devido a caréncia de estudos relacionados a saude dos servidores
docentes da UFJF, optamos por delimitar a pesquisa neste grupo.

A carreira docente € sem sombra de duvidas uma das mais importantes na
sociedade, pois o professor é responsavel por efetivar a mediagcdo na construcdo de
conhecimento dos alunos e, ainda, por intermédio da sua ac¢éo, os alunos podem e
devem desenvolver, dentre outras habilidades e competéncias, a consciéncia critica.
A profissdo do professor € a base da formacédo de profissionais de todas as outras
areas, portanto deve ser reconhecida e valorizada.

Destarte, para que o professor desempenhe com plenitude suas funcoées, é
primordial que ele se sinta bem. Muito se fala em educacdo de qualidade,
relacionando-a a boas estruturas fisicas e qualificacdo do corpo docente, porém a
satisfacdo profissional influencia diretamente no bem-estar do professor e deve ser
levada em conta, uma vez que professores satisfeitos e motivados tendem a se
dedicar mais e a desempenhar com maior qualidade suas funcdes, pois
desenvolvem sentimentos prazerosos em relacdo ao oficio da docéncia. Sobre o

bem-estar docente, descreve Jesus (2007):

o conceito de bem-estar docente pode ser traduzido pela motivagéo
e realizagdo do professor, em virtude do conjunto de competéncias
(resiliéncia) e de estratégias que este desenvolve para conseguir
fazer frente as exigéncias e dificuldades profissionais, superando-as
e otimizando o seu proprio funcionamento. (JESUS, 2007 p. 26).

Nas ultimas décadas, mudancas culturais, sociais, politicas e tecnologicas
impuseram a educacéao constantes reformas. Diante disso, 0 mestre, que outrora era
uma figura respeitada e valorizada, hoje luta pelo reconhecimento de sua enorme
funcdo social. Por diversos motivos, 0s quais buscamos mostrar nesta pesquisa, a
funcdo docente tem sido alvo de estudos que a relacionam como uma profisséo
desgastante. E esse desgaste ndo € tdo somente de ordem fisica, mas também
mental, como descreveram o0s autores Esteve (1999), Codo (2006) e Seligmann-
Silva (2011).

No periodo compreendido entre os anos de 2014 a 2019, segundo

informacOes obtidas no Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA), cada
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docente afastado utilizou-se da Licenca para Tratamento de Saude (LTS) em média
por 72 dias ao ano. Durante o mesmo periodo, a média anual de afastamentos foi de
7.780 dias.

Uma importante ferramenta utilizada pelas Instituicdes Federais de Ensino
Superior para minimizar os impactos causados pela auséncia dos docentes é a
contratacdo do professor substituto, porém, de acordo com o Decreto n° 7.485, de
2011, do Governo Federal, a abertura do edital de contratacdo s6 pode ser realizada
guando a licenca por motivos de saude for superior a 60 dias (BRASIL, 2011).
Ademais, no caso da UFJF, o prazo entre a elaboracdo do edital, o processo de
selecdo e o inicio do exercicio do professor substituto costuma ser de
aproximadamente 30 dias.

Tendo em vista o importante papel dos docentes numa instituicdo de ensino
superior e as elevadas taxas de afastamento destes, apresenta-se a seguinte
questdo: de quais formas a instituicAo promove a assisténcia a saude destes
servidores de modo a oferecé-los uma melhor qualidade de vida? O recorte temporal
dos dados pesquisados inicia-se justamente no ano de 2014, quando o Conselho
Superior da UFJF (CONSU) aprovou a resolugdo que criou o Programa para a
Qualidade de Vida no Trabalho dos Servidores Publicos Federais da UFJF, o Pré6-
Vida.

Como objetivo geral, a pesquisa buscou discutir as relacbes entre o
adoecimento dos docentes e 0 ambiente de trabalho. Os objetivos especificos foram:
diagnosticar e descrever o panorama acerca do processo atual de assisténcia a
saude dos docentes por parte de duas coordenacdes existentes na Pro-Reitoria de
Gestéo de Pessoas: a Coordenacado de Saude, Seguranca e Bem-estar (COSSBE) e
a Coordenagdo de Administracdo de Pessoal (CAP); mapear as unidades
académicas que apresentam maiores ocorréncias de doencas laborais; analisar os
dados obtidos visando encontrar as doencas mais frequentes; e buscar, por meio do
dialogo com o referencial tedrico, solu¢des que visem a reducdo dos afastamentos e
melhora da qualidade de vida dos professores.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi utilizado referencial tedrico sobre
a tematica em questdo, expondo os principais estudos realizados a respeito dos
processos de saude e doenca dos professores do ensino superior, com destaque
para as publicacdes que arrolam os conceitos de Absenteismo, sua relacdo com o

setor de Gestdo de Pessoas, as principais causas de afastamento entre docentes e
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as praticas bem-sucedidas em outras instituicbes. Somado a isso, foram utilizados
questiondrios e entrevistas com os atores envolvidos na tematica como instrumentos
de pesquisa, de modo que pudemos obter, por meio dos questionarios, a percepcao
dos proprios docentes a respeito do ambiente laboral e das acdes que a instituicdo
desenvolve com o intuito de preservar o bem-estar e a Qualidade de Vida no
Trabalho. O objetivo principal da aplicagdo da entrevista semiestruturada aos
gestores foi buscar esclarecer as impressbes e atitudes deles frente aos
afastamentos por motivo de saude

O préximo capitulo, de aspecto descritivo, contextualizar4 a UFJF, ambiente
onde se desenvolve a pesquisa, apresentando sua historia, suas caracteristicas e
seu corpo docente. No sentido de melhor entender as politicas publicas voltadas
para a saude ocupacional dos servidores, é apresentado um apanhado da evolugéo
da legislacdo a respeito. De forma anéloga, apresentam-se as politicas e programas
desenvolvidos localmente pela instituicdo, com destaque para duas coordenacoes
da Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas. O capitulo encerra-se com a descricdo do
absenteismo entre docentes na UFJF nos ultimos seis anos.

Em seguida, no capitulo analitico serdo apresentadas as definicbes do
conceito de absenteismo bem como as suas relacdes com o setor de gestdo de
pessoas. Também serdo apresentados estudos relevantes na area a fim de
estabelecer eixos teoricos que sustentem as hipoteses da ocorréncia na UFJF,
paralelamente apresentando programas de promocao a saude em outras Instituicbes
Federais de Ensino Superior (IFES). Seguindo no capitulo analitico, serdo expostos
os procedimentos metodolégicos utilizados nesta pesquisa, apresentando as
discussfes e analises dos dados por eles obtidos.

Por fim, de acordo com os principais achados da pesquisa, sera exposto, no
capitulo propositivo, um Plano de Acdo Educacional (PAE) com o objetivo de

apontar diretrizes que visem a reducéo ou a erradicacao dos problemas em questéao.
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2 O ABSENTEISMO-DOENCA NO ENSINO SUPERIOR: O CASO DOS
DOCENTES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Conforme sinalizado na exposicdo introdutéria, este capitulo possui um
carater descritivo e segue em cinco secfes assim divididas: 2.1) Apresenta a
instituicdo UFJF, sua histéria e estrutura, delimitando a importancia da instituicdo
como polo estudantil regional; 2.2) Expde as caracteristicas gerais do quadro
docente da instituicdo, como o quantitativo, a forma de ingresso, a divisdo por
género, faixa etéria e titulacdo; 2.3) Traz as politicas de atencdo a saude do
trabalhador no servico publico federal ao longo do tempo, com suas atualizacdes
mais importantes; 2.4) Mostra os programas de atencdo a saude dos servidores,
desenvolvidos no ambito da UFJF, com destaque para duas coordenacdes da Proé-
Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), a Coordenacdo de Saude, Seguranca
e Bem-estar (COSSBE) e a Coordenacado de Administracdo de Pessoal (CAP) no
setor de Assisténcia a Saude Suplementar; e 2.5) Apresenta dados referentes aos
afastamentos por motivo de salde dos docentes da UFJF nos ultimos seis anos,
bem como as principais caracteristicas e causas desses afastamentos.

Os aspectos apresentados nas sec¢des supracitadas servirdo de base para o
entendimento da ocorréncia do absenteismo por motivo de doenca entre o0s
docentes da universidade, além nortear a elaboracédo dos proximos capitulos deste

estudo.

2.1 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

A Universidade Federal de Juiz de Fora foi criada em 23 de dezembro de
1960, por ato do entdo presidente Juscelino Kubitschek (UFJF, 2020a). A Cidade
Universitaria foi construida no ano de 1969, local onde permanece até os dias
atuais. Segunda universidade federal do interior do pais a ser criada — posterior
apenas a de Santa Maria (RS) — a instituicdo se formou a partir da agregacéo de
estabelecimentos de Ensino Superior de Juiz de Fora, reconhecidos e federalizados.

A UFJF é sediada no municipio de Juiz de Fora, Minas Gerais (JF/MG) e
possui um campus avancado situado em Governador Valadares, Minas Gerais
(GV/IMG). Considerada uma autarquia federal, tem como objetivo ofertar ensino

superior publico e gratuito a populacdo, além de realizar também pesquisas e
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projetos de extensdo. Com reconhecimento nacional e internacional, a instituigao
posiciona-se como um polo cientifico e cultural de uma regido de mais de trés
milhdes de habitantes e € considerada uma das melhores universidades da América
Latina. Atualmente conta com 93 opc¢des de cursos de graduacéo, 36 de mestrado e
17 de doutorado, em diversas areas de conhecimento. O artigo 5° do estatuto da
universidade traz a definicAo da sua missdo: a Universidade tem por finalidade
produzir, sistematizar e socializar o saber filosoéfico, cientifico, artistico e tecnoldégico,
ampliando e aprofundando a formacéo do ser humano para o exercicio profissional,
a reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da
construcdo de uma sociedade justa e democratica e na defesa da qualidade de vida
(UFJF, 1998).

Em 2007, com a adesédo ao Programa de Apoio ao Plano de Reestruturacdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), a UFJF iniciou um processo de
franca expansdo. A partir de entdo, a oferta de vagas na instituicdo dobrou,
passando de 2.140 no inicio de 2008 para 4.496 vagas de ingresso anuais em 2014,
e instituiram-se os Bacharelados Interdisciplinares, com a oferta de novo formato e
modelo de formag&do académica, caracterizada por um ciclo bésico e um ciclo
profissionalizante na graduacéao.

Outro momento importante ocorreu em 2012, quando foi criado o Campus
Avancado da UFJF na cidade de Governador Valadares. Naquele ano, iniciaram-se
as atividades, com a oferta de 790 vagas anuais em nove cursos de bacharelado:
Administragdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Direito, Farmacia,
Fisioterapia, Medicina, NutricAo e Odontologia. A partir do segundo semestre de
2013, iniciou-se o curso de Bacharelado em Educacéao Fisica, com 80 vagas anuais.

No que diz respeito as avaliagbes externas, a UFJF tem alcancado bons
resultados. De acordo com a ultima divulgacdo feita pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP), em dezembro de 2019, a instituicao
obteve um conceito 4 no indice Geral de Cursos (IGC), numa escala que varia de 1
a 5. Os indicadores de qualidade da Educagao Superior sdo calculados a partir dos
resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE). Desde o
ano de 2013, a UFJF mantém o conceito, o que reafirma o compromisso de oferecer
a populagcéo um ensino gratuito de qualidade.

Como visto nesta secao, por meio dos resultados de avaliagbes externas, a

universidade figura entre as mais qualificadas do pais. Boa parte desse mérito se
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deve ao desempenho dos estudantes, que é resultado do esfor¢co de todos os
professores. Nesse viés, ndo se pode falar em qualidade sem levar em conta o
corpo docente, deste modo apresentaremos no proOXimo capitulo as caracteristicas

gerais dos professores da UFJF.

2.2 O CORPO DOCENTE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

A UFJF contava em janeiro de 2020 com a forca de trabalho de 3.167
servidores ativos, sendo 1.545 técnicos administrativos em educacdo e 1.622
docentes efetivos, segundo dados obtidos no Sistema Integrado de Administracéo
de Recursos Humanos (SIAPE) em ambos os campi. A Instituicdo conta ainda com
2.099 servidores aposentados e pensionistas.

O ingresso dos servidores efetivos na UFJF se d& exclusivamente por meio

de concurso publico, como preceitua a Constituicdo Federal de 1988:

a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagéo
prévia em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de
acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na
forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagbes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeacdo e exoneragao;
(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998).
(BRASIL, 1988, recurso online).

Em se tratando de concurso para Professor da Carreira do Magistério
Superior da UFJF, de acordo com a Portaria UFJF n° 1.329, de 2015, a selecao é
realizada por meio das seguintes etapas: | — Prova Escrita, eliminatéria, 11 — Prova
Pratica (quando couber), eliminatoria; Ill — Prova de Didatica, eliminatéria; e IV —
Prova de Titulos e de Projeto Académico, classificatoria (UFJF, 2015)

A Lei n° 12.772, de 2012, que dispbe sobre a estruturagcdo do Plano de
Carreiras e Cargos do Magistério Superior, estabeleceu a carreira docente da

seguinte forma:

| - Classe A, com as denominacoes de:

a) Professor Adjunto A, se portador do titulo de doutor;

b) Professor Assistente A, se portador do titulo de mestre; ou

c) Professor Auxiliar, se graduado ou portador de titulo de
especialista;

Il - Classe B, com a denominac¢éo de Professor Assistente;
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Il - Classe C, com a denominacéo de Professor Adjunto;

IV - Classe D, com a denominacéo de Professor Associado; e

V - Classe E, com a denominacdo de Professor Titular. (BRASIL,
2012a, recurso online).

A distribuicdo dos docentes de acordo com o grau de formacao é descrita no

Gréfico 1:

Grafico 1 - Distribuicdo dos docentes efetivos por titulagéo

Graduagdo; 8 Especializacdo;

Doutorado;
1291

Fonte: Elaborado pelo autor (2022) a partir dos dados do SIGA de 2020.

Como se pode observar, a Universidade Federal de Juiz de Fora possui um
quadro de professores com alta qualificacdo. Dos 1.622 docentes efetivos, 80% sao
doutores e 16% possuem o titulo de mestre.

Os docentes efetivos da UFJF submetem-se a trés tipos de regime de
trabalho: 20 ou 40 horas semanais, podendo, neste Ultimo caso, exercer a dedicacéo
exclusiva, conforme o Art. 20 da Lei n° 12.772 de 2012: o Professor integrante da
carreira de magistério ficara submetido a um dos seguintes regimes de trabalho: a)
de tempo parcial, com obrigagao de prestar 20 (vinte) horas semanais; b) de tempo
integral, com obrigacdo de prestar 40 (quarenta) horas semanais; c) de dedicacao
exclusiva, com obrigacédo de prestar 40 (quarenta) horas semanais e proibicdo de
exercer outra atividade remunerada, publica ou privada (BRASIL, 2012).

A partir do Gréfico 2, a seguir, observa-se que a grande maioria dos docentes
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da UFJF (88%) possui vinculo exclusivo com a instituicdo, os quais, de acordo com a

legislagc&o, ndo podem exercer outra funcdo remunerada.

Grafico 2 - Distribuicdo dos docentes efetivos por jornada de trabalho

20 horas
semanais; 122

40 horas
semanais; 71

Fonte: Elaborado pelo autor (2022) a partir dos dados do SIGA de 2020.

Como ilustrado pelo Gréfico 2 e dito anteriormente, apenas 12% dos docentes
ndo cumprem um regime de trabalho com dedicacéo exclusiva, ou seja, no caso da
UFJF a maioria dos docentes tem uma carga horaria intensa, pois, apesar de
trabalharem somente nesta instituicdo, exercem suas funcdes em longas jornadas
nos turnos da manha, tarde e noite. Ademais, € comum aos professores a realizacéo
de tarefas do trabalho em seus periodos de descanso, como finais de semana e
feriados. Além disso, por ser uma organiza¢ao burocratica onde existe uma forca de
trabalho de natureza intelectual, a universidade tende a exigir uma complexa
coordenacdo do tempo de seus professores. De acordo com Neubert (2016), o

tempo é utilizado como forma de garantir a disciplina e a obtencdo maxima de

produtividade.

Dependendo do tempo de duracdo da atividade, utiliza-se
determinada unidade de tempo para fins de célculo. Em relacdo a um
modelo idealizado, um quadro de horarios pode ser elaborado, tendo
em vista a escala de producéo e a coordenacao das tarefas. No fim
do processo de contabilidade do tempo, seria possivel estabelecer a
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guantidade minima necessaria de tempo para cada posi¢ao, corolario
da necessidade de calcular os movimentos e comportamentos
individuais para garantir a estabilidade do todo organizacional.
(NEUBERT, 2016, p. 70).

Apesar de ndo sofrerem explicitamente um controle sobre sua carga horaria,
como ocorre, por exemplo, com o ponto eletrénico, os professores precisam cumprir
seus horérios de acordo com a distribuicAo das aulas de graduacdo e pos-
graduacéo, definidas no inicio de cada semestre letivo. Além do tempo necessario
na preparacdo do ensino, outras atividades tendem a completar e ultrapassar a
carga horaria do docente universitario, como a pesquisa e a participacdo em
programas de extensdo e em atividades administrativas. Desta forma, a propria
natureza da atividade docente apresenta-se como um instrumento capaz de
controlar a utilizacdo do tempo, a partir do momento em que exige do professor um
grande dispéndio temporal para realiza-la de maneira satisfatoria. Questdes sobre a
intensificac@o do trabalho e o produtivismo serdo abordadas mais a frente.

A grande expanséao ocorrida na UFJF, a partir do ano de 2007, com a adesao
ao REUNI, trouxe um incremento de alunos, cursos de graduacado e pés-graduacao.
Por conta disso, a ampliagdo dos recursos humanos se fez necesséaria para
acompanhar a expansdo. O numero de docentes efetivos também saltou de forma
significativa, de maneira que, no periodo compreendido entre 2008 e 2017, a UFJF
aumentou em 55% o numero de docentes efetivos. Foram realizados 1.133
concursos para provimento de vagas para docentes do magistério superior e neste
mesmo periodo foram empossados 1.150 docentes (FERREIRA, 2018).

Como ja mencionado anteriormente, a UFJF conta com 1.622 professores
efetivos, sendo 875 docentes do sexo masculino e 747 do sexo feminino,

guantitativo percentualmente ilustrado pelo Grafico 3:
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Gréfico 3 - Distribuicdo dos docentes efetivos por sexo

M Masculino

= Feminino

Fonte: Elaborado pelo autor (2022) a partir dos dados dos SIGA de 2020.

Em relacdo a faixa etéria dos docentes ativos, percebe-se a seguir, no Gréfico
4, uma predominancia daqueles com idade compreendida entre 39 a 43 anos
(20,34%), seguida da faixa de 43 a 48 anos (17,81%) e da faixa entre 34 a 38 anos
(17,38%). Conclui-se que mais da metade dos docentes da UFJF estd numa grande

faixa etaria compreendida entre 34 a 48 anos.

Gréfico 4 - Distribuicdo dos docentes efetivos por faixa etaria
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022) a partir dos dados dos SIGA de 2020.



28

De forma analoga, se separarmos os docentes com 49 anos de idade ou
mais, teremos outra grande parcela, com quase 40% do total. Apesar de ndo termos
acesso as idades de cada professor afastado para tratamento da prépria saude,
cumpre ressaltar que, de um modo geral, na medida em que a idade se eleva,
aumenta-se o risco do individuo apresentar problemas de saude. Nesse sentido,
desdobramentos da pesquisa de Souza et al. (2008) apontam gque, quanto mais
elevada a faixa etaria, maiores sdo 0s percentuais de percepcdo de saude regular
ou ruim e de presenca de limitacdes fisicas.

As caracteristicas expostas neste subcapitulo representam o perfil do corpo
docente da instituicdo, objeto da pesquisa. Portanto, tal apresentacdo se faz
necessaria, uma vez que no decorrer desta dissertacdo alguns eixos tedricos
poderdo estabelecer relacdes com as caracteristicas descritas.

Dada a importancia da saude ocupacional para uma eficiente prestacédo de
servicos a populacdo por parte do setor publico, descreveremos na proxima secéo
as principais legislacdes federais aplicadas a saude do trabalhador editadas ao

longo do tempo.

2.3 POLITICAS E DIRETRIZES DE ATENCAO A SAUDE DO TRABALHADOR NO
SERVICO PUBLICO FEDERAL

A saude do servidor sempre é um ponto importante de discussdo na area de
gestdo de pessoas. Segundo Carneiro (2006), pesquisas tém apontado um
sofrimento oriundo das condicbes ambientais, mas principalmente da organizacéo
do trabalho. Ainda segundo o autor, o poder publico, por sua vez, ndo se adaptou as
guestdes e encontra dificuldades para dar respostas as exigéncias da saude do
servidor, o que revela uma timida intervencdo governamental nessa area
(CARNEIRO, 2006).

De acordo com Chiavenato (1997, p. 246), “os trabalhadores sdo criaturas
sociais complexas, com sentimentos, desejos e temores, 0 comportamento no
trabalho como o comportamento em qualquer lugar, € uma consequéncia de muitos
fatores motivacionais”. Deste modo, a compreensdao das relacbes entre o
profissional docente e o ambiente de trabalho que o cerca torna-se importante, pois
permite estabelecer como e quais fatores alteram as condigbes de saude destes

profissionais.
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A legislagéo brasileira ha tempos versa sobre atencao a saude dos servidores
publicos. A Constituicdo Federal de 1988 ja trazia no art. 39, § 3°, conjuntamente
com o art. 7°, inciso XXII, diretrizes que evidenciam a preocupacdo com a saude e
seguranca dos trabalhadores: “redugao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranca” (BRASIL, 1988, recurso online).

A Lei n° 8.112, de 1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores
civis da Unido, das autarquias e das fundacbes publicas federais, também traz
consideracdes importantes a respeito da saude e bem-estar dos servidores. O artigo
202 dispbe sobre a Licenca para Tratamento de Saude a qual o servidor faz jus sem
prejuizo de sua remuneracao. A licenca € um direito garantido a todo o servidor com
vinculo efetivo com a administracdo Publica Federal e tem duracdo minima de um
dia e maxima de 24 meses (BRASIL, 1990).

Ainda dentro da Lei n°® 8.112/90, o art. 206-A, regulamentado pelo Decreto n°
6.856, de 25 de maio de 2009, instituiu 0 exame médico periddico com a inten¢éo de
avaliar a condicdo de saude dos servidores e, quando possivel, detectar
precocemente doencas relacionadas, ou ndo, ao trabalho, por meio de exames
clinicos e avaliagBes laboratoriais gerais e especificas (BRASIL, 2009a). De acordo
com o decreto, todos os servidores devem fazer exames peridédicos conforme a
idade e a atividade realizada. Servidores com idade entre 18 a 45 anos realizam os
exames uma vez a cada dois anos, e aqueles com idade superior passam pelos
exames anualmente. Aqueles que apresentam doencas cronicas ou estao
submetidos a riscos inerentes as fungdes exercidas sdo examinados no minimo uma
vez a cada ano. O servidor pode negar-se a realizar os exames, desde que oficialize
sua opcao (BRASIL, 2009a). A regulamentacdo do exame periddico foi um grande
passo no estabelecimento de politicas publicas voltadas a saude do servidor, pois
tem por objetivo uma abordagem preventiva, em que € possivel identificar
anormalidades clinicas antes mesmo de essas se manifestarem em sintomas.

Em abril 2009, o Decreto n° 6.833 instituiu 0 Subsistema Integrado de Saude
ao Servidor Publico Federal (SIASS) e o Comité Gestor de Atencdo a Saude do

Servidor, com o seguinte objetivo:

coordenar e integrar agfes e programas nas areas de assisténcia a
saude, pericia oficial, promocéo, prevencdo e acompanhamento da
saude dos servidores da administracdo federal direta, autarquica e
fundacional, de acordo com a politica de atencdo a saude e
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segurancga do trabalho do servidor publico federal, estabelecida pelo
Governo (BRASIL, 2009b, recurso online).

Outro passo importante foi dado na legislacdo acerca da saude dos
servidores com o disposto na Norma Operacional de Saude do Servidor (NOSS)
instituida pela Portaria SRH/MP n° 03, de 07 de maio de 2010, que definiu as
diretrizes gerais para orientar as equipes de vigilancia das entidades e O6rgaos
federais na avaliacdo e intervencdo nos ambientes e processos de trabalho e na
realizacdo das acfes de promocdo a saude do servidor publico federal. Dentre as
diretrizes presentes na norma, estd a indicacdo de uma politica de formacédo e
capacitacdo dos servidores que atuam nos setores de atencdo a saude do servidor.
Outro ponto importante da NOSS é o estabelecimento de uma construcdo coletiva

gue leve em conta a participacao de todos os servidores:

o planejamento das a¢bes educativas em saude sera realizado com
base nas informacdes epidemiologicas resultantes das avaliagfes
dos ambientes e processos de trabalho e do acompanhamento da
saude do servidor, e: a) serd desenvolvido de forma participativa,
estimulando a mudanga de atitudes e a valorizagéo do protagonismo
dos servidores na gestéo da saude individual e coletiva; b) terd como
objeto a reflexdo sobre a relacdo existente entre processo de
trabalho, ambiente de trabalho e satde do servidor. (BRASIL, 2010a,

p. 6).

Ainda no ano de 2010, consoante as politicas publicas de saude do
trabalhador estabelecidas pela Organizagcéo Internacional do Trabalho (OIT), a
Portaria n° 1.261, da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do
Planejamento (BRASIL, 2010b), estabeleceu os principios, diretrizes e acfes em
saude mental que visam oferecer aos servidores publicos federais, em particular aos
gestores de pessoas e aos profissionais da saude, um conjunto de parametros para
nortear a elaboracdo de projetos e a consecucdo de acdes de atencdo a saude
mental.

Ja a Portaria n° 03 de 2013 instituiu as diretrizes gerais de promocdo da
saude do servidor publico federal a serem adotadas como referéncia nas agbes de
promoc¢do a saude dos 6rgdos da Administracdo Federal. Com o objetivo principal
de propiciar o bem-estar das pessoas inseridas no contexto laboral, 0 documento

prioriza acfes voltadas a educacdo em saude, a prevencado dos riscos, agravos e
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danos a saude do servidor, ao estimulo dos fatores de protecdo da saude e ao
controle de determinadas doencas, por meio de habitos saudaveis de vida e de
trabalho (BRASIL, 2013a).

Dentre os principios norteadores da aludida Portaria, destacam-se a
abordagem multiprofissional sobre os programas, a gestdo participativa no
desenvolvimento das acfes e a indissociabilidade entre atencdo a saude e gestao
de pessoas.

Como descrito acima, a legislacdo concernente a saude dos servidores
federais é recente, mas tem sofrido altera¢cdes importantes no sentido de aumentar o
bem-estar dos trabalhadores com enfoque na prevengdo e com uma abordagem
participativa.

Observa-se que a legislacao federal tem buscado consolidar uma base soélida
para a efetivacdo de politicas publicas voltadas a qualidade de vida e saude dos
servidores. Na proxima secdo, serdo expostos os esforcos locais, de maneira a
apresentar como a UFJF se apropria das diretrizes editadas pelo governo para

oferecer aos seus servidores acfes de promocdo a saude e prevencao de doencas.

2.4 PROGRAMAS DE ATENCAO A SAUDE DO TRABALHADOR NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Aqui sdo apresentadas as formas de assisténcia e atencdo a saude que a
UFJF oferece aos seus servidores, descrevendo-se quais acbes estdo sendo
direcionadas aos profissionais da instituicdo com o intuito de conceder-lhes um
melhor ambiente de trabalho.

A saude do servidor deve ser entendida como uma questdo de gestdo de

pessoas, conforme pontua Carneiro (2006):

as questbes relativas a saude do servidor dizem respeito,
fundamentalmente, a gestao de pessoas e devem incorporar praticas
e concepcdes de saude publica, principalmente de saude do
trabalhador, seja na resposta institucional ao atendimento médico,
seja na melhoria dos ambientes de trabalho, seja na avaliacdo
pericial para a capacidade laboral. (CARNEIRO, 2006, p. 26).

Ainda segundo o autor, a relacdo entre a gestdo de pessoas e a saude do

trabalhador necessita ser bem estreita: “o distanciamento entre area de gestdo de
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pessoas e a de saude do servidor obstaculiza a intervencdo sobre o processo
saude-trabalho-adoecer” (CARNEIRO, 2006, p. 27). Nesse sentido,
pormenorizaremos o0 setor da UFJF responsavel pelo gerenciamento da vida
funcional dos servidores, a PROGEPE. Desde 2016, quando passou a adotar a
nocao de pessoas ndo mais como recurso, mas como agentes imprescindiveis para
o desenvolvimento organizacional, a Pré-Reitoria de Recursos Humanos passou a
se denominar PROGEPE.

A seguir, o Organograma 1 ilustra a estrutura atual da PROGEPE:



Organograma 1 - Estrutura da PROGEPE

PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS - PROGEPE

PRO-REITORIA ADJUNTA

NUPLA

NUCLEO DE PLANEJAMENTO,
ASSESSORIA E ASSISTEENCIA

NUDEP

NUCLEO DE QUALIFICACAOE |
DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS

NUGEC

NUCLEO DE APOIO E GESTAO
DE CARREIRAS

CAP

COORDENACAO DE
ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

CAMP

COORDENAGAO DE ALOCAGAO E
MOVIMENTAGAO DE PESSOAS

COSSBE

COOORDENAGAO DE SAUDE
SEGURANCA E BEM-ESTAR

GCAD

GERENCIA DE
CADASTRO

GREM

GERENCIA DE
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] CERENCIA DE RECRUTAMENT
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas exerce funcdo de suporte a
Administracdo Superior. Além de uma Pré-Reitoria Adjunta, conta ainda com trés
coordenacdes, das quais destacamos duas que sdo responsaveis diretamente por

guestdes relacionadas a saude dos servidores.

2.4.1 Coordenacdo de Saude, Seguranca e Bem-estar

A Coordenacdo de Saude, Seguranca e Bem-estar (COSSBE) € o setor da
PROGEPE responsavel por gerenciar o Subsistema Integrado de Atencao a Saude
do Servidor Publico Federal (SIASS). Compete ainda a COSSBE a manutencéo do
bem-estar dos servidores no ambiente de trabalho.

Em agosto de 2014, foi aprovado pelo Conselho Superior da UFJF, por
intermédio da Resolucdo n° 11, o Programa para Qualidade de Vida dos Servidores
Pulblicos Federais (PRO-VIDA)?!, que tem como objetivos a promogao, a prevencao e
a vigilancia em saude.

A segquir, estdo descritas as acdes do programa (UFJF, 2020b):

a) Acolhimento do servidor em situacOes de vulnerabilidade psicossocial -
Interveng&o multidisciplinar visando identificar fatores de risco, sociais e/ou
psicolégicos, com abordagem familiar se necessario;

b) Reinsercdo ao ambiente de trabalho - Acompanhamento do servidor com
indicacdo médica de restricdo ou readaptacao laborativa, com suporte ao
seu processo de retorno ao trabalho a partir do novo contexto identificado;

c) Servidor saudavel: grupo de corrida e caminhada (Projeto de
Extensao/Treinamento Profissional) - Treinamentos sistematizados em
corrida e caminhada visando adaptacfes psicofisiologicas positivas, tais
como o aprimoramento da capacidade fisica, melhora da autoestima,
integracdo social, diminuicAo da ansiedade, melhora do humor e
diminuicdo do estresse;

d) Ginastica Laboral - Pratica de exercicios fisicos leves, preparatérios,
compensatoérios e/ou mesmo relaxantes nos proprios locais de trabalho;

e) Projeto de Atencdo a Saude Mental - Acolhimento aos servidores que

apresentam adoecimento mental, relacionado ou ndo ao trabalho,

1 Disponivel em: https://www?2.ufjf.br/consu//files/2015/11/Resolu¢ao-11.2014.pdf
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propondo encaminhamentos de intervengdes individuais ou coletivas de
acordo com as situacdes apresentadas;

f) Projeto Vamos conversar... - Promocéo de um dispositivo de dialogo para
o servidor (re)pensar as questdes relativas aos processos de trabalho;

g) Yoga e Saude - Com o objetivo de promover satude em todos os niveis e
propiciar beneficios & comunidade, a COSSBE/SIASS oferece o projeto
Yoga e Saude. O yoga é um sistema filoséfico milenar indiano. Na saude,

€ uma das terapias utilizadas pelo Ayurveda — a medicina praticada na

india ha cinco mil anos — reconhecida pela Organizagdo Mundial de Salde
e pelo Ministério da Saude como uma pratica integrativa e complementar,
com beneficios demonstrados por inimeros estudos cientificos. Durante
as praticas, sdo realizados exercicios articulares, respiratorios, de
concentracdo, relaxamento e de alongamento, que visam elevar as
interacdes entre corpo e mente e contribuir para a melhoria das condigdes
de saude e para o bem-estar fisico e mental;

h) Programa de Preparacdo para Aposentadoria - O Programa de
Preparacao para Aposentadoria contribui na efetivagdo de uma educacao
para a aposentadoria, que constitui uma diretriz na area de gestdo de
pessoas para a promoc¢do da saude e da qualidade de vida daqueles(as)
gue estao vivenciando o momento de transicdo para a aposentadoria;

i) Projeto Luz de Betania: rodas de conversa e vivéncias de apoio a
gestacdo, parto e puerpério - Rodas de conversa para apresentar e
discutir temas relativos ao periodo perinatal, com oportunidade para os
participantes trocarem experiéncias e conhecimentos sobre o0 momento
vivenciado, seguidas de praticas de yoga, meditacdes, visualizacdes e
outras vivéncias especificas para a gestacéo.

Tendo em vista as legislacdes estabelecidas pelo poder publico para a
aplicacdo de programas de manutencdo e prevencdo da saude dos servidores, a
COSSBE vem apresentando um leque de possibilidades que vao ao encontro das
principais diretrizes. Resta saber se os docentes tém conhecimento dos projetos e
qual o grau de participacdo deles nos programas.

Além da COSSBE, a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas conta com outra
coordenacdo que tem relagdo com a saude dos servidores, a Coordenacgdo de

Administracdo de Pessoal (CAP) — tratada a seguir — a qual possui um setor que
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trabalha no intermédio entre os servidores e a operadora contratada pela
universidade, que tem quatro de cada cinco docentes como beneficiarios.

2.4.2 Coordenacdo de Administracdo de Pessoal — Setor de Assisténcia a

Saude Suplementar

A Coordenacdo de Administracdo de Pessoal (CAP) é responsavel pelo
gerenciamento de dados cadastrais e de remuneracdo dos servidores da
Universidade Federal de Juiz de Fora. Além desse gerenciamento, a CAP é
responsavel pelo atendimento aos érgéos fiscalizadores da Unido — Advocacia Geral
da Unido, Controladoria Geral da Unido, Tribunal de Contas da Unido — Justica
Federal, Vara de Familia e Civel, analise de Notas Técnicas e Orientacdes
Normativas e atualizacdes da legislacdo para servidores da UFJF. A coordenacéo &
ainda responséavel pelo setor de Assisténcia a Saude Suplementar dos servidores
efetivos. Desta forma, a CAP é outra coordenacdo da PROGEPE que possui relacéo
com a saude dos servidores.

A Portaria n° 1 de 2017, do Ministério do Planejamento Desenvolvimento e
Gestéo, dispbe sobre as modalidades de assisténcia a saude na forma suplementar
dos servidores do poder executivo federal (BRASIL, 2017). O auxilio de assisténcia
a salde suplementar atualmente normatizado por essa portaria constitui um dos
direitos do servidor publico regido pela Lei n°® 8.112/1990. Tendo em vista que a
saude dos servidores configura-se fundamental ferramenta no processo de gestéo
de pessoas, atualmente a UFJF oferece aos seus servidores as seguintes opc¢oes: i)
por meio de contrato com operadora de plano de assisténcia a saude e ii) pelo
auxilio de caréater indenizatorio, mediante ressarcimento.

O setor de Assisténcia a Saude Suplementar é formado por quatro TAEs e &
responsavel por intermediar as relagdes entre os servidores da UFJF que aderiram
ao plano de saude perante a operadora com contrato vigente na instituicdo, bem
como assistir aos que optaram por outros planos de saude e recebem o auxilio de

carater indenizatério, por meio de ressarcimento?.

2 O servidor que possui plano de saude regulamentado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar faz jus ao recebimento de um auxilio mensal denominado Per Capita Saude
Suplementar, que varia de acordo com a idade e a faixa de remuneracao. Os valores, que
ndo sao reajustados desde o ano de 2016, variam de R$ 101,56 a R$ 205,63.
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O Contrato n° 50/2018, celebrado entre a Universidade Federal de Juiz de
Fora e a Unimed Juiz de Fora Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., prevé a
contratacao de servico de assisténcia a saude para servidores ativos e inativos, seus
dependentes e pensionistas regularmente vinculados a Universidade Federal de Juiz
de Fora, e agregados, na modalidade de contratacdo coletiva empresarial (UFJF,
2018). Com vigéncia de trés anos a partir de 1° de setembro de 2018 e podendo ser
prorrogado por mais dois anos, de acordo com a conveniéncia da UFJF, o contrato
atende a 9.389 vidas, entre TAEs, docentes, seus dependentes e agregados.
Considerando apenas o0s docentes efetivos ativos no plano, tém-se 1.327
beneficiarios, o que corresponde a uma adesdo superior a 80% entre 0s
professores.

Considerando a expressiva parcela de docentes beneficiarios da assisténcia a
saude contratada pela UFJF junto a Unimed Juiz de Fora, toma relevante enfoque o
desenvolvimento de acOes dessa operadora no sentido de mitigar as ocorréncias de
adoecimento entre os docentes, bem como entre todos os servidores.

Por conta de se tratar de uma obrigacédo contratual, a Unimed Juiz de Fora
promove acdes sem custos adicionais com a finalidade de oferecer aos servidores
cuidados relacionados a saude, bem como programas de prevencédo de doencas. No
Quadro 1, sdo apresentadas algumas iniciativas da operadora para os beneficiarios
(UNIMED-JF, 2020):

Quadro 1 - Programas oferecidos pela Unimed-JF para os beneficiarios

(continua)
Programa Caracteristica
Assisténcia para quem precisa de acompanhamento especifico,
Atencéo Domiciliar por tempo limitado. Disposto aos beneficiarios que possuem

algum grau de dependéncia para atividades diérias.

Destinado aqueles beneficiarios que ja possuem alguma
Monitoramento doenca crbnica e precisam ser constantemente acompanhados.
Ambulatorial Desenvolve-se a partir de autocuidado e monitoramento via
ligacOes telefonicas.

Programa de Cessacao | A¢Ges de apoio emocional e comportamental para quem quer

do Tabagismo abandonar o tabagismo.

Reeducacéo Alimentar

e Orientacao Controle do peso por meio de acompanhamento profissional.
Nutricional

Equipe multidisciplinar traga o perfil dos beneficiarios acima de
60 anos e desenvolve acdes especificas para a promocao da
saude e prevencao de doencas.

Programa Saude do
Idoso
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Quadro 1 - Programas oferecidos pela Unimed-JF para os beneficiarios

(concluséo)

Programa Caracteristica

Monitoramento da saude dos beneficiarios por meio de contato
Telessaude telefénico. Uma equipe elabora planos de cuidados

especializados a partir do mapeamento de fatores de risco.
Assisténcia Orientacdes de como melhor ministrar medicamentos para
Farmacéutica usuarios que fazem uso de cinco ou mais farmacos por dia.
Cuidado Integral de Servico que avalia, trata e acompanha pacientes que tenham
Lesbes Cuténeas e algum tipo de lesdo na pele, auxiliando no processo de
Feridas cicatrizacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022) com de informag6es do site da Unimed-JF (2020).

Alguns cuidados ofertados pela empresa Unimed-JF, como o Telessaude, o
Monitoramento Ambulatorial, o Programa Saude do Idoso e o Programa de
Cessacédo do Tabagismo, séo esforcos de carater preventivo e tém como objetivo a
diminuicdo do indice de sinistralidade® dos beneficiarios. Segundo andlise dos
relatérios mensais enviados pela operadora a Coordenacdo de Administracdo de
Pessoal, em janeiro de 2020 esse indice acumulava um percentual de 82%, o que
significa dizer que 82% das receitas mensais auferidas pela operadora foram
utilizadas para custear as despesas de utilizacdo dos servidores.

O alto indice de sinistralidade, além de impactar negativamente na saude
financeira da Unimed-JF, uma cooperativa que visa a satisfacdo econémica de seus
cooperados, também pode trazer transtornos para os beneficiarios, neste caso os
servidores da UFJF. De acordo com o Contrato de Prestacdo de Servicos n° 50 de
2018 (UFJF, 2018), os reajustes anuais do plano de saude levardo em conta a
sinistralidade, de modo que, quanto maior o percentual médio da sinistralidade,
maior sera o reajuste aplicado aos servidores.

Nesta secao, foi feita a exposi¢ao dos esforgos que Universidade Federal de
Juiz de Fora, por meio de sua Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas, tem efetivado
com a intengcdo de promover a melhora da qualidade de vida de seus servidores e,
por extensdo, a reducdo na quantidade de afastamentos por motivo de saude. No
entanto, a proxima secdo demonstrara que o numero de Licencas para Tratamento

de Saude nos ultimos seis anos entre os docentes da UFJF é elevado e exige um

3 A sinistralidade representa a taxa de utilizaco do plano de saide por seus beneficiarios. E
calculada pela divisédo das despesas pelas receitas mensais da operadora.
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olhar atento da instituicAo sobre os processos de saude e doenca de seus
professores.

2.5 LICENCA PARA TRATAMENTO DE SAUDE ENTRE DOCENTES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Levando em consideracao a recente pesquisa realizada por Cruz (2019), que
abordou o afastamento dos TAEs da UFJF, direcionaremos este estudo para a
ocorréncia entre os professores, devido a suma importancia destes profissionais
para o desenvolvimento pleno das atividades das universidades publicas, a saber:
Ensino, Pesquisa e Extenséo.

A partir do levantamento de dados relativos a afastamentos para tratamento
da prépria saude entre docentes da UFJF, no periodo compreendido entre 2014 e
20194, constatou-se um total de 1.151 ocorréncias. Ainda no mesmo recorte
temporal, verificou-se que a média anual de dias de licenca foi de 7.780 dias,
obtendo-se para cada docente afastado uma média de 72 dias ao ano (Tabela 1).

Em Pesquisa feita com servidores de uma Instituicdo Federal de Ensino
Superior, Magalhdes Filho, Zanin e Flério (2018) definiram a Taxa de Absenteismo
(TA) relacionando a razdo do total de dias trabalhados com o nimero médio de

servidores e os dias de trabalho no periodo, conforme férmula a seguir:

TA = TOTAL DE DIAS DE TRABALHO PERDIDOS NO PERIODO X 100
NUMERO DE SERVIDORES X DIAS DETRABALHO NO PERIODO

No mesmo estudo, 0s autores encontraram uma taxa de absenteismo-doenca
média, durante o periodo compreendido entre 2010 e 2015, igual a 1,37. Em outra
pesquisa em que foi utilizada a mesma formula para a Taxa de Absenteismo, Sousa,
Freire e Oliveira (2020) analisaram os afastamentos por doenca entre servidores de
uma IFES durante os anos de 2016 a 2019 e descobriram uma TA média de 1,33.

4 Importante ressaltar que neste levantamento, apesar de constarem como licencas
médicas, ndo estdo incluidas as licengas as servidoras gestantes tampouco as licencas
concedidas aos servidores para acompanhamento de tratamento de saude de pessoa da
familia, licencas previstas na Lei n° 8.112 de 1990 nos artigos 207 e 83, respectivamente
(BRASIL, 1990).
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Em termos comparativos, no caso da UFJF, ao aplicarmos os dados
constantes entre os anos de 2104 a 2019, temos uma taxa de absenteismo média
de 1,93, o que representa uma significativa superioridade em relacdo aos estudos
supracitados. Levando-se em conta apenas o ano de 2016, a taxa de absenteismo-
doenca na UFJF foi de 2,23.

Lemos (2005), em uma pesquisa documental na Pro-Reitoria de Recursos
Humanos da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), constatou que no
periodo compreendido entre 2000 e 2003 ocorreram 69 pedidos de LTS, apenas
entre os 271 docentes do Centro de Ciéncias da Saude (CCS), ou seja, um em cada
quatro docentes se afastou para tratar da saude. Essa constatacdo foi uma das
justificativas para a tese de doutorado do pesquisador. Numa breve relacdo com
uma unidade académica da area da saude na UFJF, onde um levantamento feito
entre os anos de 2014 a 2019 verificou 128 afastamentos dentre os 149 docentes,
revela-se uma expressiva relacédo: 8,6 pedidos de LTS para cada grupo de 10

professores da faculdade em questdo (Tabela 2).

Tabela 1 - Afastamentos por motivo de saude entre docentes da UFJF

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL MEDIA
Docentes afastados 96 97 116 101 108 135 653 109
Total de dias 6.184 7.259 9.034 8.192 7.888 8.125 46.682 7.780

Ocorréncias de
afastamentos

Média de dias por ano 64 75 78 81 73 60 - 72
para cada docentes

168 171 206 185 196 225 1.151 192

Fonte: Elaborada pelo autor (2022) a partir de dados do SIGA de 2020.

Analisando a Tabela 1, observa-se que durante o periodo em questdo
somaram-se 46.682 dias de licenga para tratamento de saude. Entre 2014 a 2016,
houve um aumento nas ocorréncias, assim como no numero de professores
ausentes e no total de dias de afastamento. O ano de 2017 aparece com uma leve
queda em todos os numeros, entretanto, nos anos seguintes, constata-se novo
aumento nas ocorréncias de afastamento e no numero de docentes afastados,
chegando a 225 licencas e 135 professores.

Com o intento de se conhecer melhor como se dividem estes afastamentos
dentre os setores da UFJF, foi elaborada a Tabela 2, que mostra a distribuicdo
espacial das LTS na UFJF.
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Esse mapeamento permitiu apontar os locais com maior e menor prevaléncia
de LTS. De acordo com a Tabela 2, dos 1.151 afastamentos registrados no periodo,
128 originaram-se da Faculdade de Medicina, unidade académica com grande
guantidade de docentes ativos, 149 no total. As unidades com maiores quantitativos
de docentes tendem a apresentar os maiores indices de afastamento, porém, ao se
observar a Tabela 2, constatam-se alguns exemplos que contradizem essa
tendéncia, isto €, unidades com muitos docentes e poucos afastamentos
proporcionais, bem como setores com um numero reduzido de professores, mas
com alta taxa de absenteismo. Como exemplos, temos a Faculdade de Fisioterapia,
onde estdo lotados apenas 17 docentes e verificaram-se 32 afastamentos, e 0
Instituto de Ciéncias Exatas, que apresentou ho mesmo periodo 65 licencas, apesar

de contar com um numero cerca de 10 vezes maior de docentes, 184 no total.

Tabela 2 - Afastamentos por motivo de salde entre docentes da UFJF por setores
(2014-2019)

(continua)
Licenca para Tratamento de Saude entre docentes por setores da UFJF (2014-2019)
Unidade Académica Afastamentos D(;;:i?/r;tses Relagao

Fisioterapia 32 17 1,88
Dep. Farmacéutico — campus GV 39 22 1,77
Enfermagem 73 42 1,74
Nutricdo 26 15 1,73
Fisioterapia — campus GV 27 16 1,69
Ciéncias Contabeis — campus GV 15 9 1,67
Arquitetura 36 26 1,38
Odontologia 51 46 1,11
Direito 49 48 1,02
Medicina 128 149 0,86
Dep. Ciéncias Farmacéuticas 24 28 0,86
Colégio de Aplicacdo Jodo XXIlI 79 93 0,85
Facu[dade de Administracéo e Ciéncias 50 63 0.83
Contabeis
Nutricdo — campus GV 10 13 0,77
Comunicacao 25 33 0,76
Engenharia 84 123 0,68
Economia — campus GV 15 23 0,65
Educacao Fisica 27 42 0,64
Educacéao 38 64 0,59
Instituto de Ciéncias Bioldgicas 57 98 0,58
Medicina — campus GV 34 59 0,58
Dep. de Ciéncias Basicas da Vida ICB — GV 20 36 0,56
Instituto de Ciéncias Humanas 70 137 0,51
Faculdade de Letras 28 57 0,49

Direito — campus GV 14 29 0,48
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Tabela 2 - Afastamentos por motivo de salde entre docentes da UFJF por setores
(2014-2019)

(conclusao)

Licenca para Tratamento de Salde entre docentes por setores da UFJF (2014-2019)

Docentes

Unidade Académica Afastamentos ativos Relacéo
Odontologia — campus GV 13 30 0,43
Servico Social 9 22 0,41
Instituto de Ciéncias Exatas 65 184 0,35
Administracao — campus GV 4 17 0,24
Departamento de Medicina Veterinaria 4 23 0,17
Instituto de Artes e Design 3 58 0,05

MEDIA - - 0,85
TOTAL 1.151 1.622 -

Fonte: Elaborada pelo autor (2022) a partir de dados do SIGA de 2020.

Como se pode observar na Tabela 2, dos 14 setores com maior relacao de
afastamentos proporcionais ao niumero de docentes, 9 sdo unidades académicas
ligadas a area de saude, constatacao que corrobora a pesquisa de Batista (2017),
que analisou as licencas para tratamento de saude dos servidores da Universidade
Federal de Uberlandia. A autora dividiu os servidores pesquisados em dois grupos:
agueles lotados na area da saude (Grupo 1) e os lotados nas outras areas (Grupo
2). Da base amostral pesquisada, das 1.860 LTS, 71% correspondiam ao grupo 1 —
servidores lotados na area da saude, e apenas 29% pertenciam ao grupo 2.

Depois de apresentados os numeros referentes as Licencas para Tratamento
da Saude e sua distribuicdo pelos setores da UFJF, serdo expostas a seguir, na
Tabela 3, as principais causas do absenteismo-doenca entre docentes da UFJF. De
acordo com um levantamento de dados obtidos com a Geréncia de Saude do
Trabalhador (GSAT) da COSSBE, os agravos causadores de afastamentos mais
comuns nos ultimos seis anos estdo sintetizados na Tabela 3, de acordo com a
Classificagdo Internacional de Doengas (CID-10) (OMS, 2017):
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Tabela 3 - Maiores causas de licenca médica entre docentes (2014-2019)

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019
o] o [o] [o] o o
Grupo CID 10 n° de % n°de % n°de % n°de % n° de % n° de %
casos casos casos casos casos casos
Eo'r:gg?tztr?g‘rf’tz irsne”ta's € 29 17% 46 27% 62 30% 67 37% 49 25% 77 34%
cfige[iﬁiggas do aparelho 12 7% 9 5% 15 7% 13 7% 10 5% 17 8%
S - Lesfes e outras
consequéncias de causas 14 8% 16 9% 19 9% 22 12% 11 6% 9 4%
externas
M - Doengas do sistema
osteomuscular do tecido 17 10% 16 9% 17 8% 10 5% 19 10% 14 6%
conjuntivo
C - Neoplasmas (Tumores) 21 13% 19 11% 22 11% 21 11% 15 8% 14 6%
'Ci'rc[fﬁ:t%‘i%s do aparelho 7 4% 13 8% 10 5% 12 6% 11 6% 4 2%
O - Ocorréncias relacionadas a 11 7% 10 6% 17 8% 4 20 9 4% 0 0%

gravidez, parto e puerpério

N - Doencas do aparelho 0 0% 0 0% 8 4% 7 3% 7 3% 9 4%
genlturlnarlo
H - Doengas do olho, ouvido e

ANexos 7 4% 13 8% 9 5% 6 3% 7 3% 4 2%
Outros 50 30% 29 17% 27 13% 23 14% 58 30% 77 34%
TOTAL 168 100% 171 100% 206 100% 185 100% 196 100% 225 100%

Fonte: Elaborada pelo autor (2022) a partir de dados da GSAT/COSSBE de 2020.
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No ano de 2014 (Tabela 3), percebe-se uma discreta prevaléncia dos
afastamentos ocasionados em decorréncia de transtornos mentais e
comportamentais. Neste periodo, o total de dias de licencas para tratamento de
salude entre docentes com estes problemas representou 17% do total entre todos os
casos.

No ano seguinte, em 2015, apesar de o numero total de afastamentos entre
docentes permanecer praticamente o0 mesmo do ano anterior, pode-se notar um
aumento consideravel nas licencas causadas pelas doencas do Grupo F -
transtornos mentais e comportamentais.

Seguindo a tendéncia de aumento, as doencas do Grupo F, durante o ano de
2016, atingiram 30% do total das licencas para tratamento de saude, com 61
ocorréncias. E como se a cada més 5 docentes se afastem em decorréncia de
problemas relacionados a saude mental. Um ponto importante a se observar é que
nos anos de 2014, 2015 e 2016, de acordo com a Tabela 3, as doencas do Grupo C
Neoplasmas/Tumores ocupavam a segunda colocag¢do em ocorréncias.

Pode-se observar que, dentre os maiores agravos de saude entre docentes
em 2017, novamente 0s transtornos mentais e comportamentais lideraram a lista,
representando 36% do total de licencas, o0 que equivale a trés vezes a quantidade da
segunda colocada na lista, as do Grupo S, que representam as lesGes causadas por
fatores externos, como os traumatismos e as fraturas dsseas.

No ano de 2018, mais uma vez as doencas do Grupo F aparecem como as
principais causas de afastamentos entre docentes, com 49 ocorréncias. Em seguida,
estdo as doencas do Grupo M, relacionadas ao sistema osteomuscular e tecido
conjuntivo, com 19 episodios.

Fechando a série temporal de seis anos, em 2019, as licencas causadas por
Transtornos Mentais e Comportamentais (Grupo F) alcancaram 77 ocorréncias e
consolidaram-se como as maiores determinantes para o absenteismo-doenca entre
os docentes da UFJF.

No recorte temporal deste levantamento, entre os anos de 2014 e 2019,
destacaram-se o0s afastamentos causados por transtornos mentais e de
comportamento. Essa constatagcdo vai ao encontro dos resultados obtidos por
pesquisadores como Esteve (1999), Lemos (2005), Codo (2006) e mais
recentemente por Santana (2017), que mapeou as principais ocorréncias de

afastamentos a partir de uma revisdo bibliografica em estudos contemporaneos
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sobre Instituicbes Publicas de Ensino Superior. Segundo a autora, fatores fisicos
ainda mantém grande influéncia nos casos de acometimentos a saude docente,
porém o0s transtornos mentais e de comportamento aparecem cOmo 0S maiores
causadores de absenteismo.

O trabalho do docente universitario, além da ministragdo das aulas, envolve
diversas outras atividades, como: pesquisa, orientagdo, participacdo em bancas e
projetos de extensdo, publicacdo de artigos, realizacdo de congressos, além de
atividades administrativas e de gestdo. Dessa forma, devido a extensa carga de
atividades, € comum que os professores excedam suas cargas horarias, levando
parte dos afazeres para serem realizados em casa.

Diante desse cenario de mdltiplas atividades com metas e prazos a serem
cumpridos, muitos professores tendem a sofrer um desgaste fisico e mental. Isso
significa que muitos agravos a saude do professorado podem estar ligados
exatamente a atividade docente.

No proximo capitulo, traremos consideracfes tedricas a respeito do
absenteismo, como a gestao de pessoas lida com essa problemética, os principais
fatores de adoecimento entre os docentes, bem como alguns exemplos de como
outras IFES promovem programas de atencéo a saude de seus servidores docentes.
Além disso, no préximo capitulo serdo apresentados o0s procedimentos

metodoldgicos e a analise dos achados de pesquisa.
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3 ABSENTEISMO, ATENCAO A SAUDE E QUALIDADE DE VIDA DO DOCENTE

Apoés a descricdo da Instituicdo onde se desenvolve esta pesquisa, do seu
corpo docente, do quantitativo de afastamentos por motivos de saude e das
principais causas desses afastamentos, inicia-se aqui este capitulo analitico, em que
serd feita uma discussdo sobre o conceito de absenteismo de acordo com a
literatura pesquisada, bem como um dialogo com autores a respeito de temas como
atencdo a saude e qualidade de vida do docente. Por se tratar de uma revisado
bibliografica proposta, a tendéncia é que seja aprofundada de acordo com o
andamento da pesquisa.

Outrossim, também sera desenvolvida neste capitulo uma discussédo a
respeito de como a tematica tem sido debatida na area de gestdo de pessoas. Além
do mais, de forma que se possam obter referenciais de comparacéo, serao trazidos
exemplos de casos bem sucedidos de promocado da saude dos docentes em outras
InstituicGes Federais de Ensino Superior, e ainda serdo apresentados os métodos
utilizados para o desenvolvimento da pesquisa, bem como a justificativa pela
escolha.

Por fim, sera feita aqui a analise dos dados colhidos e uma discussdo sobre
os resultados da investigacdo, sempre amparada no referencial teérico e relacionada

com outras pesquisas na area.

3.1 TRABALHO E ABSENTEISMO

Partindo de uma definicdo direta do verbete absenteismo, temo-lo como
circunstancia em que uma pessoa habitualmente deixa de realizar as obrigacdes
referentes ao seu trabalho (HOUAISS, 2009). Portanto, ndo ha como se falar em
absenteismo de forma dissociada do trabalho. Deste modo, é imperativo de antemao
expor o conceito de trabalho.

A palavra trabalho j& esteve ligada a tortura, sofrimento, luta, oficio, ocupacao
e subsisténcia. Etimologicamente, ela deriva do termo tripalium, que dava nome a
um instrumento de tortura e subjugacao feito com trés pedacos de madeira no qual
eram amarrados os escravos. As mudancgas histéricas e sociais tiveram importante
papel nas (re)significacdes do conceito de trabalho. Até os dias atuais, muitos ainda

relacionam o trabalho ao desgaste, sofrimento e obrigacao.
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A esse respeito, Krawulski (1998) salienta que, nhum primeiro momento, o
trabalho era uma atividade para a satisfagdo das necessidades de sobrevivéncia
humana. Somente nos ultimos séculos, por conta de diversas transformacfes
historicas, principalmente a revolucao industrial e o aparecimento do capitalismo, foi
que, de forma gradual, o trabalho comegou a ser visto como uma fonte de
prosperidade, numa significancia econémica. Nesse contexto, o homem [...] se viu
transformado de individuo em trabalhador: o trabalho passou a significar um
instrumento do valor e da dignidade humana [...]" (KRAWULSKI, 1998, p. 10).

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho, absenteismo é a falta ao
trabalho por parte do empregado e absenteismo por licenga médica consiste no
periodo de baixa laboral, considerado como periodo ininterrupto de auséncia ao
trabalho em decorréncia de uma incapacidade temporaria do individuo para a
execucao da tarefa a ele atribuida (OIT, 1991).

Optou-se nesta pesquisa por utilizar o termo absenteismo-doenca, de acordo
com a definicdo de Quick e Lapertosa (1982), que definem esse termo como todas
aguelas auséncias ao trabalho por doencas ou procedimentos médicos. Nessa
perspectiva, entende-se que absenteismo-doenca se refere ao ndo comparecimento
ao trabalho por motivo de doenca ou problema de saude, relacionado ou ndo ao
trabalho. Além deste, os autores ainda definem o absenteismo voluntério, cujas
faltas ndo tém amparo legal e sdo espontaneas; o absenteismo legal, em que a
auséncia é amparada pela legislacdo, como gala, nojo, doacdo de sangue,
alistamento militar e eleitoral; o absenteismo por acidente de trabalho e o
absenteismo compulsério, quando existe um empecilho involuntario, como a
reclusdo em estabelecimento prisional.

Importa dizer que o absenteismo apresenta-se como um problema para as
organizacfes publicas ou privadas, e todo ambiente com recursos humanos esta
suscetivel as auséncias de seus colaboradores. Posto isso, é notéria a importancia
do comportamento do setor de gestdo de pessoas diante destes afastamentos. Na
proxima sec¢do, sera abordada a questdo do absenteismo-doenca no enfoque da
gestédo de pessoas e ndao apenas como um assunto dedicado exclusivamente a area

da saude.
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3.2 ABSENTEISMO E GESTAO DE PESSOAS

A saude do trabalhador ha tempos vem sendo objeto de estudos, pois o
absenteismo causado por doencas tem se tornado problema representativo para as
organizagbes, sejam publicas ou privadas, uma vez que resulta em impactos
econdmicos e sociais. No caso das instituicdes de ensino publico, as consequéncias
negativas podem ser percebidas, principalmente, sob o enfoque social, uma vez que
o corpo discente fica prejudicado pela auséncia de profissionais nas atividades de
ensino, de pesquisa ou de extensdo e, em uma andlise mais ampla, ha prejuizos
para a sociedade em geral (OLIVEIRA; GRANZINOLLI; FERREIRA, 2007).

Da mesma forma, o presente estudo tem importancia latente no que diz
respeito as diferencas entre as organizacfes publicas e privadas. Conforme Botelho
e Paiva (2011), o servi¢o publico diferencia-se do privado, pois esta subordinado ao
coletivo cujo interesse é maior do que o de qualquer cidaddo. Ainda segundo o0s

autores:

[...] para que uma empresa publica possa cumprir com sucesso sua
funcdo social, torna-se imprescindivel garantir a qualidade na
prestacdo de servicos, 0 que € possivel somente com servidores
satisfeitos, comprometidos e envolvidos com o exercicio laborativo.
(BOTELHO; PAIVA, 2011, p. 1252).

Segundo Araujo (2012), o absenteismo se manifesta como um grande
problema para as organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. Nesse cenario,
problemas de ordem pessoal, bioldgica, familiar, ambiental, financeira, dentre outros
aos quais estdo expostos os trabalhadores, podem leva-los a um possivel
afastamento por motivo de doenca. As auséncias podem também ser
desencadeadas pelo proprio ambiente laboral com mas condicfes de trabalho e que
nao oferecem meios de corresponder as exigéncias e/ou pressdes, ocasionando
adoecimento fisico e psiquico.

Como destacou Carneiro (2006), as auséncias no trabalho, sejam longas ou
até mesmo por pequenos periodos, sinalizam uma inabilidade de gerenciar. Ainda
de acordo com o autor, o grande acumulo de fun¢des cada vez mais complexas e as
exigéncias voltadas para os resultados tendem a dificultar o enfrentamento a este

problema. Nesse panorama, o gestor local tende a se declarar incapaz de resolver
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as questdes relacionadas a saude do trabalhador e as delega para a medicina
(CARNEIRO, 2006, p. 24).

O setor de gestédo de pessoas ndo deve apenas se ater as auséncias de seus
trabalhadores. Sob outro prisma, o mal-estar do servidor pode desencadear o
presenteismo, condicdo em que o trabalhador ndo se ausenta do local de trabalho,
porém se mantém com baixa produtividade, de certa forma tentando mascarar
problemas fisicos ou psiquicos, como definem Umann, Guido e Grazziano (2012, p.
3): “o presenteismo designa a condicdo em que as pessoas comparecem ao
ambiente laboral, no entanto, realizam as atividades de modo ndo produtivo e
apresentam baixo desempenho por problemas fisicos e/ou intelectuais
relacionados”. Ha que se tratar com atencdo o presenteismo, pois a sua ocorréncia
tende a esconder casos em gue o profissional ndo tem condi¢cdes de exercer suas
funcdes de forma plena, acarretando uma preocupante subnotificacdo dos casos.

Faz-se necessario, portanto, que o0s gestores responsaveis pela parte
referente a recursos humanos assumam suas responsabilidades perante a situacao
e lancem méao de acles e praticas que venham apresentar detalhadamente quais
sdo os afastamentos e suas causas principais. Neste sentido, a préxima secdo
apresentara uma sintese dos principais determinantes do absenteismo-doenca entre

docentes.

3.3 ABSENTEISMO: PRINCIPAIS FATORES DE ADOECIMENTO ENTRE
DOCENTES

Como visto anteriormente, o absenteismo-doenca entre docentes deve ser
tratado como um problema sério a ser enfrentado nas instituicbes de ensino. Além
das perdas econdbmicas para a sociedade, é preciso pensar no bem-estar destes
profissionais. A profissdo docente, que ja foi vista como essencial para a sociedade,
hoje luta pelo reconhecimento e valorizagdo de seu trabalho. Estudos realizados
com professores (tanto os que abordam o estresse como o0s que abordam as
condi¢cbes de trabalho, salude e qualidade de vida) “caracterizam a pratica de ensino
como um trabalho dotado de intensificacéo das relagdes interpessoais que mobiliza
0s chamados fatores psicossociais do trabalho docente” (CODO, 1999; ESTEVE,
1999 apud LEMOS, 2005, p. 4).
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Em sua obra, Esteve (1999) aponta as rapidas mudancas sociais e suas
exigéncias como causadoras do mal-estar docente, na medida em que este
profissional ndo consegue atender de forma satisfatéria as demandas, ou quando as
atende, ja existem novas demandas sociais mais complexas a serem resolvidas.

De forma proposital, ele utiliza o termo mal-estar no titulo de seu trabalho,

pois, segundo ele,

a expressao ‘mal-estar docente’ é intencionalmente ambigua. O
termo ‘mal-estar’ refere-se, segundo o Dicionério da Academia Real
da Lingua, a um ‘desolamento ou incémodo indefinivel’. A dor é algo
determinado e que podemos localizar. A doengca tem sintomas
manifestos. Quando o usamos o termo ‘mal-estar’ sabemos que algo
nao vai bem, mas ndo somos capazes de definir o que ndo funciona
e por qué. (ESTEVE, 1999 p. 12).

Longe de definir por aqui um ou dois fatores como desencadeadores
principais das ocorréncias de afastamentos por motivos de saude, corroboramos
Freitas (2013), que define a universidade como uma organizagdo Intensiva em
conhecimento onde seus docentes sao preceptores e compartilhadores destes
conhecimentos. Neste contexto, prazos, pressdes e metas fazem parte da rotina
desses trabalhadores que se dedicam ndo somente ao ensino, mas também a
pesquisa e a extensdo. Diferentemente de estudos anteriores que apontam
problemas de ordem fisica como os principais causadores dos afastamentos entre
os docentes, a autora traz, a partir da percepcdo dos proprios docentes, o
argumento de que as atividades intensivas de conhecimento sdo causadoras de
males a saude mental destes profissionais.

Importa destacar que muitos estudos ja qualificaram moléstias de ordem fisica
como principais causadoras de licenca entre os docentes, como doencas
respiratorias e outras associadas ao uso da voz, dada a necessidade de o docente
sobrepor o elevado ruido no ambiente laboral com a propria voz, tal como
descrevem (JARDIM; BARRETO; ASSUNCAO, 2009), e doencas osteomusculares,
que advém de movimentos repetitivos e posicdes viciosas, tipicas do trabalho do
professor (CUNHA; BLANK; BOING, 2009).

Conforme descrito no Capitulo 2, o levantamento de dados sobre os
afastamentos por motivo de saude apontou que os Transtornos Mentais e de

Comportamento sdo o0s principais causadores do absenteismo-doenca entre
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docentes na UFJF. Caran et al. (2011) assinalam que os fatores relativos ao tempo e
ao ritmo do trabalho, bem como os graus de atencdo e concentracdo que
determinadas tarefas exigem, associadas ao nivel de pressdo que a organizacao do

trabalho exerce, tendem a gerar tensdo, esgotamento profissional ou burnout.

A Sindrome de Burnout é o estresse crénico causado pelo conflito
entre aspectos aversivos do trabalho e do individuo, culminando no
processo de desgaste, composto por sentimentos de: Exaustdo
Emocional, Despersonalizagdo e Baixa Realizagdo Profissional.
(VIEIRA; RUBIO, 2015 apud LOURENCO, 2016, p. 19).

A sindrome de Burnout, ou simplesmente Burnout, como aponta Maslach
(2003), caracteriza-se por trés dimensodes: exaustdo emocional, despersonalizacéo e
falta de realizagdo profissional. A exaustdo emocional surge com sentimentos de
falta de entusiasmo e energia para realizar suas tarefas, além do esgotamento e
frustracdo. A dimensédo despersonalizacdo tende a levar o individuo a perda da
sensibilidade com aqueles que estdo proximos, sejam colegas de trabalho ou
clientes, que acabam sendo tratados com frieza e descaso, como se fossem objetos.
Ja a falta de realizacéo profissional é caracterizada por sentimentos de ineficiéncia,
autoavaliacdo negativa e insatisfacdo com o desempenho profissional (MASLACH,;
SCHAUFELI; LEITER, 2001).

Conforme Lacaz (2010, p. 56), esta sindrome esta estreitamente ligada as
atividades laborais e seus sintomas tendem a afetar a atuacao do profissional, pois
se trata de “sintomas comportamentais e mentais, e nado apenas fisicos, e
relacionam-se ao trabalho. Tais sintomas acometem pessoas ‘normais’ e associam-
se a queda do desempenho no trabalho, causada por posturas e comportamentos
negativos”.

Recentemente, o Burnout foi incluido na CID 11 pela Organizacdo Mundial de
Saude como um fendmeno ocupacional ocasionado pelo estresse crdnico no local
de trabalho e que néo foi administrado de forma eficaz (WHO, 2021). Essa mudanca
na classificacdo aponta para um problema conhecido, mas com uma nova
implicacdo, pois a relacdo da doengca com o ambiente de trabalho traz uma
interpretacdo clara de responsabilidade da instituicdo e seus gestores sobre a saude

integral dos funcionarios.
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Diversos estudos apontam que as crescentes exigéncias em torno do
desempenho e da produtividade cientifica tém sido as principais responsaveis pelo
aumento de quadros de sofrimento e adoecimento entre o0s professores
universitarios (BIANCHETTI; MACHADO, 2008; LACAZ, 2010; LOUZADA; SILVA
FILHO, 2005; LUZ, 2008). Esse novo modelo adotado pela grande maioria das
instituicBes de ensino superior € uma compreensao estabelecida com base na visdo
de produtividade construida por instituicbes que regulam, avaliam e, principalmente,
financiam as pesquisas e 0s programas de pds-graduacao no Brasil e no mundo.

Essa pratica pode desencadear uma competicdo, por vezes, ndo saudavel
entre os docentes. Inclusive, neste ponto, corroboramos a hip6tese de Luz (2008) de
que hoje exista a “cultura da empresa” forjada em valores individualistas que
culminam em competicdo e busca do maximo desempenho em favor da empresa,
bem diferente da cultura do capitalismo industrial, em que existia uma maior
valorizag&o da forga de trabalho coletiva.

Tal modelo produtivista certamente sofre influéncias do que Delgado (2009)
denomina de “capitalismo académico”. Ao descrever esse novo padrao presente nas
instituicdes publicas de ensino em paises periféricos como o Brasil, 0 autor tece uma
forte critica ao impacto do neoliberalismo sobre a educacdo e a maxima de que o
Estado deve desistir de financiar a educacao superior. Tem-se, com este modelo,
uma nova concepcao em que os valores e a autonomia da universidade publica se
perdem — sobremaneira na pos-graduacdo — em detrimento da intensa
produtividade, imposta e avaliada pelas agéncias de fomento.

As avaliacOes realizadas por essas agéncias passam a exercer uma fungéo
reguladora exigindo cada vez mais uma intensificacdo do trabalho docente. Somado
a isso, tem-se a inclusdo de novas tecnologias que, inegavelmente, trouxeram
avancos, porém se apresentam como elementos potencializadores dessa
intensificagcdo, uma vez que, por exemplo, permitem que o docente leve parte do

trabalho para a casa e aumente sua produ¢gédo num mesmo espago temporal.

Para o trabalho dos professores, o produtivismo académico imposto
pela nova regulagdo educativa expresso, entre outras politicas, na
avaliacdo da Capes, trouxe cargas elevadas de sobretrabalho,
doencas ocupacionais e mudancas culturais e comportamentais
(individualismo, competitividade) que necessitam de aprofundamento
tedrico e pratico por parte das pesquisas em educacio. (MAUES;
MOTA JUNIOR, 2011, p. 396).
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Portanto, estamos diante de uma nova configuracdo que estabelece altos
niveis de desempenho dos docentes. Esse arranjo traz consigo um desgaste de
ordem mental, diferentemente das condi¢cdes de outrora, que demandavam dos
professores “apenas” saude vocal, devido ao excessivo uso da voz, e postural, por
conta de esforgos repetitivos em sala de aula. Nesse panorama, as instituicdes de
ensino devem voltar as atencfes a estes novos arranjos da saude ocupacional de
seus professores de modo a mapea-los e identificando os possiveis focos de mal-
estar. Na proxima secdo, serdo apresentadas algumas iniciativas de promocéo da

saude desenvolvidas em outras instituicdes federais de ensino superior.

3.4 PROGRAMAS DE PROMOCAO DA SAUDE EM OUTRAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

As recentes transformacdes no mundo do trabalho trouxeram novas formas
de se pensar as relacdes entre os trabalhadores e o mercado de trabalho. Nessa
esteira, o ritmo intenso das inovacfes tecnoldgicas impde um novo perfil ao
trabalhador. Assim, ele precisa ser dinamico, altamente qualificado e apresentar
multiplos atributos para que possa desempenhar cada vez mais funcdées. No ambito
das instituicbes publicas, ndo foi diferente, pois € cada vez mais frequente o
estabelecimento de metas que tentam tornar o servi¢co publico mais eficiente com o
menor dispéndio de recursos. Significa dizer que 0 mesmo ocorre com o capital
humano, que é exigido ao maximo, porém nem sempre com um quadro de pessoal
quantitativamente compativel.

Paralelamente a essas mudancas, surge o conceito de Qualidade de Vida no
Trabalho — QVT, que se relaciona estreitamente com as condicfes laborais do
trabalhador e o nivel de satisfacdo deste individuo em desempenhar suas tarefas.
Para Ferreira (2011), o conceito de QVT assume duas oticas:

sob a Otica das organizagbes, a QVT € um preceito de gestdo
organizacional que se expressa por um conjunto de normas,
diretrizes e praticas no ambito das condi¢des, da organizacao e das
relacbes socioprofissionais de trabalho que visa a promocéo do bem-
estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos
ambientes de trabalho. Sob a dtica dos trabalhadores, ela se
expressa por meio das representacdes globais (contexto
organizacional) e especificas (situacdes de trabalho) que estes
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constroem, indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no
trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de possibilidade
de crescimento profissional e de respeito as caracteristicas
individuais. (FERREIRA, 2011, p. 173).

Um estudo feito por Ferreira, Alves e Tostes (2009) entre 10 érgdos federais
pertencentes as trés esferas do poder — executivo, legislativo e judiciario — buscou
demonstrar como tais instituicdes lidavam com a temética da Qualidade de Vida no
Trabalho. Os resultados apontaram alguns entraves na aplicacdo de politicas
destinadas a promocdo da saude dos servidores, tais como: caréncia de pessoal
para desenvolver as atividades; desconhecimento dos servidores sobre o0s
programas de QVT, falta de tempo dos servidores para participar das atividades
oferecidas; burocracia para o desenvolvimento das atividades; e falta de aceitacéo
dos chefes ao programa.

Santana (2017) aponta em sua pesquisa a baixa adesdo por parte das
instituicbes aos programas de assisténcia a saude docente. De acordo com seu
estudo, apenas 17% da base de dados pesquisada apresentam reflexdes acerca
dos programas voltados para a saude dos docentes. No mesmo estudo, 27,6% das
publicacdes analisadas sugerem um aprofundamento dos estudos na area.

Uma pesquisa realizada por Sa et al. (2008) mapeou as percepcdes de
servidores técnicos e docentes da Universidade Federal da Paraiba de acordo com
aspectos da Qualidade de Vida no Trabalho. Dos 1.296 professores da instituicéo,
243 concordaram em participar da pesquisa, correspondendo a uma amostra de
18,75%. Os resultados apontaram achados interessantes, como por exemplo, que
apenas 10,7% dos docentes afirmam que sempre existe apoio entre os colegas de
trabalho e somente 7% dessa classe reconhece o seu trabalho como sendo parte de
uma equipe. Entretanto, encontrou-se um nivel elevado de satisfagdo dos docentes
em trabalhar na instituicdo — 82,3% dos docentes disseram sentir prazer em estar na
universidade.

Pessoa e Nascimento (2008) apresentaram um estudo realizado com
docentes de uma instituicdo federal de ensino, o qual buscou avaliar as relacdes
entre o lazer e a vida profissional. Como resultado, alcangcaram expressiva
porcentagem de professores que observam vantagens na implementacdo de
politicas de lazer. Dentre as respostas mais frequentes, 66,6% dos professores

acreditam que o lazer proporciona maior integracdo do corpo docente e 22%
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apontam como beneficio uma maior disposi¢éo para realizar as atividades. No geral,
os resultados sinalizaram para a importancia da adoc¢éo de tais politicas e que os
beneficios sédo tanto para os servidores quanto para a instituigao, pois: “tal iniciativa
favoreceria o desenvolvimento de um clima em que o trabalhador se sente parte da
organizagéo, procurando contribuir com o sucesso desta” (PESSOA; NASCIMENTO,
2008, p. 31).

Ja o estudo de Alves, Correia e Silva (2019) mostrou a percepcdo dos
servidores sobre a Qualidade de Vida no Trabalho de uma IFES do nordeste do
Brasil. Os autores utilizaram a aplicagdo de um questionério baseado nas oito
dimensdes da QVT, de Walton (1973). A pesquisa revela bons resultados no geral
com destaque para duas dimensofes: condi¢cdes de trabalho e integracdo social na
organizacdo. A primeira diz respeito a estrutura do ambiente de trabalho da
instituicdo e a oferta de equipamentos com o objetivo de tornar favoravel o
desempenho das atividades, ponto positivo na opinido dos participantes. Ja a
integracdo social envolve o relacionamento do servidor com seus pares e superiores
hierarquicos, ou seja, na visdo dos servidores, a instituicdo realiza acfes que visam
ao bom convivio, criam uma atmosfera de boas relagBes interpessoais e
proporcionam bem-estar aos colaboradores.

Muitas acOes efetivadas pela instituicdo estudada por Alves, Correia e Silva
(2019) se assemelham as desenvolvidas pela UFJF, entretanto uma pratica
retratada pelos autores € realizada com sucesso na referida instituicdo e ndo ocorre
na UFJF: a convocacao sistematica de todos os servidores para a realizacao de
exames periddicos, conforme preconiza o Decreto n° 6.856 de 2009. Tal
convocacdo, quando implementada de forma regular, com aviso individual por
correspondéncia e constante monitoramento em casos de doencas, desperta no
servidor um sentimento de parte integrante com importancia no quadro de pessoal.
Deste modo, este procedimento pode assumir papel de destaque na boa percepcao
dos servidores em relacdo as atividades desenvolvidas pela instituicdo pesquisada.

Amorim (2010) abaliza que a QVT no servico publico esta ancorada sobre trés
perspectivas: a do bem-estar dos préprios servidores, da satisfacdo dos cidadaos
usuarios e da eficiéncia e eficacia dos servicos prestados pelos orgdos publicos.
Este ponto de vista da autora confirma a nogao de que o bom funcionamento do
servico publico passa pelo bem-estar de seus servidores e resulta em cidadaos

satisfeitos, numa relacdo direta entre essas trés perspectivas. Estes aspectos
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ocorrem de forma interligada, de maneira que o bem-estar laboral gera no servidor
um comprometimento organizacional que reflete na qualidade dos servigos
prestados, que, por sua vez, determina a satisfacdo dos usuarios do servico publico.

Os estudos que buscam analisar as politicas de saude do servidor nas
instituicBes federais de ensino ainda s&o incipientes. A area de saude, seguranca e
bem-estar destes trabalhadores ainda carece de mais estudos de forma a apontar as
praticas bem sucedidas. Somente a partir do ano de 2009, observou-se uma maior
concentracdo de esforcos em acfes de vigilancia e promocao da saude do servidor,
tendo como ponto de partida a criagdo da Politica de Atengcdo a Saude e Seguranca
do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS). A Politica foi criada numa tentativa
de consolidar e uniformizar as acdes na area de saude dos servidores. Desde entéo,
as pesquisas publicadas tentam investigar como tem sido a aplicacao desta politica
e suas normas posteriores nas mais diversas instituicbes com suas distintas
realidades.

O termo Vigilancia em Saude do Trabalhador no ano de 1998 vinha para
definir as ac6es de promocédo a saude dos trabalhadores baseadas nos ambientes,
nas organizacoes e nas relacdes de trabalho. A Instrugdo Normativa de Vigilancia
em Saude do Trabalhador, publicada pela Portaria n° 3.120/98, do Ministério da
Saude (BRASIL, 1998), preconizava a construcdo de uma base, levando-se em
conta as particularidades regionais e com intercambio de informacdes. A Portaria

conceituava a Vigilancia em Saude do Trabalhador como

[...] uma atuacdo continua e sistematica ao longo do tempo, no
sentido de detectar, conhecer, pesquisar e analisar os fatores
determinantes e condicionantes dos agravos a saude relacionados
aos processos e ambientes de trabalho, em seus aspectos
tecnolégico, social, organizacional e epidemiol6gico com a finalidade
de planejar, executar e avaliar intervengfes sobre esses aspectos,
de forma a elimina-los ou controla-los. (BRASIL, 1998, p. [3]).

Desta forma, a vigilancia em saude do trabalhador surge para romper com a
ideia da medicina do trabalho, que se baseava exclusivamente no processo saude-
doenca, passando a abordar inimeras varidveis e contando com uma participacao
multiprofissional. Neste aspecto, Daldon e Lacman (2013) destacam sua

importancia:
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nessa perspectiva de compreensdo do processo trabalho-saude-
doenga, a Vigilancia em Saude do Trabalhador segue apropriando-
se de diferentes abordagens que estudam os processos de trabalho
e as relagcdes sociais que deles decorrem, articulando a
epidemiologia, a saude coletiva, a psicologia social, a psicodinAmica
do trabalho e as concepcbes da ergonomia franco-belga, entre
outras. (DALDON; LANCMAN, 2013, p. 95).

As acdes de saude do trabalhador passaram por mudancas e, de forma geral,
absorveram alteracdes nas tradicionais abordagens deterministas, dando lugar a
concepcdes mais reflexivas e com multiplos olhares. Essas concepgdes abalizaram
a insercdo do setor de gestdo de pessoas, fornecendo 0os meios para 0
desenvolvimento de politicas de atencdo a saude de forma mais dinamica, isto €,
abarcando todas as especificidades dos ambientes, dos cargos e das relacdes
sociais presentes nas instituicdes de ensino.

Estruturada a importancia das acfes de atencdo a salde e combate a
doencas nas instituicbes de ensino, apresentam-se na sSeg¢ado a seguir 0S

procedimentos metodologicos utilizados na elaboracdo desta pesquisa.

3.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente secao apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
dissertacdo. Com efeito, é a partir da utilizacdo do método que se garante a validade
do conhecimento descoberto, de modo que a delimitacdo da metodologia se
apresenta como uma das mais importantes partes da pesquisa (CAMPOS, 2001).

Na elaboracédo do Capitulo 2, com o intuito de apresentar o caso de gestéo,
foram obtidos dados secundarios, ou seja, a coleta das informacdes se deu por meio
da pesquisa documental em banco de dados dos sistemas de informagdes da UFJF
e da Administracdo Federal, a partir dos quais conseguimos descrever a
problematica do absenteismo entre os docentes da instituicdo. A caracterizacdo da
universidade, seu corpo docente, seus programas de atencdo a salude de seus
servidores, bem como da legislacdo concernente a saude do servidor federal, foram

obtidos por meio de pesquisa documental, conforme o Quadro 2, a seqguir:
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Quadro 2 - Elementos metodoldgicos da pesquisa — Capitulo 2

Importancia para o

Fonte de pesquisa Finalidade
Pesq estudo de caso
. Estes sistemas emitem
Os _sistemas  SIGA & | relatérios gerenciais sobre
SIAPE contém ; R
SIGA . ~ os servidores da instituic&o.
s ) informacBes sobre os . L
https://siga.ufif.br . Tais relatérios foram
servidores da  UFRJF. .
AlqUmas dessas fundamentais para a
SIAPE Y 3 2 | delimitacao dos
informacdes sdo

http://www.siapenet.gov.br

atualizadas pelos proprios
servidores da PROGEPE.

afastamentos de docentes
por motivo de salde nos
tltimos 6 anos na UFJF.

Informacdes do SIAPE, médulo

saulde, obtidas junto a
COSSBE.
Informacdes  solicitadas  via

requerimento a Coordenagéo de
Saude, Seguranca e Bem-Estar
da PROGEPE.

Os relatérios apontam, de
acordo com a CID-10,
quais sdo as patologias
causadoras de
afastamento entre todos
os servidores. Os dados
sao utilizados pela
COSSBE para tomada de
acOes de saude laboral.

A partir destas
informagbes, foi possivel
identificar as doencas que
mais afastam 0s
professores do trabalho
nos Uultimos 6 anos. Por
meio dos achados, podem-
se estabelecer hipoteses
entre a atividade docente e
determinadas

enfermidades.

Lei n° 8.112 de 1990, Art. 202.

www4.planalto.gov.br/legislacao

A Lei n° 8.112/90 ¢é o
estatuto dos servidores
publicos federais. Nela
encontram-se os direitos e
deveres dos
trabalhadores.

O artigo 202 da referida lei
define o direito de
afastamento do servidor
por motivos de saude. A
licenca varia de 1 a 720

dias. Este artigo é
importante para a
pesquisa, pois €é O

fundamento legal de todas
as licencas por motivo de
doenca.

Resolug¢édo n° 11 do CONSU da
UFJF, de 2014.
www?2.ufjf.br/consu//files/2015/1
1/Resolucéo-11.2014.pdf

Esta resolucdo estabelece
o PRO-VIDA.

Institui acdes em saude e
seguranca do trabalho do
servidor da UFRJF, com
atividades nas vertentes da
promocéao, prevencéao,
vigilancia e pericia em
saude.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022) com base nos procedimentos metodolégicos adotados

na pesquisa.

Feita a descricdo do caso de gestédo, com a apresentacao das evidéncias que

demonstram a necessidade da pesquisa, debruca-se sobre uma nova etapa de

coleta de dados. O Capitulo 3 foi elaborado a partir de revisdo bibliografica
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relacionada aos principais trabalhos a respeito do absenteismo e qualidade de vida
dos professores. Como mencionado anteriormente, essa revisdo bibliografica
caracteriza-se como uma proposta, sendo passivel de refinamento e/ou alteracao,
de acordo com curso tomado pela investigacdo. Desta forma, criam-se eixos tedricos
que servirdo de base para hipéteses levantadas ao longo da pesquisa. Somado a
ISS0, a partir de entrevistas semiestruturadas direcionadas aos gestores envolvidos,
buscaremos entender os caminhos percorridos pela instituicdo a fim de mitigar o
problema do absenteismo-doenca. E com a aplicacdo de questionarios aos
docentes, pretendemos captar a percepcéo dos elementos principais desta pesquisa
a respeito das acdes desenvolvidas pela UFJF, bem como sintetizar, ainda pela
visdo do professorado, as possiveis possibilidades causadoras de mal-estar e
adoecimento. Os elementos metodolégicos do Capitulo 3 estdo apresentados no
Quadro 3:

Quadro 3 - Elementos metodolédgicos da pesquisa — Capitulo 3

(continua)
Instrumento de pesquisa Finalidade Importaméla para o estudo
e caso
Tendo em vista os indices de
Devido a inviabilidade de | absenteismo entre docentes

Questionario aplicado, via e-
mail, a todos os docentes da
instituicao.

recolher informacbes de
todo o universo de docentes
da UFJF, optou-se pela
aplicacéo de um
questionario. As questdes
serdo enviadas a todos os
docentes ativos da
instituicdo, e, a partir do
retorno daqueles que
responderem, teremos uma
amostra, sendo que as
conclusdes obtidas a partir
da amostra sdo projetadas
para a totalidade do
universo (GIL, 2008).

na UFJF, colocamo-nos a
entender de quais formas a
instituicdo busca a promocao
da saude de seus servidores.
Os guestionarios sao
instrumentos de coleta de

dados que nos dardo
respostas a partir da
perspectiva dos  proprios

professores. De acordo com
Gil (2008), a medida que as
prOprias pessoas relatam
sobre suas opinides, a
investigacdo torna-se mais
distante do subjetivismo dos
pesquisadores.
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Quadro 3 - Elementos metodoldgicos da pesquisa — Capitulo 3

(concluséo)

Importancia para o estudo de

Administracdo de Pessoal,
Representante da entidade
de classe dos docentes da

UFJF e Representante
técnico da operadora
Unimed-JF.

atores que lidam
com a gestdo da vida

Instrumento de pesquisa Finalidade caso

Algumas informacBGes importantes
Entrevista Semiestruturada para a pesquisa serdo
com 0s gestores® disponibilizadas pelos gestores da
diretamente envolvidos: Pré- | O objetivo da | Instituicdo.  Assim  sendo, a
Reitora de Gestdo de | entrevista € obter | entrevista se mostra como o0 método
Pessoas, Coordenador de | informacOes sobre a | de coleta mais eficiente, pois,
Salde, Seguranca e Bem- | temética da | segundo Rosa e Arnoldi (2006, p.
Estar, Coordenadora de | dissertacdo com os | 87), ela permite ao entrevistador

uma oportunidade de
esclarecimentos sobre as respostas,

funcional
servidores.

dos | possibilitando a inclusdo de roteiros
Nao previstos.

Desta forma, caracteriza-se uma
interacdo mais direta, espontanea,

flexivel e personalizada.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022) com base nos procedimentos metodolégicos adotados

na pesquisa.

A aplicacdo do instrumento questionario aos docentes apresenta perguntas

diretas, em que utilizaremos a escala de Likert, que permite ao respondente

especificar seu nivel de concordancia ou discordancia com a afirmativa apresentada.

A opcéo por esse tipo de escala se deu pelo fato de esta abarcar uma maior

graduacdo entre as respostas extremas e por ser de nivel de confiabilidade
adequado (DALMORO; VIEIRA, 2013).

Quadro 4 - Instrumentos de pesquisa e atores pesquisados

(continua)

Instrumento de
pesquisa

Atores

Justificativa para a escolha desses
atores

Questionario

Docentes
Universidade Federal de
Juiz de Fora

ativos da

S&d0 os principais atores da pesquisa. A
partir da aplicagdo do questionario,
pretende-se captar a percepcdo dos
docentes em relacdo as politicas
implementadas na UFJF, bem como
avaliar, na visdo dos professores, quais
fatores ligados ao ambiente de trabalho
contribuem para a ocorréncia de
afastamentos.

> Em decorréncia da pandemia do novo coronavirus (covid-19),

seguimos as

recomendacdes da Organizacdo Mundial da saude e ndo realizamos as entrevistas em
campo, mas de forma remota.
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Quadro 4 - Instrumentos de pesquisa e atores pesquisados

(concluséo)

Instrumento de
pesquisa

Atores

Justificativa para a escolha desses
atores

Entrevista
Semiestruturada

Pr6-Reitor de Gestdo de
Pessoas; Coordenador
de Administracdo de
Pessoal e Coordenador
de Saude, Seguranca e
Bem-Estar;
Representante  sindical
dos docentes da UFJF e
Representante técnico da
operadora Unimed-JF

O Pr6-Reitor de Gestdo de Pessoas é
quem detém a prerrogativa do
planejamento, execucdo e avaliacdo das
acles de administracao e
desenvolvimento de recursos humanos,
sendo, desta forma, peca-chave para o
entendimento das relacdes da instituicao
perante o absenteismo do seu corpo
docente. O Coordenador de Saude,
Seguranca e Bem-Estar é responsavel
pelas acbes diretas de promocao,
prevencdo e acompanhamento da saude
dos servidores. O seu depoimento trara
detalhes das politicas aplicadas pela
coordenagdo. Ja o Coordenador de
Administracdo de  Pessoal podera
esclarecer como sua coordenacdo tem
enfrentado a auséncia dos servidores,
bem como pautar as ac¢des preventivas. O
representante sindical da classe dos
docentes serd uma figura importante para
repassar uma ideia geral de como o
sindicato lida com os afastamentos de
docentes e se existe algum tipo de
acolhimento para aqueles que fazem e/ou
fizeram uso da licencga para tratamento da
saude. O representante técnico da
operadora de plano de salde Unimed-JF,
gue atende a grande maioria dos
docentes e detém dados clinicos de todos
os beneficiarios, podera nos fornecer
informacfBes a respeito dos programas
instituidos pela operadora, bem como
esclarecer como trabalham as questbes
relativas a sinistralidade x lucros da
empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022) com base nos procedimentos metodolégicos adotados

na pesquisa.

Por se tratar de uma pesquisa que envolve seres humanos, o estudo foi

submetido & apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa Humana da UFJF, de

acordo com o que preceitua a Resolugéo n°® 466, de 12 de dezembro de 2012 e a

Norma Operacional n° 001, de 30 de setembro de 2013, ambas do Conselho
Nacional de Saude (CNS) (BRASIL, 2012b; BRASIL, 2013b). A aprovagao no Comité
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de Etica ocorreu em 22 de julho de 2021 por meio do parecer consubstanciado n°
4.862.402, que se encontra no Anexo A.

Definidos os instrumentos de pesquisa e os critérios de inclusdo dos
participantes, apresentamos nas proximas duas subsecdes as andlises do material
obtido.

3.5.1 Analise das entrevistas

O objetivo desta subsecdo é apresentar e analisar os dados primarios
colhidos por intermédio do instrumento de pesquisa entrevista. Como descrito
anteriormente, este instrumento possibilita uma interacdo mais natural. Logo apés a
aprovacdo pelo Comité de Etica, o pesquisador enviou convite via e-mail para os
entrevistados. As entrevistas foram realizadas remotamente por meio da plataforma
Google Meeté, devido as recomendacdes do Ministério da Saude como medida de
enfrentamento a pandemia de covid-19. Previamente, foi lido pelo pesquisador o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido no qual foram expostos aos
participantes todos o0s riscos que a pesquisa poderia trazer, sendo concedido
também um momento em que foi dada a oportunidade para os participantes
sanarem quaisquer duvidas. O modelo deste termo encontra-se no Anexo B. Além
da gravacdo da entrevista em que o participante declara expressamente a
concordancia, os termos foram devidamente assinados e encontram-se arquivados
com o pesquisador de acordo com a legislacao vigente.

No Quadro 5, a seguir, constam as datas de realizagdo e o tempo de duracéo
de cada entrevista. Como forma de preservar a identidade dos entrevistados neste
texto, adotou-se uma nomenclatura ficticia com suas respectivas siglas. Apesar da
utilizacdo deste artificio, existe um pequeno risco de identificacdo de alguns, devido
ao fato de estarem ocupando cargos e func¢des, contudo todos tiveram ciéncia dos

riscos e concordaram em participar, sem nenhuma ressalva.

6 O Google Meet é uma aplicacéo gratuita da empresa Google que permite a comunicacao
entre as pessoas por videoconferéncia, utilizando computador ou celular. A ferramenta
permite ainda o compartilhamento de documentos, imagens e videos entre 0S USUArios.
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Quadro 5 - Atores entrevistados (codinomes, abreviacdes, data e duragao das

entrevistas)
Ator Codinome | Sigla Data _da Duragap da
entrevista entrevista
Servidor responséavel pela Proé- 2 de agosto .
Reitoria de Gestdo de Pessoas Gestor 1 Gl de 2021 31 minutos
Servidor responsavel pela Coordenador 6 de
Coordenacao de Administracéo de 1 C1 setembro de 13 minutos
Pessoal 2021
Servidor responsavel pela
Coordenacdo de Saude, Seguranca Coordenador Cc2 20 de agosto 17 minutos
2 de 2021
e Bem-Estar
Representante da entidade sindical - 11 de agosto .
dos professores da UFJF Sindical 1 S1 de 2021 16 minutos
Representante técnico da 25 de aqosto
operadora de plano de satude com Técnico 1 T1 9 21 minutos
: de 2021
contrato ativo com a UFJF.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A entrevista com o Gestor 1 (G1) trouxe informacdes importantes para a
pesquisa, pois permitiu ampliar o olhar sobre as interfaces do planejamento
estratégico da UFJF e as politicas e acfes de atencdo a saude e qualidade de vida
do servidor docente.

Ao ser questionado a respeito do atual panorama dos programas de atencao
a saude no ambito da UFJF, G1 iniciou sua fala pontuando a importancia de uma de
suas coordenacdes, a Coordenacdo de Salude, Seguranca e Bem-Estar, na
aplicacdo das acdes de atencdo e promocdo da saude dos servidores. O

participante salientou que a coordenacao gerencia o SIASS:

a COSSBE hoje em dia engloba também o Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor, que foi um subsistema originado
dentro de uma politica maior, que foi a politica de atencéo a saude e
seguranca do servidor pensada até e construida coletivamente... é
gue teve um momento, assim, de auge, né? E hoje em dia nem tanto,
né? (GESTOR 1, entrevista realizada em 2 ago. 2021).

Ainda na fala acima, pode-se perceber que G1 relata a construgao coletiva
desta politica publica e ao mesmo tempo aponta para um declinio atualmente. O
gestor cita oportunidades em que esteve presente na capital federal para participar
de encontros em que havia discussdes e trocas de informacdes sobre o tema entre

gestores de varios 6rgaos da administracéo publica federal.
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Segundo o Gestor 1, a saude do servidor sempre teve sua concepcgao ligada
exclusivamente a pericia médica, sendo tais politicas fundamentais para “um novo
pensamento onde outras orientacdes comecaram a ser pensadas e produzindo
acOes e programas também visando a prevencao, a promocéao da saude” (GESTOR
1, entrevista realizada em 2 ago. 2021). Essa mesma constatacgdo foi evidenciada no
estudo de Carneiro (2006), que vai além, afirmando que a distancia organizacional

tende a criar barreiras para o amplo funcionamento.

Setores responsaveis pelas areas de pericia, assisténcia médica,
saude e seguranca (promogdo a saude) no setor publico, em geral,
sdo separados administrativamente, o que dificulta a elaboragcédo de
politicas de saude do servidor mais amplas. (CARNEIRO, 2006, p.
26).

O entrevistado G1 lembra que a pericia médica, apesar de estar perdendo o
seu protagonismo, continua sendo importante, pois € a “porta de entrada” do
servidor doente. Sdo os meédicos peritos que a priori tomam conhecimento dos

adoecimentos, e por conta disso a pericia médica necessita estar

em constante interacdo com outros projetos, pois ela € a porta de
entrada dessas pessoas adoecidas e por isso a importancia da visao
desses médicos que atuam na pericia de estar o tempo todo
identificando as correlagbes com o trabalho, o que que ta
acontecendo no desenvolvimento do trabalho daquele servidor que
esta afetando a saude, qual que é essa relacdo? (GESTOR 1,
entrevista realizada em 2 ago. 2021).

Nesta fala, fica clara a necessidade do intercambio de informac¢des entre o
setor de pericia médica e 0s outros programas de assisténcia e promocao da saude,
pois o primeiro, trabalhando de forma isolada, ndo possui mecanismos para intervir
nas relagdes de trabalho. Da mesma forma, o distanciamento entre a area de gestéao
de pessoas e da saude do servidor ndo deve existir, pois dificulta a intervencao
sobre o processo saude-doenca dos trabalhadores.

O gestor cita 0 que, para ele, foi um grande marco na implementacdo de
programas de saltde dos servidores na UFJF, a instituicdo do PRO-VIDA, o
Programa para Qualidade de Vida dos Servidores Publicos Federais, no ano de

2014. Ainda segundo ele, trata-se de “um programa no qual os servidores sé&o

colocados como protagonistas do seu processo de saude no trabalho” (GESTOR 1,
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entrevista realizada em 2 ago. 2021). Observa-se que esta fala estd em consonéancia
com as diretrizes da NOSS de 2010, conforme descrito no Capitulo 2.

Ainda de acordo com o Gestor 1, com a implementacio do PRO-VIDA foi
possivel a criacdo do Nucleo de Atencdo a Saude e Seguranca do Servidor (NASS),
gue vai ao encontro da legislacéo editada pelas Normas Operacionais que versam
sobre o protagonismo dos servidores. No ambito da UFJF, a Resolugéo n°® 11/2014,

que instituiu 0 PRO-VIDA, instituiu também a criacio do NASS:

em cada unidade académica e 6rgdo suplementar, e 6rgados em geral
da UFJF, deverd ser criado um Nuacleo de Atengdo a Saude do
Servidor (NASS), composto pelo dirigente, que o presidira, e por, no
minimo, dois membros escolhidos pelo respectivo érgao de diregédo.
(UFJF, 2014, p. 5).

Atualmente, conforme a fala do G1, algumas unidades possuem o NASS e ja
foram realizados trés encontros presenciais entre 0s participantes e a
COSSBE/SIASS. Tendo em vista a grande dimensédo fisica e a complexidade
organizacional da universidade, depreende-se do discurso do gestor que o NASS
possui, dentre outros, o papel de aproximar a administracdo central das demandas
de saude dos servidores de cada setor da instituicdo. Consonante com a Secao 2 da

resolucédo, que define a estrutura do Nucleo:

competird ao NASS a funcdo de promover a interlocugcdo com a
Unidade SIASS/UFJF nas questfes relativas a saude do servidor,
bem como propor atividades para o aperfeicoamento do modelo e do
processo de atencdo a saude do servidor no ambito da respectiva
Unidade e Org&o Participe. (UFJF, 2014, p. 6).

Outro entrevistado que cita a importancia do NASS é o Coordenador 2 (C2),
que, inclusive, apresentou em sua fala uma sintonia com as respostas do Gestor 1.
Em sua entrevista, C2 detalha a estrutura e apresenta um resumo do funcionamento
dos nucleos.

ideia inicial € que fosse implementado em todas as unidades, tanto
académicas quanto administrativas, esse nucleo. Esse nucleo, a
principio, seria formado pelo diretor da unidade, por um docente e
por um TAE. E qual seria 0 objetivo desse grupo? Esse grupo teria
como objetivo fazer esse monitoramento mesmo das condi¢cbes de
trabalho, dos adoecimentos e tudo, como um canal de interlocucgéo l&4
com a COSSBE/SIASS, né? Que a gente entende que de repente
isso poderia facilitar o0 nosso conhecimento porque cada unidade tem
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a sua especificidade, né? (COORDENADOR 2, entrevista realizada
em 20 ago. 2021).

Um ponto importante a se destacar na fala do Gestor 1 € a busca constante
da Pro-Reitoria pelo desenvolvimento de ambientes saudaveis, ndo apenas
saudaveis na concepcdo de auséncia de doenca, mas no manejo de possiveis
conflitos existentes nas unidades académicas e administrativas, bem como nas
politicas de aquisicdo de Equipamentos de Protecdo Individual para proporcionar
ambientes de trabalho seguros.

O gestor enumera alguns programas de qualidade de vida que sdéo
estimulados pelo PRO-VIDA, como a Ginastica Laboral, o Projeto Servidor Saudavel
e o Programa de Yoga e Saude, que foram descontinuados devido a politica de
cortes’ do Governo Federal que afeta investimentos e despesas correntes, como o
pagamento de bolsas, fundamentais para a execucdo dos Programas de Qualidade
de Vida do PRO-VIDA. No entanto, o gestor segue confiante na retomada desses
programas. O Gestor 1 acrescenta ainda que a PROGEPE, por meio de seu Nucleo
de Planejamento, Inovacdo e Assisténcia, oferece aos servidores uma atuacdo nas
demandas referentes a ergonomia e as demandas impostas pelo trabalho remoto.

Questionado sobre quais a¢bes surtiram melhores resultados, G1 esclarece
gue o acompanhamento de toda a equipe multidisciplinar em conjunto com o setor
de pericia, tem alcancado, a seu ver, excelentes resultados. Somado a isso, o0 gestor
destaca a importancia da participacdo dos docentes nos programas de qualidade de
vida como parte do tratamento.

Pontuando sobre as questdes relativas ao adoecimento mental, maior causa
de afastamento entre os docentes, G1 e C2 apontam para 0s procedimentos
adotados. Ambos destacam que, quando sdo identificados problemas dessa
natureza pela pericia médica, o servidor € encaminhado a uma equipe
multidisciplinar, composta de psicologo e assistente social, que fara um acolhimento,
identificando a necessidade de um tratamento e seu acompanhamento. Os dois
relatam sobre as intervencdes que a equipe realiza in loco com o intento de
identificar as causas ambientais daquele afastamento, buscando no setor de

trabalho do servidor um dialogo com seus pares. O gestor ainda cita o papel positivo

" Do ano de 2010 aos dias atuais, 0 orgamento para as universidades federais diminuiu em
37% (OLIVEIRA, 2021).
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das visitas com a intencdo de orientar aqueles que convivem com o servidor

afastado, evitando, por vezes, que ocorra um processo de julgamento.

[..] ainda tem muito preconceito com relacdo, por exemplo, a
depressado, uma falta de compreensdo do mecanismo que envolve
esse adoecimento, entdo essa atuagdo conjunta eu avalio que ela é
muito importante e a gente observa um impacto muito bom quando é
feita essa atuacdo. (GESTOR 1, entrevista realizada em 2 ago.
2021).

Sobre o tratamento, G1 lembra que o servidor deve obté-lo na rede de saude
suplementar ou no Sistema Unico de Saude (SUS). Ressalta ainda que, apesar de a
PROGEPE-COSSBE/SIASS nao oferecer o tratamento, existe uma parceria com o
Centro de Atencao Psicossocial do Hospital Universitario para encaminhamento dos
servidores que ndo estdo inseridos na saude suplementar. Complementando, C2
explica que atualmente esses procedimentos estdo passando por uma
reestruturacdo, com o objetivo de melhorar os resultados esperados.

O Coordenador 2, que possui formacdo em Engenharia de Seguranca do
Trabalho e por ocasido do cargo que ocupa tem acesso irrestrito aos dados das
pericias, enfatiza que, assim como ocorre com 0s docentes (Tabela 3), a principal
causa de afastamento entre os Técnicos Administrativos em Educacdo da UFJF esta

relacionada a distUrbios mentais e comportamentais.

Realmente é um problema nas instituicdes federais de ensino como
um todo, ndo é um problema especifico da Universidade Federal de
Juiz de Fora, e a gente percebe, né, pelo que a gente tem visto, que
a maioria desses adoecimentos sao por conta do “CID- F”, né?
Adoecimento mental, que também é um problema que ndo sé do
servigo publico, mas até na iniciativa privada, em outras atividades
também é um problema que ocorre de maneira constante, o que vem
incidindo em maior nimero. Entdo é um problema que a gente tem
preocupacédo, tem algumas atividades que a gente desenvolve, né,
para evitar esse adoecimento, mas € bem complicado mesmo.
(COORDENADOR 2, entrevista realizada em 20 ago. 2021).

A afirmacéo vai ao encontro dos resultados da pesquisa de Cruz (2019) e de
apontamentos de Duarte (2019), em que os autores revelam que, dentre as maiores
causas de adoecimento dos TAEs da UFJF, figuram os transtornos de ordem

mental, tais como ocorréncias relacionadas a estados depressivos, ansiosos e de
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panico, além de desordens fisicas de origem osteomusculares, como, por exemplo,
as dores nas articulacdes, lombares e cervicais.

Indagado se o NASS teria as mesmas funcbes da COSSBE, porém de forma
descentralizada, C2 explica que de certa forma sim, a partir do momento em que 0s
nacleos transmitem informagfes pontuais sobre aquela unidade e a COOSBE
consegue tracar o perfil epidemioldgico, trabalhando, desta forma, nas acbes de
salude e seguranca do trabalho, como por exemplo, nas capacitacbes. Esse
intercambio de informacdes, segundo o Coordenador, é fundamental para o sucesso
dos nucleos instalados em cada unidade da UFJF.

Perguntados sobre os principais desafios encontrados atualmente para o
desenvolvimento das a¢des de atencao e promocéo da saude dos docentes, tanto o
Gestor 1 quanto o Coordenador 2 foram enfaticos ao afirmarem que, devido a
grande extenséo fisica e diversificada organizacado da UFJF, € necessario um maior
entendimento e participagcdo dos servidores. Nao que o quantitativo de pessoal
alocado para este fim seja reduzido, mas pela necessidade de se capacitar

multiplicadores em cada setor da instituicdo, conforme as falas a seguir:

eu acho que uma coisa importante que é fundamental € o servidor
entender o papel que ele tem também dentro da salde e seguranca
de cada um do setor e tudo. Para que a gente consiga o
engajamento dos setores e tudo para que eles consigam nos
auxiliarem, né? A gente tA com uma interlocucdo maior e tudo pra
gue a gente possa entender da melhor forma e eles também nos
auxiliarem nesse sentido pra que a gente consiga propor mais acdes
efetivas mesmo. Pra melhorar a condicdo de qualidade de vida e do
trabalho da pessoa. (COORDENADOR 2, entrevista realizada em 20
ago. 2021).

Eu entendo que a melhora ela tem que passar muito realmente assim
pela... pelo desenvolvimento da rede NASS e pelo empoderamento e
conscientizagdo de todos os envolvidos nos setores de trabalho da
necessidade da criacdo de espacos coletivos, espacos colegiados
onde todos se sintam participes, coloquem sua opinido com respeito
e também de desenvolvimento da habilidade do dialogo em cada
unidade, no caso dos professores, em cada unidade académica, nos
departamentos. (GESTOR 1, entrevista realizada em 2 ago. 2021).

Analisando as falas acima, percebe-se uma consonancia com a Norma
Operacional de Saude do Servidor (BRASIL, 2010a), que orienta a implantacdo de
servicos e o desenvolvimento de a¢des inerentes as areas de Vigilancia e Promocéo

a Saude do Servidor Publico Federal. A NOSS define que os servidores séo agentes
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transformadores da realidade, pois estes sdo conhecedores de todo o processo de
trabalho e tal conhecimento deve ser tomado para fins de planejamento, execugao,
monitoramento e avaliacdo das acdes de promocédo a saude (BRASIL, 2010a).

Interrogado sobre as atuais diretrizes do governo federal a respeito da saude
dos servidores, G1 volta a dizer sobre a ocorréncia de bons momentos de
construcdo coletiva entre os anos de 2010 e 2016, porém relata perceber certa
diminuicdo de iniciativas e falta de troca de informacdes. O gestor cita a ultima
atualizacdo do Manual de Pericia de Saude do Servidor, que ocorreu em 2017, ha 4
anos. “Entdo a gente percebe que houve ai, né, um retrocesso” (GESTOR 1,
entrevista realizada em 20 ago. 2021).

O representante sindical dos docentes da UFJF, S1, iniciou sua fala
enfatizando o papel da entidade na defesa de boas condi¢bes de trabalho para a
classe. No desenvolvimento da entrevista, ficou clara a posicdo da associagdo em
determinar a sobrecarga de trabalho e o modelo produtivista como responsaveis

pelo mal-estar dos docentes.

Posso te dizer que precarizacao do trabalho docente, que ja era uma
realidade antes da pandemia, se agravou com a paralisagdo das
atividades presenciais no setor da educacdo e com a pressao
mercadoldgica para sua continuidade a todo custo, de modo que o
nivel de controle exercido sobre professores e professoras pelo
modelo produtivista, no qual todas as atividades docentes passam a
ser monitoradas até mesmo no formato online, tem levado a perda da
autonomia enquanto docentes também tem gerado uma sobrecarga
de trabalho sem infraestrutura adequada, né? (SINDICAL 1,
entrevista realizada em 11 ago. 2021).

Nessa mesma linha de pensamento, Borsoi e Pereira (2013) reforcam que a
intensificagdo da agenda produtivista, com exigéncias cada vez maiores, demanda
dos docentes uma elevada carga de trabalho além daquela necesséaria para
ministrar suas aulas. A producdo cientifica tende a ficar em primeiro plano em
detrimento das outras atividades devido a adoc¢éo por algumas universidades de um
modelo que visa a busca por melhores posigdes em rankings cientificos entre as
instituicdes, baseados neste tipo de atividade.

Além dos possiveis maleficios que a pratica pode trazer a saude fisica e
mental de seus professores, os autores ainda fazem um alerta para a perda da

funcdo social daquelas instituicbes que colocam em primeiro plano este tipo de
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atividade: “compromissada com o0s congressos e 0s periédicos cientificos que
definem sua posi¢cdo no mundo académico global, essa universidade se fecha para
as reais demandas e necessidades da sociedade que a abriga”. (BORSOI,;
PEREIRA, 2013, p. 1212).

O representante sindical deixa claro que o afastamento para tratamento da
propria saude é um direito do trabalhador, previsto em lei e, como tal, deve ser
respeitado. No que diz respeito as acdes da associacdo no trato da saude de seus
fillados, S1 lembra que atualmente ndo € oferecida assisténcia a saude aos
associados, pois o0 plano de saude em contrato com a entidade néo aceita novas
adesoOes. As acdes hoje se resumem nas participacdes em grupos de trabalho sobre

a tematica:

entdo... dentre os meios que podemos destacar para a promocéo da
saude dos nossos filiados, estdo a chamada para participagdo nos
Grupos de Trabalho (GT), com a realizacdo de Seminarios sobre a
tematica, encontros nacionais sobre saude do trabalhador, pesquisas
realizadas com a categoria e a busca por estabelecer relacdes com
as nossas administracdes a fim de buscar solugfes pra que se evite
0 adoecimento, o0 que tem sido sempre muito delicado, né?
(SINDICAL 1, entrevista realizada em 11 ago. 2021)

Ao apontar as principais doencas que acometem o0s professores, 0
representante sindical assinalou o esgotamento fisico e mental, a Sindrome de
Burnout, as lesBes relacionadas ao esforco repetitivo, transtornos psicossomaticos,
desgaste devido ao excesso de atividades desenvolvidas, isolamento social e
depressdo. A colocacdo de S1 é confirmada pelos levantamentos realizados nesta
pesquisa e vai ao encontro dos resultados obtidos por pesquisadores, como Esteve
(1999), Lemos (2005), Codo (2006), Freitas (2013), Seligmann-Silva (2011) e
Santana (2017).

Voltando a discorrer sobre as causas de afastamento entre docentes, S1 cita
a competicdo ocasionada pela produtividade académica e faz mencao as formas de

combate difundidas pela entidade:

no nosso entendimento, parece que o saber que tanto perseguimos
enquanto professores/pesquisadores perdeu o sentido, e 0 que
passa a valer, infelizmente, € a produtividade e a competi¢cdo entre
0s que deveriam ser nossos pares. O combate a isso tudo ai esta no
fortalecimento da luta pela carreira, no combate a precarizacdo das
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condi¢cbes de trabalho que gera insalubridade e periculosidade. Ou
seja, nossa luta é por melhores e adequadas condicdes de trabalho e
de infraestrutura. (SINDICAL 1, entrevista realizada em 11 ago.
2021).

Por fim, S1 reitera que a questdo do absenteismo € um problema que néo
atinge somente os professores, mas, indiretamente, afeta a comunidade como um
todo. E que a busca por melhores condi¢des de trabalho € um dever do sindicato, da
mesma forma que € um dever da administracdo superior da Universidade Federal de
Juiz de Fora e do Governo Federal oferecerem melhorias constantes dessas
condigdes.

A representacao sindical, direta ou indiretamente, exerce influéncia no bem-
estar e na qualidade de vida de seus associados, na medida em que luta por
melhores condi¢cdes de trabalho. Assim sendo, uma entidade de classe precisa
concentrar seus esforcos para reivindicar, além dos ganhos econdémicos, a
diminuicdo dos riscos a saude de seus filiados nos ambientes de trabalho. Em
trabalho de revisdo da producao cientifica sobre a Qualidade de Vida no Trabalho
entre 1995 e 2009, Medeiros e Ferreira (2011) analisaram 26 publicacdes. Dentre os
apontamentos, destacaram uma inexpressiva participacao da representacao sindical.
Apesar de a mobilizacdo das classes estar na origem dos estudos da QVT, apenas
um artigo citou a participacao sindical na elaboracéo de programas de Qualidade de
Vida no Trabalho, o que reforca a necessidade de um maior envolvimento e
participacéo dos trabalhadores.

O entrevistado representante técnico da operadora de plano de saude
Unimed-JF, Técnico 1, que € membro do conselho de administracdo da empresa,
iniciou sua fala apontando as consequéncias da Pandemia de covid-19 na
Universidade Federal de Juiz de Fora, alegando que toda comunidade académica
sentiu muito as restricbes impostas pela crise sanitaria: “nesse momento que a gente
estd, particularmente, € um momento dificil da gente fazer uma andlise, por que a
propria pandemia por si sO ela ja distanciou muita gente, né?” (Técnico 1, 2021.) E

continua:

o distanciamento entre as pessoas, a falta de convivio afeta muito. A
sociabilidade na universidade ela € muito organica ela é muito viva,
entdo esse distanciamento de quem convive com aluno de quem

7

convive no dia a dia ali, por si sO ele é extremamente danoso e
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nocivo e acho que pros discentes também, nédo so6 para os docentes.
(TECNICO 1, entrevista realizada em 25 ago. 2021).

Apesar de expor, a principio, os efeitos da pandemia sobre a comunidade
universitaria, T1 esclarece que o adoecimento dos docentes, entre outros fatores,
esta ligado ao envelhecimento: “ndo diferente da populagdo geral, os professores
também estdo envelhecendo, a populacdo universitaria esta envelhecendo e junto
com ela vém as doencas cronicas” (TECNICO 1, entrevista realizada em 25 ago.
2021).

Sobre esta afirmacdo, apesar de ndo termos as idades de cada docente
afastado por questfes de saude, podemos novamente trazer a baila a pesquisa de
Souza et al. (2008), que traz como resultados a afirmacdo de que, quanto mais
elevada a faixa etaria, maiores sdo 0s percentuais de percepcdo de saude regular
ou ruim e de presenca de limitacdes fisicas. Importa lembrar que, no caso da UFJF,
aproximadamente 40% dos seus docentes estdo com idade superior a 49 anos
(Grafico 4).

Perguntado sobre a preocupacdo da operadora com os indices de
absenteismo entre os servidores docentes, dos quais muitos sdo usuarios do plano,
o Técnico 1, prossegue dizendo que, na verdade, a universidade expde a sua
preocupacdo quando celebra o contrato de prestacdo de servicos de salde para
seus funcionarios e, a Unimed, assim como o SUS, aplica muito bem os conceitos

de promocéao da saude.

E a Unimed esta propondo a se aproximar, entender o problema e
tentar ajudar. Eu acho que o nosso posicionamento de promocéao ele
ja € um posicionamento inerente a marca porque é um conceito
nosso, faz parte de nosso ecossistema de saude e da nossa forma
de cuidar, nosso jeito de cuidar, estd muito relacionado a isso.
(TECNICO 1, entrevista realizada em 25 ago. 2021).

Além das iniciativas criadas pela operadora para os seus beneficiarios, T1

destaca alguns projetos que buscam trazer um incentivo a populacdo no que diz

respeito a promoc¢ao do bem-estar por meio da pratica de esportes. A Estacdo Bike?

8 O Estacdo Bike UFJF é o programa de compartilihamento de bicicletas para circulacdo
interna da Universidade Federal de Juiz de Fora. Iniciado em 2015, foi financiado por meio
da parceria entre a UFJF e a Unimed. E composto por 30 bicicletas alocadas numa Unica
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e a Academia ao Ar Livre® sdo duas acdes desenvolvidas no campus da UFJF que
podem ser utilizadas por toda a comunidade. E importante lembrar aqui que as
acOes de prevencdao por parte da empresa com convénio ativo sao obrigatorias, pois
versam no item 5.1.3 do contrato celebrado entre a UFJF e a Unimed-JF:
“‘mensalmente, a Contratada devera fornecer relatdrio de sinistralidade, bem como
apontar agdes preventivas para aumento da qualidade de vida e do bem-estar dos
participes dos planos” (UFJF, 2018, p. [13]).

O representante técnico destacou a importancia de a operadora possuir um
hospital préprio para o atendimento exclusivo de seus clientes. Ainda segundo ele, o
Hospital Dr. Hugo Borges atualmente possui a emergéncia que mais atende em Juiz
de Fora. Além de evidenciar projetos como o Espaco Viver Bem, em que s&o
oferecidos servicos de prevencdo de doencas e acompanhamento dos beneficiarios
gue possuem alguma doenca cronica, sem nenhum custo adicional (Quadro 1, p.
33), e 0 Centro de Cuidados Paliativos, destinado a oferecer uma melhoria na
qualidade de vida daqueles pacientes sem possibilidades de cura, bem como de
seus familiares.

Segundo T1, os cuidados desenvolvidos pela operadora, desde os programas
de incentivo as préticas esportivas, passando pelo hospital préprio e culminando nos
cuidados paliativos ao final da vida, configuram um Ecossistema de saude, termo
bastante difundido na Unimed-JF e que, nas palavras de T1, trata-se de “um
conjunto de servicos que atuam na prevencao de doencgas e na promocdo do bem-
estar do cliente em todas as fases de sua vida’ (TECNICO 1, entrevista realizada em
25 ago. 2021).

Além das preocupacdes com as auséncias causadas por motivo de saude, T1

aborda outra ocorréncia que merece destaque:

estacdo. Funciona todos os dias, das 6:00 as 22:00 horas e o tempo de utilizacdo permitido
€ de uma hora, respeitando-se um intervalo de 15 minutos. O sistema é gratuito e
destinado a comunidade em geral com operacdo totalmente automatizada, sendo
disponibilizado um site que permite o acompanhamento das bicicletas em tempo real
(UNIMED-JF, 2021).

° O Projeto de Extensdo “Academia ao Ar Livre” foi criado em 2011 em parceria com a
Unimed Juiz de Fora, sendo a primeira a ser implantada em Juiz de Fora. Tem como
objetivo a promocao da atividade fisica por meio da realizacdo de exercicios fisicos, a fim
de proporcionar melhoria fisiologica e estética, bem como o bem-estar psicossocial dos
usuérios de ambos os sexos (UFJF, 2021).
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as pessoas, as vezes elas estdo no ambiente de trabalho, mas por
problemas dentro de casa, por problemas de salde elas estédo
totalmente afastadas do ambiente do trabalho a cabeca delas num ta
dentro da produtividade, né? (TECNICO 1, entrevista realizada em
25 ago. 2021).

Observa-se nesse trecho a caracterizacdo do presenteismo, fenbmeno com
ocorréncia comum e que, segundo Lourenco (2016), tende a acarretar o
absenteismo, porém seu diagnéstico € muito dificil: “considera-se que é muito mais
complexo mensurar o empregado presenteista do que reconhecer o absenteista, ja
gue, no segundo caso, o trabalhador esta no seu local de trabalho e ndo se ausenta
de fato” (LOURENCO, 2016, p. 35).

Da mesma forma como fez o Gestor 1, T1 enumerou as a¢des desenvolvidas
pela operadora em prol de seus beneficiarios, entretanto ndo soube precisar sobre
como tem sido a adeséo dos servidores docentes a estas iniciativas.

O entrevistado Coordenador 2 iniciou sua fala defendendo a importancia do
setor de Gestdo de Pessoas no manejo das questdes do absenteismo provocado
por doenga. Segundo C2, o afastamento traz consequéncias negativas ndo so para
a administracdo de pessoal, mas para o desenvolvimento das atividades da
instituicdo como um todo, e apresenta sua opinido com base em experiéncia

profissional:

muitas das vezes, o docente, antes dele adoecer, ele demonstra isso
e algumas vezes isso fica muito claro. Eu acho que uma atencdo aos
sinais que podem provocar o absenteismo ela tem que ser constante.
Tem que ser acompanhada pela gestdo de pessoas a fim de evitar
esse absenteismo. (COORDENADOR 2, entrevista realizada em 20
ago. 2021).

Notadamente, observa-se, pela fala do C2, que existe uma preocupacédo em
combater as causas dos afastamentos, pois, segundo ele, as doencas podem ser
oriundas do ambiente do trabalho. E cita o ambiente das relacdes:

eu acho que dentro do ambiente de trabalho o adoecimento, as
vezes, ele pode ser causado pelo dia-dia, entendeu? Pela propria
convivéncia, pela propria exposicdo do colaborador dentro de uma
sala de aula ou com os proprios colegas. (Coordenador 2, entrevista
realizada em 20 ago. 2021).
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O coordenador esclareceu ainda que, de acordo com o seu entendimento,
algumas doengas, infelizmente, ndo estdo ao “alcance” da gestao de pessoas, como
as doencas genéticas. Porém, casos como 0s adoecimentos emocionais, que séo
muito comuns, podem ser minimizados com politicas mais eficazes dentro do setor
de gestao de pessoas.

Ao descrever as iniciativas que a Coordenacao de Administracdo de Pessoal
desenvolve no intuito de minimizar ou erradicar as ocorréncias de afastamento por
problemas de saude, C2 explica que o0 seu setor € muito técnico e lida puramente
com aspectos burocraticos do departamento de pessoal. Por conta disso, explica: “a
gente acaba tendo muito pouca influéncia pra ajudar a sanar esse tipo de problema”.
(Coordenador 2, 2021). Contudo, pontua que é responsavel pela gestdo do plano de
salude e os esforcos sdo concentrados na intencdo de manter esse tipo de

assisténcia aos servidores docentes.

A gente hoje faz a geréncia do plano de saude, que atualmente é
uma ferramenta que auxilia esses professores, para que eles tenham
esse atendimento médico. Entdo eu acho que garantir que esse
plano seja mantido, garantir uma assisténcia para a manutencao das
condicbes desse plano € o0 que a gente consegue fazer hoje.
(COORDENADOR 2, entrevista realizada em 20 ago. 2021).

O coordenador finaliza dizendo que a manutencao sadia do contrato entre a
operadora e a UFJF é muito importante, e que os esforcos de sua coordenacéo sao
voltados para que os servidores consigam permanecer no plano. Devido a extensa
carteira de beneficiarios — a universidade é a maior cliente da operadora —, 0s
valores dos planos oferecidos tendem a ser reduzidos se comparados a outros
planos disponiveis no mercado. Adverte ainda que muitas sdo as tratativas que
envolvem a celebracdo do contrato entre uma operadora de plano de saude e a
administracéo publica, cabendo a comisséo do plano de saude'® preparar e lancar o
edital para concorréncia entre as empresas interessadas, bem como acompanhar,
avaliar e deliberar questdes relativas ao andamento do acordo durante sua vigéncia

e as possiveis prorrogagoes.

10 A Comissdo de Assessoria a Reitoria para negociacdo e acompanhamento do contrato
entre a UFJF e a empresa Unimed Juiz de Fora foi criada pela Portaria n® 635 de 2016 e
€ formada por servidores de diversos setores da administracdo superior, além de
representantes sindicais dos docentes e TAEs.
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Ao analisarmos as preocupacdes do Coordenador 2, quais sejam: manter o
contrato ativo com uma operadora de assisténcia suplementar e que as condicdes
deste contrato sejam satisfatorias aos servidores, percebemos a intencdo de manté-
lo economicamente atraente e acessivel. Por outro lado, tem-se uma cooperativa
médica sem fins lucrativos. Nas palavras de seu representante técnico, “a Unimed,
enquanto cooperativa, estd muito proxima da filosofia do setor publico, pois ndo visa
o lucro” (TECNICO 1, entrevista realizada em 25 ago. 2021). Essa afirmacéo pode,
num primeiro momento, levar a crer que a auséncia do escopo lucrativo conduza a
negociacbes simplificadas com a administracdo publica, livre de preocupacoes.
Porém, acreditamos que o contraponto dessa relagdo surge no fato de que a
cooperativa busca tdo somente o interesse de seus cooperados. Conforme afirma
Rios (2017, p. 32), uma cooperativa tem fins econdmicos “a cooperativa nao lucra
em cima do associado, ela é apenas um instrumento para os associados, estes sim,
lucrarem”.

Ainda neste escopo, percebemos que o Técnico 1 tentou afastar qualquer
relacdo de beneficio para a operadora os altos indices de sinistralidade do plano de
saude, argumentando que o elevado uso da assisténcia por parte dos beneficiarios é

economicamente prejudicial a ambas as partes.

Porque as pessoas pensam ha sinistralidade como um patamar de
receita e despesa, mas elas ndo pensam na sinistralidade como
gqualidade. Vocé pega uma carteira com a sinistralidade muito grande
e consegue reduzir, vocé nao ta reduzindo custos, esta promovendo
saude, porque vocé ta conseguindo diminuir a utilizacdo de servicos,
gue sado servigos de porta, servicos de urgéncia e de internacao,
entdo essa é a preocupacdo. (TECNICO 1, entrevista realizada em
25 ago. 2021).

Com o intuito de ratificar a afirmacdo de que a alta sinistralidade nao é
interessante para a Unimed-JF, T1 explicou que empresas que apresentam altos
niveis de sinistralidade geralmente afastam as operadoras, devido ao alto custo de
manutenc¢ao que certamente sera repassado aos colaboradores da empresa.

Em sintese, podemos afirmar que os entrevistados esbocaram preocupacao
com a questdo do absenteismo-doenca entre os docentes da UFJF. Cada um, ao
seu modo, tentou descrever as a¢des no sentido de minimizar as ocorréncias, com

destaque para as falas do Gestor 1 e do Coordenador 2, que convergiram em Varios
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pontos, sobretudo no que se refere a apresentacdo dos programas de atencdo
desenvolvidos pela COSSBE e na constatacdo de que a efetivacdo dos Nucleos de
Assisténcia Saude do Servidor na UFJF passa pela participacdo de todos os
servidores, sendo esta a chave para a sucesso da rede NASS. Segundo eles, a
escassez de pessoal lotado para o desenvolvimento das atividades no SIASS
sinaliza uma urgéncia para a formacdo de multiplicadores em varios setores da
instituicao.

O representante sindical trouxe boas contribuicbes no que diz respeito a
saude dos docentes. Além de tratar a salude destes como ponto de constante
atencdo, S1 discorreu sobre a precarizacao do trabalho docente quando expds as
condicBes as quais muitos estdo submetidos devido a forte pressdo exercida pela
agenda produtivista. Em suma, Sindical 1 enfatizou que a associacdo sempre luta
por melhores condi¢des de trabalho para que todos professores consigam exercer
suas atividades laborais de forma integra.

Ja o Coordenador 1 destacou a caracteristica burocratica de seu setor.
Contudo, como os outros entrevistados, demonstrou-se preocupado com as licengas
para tratamento de saude e citou a intermediacdo junto a operadora de plano de
saude como a acao de assisténcia a saude realizada por sua coordenacao.

O representante técnico da Unimed-JF reconheceu a importancia de ter a
universidade como parceira e conjecturou que a operadora tenha equivalente
relevancia para a UFJF. Além de mencionar os programas desenvolvidos pela
operadora, T1 fez questdo de lembrar que os altos indices de uso do plano nao
refletem nenhum aspecto financeiro positivo para a Unimed-JF, pelo contrario, existe
um trabalho no intuito de diminuir a sinistralidade promovendo o uso racional dos
recursos na prevencgdo, consequentemente reduzindo custos no tratamento de
doencas.

Considerando as falas dos entrevistados, que abordaram as preocupacdes
diante do absenteismo-doenca entre docentes, suas causas e implicacdes, torna-se
necessaria agora a analise do que pensam aqueles que séo o foco deste estudo: o0s
professores. Na proxima secado, sera exposto o resultado do questionario aplicado,
que poderd, por exemplo, confirmar ou ndo o empenho descrito pelos entrevistados
a fim de efetivar politicas de atencdo e promoc¢ao a saude dos docentes. Somado a
iISso, espera-se obter a percepcdo dos professores a respeito dos fatores que

tendem a desencadear mal-estar no trabalho.
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3.5.2 Andlise dos questionarios

Esta pesquisa, que se debruca a compreender os fendbmenos em torno do
absenteismo-doenca entre os professores da UFJF, chega a um momento
importante: a apresentacdo e analise das falas dos proprios docentes. Tendo em
vista o grande numero de docentes, ndo foi possivel tomar a opinido de todos. Assim
sendo, utilizou-se a aplicacdo de um questionario com perguntas diretas que
buscaram sintetizar a visdo destes docentes a respeito das politicas implementadas
pela instituicdo e dos fatores que podem exercer influéncia no bem-estar e na
Qualidade de Vida no Trabalho.

Dessa forma, em se tratando do corpo docente que compde a instituicdo, foi
considerada a amostragem ndo probabilistica por conveniéncia ou acessibilidade,
visando, independente de género, faixa etaria ou qualquer outro critério, alcancar o
propdsito de analisar, na percepcao dos servidores, as politicas publicas existentes
na UFJF sobre a saude dos professores e os aspectos que podem afetar a QVT da
instituicdo estudada. O critério de inclusdo na amostragem foi ser docente ativo do
quadro da UFJF. De acordo com a Lei n® 13.709 de 2018, que trata da protecéo de
dados pessoais, 0 pesquisador deve solicitar ao o6rgdo responsavel pelo
armazenamento dos dados pessoais dos servidores o0 envio do convite para a
participacdo na pesquisa (BRASIL, 2018). A diretoria de imagem da UFJF enviou por
e-mail o convite a todos os docentes ativos. A expectativa era obter o maximo de
respostas, ou pelo menos uma participacdo minima de 30% do corpo docente da
instituicdo, em torno de 490 participantes. Infelizmente, a participacdo dos
respondentes iniciou-se de forma timida, tendo em vista que o convite na forma
eletrbnica pode ser ignorado sem necessidade de uma justificativa. Apesar disso, foi
iniciada uma busca ativa nas secretarias das faculdades que direcionaram o convite
aos docentes, além da divulgagédo e compartilhamento entre alguns professores pelo
aplicativo de mensagens WhatsApp. O formulario recebeu respostas durante um
periodo de 28 dias. Dessa forma, conseguimos arrecadar 332 respostas, ou seja,
uma amostra correspondente a um pouco mais de 20% do total de docentes da
UFJF.

Foi elaborado um formulario contendo 19 itens por meio da ferramenta

Google Forms. A escolha por este recurso deveu-se a facilidade de acesso pelos
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respondentes, com a possibilidade de ingresso em qualquer horario e por conta da
agilidade na coleta e organizacdo dos dados, favorecendo a andlise dos resultados.

Para a analise das questbes que buscam o nivel de concordancia entre os
respondentes (questdes 4 a 15 e 19), foi utilizada a Escala de Likert. A escala &
composta de cinco pontos, que torna possivel o levantamento dos niveis de
concordancia dos entrevistados em relacdo aos fatores que se pretendem investigar.
Os pontos 1 e 2 demonstram satisfacdo ou concordancia em relacdo ao quesito, 0
ponto 3 demonstra neutralidade do entrevistado em relacéo ao quesito e, por fim, os
pontos 1 e 2 indicam insatisfacdo e discordancia ao que foi perguntado.

O primeiro item procurava descobrir a média de tempo de servico dos
professores respondentes. De acordo com o Grafico 5, a seguir, podemos observar
gue 58% dos respondentes possuem até 10 anos de docéncia na UFJF, sendo que
a faixa compreendida entre 6 e 10 anos possui 117 respondentes, ou seja, 35% do

total.

Grafico 5 - Tempo de atuacdo como docente na UFJF

Tempo como professor na UFJF

N° de professores

17

76
69
26
19 12 13
0OA5ANOS 6A10 11A15 16 A 20 21A 25 26 A 30 ACIMA DE
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS 30 ANOS

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

As faixas de tempo de docéncia da amostra refletem a faixa etaria dos
docentes da UFJF, conforme ja ilustrado no Grafico 4, que predominantemente esta
compreendida entre os 34 e 48 anos de idade (55,53%). O grande numero de
docentes com até 10 anos de trabalho na UFJF pode ser vislumbrado como um dos

efeitos do REUNI, implantado em 2007 e que trouxe nos anos seguintes um
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incremento no quantitativo da mé&o de obra das universidades. Outro fator que
confirma a expressiva quantidade de professores com este tempo na UFJF é a
construcéo do campus avancado da UFJF em Governador Valadares.

O segundo guestionamento foi referente a area de atuacdo dos docentes. Por
se tratar de uma questdo com resposta discursiva, tivemos dificuldades em tabular
alguns dados, pois determinadas respostas eram inconclusivas, como as
expressoes: “professor’, “docéncia” ou “pesquisa e ensino”, as quais caracterizamos
como “outros”. Contudo, ao separar as respostas validas, conseguimos estabelecer

trés grandes grupos, como ilustrado pelo Gréfico 6:

Gréfico 6 - Area de atuacéo dos respondentes

Area de atuacao dos

respondentes
132
113
54
33
CIENCIAS CIENCIAS CIENCIAS OUTROS

BIOLOGICAS E EXATAS E HUMANAS E

DA SAUDE ENGENHARIAS SOCIAIS
APLICADAS

N° de docentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No que diz respeito as areas de atuacdo da amostra, observamos uma
semelhanca compativel com a reparticdo do corpo docente da UFJF, pois, ao
dividirmos o total de professores ativos nessas trés grandes areas, obteremos
aproximadamente as mesmas porcentagens. Tal constatagcdo nos permite afirmar
gue nao ocorreu uma tendéncia preponderante, ou seja, demonstra uma distribuicéo
igualitaria de respostas e que nenhuma area de conhecimento se sobressaiu frente
as outras.

A pergunta seguinte era se o docente se afastou por motivos de salude no
periodo compreendido entre 2014 a 2019, espaco temporal da exposicdo dos dados
de LTS entre docentes desta pesquisa. Entre os 332 respondentes da amostra, 100
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docentes afirmaram que se utilizaram da licenca para tratamento da salude no
periodo considerado.

As afirmativas seguintes buscavam conhecer o grau de concordancia dos
docentes sobre a disposicdo ao iniciar um dia de trabalho e seu grau de

esgotamento ao final do dia, conforme os Gréficos 7 e 8.

Grafico 7 - Porcentagem de concordancia em relagao ao item: “Sinto-me disposto a

iniciar um dia de trabalho”

Sinto-me disposto a iniciar um dia de
trabalho.

= N°de respondentes

161

120

39
6 6
1 - Concordo 2 - Concordo 3 - Indiferente 4 - Discordo 5 - Discordo
totalimente parcialmente parcialmente totalimente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Gréfico 8 - Porcentagem de concordancia em relagao ao item: “Ao final de um dia de

trabalho, me sinto cansado e/ou esgotado”

Ao final de um dia de trabalho, me sinto
cansado e/ou esgotado.

N° de respondentes

138
125
36
17 16
1 - Concordo 2 - Concordo 3 - Indiferente 4 - Discordo 5 - Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ao analisarmos as afirmativas 4 e 5 do formulario, observamos uma
ocorréncia que merece destaque: 84% dos respondentes sentem-se dispostos a
iniciar um dia de trabalho, concordando totalmente ou parcialmente com a assertiva.
Em contrapartida, 78% identificam-se com a afirmativa “Ao final de um dia de
trabalho, me sinto cansado e/ou esgotado”. Diante de expressiva tendéncia,
podemos conjecturar que os docentes iniciam o dia com disposicdo para realizar
suas atividades laborais. Porém, essa disposi¢cao ndo se mantém ao final de um dia
de trabalho, o que ilustra o qudo é desgastante a atividade docente, conforme ja
destacado neste estudo e corroborado por varias pesquisas, como as de Codo
(2006), Esteve (1999), Jesus (2007) e Zacharias et al. (2011).

As afirmativas 6 e 7 relacionam o mal-estar do docente em relacdo a
problemas de relacionamento no ambiente de trabalho com aqueles que estdo bem

préoximos: os alunos e os outros professores, conforme sintetizado no Grafico 9:
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Gréfico 9 - Porcentagem de concordancia aos itens: “Problemas de relacionamento
no ambiente laboral com colegas de trabalho e alunos provocam-me desgaste e

influenciam o meu bem-estar”

Problemas de relacionamento no ambiente laboral
provocam-me desgaste e influenciam o meu bem-
estar.

u COLEGAS DE TRABALHO ALUNOS

144

113123

1-Concordo 2 - Concordo 3- 4 - Discordo 5 - Discordo
totalmente  parcialmente Indiferente  parcialmente totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Com base nas respostas dos docentes a estas afirmacdes, fica clara a grande
influéncia dos problemas de relacionamento sobre o bem-estar deles. Em termos
percentuais, 67% dos professores concordam, totalmente ou parcialmente, que
conflitos relacionais com seus alunos geram desgaste, e essa concordancia atinge
77% dos participantes quando o problema é referente aos companheiros de
trabalho.

Os conflitos existentes entre os professores podem ter uma infinidade de
causas, porém € sabido que as atuais politicas de avaliacdo e financiamento do
ensino superior, sobretudo nas pos-graduacdes, introduzem nas IFES uma
intensificacdo da atividade docente, com uma forte competicdo, conforme apontado
na entrevista do representante sindical S1 e exposto em pesquisas, como as de
Bianchetti e Machado (2008) e Luz (2007, 2008).

Ao analisarmos os proximos dois itens, aos quais 0s participantes explicitaram
sua satisfacdo ao exercer atividades do ensino de graduacdo e pdés-graduacéo,
restou comprovado que a grande maioria discordou da afirmativa de nao se sentir
bem no exercicio destas atividades. Em relagdo a graduacéo, a discordancia foi de
84%, e na atividade de pos-graduacdo 71% discordou da afirmativa, conforme o
Gréfico 10:
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Gréfico 10 - Porcentagem de concordancia aos itens: “Nao me sinto bem ao realizar

atividades de ensino de graduacao e pos-graduagao”

Nao me sinto bem ao realizar as atividades
de ensino de:

» POS-GRADUAGAO GRADUAGCAO

206

1-Concordo 2-Concordo 3- Indiferente 4 - Discordo 5 - Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ao agruparmos as atividades de pesquisa e extensdo, temos a mesma

tendéncia de resultado em relacdo as afirmativas, sendo que 66% discordam que

nao se sentem bem ao realizar atividades de extensdo e 82% se sentem bem ao

realizar atividades de pesquisa.

Observa-se, portanto, um elevado grau de satisfacdo quando o docente

realiza alguma das atividades-fim da universidade — ensino, pesquisa e extensao —,

diferentemente de quando a afirmativa diz respeito a realizacdo de atividades

administrativas e de gestdo, conforme o Gréfico 11:
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Gréfico 11 - Porcentagem de concordéancia ao item: “Nao me sinto bem ao realizar

atividades administrativas e de gestao”

Nao me sinto bem ao realizar atividades
administrativas e de gestao.

N° de respondentes

107
83
72
47
23
1 - Concordo 2 - Concordo 3 - Indiferente 4 - Discordo 5 - Discordo
totaimente parcialmente parcialmente totaimente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Neste item, observa-se que a maioria dos docentes concorda com a assertiva,
ilustrando o incbmodo que estes profissionais sentem ao ter que realizar funcdes
como as de coordenador de curso e chefe de departamento. Essa tendéncia
corrobora a pesquisa de Silva (2021), que apresentou as principais dificuldades
enfrentadas pelos professores-gestores da UFJF. A autora apontou que cerca de
90% dos professores que desempenham cargos administrativos ndo possuem
formacao especifica para o exercicio da gestdo publica. Além disso, o estudo
revelou o pequeno interesse dos docentes em assumir tais cargos, tendo em vista
que a gratificacdo ndo condiz com a responsabilidade e o comprometimento
exigidos. Ainda segundo a autora, o desinteresse leva muitos docentes a exercerem
tais cargos apenas para ndo deixarem o curso desassistido. Nesse cenario, as
eleicOes para esses cargos normalmente possuem apenas uma chapa, mas existem
casos em que nenhuma chapa € inscrita, 0 que obriga a indicacdo por instancia
superior para o preenchimento da vaga (SILVA, 2021).

Além das atividades administrativas, outros contextos revelam indisposicéo e
desgaste por parte dos professores. As proximas afirmacdes tratavam da
intensificacdo da atividade docente e da utilizagdo do tempo (carga horéaria) para

realizar as tarefas diarias. As respostas demonstram como o estabelecimento de
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metas de producéo cada vez maiores tende a gerar uma sobrecarga de trabalho. O
nivel de concordéancia pode ser visto no Gréfico 12:

Grafico 12 - Porcentagem de concordancia ao item: “A intensificagdo do trabalho
docente nos ultimos anos trouxe metas de producao cientifica as quais tenho

dificuldades em cumprir”

A intensificagcao do trabalho docente nos
ultimos anos trouxe metas de producgao
cientifica as quais tenho dificuldades em

cumprir.
N° de respondentes
142
99
50
25 16
1 - Concordo 2 - Concordo 3 - Indiferente 4 - Discordo 5 - Discordo
totalimente parcialmente parcialmente totalimente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

De acordo com o Grafico 12, mais de 70% da amostra demonstrou
dificuldades em cumprir metas de producao cientifica. Como dito anteriormente, as
atividades laborais dos professores ndo se resumem apenas em ministrar aulas —
novas atribuicbes e metas tendem a consumir cada vez mais o0 tempo destes
profissionais.

A intensificacdo do trabalho docente, conforme descrito por Maués e Mota
Junior (2011), é fruto de novas redefinicbes ocorridas no campo educacional nas
tltimas décadas. Ainda segundo os autores: “a obrigacédo de resultados passa a ser
o grande balizador das acdes pedagodgicas, e é uma das fungbes do Estado
Avaliador” (MAUES; MOTA JUNIOR, 2011, p. 390). Tem-se entdo, de certa forma,
um controle que € exercido a partir da implementacdo destas avaliacfes, partindo do
entendimento que o atrelamento da avaliacdo ao fomento pode recompensar ou
punir. E um modelo de “accountability” que, segundo Afonso (2009), possui trés
pilares (avaliacdo, prestacdo de contas e responsabilizacdo). Assumimos aqui a

definicdo deste autor, pois acreditamos que, apesar de se tratar de uma instituicdo
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publica de ensino, esse movimento de intensificacdo na produc@o passa a ser mais
evidente quando analisado sob a 6tica destes trés pilares.

Outro indicio desta intensificacdo é apresentado no Gréafico 13, que
representa a porcentagem dos docentes que conseguem realizar suas atividades
durante o periodo preestabelecido em sua carga horéaria de trabalho, ou seja, sem

precisar concluir nenhuma atividade em casa ou passar do horario de expediente.

Grafico 13 - Porcentagem de concordancia ao item: “Consigo dar conta de todas as

atividades durante o horario de expediente”
Consigo dar conta de todas as atividades
durante o horario de expediente.

N° de respondentes
131

105
63
26
7
1 - Concordo 2 - Concordo 3 - Indiferente 4 - Discordo 5 - Discordo
totalimente parcialmente parcialmente totalimente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

De forma complementar a afirmativa anterior, 71% dos respondentes
discordam da afirmativa, alegando ndo serem capazes de terminar as atividades
dentro do horério de trabalho. O fato de passar do horéario previsto ou precisar utilizar
o tempo de descanso para realizar atividades do trabalho certamente configuram-se
como possiveis geradores de estresse. Como apresentado no Gréfico 2, a maioria
dos professores da UFJF (88%) trabalha em regime de dedicacao exclusiva, ou seja,
nao pode ter nenhum outro vinculo empregaticio. Embora o termo utilizado possa
levar ao entendimento de que o profissional esteja a disposi¢cdo da instituicdo 24
horas por dia, este possui direito ao descanso.

A assertiva seguinte procurou entender o grau de conhecimento e satisfacédo
entre os professores respondentes em relacédo as agbes desenvolvidas pela UFJF
no ambito da saude ocupacional de seus servidores. A esse respeito, discordam

totalmente ou em parte 40% dos respondentes. Quase 30% dos participantes estao
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indiferentes a afirmativa e apenas 32% concordam com a frase colocada, conforme
o Gréfico 14:

Grafico 14 - Porcentagem de concordancia ao item: “A instituicdo que eu trabalho
realiza um bom trabalho referente a promocao da saulde e prevencao de doencas de

seus professores”

A instituicao que eu trabalho realiza um
bom trabalho referente a promocgao da
saude e prevengao de doencgas de seus

professores.
N° de respondentes
80 93 84
49
26
1 - Concordo 2 - Concordo 3 - Indiferente 4 - Discordo 5 - Discordo
totaimente parcialmente parcialmente totaimente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tracado este panorama, o qual sugere uma percepcao contraria a ideia de
que a instituicdo desenvolve boas acdes de promocdo a saude e prevencdo de
doencas de seus professores, surge a seguinte questdo: essa negagdo surge
realmente por conta da auséncia e/ou ma prestacdo dos servicos? Segundo o que
foi descrito no Capitulo 2 e ratificado pelas entrevistas com o0s gestores, a
PROGEPE possui alguns programas voltados para estes propdsitos. Como forma de
ajudar a esclarecer, ao menos parcialmente essa davida, o Grafico 15 ilustra se

essas acdes sdo conhecidas pelos docentes.
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Gréfico 15 - Conhecimento das a¢fes desenvolvidas pela UFJF entre os docentes

Vocé conhece algum programa desenvolvido pela UFJF que
vise a promogao da saude e prevencgao de doengas de seus
professores?

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tem-se, portanto, um nimero consideravel de respondentes que desconhece
0s programas desenvolvidos pela instituicdo. Logo, infere-se que a elevada
guantidade de docentes que ndo concorda com a afirmativa “a UFJF realiza um bom
trabalho...” esta diretamente relacionada ao percentual daqueles que ndo conhecem
nenhum tipo de programa. Importa salientar que podem existir casos em que 0
docente ndo conhece nenhuma iniciativa, mas acredita que €é realizado um bom
trabalho. Da mesma forma, o fato de o professor conhecer os programas nao exclui
a possibilidade de descontentamento.

Apesar de representarem apenas 31% da amostra, agueles que conhecem
algum programa da UFJF foram convidados a relaciona-los. Portanto, o préximo item
procurou delimitar os programas mais lembrados pelos docentes. Dentre os 103
professores que afirmaram conhecer algum programa, apenas 6 deixaram sem
preenchimento e muitos elencaram mais de uma iniciativa. O Grafico 16 mostra as

acOes mais lembradas pelos professores respondentes.
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Gréfico 16 - Programas citados pelos docentes

Se respondeu positivamente a questao
,s anterior, indique o(s) programa(s) que vocé
conhece.
N° de respondentes
16
14 12
9 7 7
o ® . S & ?
A& 6{@& & o g B &
N ot %\00 K
& © v'bb
&(\ e~ {(\\(‘
@\\“& \@‘ &
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como pode ser observado, o termo Yoga foi 0 que mais vezes apareceu,
sendo lembrado por 38 docentes, totalizando mais menc¢des do que a soma do
segundo e terceiro programas: Mindfulness/Meditacdo (13%) e Ginastica (12%),
respectivamente.

Entre as expressdes que apareceram menos vezes, agrupadas no grafico
como “outros”, chama a atencdo o termo “Unimed”, citado por apenas dois
respondentes. A despeito de atender quase que a totalidade dos professores, a
operadora ndo é vista como uma iniciativa da instituicdo voltada a salde de seus
servidores. Como pode ser observado a seguir no Grafico 17, 87% dos professores
participantes sao beneficiarios do plano contratado pela UFJF, o que reflete o dado
apresentado no Capitulo 2 que aponta uma porcentagem acima de 80% do corpo

docente da universidade como titular deste plano de saude.
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Gréfico 17 - Beneficiarios do plano contratado pela UFJF (Unimed-JF)

Vocé é beneficiario do Plano de Saude contratado pela UFJF
para seus servidores (Unimed-JF)?

ESIM mNAO

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Considerando a assisténcia a saude suplementar como uma iniciativa da
UFJF de promocdo da saude entre os servidores, temos aqui a acdo de maior
abrangéncia. Porém, como dito no paragrafo anterior, o plano de saude néao
representa para os docentes um esforco da universidade como politica de atengéo a
saude. Este ndo reconhecimento pode estar ligado a uma série de fatores, como por
exemplo, ao fato de os servidores precisarem pagar para fazer parte do plano, uma
vez que o beneficio concedido pelo governo (per capita saude suplementar) ndo é
suficiente para fazer frente ao valor das mensalidades.

De acordo com as palavras do entrevistado, representante técnico da
Unimed-JF, a operadora possui uma gama de servi¢os disponiveis aos beneficiarios
com o intuito de promover a saude, num sistema de atendimento global, que envolve
desde as ac¢les de prevencéo, passando por estabelecimento hospitalar préprio, até
os cuidados paliativos. Abaixo, na ultima afirmativa, representada pelo Gréfico 18, os
docentes ponderaram sobre o empenho da Unimed-JF no que diz respeito a salde

dos professores clientes.
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Gréfico 18 - Porcentagem de concordéancia ao item: “A operadora de plano de saude
com contrato vigente com a UFJF (Unimed-JF) realiza um bom trabalho referente a

promocédo da saude e prevencado de doengas de seus professores”

A operadora de plano de saude com contrato vigente com a
UFJF (Unimed-JF) realiza um bom trabalho referente a
promogao da saude e prevencao de doencgas de seus

professores.
N° de respondentes
110
64 67 62
29
1 - Concordo 2 - Concordo 3 - Indiferente 4 - Discordo 5 - Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ao representarmos o resultado no Gréfico 18, observa-se uma divisdo mais
homogénea das respostas, com destaque para aqueles que se dizem indiferentes a
afirmativa. Do total de 332 respostas, 129 professores discordam da assertiva,
atribuindo o trabalho desenvolvido pela operadora como nao satisfatorio. Os que
concordam que a operadora realiza um bom trabalho somam 93 respostas. Ao
somarmos as discordancias com os indiferentes, temos um percentual de 72% da
amostra, 0 que representa uma parte significativa que néo reconhece as acfes
desenvolvidas pela cooperativa médica.

A aplicacdo do questionario possibilitou conhecer alguns aspectos
importantes na percepcao dos professores a respeito das atividades realizadas e
suas relacbes com o ambiente de trabalho. Dentre os pontos que merecem
destaque, citamos a relagao direta entre a grande disposi¢cdo ao iniciar um dia de
trabalho e o elevado esgotamento fisico ao fim de uma jornada diaria, evidenciando
que na UFJF a atividade docente é desgastante. Outras respostas ilustram esse
cenario e sdo desdobramentos da intensificacdo do trabalho com vistas a
produtividade exigida pelas agéncias de fomento e avaliacdo. Uma delas é a que
aponta a dificuldade em cumprir metas de producao e a outra expde a elevada carga
de trabalho que rotineiramente excede o horario de expediente na instituigao.
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Outro achado importante estd relacionado a grande influéncia que os
problemas com alunos e/ou colegas de trabalho exercem sobre o bem-estar dos
professores. O bom relacionamento interpessoal, além de salutar para o0s

trabalhadores, € benéfico para a instituicdo, como aponta Carvalho (2009):

as relagOes interpessoais da equipe e a consciéncia profissional sdo
tdo ou mais importantes do que a qualificacdo individual para as
tarefas. Se os membros se relacionam de maneira harmoniosa, com
simpatia e afeto, as probabilidades de cooperacdo aumentam muito,
a sinergia pode ser atingida e os resultados produtivos surgem de
modo consistente. (CARVALHO, 2009, p. 109).

Em relacdo as atividades desenvolvidas pelos docentes, configurou-se clara a
satisfacdo em realizar as atividades de graduacdo e poés-graduacdo, pesquisa e
extensdo, contudo as respostas mostraram uma aversao a atividades
administrativas, o que, no nosso entendimento, deve-se a extensa carga de
atividades somada a uma timida formacéao oferecida pela instituicéo.

No que diz respeito aos programas de atencdo e promocdo da saude
desenvolvidos pela UFJF, observa-se um timido nivel de conhecimento por parte
dos docentes. Quase 70% diz ndo conhecer nenhuma acéo por parte da instituicdo
em prol da salde dos professores. Este percentual exige atencdo, pois 0 nédo
reconhecimento dessas iniciativas pode estar atrelado a falta de divulgacdo por
parte da instituicdo, como também pode ser uma sinalizacdo de que tais acoes,
ainda que familiares aos respondentes, ndo sdo consideradas de fato como
atividades de resultados efetivos. Essa constatacdo expfe o quanto € desafiador
para o setor de gestdo de pessoas organizar praticas capazes de despertar a
consideracdo de seus servidores. As acdes mais citadas por aqueles que disseram
conhecer alguma atividade foram: Yoga, Mindfulness/Meditacdo e Ginastica, o que
sugere que estes programas sdo os que, de alguma forma, tém chegado ao
conhecimento de alguns docentes.

Outro ponto de destaque € o que revela a grande porcentagem da amostra de
docentes como beneficiarios do plano de saude Unimed-JF, refletindo a significativa
adesdo que o convénio tem entre os professores. Contudo, apesar dessa forte
adesdo, os respondentes atribuem pouco reconhecimento as praticas desenvolvidas

pela operadora com vistas a promocao da saude dos servidores.
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Expostos os resultados da pesquisa de campo, realizada a partir da aplicacao
de questionario e entrevistas semiestruturadas, passa-se, na proxima secao, a
discusséo destes resultados com vistas a entender as dinamicas do absenteismo-

doenca entre docentes na UFJF.

3.6 DISCUSSAO ACERCA DOS RESULTADOS

A saude e o bem-estar do trabalhador vém ganhando destaque nas dltimas
décadas e deixando de ser apenas atribuicdes da medicina do trabalho. O setor de
gestdo de pessoas assume o0 protagonismo quando adota o bem-estar do
trabalhador como condicdo fundamental para o sucesso das organizagbes. A
Universidade Federal de Juiz de Fora, por meio da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas, vem tentando efetivar politicas de promocdo a saude e prevencdo de
doencas entre seus docentes, que sd0 0s principais responsaveis pelo
desenvolvimento das atividades-fim da instituig&o.

A pesquisa documental apontou um elevado indice de absenteismo-doenca
entre o periodo de 2014 a 2019, com destaque para os afastamentos causados por
agravos de saude mental. Dentre os setores com maior relagdo de docentes
afastados, estdo as unidades académicas da area da saude. Esta tendéncia ja é
apontada por varios autores, como Lemos (2005), Batista (2017) e Santana (2017).

A revisdo da literatura realizada nesta pesquisa mostrou que a saude
ocupacional vem evoluindo com o passar dos anos. Conceitos como produtivismo,
presenteismo e Sindrome de Burnout se mesclam ao absenteismo e revelam novos
enfoques que tendem a facilitar o entendimento das possiveis causas destes
afastamentos. As publicacdes, longe de esgotarem o didlogo sobre o tema, seguem
um caminho mais amplo, com tendéncia a absor¢cédo de multiplos olhares.

No que diz respeito a legislacdo, ocorreram alguns avancos ao longo do
tempo, principalmente com a edigdo de normas que estabeleceram diretrizes para a
adocdo de politicas de atencdo a saude laboral no servico publico. As mudancgas
trouxeram novas concepc¢des que passaram a levar em conta também o individuo e
0 ambiente em detrimento das antigas legislacbes que se baseavam apenas nas
estatisticas epidemioldgicas.

Sob a perspectiva de seus gestores, a universidade desenvolve programas

importantes no combate do absenteismo causado por doenga. Os resultados obtidos
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a partir das entrevistas mostram que existe um consenso de que a saude e o bem-
estar dos professores ocupam lugar de preocupacédo por estarem no cerne da
gestdo de pessoas. Inclusive, os gestores destacaram em suas falas todas as
atividades que vém sendo desenvolvidas para minimizar este problema. Entretanto,
os dados resultantes dos questionarios evidenciam que os profissionais pouco
reconhecem esses empenhos.

De forma semelhante, o representante da operadora de plano de salde
conveniada a UFJF, Unimed-JF, elencou diversas iniciativas desenvolvidas pela
cooperativa em prol de seus beneficiarios. Porém, restou comprovado por meio dos
questionarios que a maioria dos docentes desconhece as iniciativas descritas pelo
Técnico 1.

As constatacbes descritas nos dois paragrafos anteriores sinalizam a
necessidade de repensar tais acdoes que, apesar de existirem de fato, ndo atingem
satisfatoriamente o publico-alvo, exigindo mudancas nas formas com que sé&o
planejadas, divulgadas e executadas.

Ressalta-se aqui a convergéncia encontrada entre a fala dos entrevistados e
as respostas do questionario quando o tema abordado é carga de trabalho dos
professores. Conforme apontado por autores, como Delgado (2009), Borsoi e
Pereira (2013) e ratificado pelos resultados desta pesquisa, 0s professores
encontram-se atualmente diante de um modelo de produtividade que visa a
satisfacdo das exigéncias de agéncias de avaliagcdo e fomento em detrimento de
outros aspectos. O volume de atividades atribuidas a esses profissionais vem
aumentando a cada dia e isso é fator de preocupacédo, pois foi apontado pelos
atores da pesquisa como um gerador de desgaste e mal-estar.

Tanto nas entrevistas quanto nos questionarios, encontra-se a figura do
desgaste por conta de problemas de relacionamento interpessoal. Segundo palavras
do representante sindical, tais conflitos sédo por muitas vezes consequéncias dessa
busca pela producdo académica que tende a gerar uma competicdo nociva. O
guestionario também sinalizou que a maioria dos respondentes aponta essas
relacdes conflituosas como geradoras de mal-estar.

As convergéncias encontradas na pesquisa de campo, sobretudo naquelas
expostas nos dois paragrafos anteriores, podem ilustrar a relagdo entre elementos
geradores de mal-estar, como conflitos relacionais e elevada carga de trabalho, com

0 estresse, a ansiedade, o esgotamento e alteragcbes de humor, por exemplo.
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Importa lembrar que, de acordo com a pesquisa documental exposta no Capitulo 2,
0s transtornos mentais e de comportamento encabecam a natureza dos
afastamentos de docentes na UFJF em todos os anos investigados. Essa relacdo ja
havia sido descrita por pesquisadores, como Lemos (2005), Codo (2006), Freitas
(2013), Seligmann-Silva (2011) e Santana (2017).

De acordo com alguns dos gestores entrevistados (Gestor 1 e Coordenador
2), a implementacédo do Programa de Qualidade de Vida dos Servidores Federais, 0
Pré-Vida, trouxe avancos nas politicas de atencédo a saude dos servidores, porém
observou-se a preocupacgéo desses gestores com a falta de efetivo para a sua plena
execucao. Conforme dito pelo o Gestor 1, as politicas do governo federal voltadas a
saude do trabalhador seguiam de forma satisfatoria, porém nos ultimos trés anos
nao se observa mais a participacédo coletiva na elaboracdo destas politicas. Ainda
segundo os gestores, o grande desafio é formar multiplicadores em todas as
unidades da universidade por intermédio do NASS.

As percepcdes captadas pelos questionarios a respeito das politicas
desenvolvidas pela instituicdo revelaram que, apesar dos esforcos realizados, a
maioria destes profissionais ndo reconhece os programas locais com vistas a
promocao da saude e prevencao de doencas dos professores. Entretanto, de acordo
com as entrevistas realizadas, ndo se observou uma preocupacéo dos gestores com
o limitado alcance das iniciativas e tampouco com a necessidade de ampliacédo e/ou
maior divulgacao.

Podemos destacar como achado desta pesquisa o0 alto indice de
absenteismo-doenca entre os professores da UFJF no periodo estudado, de 2014 a
2019. Além disso, merece destaque o levantamento documental que apontou a
saude mental como principal motivo de licenca e a prevaléncia dos afastamentos
nas Unidades Académicas ligadas a area da saude.

Atinente a legislacdo, é importante destacar o desenvolvimento de novas
perspectivas sobre o tema, no momento em que as diretrizes das politicas e acdes
passam a dar voz agueles que estdo diretamente envolvidos e incorporam multiplos
olhares. Entretanto, a pesquisa de campo evidenciou uma recente desaceleracao
das praticas de aprimoramento destas politicas.

A revisdo bibliografica confirmou a importancia e a complexidade do tema,

apresentando os principais autores e a evolu¢cdo do processo saude-doenca dos
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professores, relacionando as causas e trazendo novas perspectivas e conceitos
sobre o adoecimento, levando em conta diversos fatores inerentes a docéncia.

Tanto o levantamento documental quanto a entrevista com 0s gestores
apresentaram as acdes desenvolvidas pela UFJF. De fato, os programas existem,
porém ndo chegam ao conhecimento dos professores, 0 que pode evidenciar uma
lacuna na comunicagéo. Fato semelhante ocorre com as ac¢des do plano de saude.

Outros achados da pesquisa de campo que merecem destaque Sao 0S
obtidos a partir da aplicacdo de questionario aos docentes. A maioria dos
respondentes julga os problemas de relacionamento no trabalho como geradores de
desgaste, além disso observou-se a dificuldade em cumprir metas de producao
académica e a falta de tempo para realizar todas as atividades inerentes da
profissao.

Diante do caso de gestdo apresentado e com base nos principais resultados
encontrados, inicia-se no proximo capitulo um Plano de Acdo Educacional que trara
um conjunto de acdes a serem desenvolvidas na UFJF com objetivo de minimizar ou

erradicar os casos de absenteismo-doenca entre docentes.
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4 O DESAFIO DO BEM-ESTAR LABORAL: UMA PROPOSTA DE ACAO
COLETIVA

Tendo em vista o caso de gestdo em foco na presente dissertacdo e
retomando a pergunta que norteou esta pesquisa, a saber: “de quais formas a
instituicdo (UFJF) promove a assisténcia a saude de seus docentes de modo a
oferecé-los uma melhor qualidade de vida e diminuir os indices de absenteismo-
doenca entre esses profissionais?”, debruga-se aqui a apresentar um Plano de Acéo
Educacional elaborado a partir da anélise dos dados da pesquisa.

Por trabalhar na Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFJF, no setor de
assisténcia a saude suplementar, observei o elevado nimero de afastamentos entre
docentes para o tratamento da propria saude e encorajei-me a propor acées no
intuito de rever ou amenizar esse quadro por meio da busca a resposta da pergunta
acima.

Os primeiros dados levantados ja apontavam a dimensdo do problema e o
desafio que seria tentar corrigi-lo. No periodo estudado, entre 2014 e 2019, as
licencas para tratamento de saude entre os professores somaram um total 46.682
dias, divididos em 1.151 ocorréncias. A pesquisa bibliografica mostrou que existem
muitas publicacbes a respeito e, a0 mesmo tempo, evidenciou diversos pontos de
vista a serem investigados. O estudo sobre a legislagdo demonstrou que, ao longo
do tempo, a base legal tem sofrido alteracdes condizentes com as mudancas
ocorridas nas Ultimas décadas. Apesar da retracao recente, observou-se um maior
engajamento daqueles que detém o conhecimento pratico e estdo inseridos no
cotidiano dos ambientes de trabalho: os préprios servidores.

A pesquisa de campo buscou revelar as acbes desenvolvidas pela UFJF de
acordo com seus gestores, bem como suas impressdes e atitudes frente as
ocorréncias de afastamentos. Concomitantemente, a aplicacdo do questionario péde
revelar as compreensdes dos docentes a respeito de fatores que exercem influéncia
no bem-estar laboral, além de captar como sdo vislumbradas as iniciativas da
universidade em prol destes profissionais.

Como dito anteriormente, a coleta de dados da pesquisa de campo
estabeleceu-se com a utilizacdo dos instrumentos metodologicos da entrevista
semiestruturada e do questionario. A entrevista foi escolhida devido ao pequeno

namero de pessoas que exercem influéncia nas politicas desenvolvidas e, ao
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mesmo tempo, por proporcionar a opgdo de o entrevistado responder as perguntas
acrescentando informacdes que julgue necessarias. J& as perguntas direcionadas
aos docentes foram incluidas em um questionario Unico, enviado a todos os
docentes ativos com o objetivo de coletar o maximo de respondentes possivel.

Os dados colhidos nas entrevistas foram sistematizados de forma a apurar se
0s entrevistados tém conhecimento do problema e, em caso positivo, quais
transtornos ele pode acarretar e quais iniciativas estdo sendo tomadas para
minimizar ou erradicar os afastamentos. A sistematizacdo dos dados dos
questionarios foi realizada com o auxilio de tabelas devido ao grande volume de
respostas. A representacao por gréficos facilitou o entendimento, mas néo isentou o
pesquisador de uma analise minuciosa com interpretacdo baseada no referencial
tedrico, nos resultados obtidos na pesquisa documental, nas entrevistas e no
contexto da instituicao.

Além das constatacBes oriundas da pesquisa documental e bibliografica
descritas nos paragrafos iniciais deste capitulo, podem-se citar outros importantes
achados na pesquisa: a) a prevaléncia de licencas por conta de saude mental,
inclusive com o reconhecimento por parte dos gestores entrevistados; b) carga
excessiva de trabalho e tempo escasso dos docentes, ocasionados pela
necessidade de producao académica; c) desinteresse dos professores por cargos de
gestao e funcbes administrativas; d) problemas de relacionamento no trabalho como
agentes geradores de mal-estar; e) falta de reconhecimento, por parte dos docentes,
das acBes desenvolvidas pela instituicdo e pela operadora de plano de saude.

Como forma de propiciar uma melhor compreensdo, o Quadro 6 traz um

resumo dos pontos que merecem intervencao:
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Quadro 6 - Problemas identificados e acdes propositivas

Problemas identificados com base

N° . Acéo propositiva
nos dados de pesquisa a0 prop

Altos indices de absenteismo entre

1 docentes e prevaléncia de auséncias Monitoramento constante dos casos, de
por conta de transtornos mentais e de modo a entender os fatores causadores.
comportamento.

Falta de reconhecimento, por parte L N .

5 dos docentes, das acdes Maior divulgacdo dos programas existentes

desenvolvidas pela instituicéo. desenvolvidos pela UFJF.

Problemas de relacionamento com
3 colegas e/ou alunos como
causadores de mal-estar.

Criacdo de cursos e seminarios sobre
relacionamento interpessoal no trabalho.

Criacao de cursos e semindrios sobre a
utilizacdo racional do tempo; conscientiza¢ao
sobre os perigos do excesso de trabalho
para a saude.

Falta de reconhecimento, por parte | Maior divulgacéo das acdes da operadora de

Carga excessiva de trabalho causada
4 pela necessidade de producéo
académica.

5 dos docentes, das acdes modo a alcancar todos os docentes; maior
desenvolvidas pela operadora de fiscalizagcdo do contrato no que diz respeito
plano de saude. as acOes praticadas pela operadora.
Desinteresse do§ docente§ bor Criacdo de cursos de capacitagdo voltados
6 cargos de gestéo e fun¢des

administrativas para a formacéo de gestores.

Necessidade de ampliacédo dos
7 Nucleos de Atencdo a Saude e
Seguranca do servidor.
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Implantagéo de ac¢des setoriais para o
fortalecimento da rede NASS.

Tendo em vista a necessidade de diminuir os indices de absenteismo-doenca
entre docentes e por entender que o0s resultados encontrados nesta pesquisa
sinalizam para a necessidade de uma intervengdo no processo de gestdo, foi
elaborado um conjunto de proposi¢cdes capazes de mitigar os problemas descritos
no Quadro 6.

Buscando facilitar o entendimento a partir da fixacdo de métodos, prazos,
incumbéncias, finalidades e recursos, lancaremos méao da ferramenta 5W2H. Behr et
al. (2008, p. 39) definem esta ferramenta como sendo “uma maneira de
estruturarmos o pensamento de uma forma bem organizada e materializada antes
de implantarmos alguma solugdo ao problema”. O 5W2H auxilia no planejamento
das acdes a desenvolver, pois estrutura uma planilha de forma orientada em que
cada linha possui um titulo composto por palavras interrogativas da lingua inglesa:
Why (Por qué?), What (O qué?), Who (Quem?), When (Quando?), Where (Onde?),

How (Como?) e How Much (Quanto?).



101

Na secao a seguir, apresentam-se as propostas especificas para as lacunas
descritas no Quadro 6.

4.2 ACOES A SEREM EXECUTADAS PELA EQUIPE GESTORA

Passa-se agora a apresentar as acOes propostas, detalhando suas
justificativas, métodos, responsaveis, prazos, locais e custos. Para cada problema,
ha uma ou mais acbes. De forma complementar, sdo expostos quadros com as

proposicoes de forma sintética, baseadas na ferramenta 5W2H.

4.2.1 Criacao de curso sobre a otimizacdo do tempo e campanha de

conscientizacdo dos males provocados pelo excesso de trabalho

Atualmente, a grande exigéncia por parte das agéncias de fomento e as
politicas de prestacdo de contas (accountability) geram uma intensificacdo na
atividade docente. Neste contexto, um importante achado da pesquisa foi a
constatacdo de que a maioria dos docentes ndo consegue realizar todas as
atividades diarias dentro do horéario de trabalho, caracterizando uma escassez de
tempo. Por este motivo, € sugerida a implementacdo de cursos voltados para a
otimizacdo e utilizacdo racional do tempo com enfoque na atividade docente. A
prépria universidade dispbe de profissionais que podem elaborar o contetdo a ser
ministrado. Toda a divulgacdo do curso para os docentes devera ser realizada por
meio eletrénico, de forma a alcancar a todos de forma mais célere. Tendo em vista
as restrices recentes impostas pela pandemia de covid-19 e a disponibilidade de
cada docente, o curso devera ser realizado de forma remota, utilizando a plataforma
Moodlell, Neste formato, podera ser disponibilizado a todos os docentes. Outrossim,
a utilizacdo deste ambiente virtual de aprendizagem possibilitara ainda que cada
docente estabeleca os melhores horéarios para realizar a sua capacitacao.

Entre a elaboracdo do conteudo e o convite aos profissionais que irdo

ministrar 0S cursos, espera-se que um periodo de dois meses seja suficiente para

1O Moodle é um software livre e gratuito utilizado pelas principais Instituigdes de Ensino
Superior, dentre elas, a UFJF.
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dar inicio as primeiras turmas e que, em um periodo de um ano, todos os docentes
ativos tenham realizado o curso.

O docente que ministrar aulas no curso de capacitacdo oferecido pela
PROGEPE recebera o valor estabelecido na Portaria SEI n°® 72, de 19 de janeiro
2021, que dispbe sobre os valores a serem pagos para servidores que atuam em
CUrsos e concursos.

A falta de tempo, como dito anteriormente, € resultado da sobrecarga de
trabalho dos professores. A pesquisa de campo comprovou que a intensificacdo do
trabalho docente trouxe metas de producdo cientificas as quais a maioria dos
profissionais tem dificuldades em cumprir. Diante disso, a criagdo de uma campanha
de divulgacéo nos dois campi terd como tema os maleficios do excesso de trabalho
para a saude do docente. Esta acao ocorrera de forma mais intensa por um prazo de
60 dias, passando a ser bimestral apds este periodo. O material seré elaborado pela
equipe multidisciplinar da Geréncia de Saude do Trabalhador da COSSBE e sua
divulgacéao ficara a cargo da Diretoria de Imagem Institucional. O custo seria minimo,
pois esse tipo de acdo ja consta das atribuicbes dos servidores desta geréncia e,
caso haja necessidade de impressédo de material, como cartazes e folders, devera
ser incluida na programacéo de campanhas realizadas pela instituicdo. Os Quadros
7 e 8, a seguir, sintetizam as agoes:

Quadro 7 - Proposta de intervencédo n° 1

O qué? | Conscientizacado sobre os perigos do excesso de trabalho para a salde.
Os resultados de pesquisa apontam que o0 excesso de trabalho é gerador de
desgaste e mal-estar.

Onde? | Em todas as unidades académicas da UFJF. Campi JF e GV.
Quando? C_ampan_ha com divulgacado intensa dentro de 60 dias, mas com reinsercdes

" | bimestrais e permanentes.

Quem? | Equipe de servidores da PROGEPE e Diretoria de Imagem Institucional.
Elaboragdo de material informativo alertando sobre os perigos a saude que
Como? | séo ocasionados pelo excesso de trabalho. Publicac&o no site da UFJF, envio
por meio de correio eletrénico e redes sociais da universidade.
Carga horéria dos servidores envolvidos. Os custos com a impressédo de
folders e cartazes do material elaborado seriam diluidos dentro do or¢gamento
gue a instituicdo define para as campanhas educativas.
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Por qué?

Quanto
custa?
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Quadro 8 - Proposta de intervengéo n° 2

Criacdo de curso sobre a utilizacdo racional do tempo, com vistas a eliminar
O qué? | a pratica de longas jornadas de trabalho, otimizagdo do tempo num contexto
de intensa producao cientifica.
De acordo com os resultados da pesquisa, a maioria dos docentes nao
consegue realizar todas as tarefas no horario de expediente.

Onde? | Em todas as unidades académicas da UFJF. Campi JF e GV.
Quando? | 12 meses.
Nucleo de Capacitagdo e Desenvolvimento de Pessoas (NUDEP) da
PROGEPE.
Por meio da elaboracdo e implementacdo de um curso no formato remoto
com a tematica do uso racional do tempo.
Quanto | Pagamento de gratificacdo por encargo de curso ou concurso, nos termos da
custa? | Portaria SEI n° 72/2021, da UFJF.
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Por qué?

Quem?

Como?

4.2.2 Consolidagdo dos Nucleos de Atencédo a Saude dos Servidores

Em 2014, o Programa para a Qualidade de Vida no Trabalho dos Servidores
Plblicos Federais da UFJF (PRO-VIDA) instituiu a criacédo do Nucleo de Assisténcia
a Saude e Seguranca do Servidor (NASS). De acordo com a fala dos gestores da
PROGEPE, verificou-se o anseio em efetivar a implantacdo desses nucleos em
todos os setores da UFJF. De maneira resumida, os NASS teriam um papel
descentralizador, executando em cada unidade da UFJF parte das atribuicdes da
COOSBE/SIASS. Os nucleos contam com a participacdo de servidores lotados
naquele ambiente laboral e, por conta disso, tendem a conhecer melhor as
adversidades e os caminhos a seguir.

Tendo em vista a importancia dos nucleos para o desenvolvimento de acdes
de QVT e prevencdo de doencas, € proposta aqui uma iniciativa com o objetivo de
fortalecer o NASS na UFJF.

Devido a alta complexidade da implantacdo e operacionalizacdo dos nucleos
em diversos setores da universidade e da timida adeséao na pratica até 0 momento,
propde-se aqui a criacdo de uma comissao formada pelos gestores da Pré-Reitoria
de Gestdo de Pessoas e representantes de todas as unidades da UFJF com a
intencdo de discutir, planejar e executar medidas necessérias a efetiva
implementacdo do NASS nos setores em que ainda ndo existam ou naqueles que
estdo inoperantes.

Esta comissdo sera formada inicialmente pelo Pro-Reitor de Gestdo de

Pessoas, Coordenador de Saude, Seguranca e Bem-Estar, Gerente de Seguranca
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no Trabalho, Gerente de Saude do Trabalhador, além de pelo menos um
representante de cada Unidade Académica da UFJF.

Apoés ato oficial de nomeacdo dos membros da comissdo, esta se reunira
mensalmente para discutir e elaborar acfes de implantacdo setorial e de
fortalecimento dos nucleos.

Tal medida ndo terd, a principio, impacto financeiro, pois 0s encontros
mensais precisardo apenas da disponibilidade horaria dos membros da comissdo. O

Quadro 9 traz o esquema da acéao:

Quadro 9 - Proposta de intervencgédo n° 3

O qué? Implantacdo de acdes setoriais para a consolidacdo do NASS.

Conforme o relato dos gestores, o NASS € de extrema importancia para a
Por qué? | realizagdo de politicas de promoc¢éo a saude, sendo fundamental no processo
de descentralizagéo.

Onde? Em todas as unidades académicas da UFJF. Campi JF e GV.

Quando? | Durante o ano de 2022.

Servidores da PROGEPE em conjunto com os servidores de cada setor da

?
Quem? | yesE,

Por meio da criacdo de uma comissédo responsavel por discutir e promover

Como? ~ 5 ~ , .
acOes para a efetiva implantacdo do nucleo nas Unidades.

Quanto | Custos relacionados as reunides e carga horéaria dos servidores responsaveis
custa? pela comissao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.2.3 Maior divulgacao das acfes desenvolvidas pela UFJF e pela operadora de

plano de saude

Pode-se observar com clareza que as falas do Coordenador e do Gestor sdo
enfaticas ao enumerar as acdes desenvolvidas pela instituicio em politicas de
promocdo da saude e prevencdo de doencas dos servidores docentes. Entretanto,
de forma nitida, os resultados sintetizados pela aplicacdo do questionario aos
docentes mostram que a grande maioria deles ndo reconhece as praticas. Este
cenario abre espaco para a propositura de uma acdo que tem como objetivo
principal a divulgacéo das acdes desenvolvidas pela PROGEPE.

A acdo devera ser desenvolvida pela PROGEPE, por intermédio de sua

COSSBE em conjunto com a Diretoria de Imagem Institucional'?, setor da UFJF

12 A Diretoria de Imagem Institucional da UFJF é responsavel pela Assessoria de Imprensa,
Criagdo e Produgado Audiovisual, Eventos, Cerimonial e Atendimento. Por meio de seus
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responsavel por realizar a politica de comunicacdo da instituicio com o publico
interno e com a populacdo em geral.

Esse tipo de acéo deve ter uma execucao permanente, de modo que todos 0s
docentes tomem conhecimento dos projetos em andamento. Inclusive, a medida que
forem percebidas diminui¢cdes nas adesfes as praticas oferecidas, as campanhas de
divulgacdo devem ser intensificadas. Os servidores da COSSBE e da Diretoria de
Imagem Institucional serdo 0s responsaveis por cumprir esta acdo que
preferencialmente serd executada por meios eletrénicos, como e-mails e redes
sociais, devido ao baixissimo custo, mas sem descartar possibilidade da utilizacéo
de materiais impressos, como folders e cartazes.

A proxima acao assemelha-se bastante com a anterior. A operadora de plano
de saude vinculada a UFJF apresentou, por meio de seu representante técnico, as
diversas acdes desenvolvidas pela cooperativa em prol de seus beneficiarios e
dependentes. Todavia, apesar de toda a fala do Técnico 1, restou comprovado, a
partir dos dados da pesquisa de campo, que os docentes desconhecem tais
esforcos.

A propria Unimed-JF deve estabelecer uma politica de divulgacdo mais
robusta com o intento de transmitir aos docentes todas as suas iniciativas, tendo em
vista a obrigatoriedade de acdes de promocao da salde previstas no contrato. Mais
uma vez, a Diretoria de Imagem Institucional tem papel importante na execucao
desta acao, pois pode contribuir com a difusdo, entre os docentes, das informacdes
oriundas da operadora. Assim como na acao anterior, a duracéo da divulgacao deve
ser permanente e a disponibilizagcdo do material informativo, de forma eletrénica e/ou
impressa. Esta acdo deve perdurar até o fim do contrato vigente, em 31 de agosto
de 2023. No caso da divulgacdo por meio eletrénico, o custo seria zero, tendo em
vista que a empresa ja possui um setor de marketing. Os Quadros 10 e 11, a seguir,

resumem as acdes propostas para o problema encontrado.

veiculos de comunicacao, objetiva informar com seriedade e transparéncia a comunidade
em geral e, especialmente, a académica, divulgando as atividades desenvolvidas pela
UFJF no ambito da pesquisa, ensino e extensdo (UFJF, 2022, recurso online).
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Quadro 10 - Proposta de intervencgédo n° 4

0 qué? Maior divulgacdo das agbes da operadora de modo a alcangar todos os
| docentes.
Por qué? Segund_o dados obtidos na pesquisa de campo, poucos docentes tém
" | conhecimento das a¢des desenvolvidas pela operadora de plano de salde.
Onde? | Em todas as unidades académicas da UFJF. Campi JF e GV.
Quando? | Durante a vigéncia do contrato n°® 50/2018, ou seja, até 31 de agosto de 2023.
Quem? Setor de marketing da operadora de plano de saude e Diretoria de Imagem
' Institucional da UFJF.
Elaboracéo e/ou ampliacdo da divulgacdo das a¢bes da operadora por meios
Como? digitais_, como a publica_g_élo no sit_e da_ Unimed-JF, envio por meio de corre_io
’ eletrbnico e redes sociais da universidade, além da confec¢cdo de material
impresso, quando necessério.
Quanto | Sem custo para a UFJF, pois toda a despesa para a confeccdo de material
custa? | impresso, quando for o caso, sera custeada pela operadora.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quadro 11 - Proposta de intervengéo n° 5

O qué? | Maior divulgacéo dos programas existentes desenvolvidos pela UFJF.
Por qué? A falta de cor_whecimento dos docentes acerca das acgdes desenvolvit_jas pela
" | PROGEPE foi uma das lacunas encontradas nos resultados da pesquisa.
Onde? Em todas as unidades académicas da UFJF. Campi JF e GV.
Quando? | Acao de divulgacdo continua.
Quem? Equipe de servidores da PROGEPE em conjunto com a Secretaria de Imagem
' Institucional.
Apresentacdo aos docentes de todos o0s programas ativos desenvolvidos pela
Como? | instituicdo. Publicagdo continua no site da UFJF, envio por meio de correio
eletronico e redes sociais da universidade.
Quanto Carga horéaria dos servidores. A~s _desp,esas com impressdo de .folqler_s~e
custa? cartazes, quanqlo for 0 caso, serédo mcl_mdas no orgcamento que a instituicao
) define para apoio as campanhas educativas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.2.4 Maior fiscalizacao do contrato no que diz respeito as acfes praticadas

pela operadora

Em consonancia com a agao anterior, na qual se espera um fortalecimento

das acdes de promocdo da salude e combate as doencgas por parte da operadora
com vinculo ativo com a UFJF, torna-se mais que necessario uma fiscalizacdo por
parte da administrac&o publica.

Por constituirem-se como obrigacdo contratual, as atividades de atencéo a
saude podem e devem ser fiscalizadas, sob pena de rescisdo em caso de néo
cumprimento. A falta de conhecimento das acbes por parte significativa dos

docentes sugere que, no minimo, a divulgacdo delas ndo tem se mostrado eficiente.
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Surgem entédo duas figuras estabelecidas neste contrato que exercem papel
fundamental no bom andamento de sua execucdo: o gestor e o fiscal do contrato.
Nomeados pelo Reitor, eles tém a incumbéncia de analisar todas as ocorréncias
relacionadas ao plano de salude e, quando necessario, decidir em conjunto com a
Comissdo de Assessoria a Reitoria sobre a continuidade ou ndo do contrato
celebrado. Apesar de ser uma incumbéncia do gestor e do fiscal, a fiscalizagdo de
um contrato muitas vezes € aquém do necessario devido a falta de preparo dos
servidores que exercem essas funcdes. Pereira (2017) apresentou em sua pesquisa
que um dos grandes problemas na gestdo de contratos continuados da UFJF € a
necessidade de capacitacédo dos servidores designados como gestores e fiscais, que
nao sdo remunerados para exercer essa atividade.

A intensificacdo desta fiscalizacdo se faz necessaria para que as clausulas
sejam de fato cumpridas, principalmente a que determina que a operadora
mantenha agdes preventivas para o aumento da qualidade de vida e do bem-estar
de seus beneficiarios.

Esta acdo devera permanecer durante toda a vigéncia do contrato e nao traz
nenhum custo, pois estas atribuicdes ja sdo inerentes aos cargos de gestor e de
fiscal do contrato. O Quadro 12 traz de forma resumida a acao:

Quadro 12 - Proposta de intervencédo n° 6

Maior fiscalizacao do contrato no que diz respeito as acdes praticadas pela

a?
O que: operadora.

Por se tratar de obrigacdo contratual, as agbes de promogdo da saude

Por qué? . L
realizadas pela operadora devem sofrer constante fiscalizacéo.

Onde? CAP - Setor de Assisténcia a Saude Suplementar da PROGEPE.

Quando? | Durante a vigéncia do contrato n® 50/2018, ou seja, até setembro de 2023.

Quem? Gestor e Fiscal do contrato, com apoio da comissdo de acompanhamento e
' assessoramento do plano de saude.

Como? Por meio do estudo do contrato e aplicacao efetiva de suas clausulas.

Quanto

custa? Sem custo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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4.2.5 Criacao de cursos de capacitacao para a formacgado de gestores

A pesquisa demonstrou grande afinidade dos docentes com as atividades de
pesquisa, ensino e extensado, entretanto evidenciou o mal-estar destes profissionais
ao desempenharem atividades administrativas e de gestao.

Sem a devida capacitacdo, as atividades administrativas tendem a se
tornarem desagradaveis, por isso € proposto aqui a criacdo de um curso destinado a
todos os docentes com o conteudo formatado na area da administracdo publica. O
curso ter4 enfoque em contelldos como: gestdo de pessoas e processos, sistemas
como o SIGA e o Sistema Eletrénico de Informac¢des (SEI), além de outras rotinas
administrativas.

Em pesquisa recente, Silva (2021) aponta a falta de capacitacdo especifica
para os professores assumirem atividades administrativas como um dos grandes
problemas a serem enfrentados pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas. A autora
descreve ainda que atualmente o acesso ao conhecimento se da de forma
desorganizada e a falta de padronizacdo culmina em duavidas, erros e retrabalho.
Nesse cendrio, é perceptivel que a capacitacdo se faz necessaria para gerar uma
maior afinidade entre os docentes e as rotinas administrativas.

O curso sera elaborado pelo NUDEP da PROGEPE e contard com aulas
ministradas por TAEs e docentes da propria instituicdo. O curso devera ser oferecido
em formato remoto para ampliar a adeséao e facilitar a participacdo de todos. A carga
horaria do curso dependera de seu contetdo e devera ser permanente até que todos
gue exercem funcdes administrativas possam receber o treinamento. Aqueles que
tenham interesse em assumir cargo de gestdo também podem realizar a
capacitacdo. O prazo estimado para elaboracdo do contetdo e recrutamento dos
multiplicadores sera de 90 dias. O custo desta acdo sera somente o valor pago aos
professores do curso nos termos da Portaria SEI n° 72/2021, da UFJF, que dispde
sobre o0 pagamento de gratificagcdo por encargo de curso ou concurso. A intervencéo

encontra-se sintetizada no Quadro 13:
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Quadro 13 - Proposta de intervencédo n° 7

Oferecer a oportunidade de formacdo nas areas de administragdo e gestao
O qué? | com vistas a oferecer meios de preparar os docentes para desempenhar a
funcdo de gestor.

Os docentes possuem pouco ou nenhum interesse em assumir cargos de

a7
Por que? administrativos e de gestéo na UFJF.

Onde? Em todas as unidades académicas da UFJF. Campi JF e GV.

Quando? Até que todos que exercem funcgdes administrativas possam receber o
" | treinamento.

Quem? NUDEP da PROGEPE.

Por meio do oferecimento de cursos de capacita¢do voltados para a area da

Como? ~
gestao.

Quanto Pagamento de gratificacdo por encargo de curso ou concurso, nos termos da
custa? Portaria SEI n° 72/2021, da UFJF.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.2.6 Acompanhamento dos servidores afastados por motivos de saude
mental, a fim de oferecer um suporte e entender os fatores causadores

A pesquisa documental revelou que os distarbios ligados a saude mental
foram, em todos os anos pesquisados, 0s agravos mais frequentes dentre os que
afastaram os docentes das suas atividades laborais. Os depoimentos também
demonstraram a preocupacdo dos entrevistados com o problema, que deve ser
combatido em suas causas como, por exemplo, a carga excessiva de trabalho, os
problemas de relacionamento e a execug¢éao de atividades sem o devido preparo.

Tendo em vista este cenario, € proposta aqui uma intensificacdo no
monitoramento destes casos de modo a oferecer ao docente um acolhimento
necessario neste momento, além de acompanhar a evolucdo de cada caso. Uma
maior fiscalizagdo destas ocorréncias fornecera dados que subsidiardo as tomadas
de decisdo e poderao revelar, por exemplo, a eficacia das a¢des propostas neste
capitulo.

A execucdo desta acdo fica a cargo da COOSBE, por intermédio de sua
equipe multidisciplinar em conjunto com os médicos peritos, que tomam
conhecimento de todos os afastamentos ocorridos no ambito da UFJF. O inicio da
execucdo da acdo devera ocorrer em 30 dias, tempo para a definicdo das
atribuicées de cada servidor envolvido, ndo havendo nenhum custo, pois sera gasta
somente parte da carga horaria destes profissionais, tendo em vista que esse tipo de
acao ja é prevista nas atribuicdes dos servidores lotados na Coordenacao de Saude,

Segurancga e Bem-Estar. O resumo da acéo pode ser verificado no Quadro 14:
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Quadro 14 - Proposta de intervencédo n° 8

Acompanhamento dos servidores afastados por motivos de saude mental, a

O qué? . :
q fim de oferecer um suporte e entender as causas da licenca.
Por qué? A pesquisa demonstrou a elevada taxa de absenteismo-doenca entre os
" | docentes, sendo a prevaléncia maior de casos ligados a saude mental.
Onde? Em todos os setores que apresentarem docentes afastados por transtornos

mentais e de comportamento.

Quando? | Acdo permanente.

Quem? Peritos e equipe multidisciplinar da COOSBE/SIASS.

Busca ativa dos servidores que retornaram de licenca para tratamento da

Como? - : . - e ' ;
saude com vistas a identificar as possiveis causas e dar apoio ao servidor.
uanto . _ _
gusta’? Carga horaria dos servidores envolvidos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

4.2.7 Criacao de curso sobre relacionamento interpessoal no trabalho

De acordo com os resultados obtidos pelos questionarios, a maioria dos
docentes considera os problemas de relacionamento no trabalho, seja com os
alunos, seja com os proprios colegas de profissdo, como um fator gerador de
desgaste. Diante desta constatacdo, propde-se a criacdo de um curso voltado para
aperfeicoar o conhecimento relacionado a convivéncia em grupo.

Esta acdo também sera realizada pela PROGEPE, por intermédio do Nucleo
desenvolvimento profissional. Ap6s um periodo de dois meses para o recrutamento
dos ministrantes e preparacdo do contetddo, o curso ou seminario devera estar
disponivel durante 12 meses de forma permanente a todos os docentes. Devido as
restricdes impostas pela Pandemia, o curso devera ser todo realizado no formato de
Educacao a Distancia (EaD).

O custo desta acdo resume-se ao pagamento dos multiplicadores que, por
serem do quadro da instituicdo, serdo remunerados nos termos da Portaria SEI n°
72/2021, da UFJF, que dispbe sobre o pagamento de gratificagdo por encargo de

curso ou concurso. A seguir, o Quadro 15 traz a sintese desta acao:
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Quadro 15 - Proposta de intervencédo n° 9

O qué? Criacdo de um curso sobre relacionamento interpessoal no trabalho.

A pesquisa de campo demonstrou que problemas de relacionamento com

Por qué?
colegas e/ou alunos causam mal-estar.

Onde? Em todas as unidades académicas da UFJF. Campi JF e GV.

Quando? | 12 meses.

Quem? NUDEP da PROGEPE.

Por meio da elaboragdo e implementacdo de curso sobre relacionamento

Como? .
interpessoal no trabalho.

Quanto Pagamento de gratificacdo por encargo de curso ou concurso, nos termos
custa? da Portaria SEI n° 72/2021, da UFJF.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Este PAE tem o objetivo de apresentar novas possibilidades aos gestores,
fornecendo subsidios capazes de reverter o atual panorama de afastamento de
docentes por motivo de doenca. Por esse motivo, a execucdo destas acbes €
condicdo fundamental para a melhoria dos indices de absenteismo e,
consequentemente, da qualidade dos servigos oferecidos pela UFJF a populacao.

Em que pesem as dificuldades para sua efetivacdo, tais como: a falta de
recursos financeiros, o timido incentivo do governo federal e a escassez de pessoal,
€ necessario um engajamento de todos os servidores, principalmente daqueles do
setor de gestdo de pessoas, com a finalidade de colocar em pratica as acdes

propostas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O sucesso das organizacfes, sejam publicas ou privadas, depende, cada vez
mais, das formas com que o0 seu capital humano €& gerido. No caso de uma
instituicdo de ensino, os professores assumem o protagonismo e o bem-estar destes
profissionais é essencial. Nesse cenario, esta pesquisa buscou conhecer de quais
formas a UFJF promove a assisténcia a saude de seus docentes.

O Capitulo 2, em um primeiro levantamento, mostrou a elevada taxa de
absenteismo-doenca entre os docentes da instituicdo. Em busca de respostas as
perguntas de pesquisa, foram descritas as préaticas desenvolvidas pela Pro-Reitoria
de Gestdo de Pessoas, responsavel pela promocdo da saude e prevencdo de
doencas dos servidores da UFJF. Ainda neste capitulo, foi exposta a evolucéo da
legislacdo que trata sobre a satde ocupacional dos servidores federais.

No Capitulo 3, de cunho analitico, a revisdo bibliografica evidenciou que
muitas pesquisas relacionadas ao tema sinalizam o predominio de problemas
emocionais em detrimento dos agravos de ordem fisica. O levantamento documental
desta pesquisa, da mesma forma, apontou que os transtornos mentais e de
comportamento foram o0s principais responsaveis pelos afastamentos dos
professores no periodo estudado, entre 2014 e 2019, na UFJF.

A metodologia utilizada neste estudo também foi exposta no Capitulo 3. No
intuito de entender as politicas desenvolvidas pela UFJF, foram ouvidos os gestores
diretamente ligados a saude e ao bem-estar dos docentes, além de representantes
do sindicato e da operadora de plano de salde da instituicdo. Paralelamente, foi
enviado a todos os docentes ativos da UFJF um questionario com o objetivo de obter
a percepcao dos docentes em relacdo a politica de atencdo e promoc¢ao da saude
desenvolvida pela instituicdo. Outro proposito da aplicacdo do questionéario foi
compreender quais elementos podem ser geradores de mal-estar entre o0s
professores.

Dentre os resultados obtidos na pesquisa de campo, destaca-se a confluéncia
das falas de alguns gestores em elencar os agravos de ordem mental como os
principais causadores de afastamento entre os docentes da instituicdo. Outro ponto
de destaque das entrevistas € a apresentacdo das acbes e programas oferecidos
em prol dos servidores, tanto pelos gestores da UFJF quanto pelo representante da

operadora de plano de saude.
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Os questiondrios foram instrumentos dos quais se conseguiu extrair
informacdes relevantes. Em que pese a grande dificuldade de aplica-los a todos os
docentes ativos, foi possivel trabalhar com uma amostra de mais de 20%, com
respondentes em todas as unidades da UFJF. A partir da sistematizacao dos dados,
encontraram-se os principais achados:

a) exaustdo ao final de um dia de trabalho e tempo reduzido para o

desenvolvimento de uma grande carga de atividades;

b) problemas de relacionamento com colegas e/ou alunos como geradores

de mal-estar;

c) desapreco pelo exercicio de atividades administrativas e de gestao;

d) n&o reconhecimento das acfes desenvolvidas pela instituicdo e pela

operadora de plano de saude.

Considerando os achados da pesquisa (documental, bibliogréfica e de campo)
e estabelecendo relacdes entre eles, chegou-se ao Capitulo 4, de cunho propositivo,
no qual foi elaborado um PAE com diretrizes a serem seguidas de acordo com cada
lacuna encontrada, com destaque para as seguintes intervencoes:

a) maior divulgacdo das acdes e programas desenvolvidos pela

Universidade e pela operadora de plano de saude;

b) elaboracdo e ministracao de curso sobre a otimizacéo do tempo;

c) consolidacdo do NASS;

d) elaboracdo e ministracdo de curso sobre relacionamento interpessoal no

trabalho;

e) acompanhamento sistematico dos docentes que se afastaram devido a

problemas de saude mental;

f) criacdo de cursos de capacitacdo voltados para a formacéo de gestores.

As acdes propostas nesta pesquisa tém origem nas inquietudes do autor que,
por vezes, observou o expressivo indice de absenteismo entre docentes da UFJF.
Somado a isso, a revisdo da literatura e da legislacdo forneceu subsidios
importantes para a analise do caso especifico, tendo em vista, por exemplo, as
mudancas econdmicas, tecnoldgicas e sociais que, ao longo do tempo, vém
alterando as dinamicas da educacéao brasileira e, por conseguinte, as causas de mal-
estar e adoecimento dos docentes.

As recentes configuracbes da atividade docente, impulsionadas pelo

produtivismo, trazem a tona uma intensificagdo do trabalho com implicagcdes no
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modo de vida e na saude dos professores. Esse panorama, encontrado em outras
pesquisas e confirmado neste estudo, denota certo grau de precarizagao, a partir do
momento em que o0 tempo para a realizacdo das atividades laborais, de forma
salutar, ndo é suficiente.

Por fim, e ndo menos importante, os resultados da pesquisa de campo
contribuiram para a elucidacdo da questdo de pesquisa. Pdde-se concluir que a
instituicdo vé com preocupacao os casos de afastamento de seus professores, que
algumas acdes existem e, de fato, tentam minimizar o problema, entretanto restou
comprovado que tais iniciativas chegam de forma muito timida aos docentes.

Importa ressaltar que esta pesquisa nao pretendeu esgotar o tema, inclusive
se espera que este trabalho possa servir de apoio a futuras pesquisas, seja na UFJF
ou em outras instituicdes, tendo em vista a complexidade e a quantidade de fatores
ligados ao ambiente de trabalho que podem acarretar um adoecimento. Nao
obstante, buscou sintetizar o caso especifico da UFJF, mostrando como o assunto é
tratado na instituicdo, com base na perspectiva dos que implementam as acdes e,
principalmente, daqueles que exercem a docéncia e sdo 0 publico-alvo destas

intervencgoes.
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APENDICE A - Questionario a ser enviado a todos os docentes efetivos e
ativos da UFJF

1 - H& quanto tempo vocé trabalha como professor na UFJF?

Anos

2 — Qual sua area de atuacao?

3- Vocé se afastou do trabalho por motivo de saude no periodo entre 2014 a 2019?
1-Sim
2 - Nao

4 - Sinto-me disposto a iniciar um dia de trabalho.
1 - Concordo totalmente

2 - Concordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Discordo parcialmente

5 - Discordo totalmente

5 - Ao final de um dia de trabalho, me sinto cansado e/ou esgotado?
1 - Concordo totalmente

2 - Concordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Discordo parcialmente

5 - Discordo totalmente

6 - Problemas de relacionamento com colegas de trabalho provocam-me desgaste e
influenciam o meu bem-estar.

1 - Concordo totalmente

2 - Concordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Discordo parcialmente

5 - Discordo totalmente
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7 - Problemas de relacionamento com meus alunos me geram desgaste e
influenciam o meu bem-estar.

1 - Concordo totalmente

2 - Concordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Discordo parcialmente

5 - Discordo totalmente

8 - Nao me sinto bem ao realizar as atividades de ensino de graduacao.
1 - Concordo totalmente

2 - Concordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Discordo parcialmente

5 - Discordo totalmente

9 - Nao me sinto bem ao realizar as atividades de ensino de pés-graduacao.
1 - Concordo totalmente

2 - Concordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Discordo parcialmente

5 - Discordo totalmente

10 - N&o me sinto bem ao realizar atividades de pesquisa.
1 - Concordo totalmente

2 - Concordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Discordo parcialmente

5 - Discordo totalmente

11 - Nao me sinto bem ao realizar atividades de extensao.
1 - Concordo totalmente

2 - Concordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Discordo parcialmente
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5 - Discordo totalmente

12 - Nao me sinto bem ao realizar atividades administrativas e de gestao.
1 - Concordo totalmente

2 - Concordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Discordo parcialmente

5 - Discordo totalmente

13 - A intensificagdo do trabalho docente nos ultimos anos trouxe metas de
producao cientifica as quais tenho dificuldades em cumprir.

1 - Concordo totalmente

2 - Concordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Discordo parcialmente

5 - Discordo totalmente

14 - Consigo dar conta de todas as atividades durante o horario de expediente.
1 - Concordo totalmente

2 - Concordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Discordo parcialmente

5 - Discordo totalmente

15 - A instituicdo que eu trabalho realiza um bom trabalho referente & promocéo da
saude e prevencédo de doencas de seus professores.

1 - Concordo totalmente

2 - Concordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Discordo parcialmente

5 - Discordo totalmente

16 - Vocé conhece algum programa desenvolvido pela UFJF que vise a promocgéao

da saude e prevencao de doencas de seus professores?
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1-Sim
2 - Nao
17 — Se respondeu positivamente a questdo anterior, indique o(s) programa(s) que

vocé conhece.

18 - Vocé é beneficiario do Plano de Saude contratado pela UFJF para seus
servidores (Unimed-JF)?

1-Sim

2 - Nao

19 - A operadora de plano de saude com contrato vigente com a UFJF (Unimed-JF)
realiza um bom trabalho referente a promoc¢ao da saude e prevencéo de doencas de
seus professores.

1 - Concordo totalmente

2 - Concordo parcialmente

3 - Indiferente

4 - Discordo parcialmente

5 - Discordo totalmente
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APENDICE B - Roteiro de entrevista com a Pré-Reitora de Gestdo de Pessoas

1 - Como a Senhora vé o panorama dos programas de atencao a saude no ambito
da UFJF?

2 - Como a Senhora avalia as diretrizes do governo federal em relacdo a atencao e
promocao da saude dos servidores?

3 - Em sua opinido, dentre os esfor¢cos envidados por esta Pro-Reitoria para
minimizar o absenteismo-doenca entre docentes, quais alcancaram melhores
resultados?

4 - Existem pontos que a Senhora destacaria que precisam de melhoras? Quais?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista com a Coordenadora de Administracdo de

Pessoal

1 - A senhora considera o absenteismo-doenca entre servidores docentes uma

guestao de gestédo de pessoas? Por qué?
2 - Quais esforcos desta coordenacdo para minimizar ou erradicar as ocorréncias?
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APENDICE D - Roteiro de entrevista com o Coordenador de Saide, Seguranca

e Bem-Estar

1 - Como o senhor avalia o absenteismo-doenca entre os docentes da UFJF?

2 - Que acdes vém sendo implantadas por essa coordenagédo para proporcionar
melhores niveis de qualidade de vida no trabalho destes e servidores e
consequentemente, diminuir os indices de absenteismo por doencas?

3 - Nosso levantamento apontou que nos ultimos 6 anos os Transtornos Mentais e
Comportamentais foram os principais causadores de afastamento entre docentes na
UFJF. Como a COSSBE Vvé esse problema e de que forma pretende minimiza-lo?

4 - Atualmente, qual € o principal desafio encontrado pela Coordenacéo para efetivar
as acoes e programas voltados para a atencédo e promocéo da saude dos servidores

docentes?
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APENDICE E - Roteiro de entrevista com o representante sindical dos
docentes da Universidade Federal de Juiz de Fora

1- Como este sindicato vé os afastamentos por motivos de doenca entre seus
filiados?

2- De alguma forma esta entidade oferece meios para a promoc¢do da saude
entre seus filiados? Qual(is)?

3- Em sua opinido, quais os principais motivos que levam o docente a se afastar

de suas atividades laborais? Como podem ser combatidos?
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APENDICE F - Roteiro de entrevista com o representante técnico da operadora
Unimed-JF

1- Por se tratar da operadora com contrato ativo com a UFJF e deter mais 80%
dos docentes como beneficiarios, como a empresa trabalha a questdo dos
afastamentos dos servidores?

2- Quais programas/iniciativas a operadora desenvolve com intuito de minimizar
o problema do absenteismo-doenca? Como é sua divulgacdo? Como é a
adeséo entre os servidores da UFJF?

3- Os indices de sinistralidade influenciam diretamente nos calculos utilizados
para 0s reajustes anuais do plano de saude, sendo diretamente
proporcionais. Como a Unimed-JF equaliza a relacdo entre sua salde

financeira e a salde de seus beneficiarios?
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ANEXO A — Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa

~ UFJF - UNIVERSIDADE
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MG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Absenteismo-doenga entre docentes: O caso da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Pesquisador: Maicon Amaral Guimaraes

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 46538121.0.0000.5147

Instituicao Proponente: Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educagéo
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.862.402

Apresentacgédo do Projeto:

*As informagdes elencadas nos campos “Apresentagéo do Projeto”, “Objetivo da Pesquisa” e “Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios” foram retiradas dos arquivos "Informagdes Basicas do Projeto" e "Projeto Detalhado",
enviados pelo pesquisador e por isto estdo entre aspas.*

Trata-se da 3a versdo apresentada ao CEP. Na pesquisa em questdo, "que é de cunho qualitativo, pretende
-se averiguar de quais formas a instituicdo promove agdes de atengéo a saide e promogao do bem-estar de
seus servidores docentes de forma a minimizar as licengas para tratamento da saude, além de captar a
percepgao dos professores a respeito da tematica. A pesquisa desenvolvida envolvera dois momentos: uma
andlise da legislagao e bibliografica a ser incluida no primeiro capitulo da dissertagdo de mestrado; e, em
um segundo momento, a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com servidores que desempenham
cargos de gestdo com relagdo direta na implantagao de politicas de atengdo a saude do servidor, bem como
também a aplicagdo de um questionario aos docentes ativos, sendo as formas de coletar informagées
necessarias ao estudo".

Objetivo da Pesquisa:

Como objetivo primario, é apresentado que "a pesquisa busca encontrar as relagdes entre o adoecimento
dos docentes e o ambiente de trabalho, e propor um plano de acdo que aperfeicoe a implantagéo e/ou
manutengédo das politicas desenvolvidas pela instituicao".

Enderego: JOSE LOURENCO KELMER S/N

Bairro: SAO PEDRO CEP: 36.036-900
UF: MG Municipio: JUIZ DE FORA
Telefone: (32)2102-3788 Fax: (32)1102-3788 E-mail: cep.propesq@ufjf.edu.br
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Ja como objetivos secundarios sdo expostos como:

"a) Diagnosticar e descrever o panorama acerca do processo atual de assisténcia a saude dos docentes por
parte de duas coordenagdes existentes na Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas: a Coordenagédo de Saude,
Seguranga e Bem-estar (COSSBE) e a Coordenacédo de Administragdo de Pessoal (CAP);

b) Mapear as unidades académicas que apresentam maiores ocorréncias;

¢) Analisar os dados obtidos visando encontrar as doengas mais frequentes e buscar através do dialogo com
o referencial tedrico, solugdes que visem a redugdo dos afastamentos e melhora da qualidade de vida dos
professores".

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

O projeto apresentado classifica como minimos os riscos da pesquisa. Descreve que "o risco envolve uma
possivel identificagdo dos participantes. Esclarece ainda que "no caso dos gestores, existe o risco da
identificagdo devido ao fato de ocuparem cargos especificos". No entanto, os pesquisadores se
comprometem a tomar todos os cuidados para evitar referéncia ao nome e possivel caracteristicas que
levem a identificagdo do participante. Os pesquisadores fardo revisdes atentas no texto final do relatério da
pesquisa, a fim de se evitar tal risco". O projeto também aponta que na entrevista ha "um risco de
constrangimento que, porventura, alguma questdo podera gerar. No entanto, os pesquisadores se
comprometem a interromper a entrevista se o participante assim desejar". Apresenta ainda que, uma vez
que as entrevistas serdo realizadas por videoconferéncia, ha "o risco de exposigdo de imagem". A fim de
minimizar este risco, "os pesquisadores se comprometem a garantir o anonimato dos participantes e a ndo
divulgar imagens e/ou sons coletados nas entrevistas".

Sobre os beneficios, o projeto traz que " "pesquisa trara beneficios a toda comunidade académica na
medida em que o Plano de Agéo sera elaborado visando uma melhoria continua nas agdes de assisténcia e
promogéao da saude dos servidores docentes". Afirma ainda que "o bem-estar dos professores refletira na
diminuicdo de afastamento e consequentemente aumentara a qualidade dos servigos oferecidos pela
instituicdo a populagao", mas as relagdes entre estas questdes ndo podem ser garantidas pela pesquisa.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto esta estruturado de maneira clara e objetiva. Em face da pendéncia apontada no parecer
consubstanciado da 2a verséo, o pesquisador optou pela retirada da pesquisa documental sobre os dados
médicos, ndo sendo mais necessario, portanto, esclarecimentos sobre esta etapa. Como esta foi a Unica
pendéncia apontada na versao anterior, o projeto enviado nesta 3? versao nao
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apresenta pendéncias.

O projeto apresenta os critérios de inclusdo e excluséo, o tipo de estudo, forma de recrutamento e
metodologia de andlise dos dados de forma adequada. As referéncias bibliograficas sdo atuais, sustentam
os objetivos do estudo e seguem uma normatizagdo. O cronograma mostra as diversas etapas da pesquisa,
além de mostra que a coleta de dados ocorrera apés aprovagao do projeto pelo CEP. O orgamento lista a
relagdo detalhada dos custos da pesquisa que serdo financiados com recursos préprios conforme consta no
campo apoio financeiro.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

O protocolo de pesquisa esta em configuragdo adequada, apresenta FOLHA DE ROSTO devidamente
preenchida,com o titulo em portugués, identifica o patrocinador pela pesquisa, estando de acordo com as
atribuicdes definidas na Norma Operacional CNS 001 de 2013 item 3.3 letra a; e 3.4.1 item 16. Apresenta o
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO em linguagem clara para compreensao dos
participantes, apresenta justificativa e objetivo, campo para identificagdo do participante, descreve de forma
suficiente os procedimentos, informa que uma das vias do TCLE sera entregue aos participantes,assegura a
liberdade do participante recusar ou retirar o consentimento sem penalidades,garante sigilo e anonimato,
explicita riscos e desconfortos esperados, indenizagdo diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa,contato do pesquisador e do CEP e informa que os dados da pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador pelo periodo de cinco anos, de acordo com as atribuigdes definidas na Resolugdo CNS 466 de
2012, itens:1V letra b; V.3 letras a,b,d,e,f,g e h; IV. 5 letra d e XI.2 letra f. Apresenta o INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS de forma pertinente aos objetivos delineados e preserva os participantes da pesquisa.
O Pesquisador apresenta titulagéo e experiéncia compativel com o projeto de pesquisa, estando de acordo
com as atribui¢des definidas no Manual Operacional para CPEs. Apresenta DECLARAGAO de infraestrutura
e de concordancia com a realizagdo da pesquisa de acordo com as atribuigdes definidas na Norma
Operacional CNS 001 de 2013 item 3.3 letra h.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Diante do exposto, o projeto esta aprovado, pois esta de acordo com os principios éticos norteadores da
ética em pesquisa estabelecido na Res. 466/12 CNS e com a Norma Operacional N° 001/2013 CNS. Data
prevista para o término da pesquisa:janeiro de 2021.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Projeto aprovado. Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa CEP/UFJF, de acordo com as
atribuicdes definidas na Res. CNS 466/12 e com a Norma Operacional N°001/2013 CNS,
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manifesta-se pela APROVACAO do protocolo de pesquisa proposto. Vale lembrar ao pesquisador
responsavel pelo projeto, o compromisso de envio ao CEP de relatérios parciais e/ou total de sua pesquisa

informando o andamento da mesma, comunicando também eventos adversos e eventuais modificagdes no
protocolo.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P | 06/07/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1742772.pdf 13:59:47
Qutros Lista_de_alteracoes_07_2021.docx 06/07/2021 | Maicon Amaral Aceito
13:57:14 | Guimardes

Projeto Detalhado/ |PROJETO_DETALHADO_COMITE_DE | 06/07/2021 |Maicon Amaral Aceito

Brochura _ETICA_MAICON_AMARAL_07_2021.d 13:56:53 |Guimaraes

Investigador ocx

Outros Termo_de_sigilo_Maicon_Amaral.docx 09/06/2021 | Maicon Amaral Aceito
17:35:56 | Guimaraes

Outros Carta_Convite_Maicon_Amaral.docx 09/06/2021 |Maicon Amaral Aceito
17:34:56 | Guimaraes

Declaragéo de Declaracao_Reitor_Assinada.pdf 09/06/2021 |Maicon Amaral Aceito

Instituicdo e 15:56:44 |Guimaraes

Infraestrutura

Declaragéo de Declaracao_Concordancia_Carta_Convif 09/06/2021 |Maicon Amaral Aceito

concordancia e.pdf 15:44:51 | Guimardes

TCLE/Termos de |TCLE_ENTREV_CEP_MAICON_AMAR | 09/06/2021 |Maicon Amaral Aceito

Assentimento / AL.docx 15:44:02 | Guimaraes

Justificativa de

Auséncia

TCLE/Termos de |TCLE_QUEST_CEP_MAICON_AMARA| 09/06/2021 |Maicon Amaral Aceito

Assentimento / L.docx 15:43:32 | Guimaraes

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folha_de_Rosto_Maicon_Amaral.pdf 26/04/2021 |Maicon Amaral Aceito
14:46:16 | Guimarées

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao
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JUIZ DE FORA, 22 de Julho de 2021

Assinado por:
Jubel Barreto

(Coordenador(a))
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ANEXO B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Entrevistas

UNIVERSIDADE ‘ﬁjf

FEDERAL DE Juiz DE FORA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntério (a) da pesquisa “Absenteismo-
doencga entre docentes: o caso da UFJF”. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa é “Entender
de quais formas a instituicdo promove a assisténcia a saude de seus docentes”.

Caso concorde em participar, vamos fazer a seguinte atividade com vocé “a aplicagdo de um
questionario online, no qual nenhum respondente sera identificado, para a obtengéo de dados sobre a
percepgéo dos professores a respeito da relagédo entre ambiente laboral e bem-estar”. A pesquisa pode
ajudar a encontrar meios de diminuir as taxas de absenteismo entre docentes causadas por motivo de
doenga nesta instituicdo de ensino.

Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causadas atividades que fizermos com vocé nesta
pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizagéo. Vocé tera todas as informagdes que quiser sobre esta
pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora,
vocé pode voltar atras ou parar de participar a qualquer momento. A sua participagdo € voluntaria e o fato
de n&o querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanga na forma em que vocé é
atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposi¢éo quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagédo néo sera liberado sem
a sua permissdo. Vocé néo sera identificado (a) em nenhuma publicagéo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé, é importante que vocé a guarde.
Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5
(cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os documentos para a sua destinagéo final, de
acordo com a legislagéo vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais
de sigilo, atendendo a legislagédo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude),
utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Ao clicar na opgéo abaixo “concordo com termo acima”, sera considerada a anuéncia em que o
participante declara que leu e compreendeu as informagdes acima e que concorda em participar da
pesquisa. Concorda também que lhe foi dada & oportunidade de ler e esclarecer as suas duvidas. Se
vocé ndo quiser participar, basta fechar essa pagina.

Juiz de Fora, agosto de 2021.

Assinatura do Pesquisador

Nome do Pesquisador Responsavel: Mai Amaral Gui
Campus Universitario da UFJF
Faculdade/Departamento/Instituto: Faculdade de Educagao/Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da

Educagao

CEP: 36036-900 Rubrica do Participante de pesquisa ou
Fone: 32 2102 3933 / 32 98809 2823 rRes:?nsadvele

E-mail: maiconguimaraes.mestrado@caed.ufijf.br UDNICR OO PRIIRIROON:

O CEP avalia protocolos de pesquisa que envolve seres humanos, realizando um trabalho cooperativo que visa, especialmente, a
protegdo dos participantes de pesquisa do
Brasil. Em caso de du , com respeito aos asp éticos desta p isa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pos-Graduagéo e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propp@ufjf.edu.br
1
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ANEXO C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Questionario

UNIVERSIDADE ‘“Jf

FEDERAL DE Juiz DE FORA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntario (a) da pesquisa “Absenteismo-
doenca entre docentes: o caso da UFJF”. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa € “Entender
de quais formas a instituicdo promove a assisténcia a saude de seus docentes”.

Caso concorde em participar, vamos fazer a seguinte atividade com vocé “a aplicagdo de um
questionario online, no qual nenhum respondente sera identificado, para a obtengédo de dados sobre a
percepgéo dos professores a respeito da relagéo entre ambiente laboral e bem-estar”. A pesquisa pode
ajudar a encontrar meios de diminuir as taxas de absenteismo entre docentes causadas por motivo de
doenca nesta instituicdo de ensino.

Para participar deste estudo vocé nédo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira. Apesar disso, se vocé tiver algum dano por causadas atividades que fizermos com vocé nesta
pesquisa, vocé tem direito a buscar indenizacdo. Vocé tera todas as informacdes que quiser sobre esta
pesquisa e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora,
voceé pode voltar atras ou parar de participar a qualquer momento. A sua participagé@o é voluntaria e o fato
de nao querer participar ndo vai trazer qualquer penalidade ou mudanca na forma em que vocé é
atendido (a). O pesquisador ndo vai divulgar seu nome. Os resultados da pesquisa estardo a sua
disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material que indique sua participagédo nao sera liberado sem
a sua permissdo. Vocé nao sera identificado (a) em nenhuma publicagédo que possa resultar.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma sera
arquivada pelo pesquisador responsavel e a outra sera fornecida a vocé, é importante que vocé a guarde.
Os dados coletados na pesquisa ficardo arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5
(cinco) anos. Decorrido este tempo, o pesquisador avaliara os documentos para a sua destinagéo final, de
acordo com a legislagé@o vigente. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais
de sigilo, atendendo a legislagao brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude),
utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Ao clicar na opgéo abaixo “concordo com termo acima”, sera considerada a anuéncia em que o
participante declara que leu e compreendeu as informagdes acima e que concorda em participar da
pesquisa. Concorda também que |he foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as suas duvidas. Se

vocé nao quiser participar, basta fechar essa pagina.

Juiz de Fora, setembro de 2021.

P
Assinatura do Pesquisador
Nome do Pesquisador Resp avel: Maicon Amaral Guimaraes

Campus Universitario da UFJF
Faculdade/Departamentol/instituto: Faculdade de Educagao/Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da

Educacao

CEP: 36036-900 Rubrica do Participante de pesquisa ou
Fone: 32 2102 3933 / 32 98809 2823 ::SPO"HVGIZ_ - -

E-mail: maiconguimaraes.mestrado@caed.ufjf.br ubrica do pesquisador:.

O CEP avalia protocolos de pesquisa que envolve seres humanos, realizando um trabalho cooperativo que visa, especialmente, a
protegao dos participantes de pesquisa do
Brasil. Em caso de du , com respeito aos asf éticos desta pesquisa, vocé podera consultar:
CEP - Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos - UFJF
Campus Universitario da UFJF
Pro-Reitoria de Pos-Graduagéo e Pesquisa
CEP: 36036-900
Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propp@ufjf.edu.br
1




