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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objeto de estudo o uso do laboratério em
atividades praticas das disciplinas Telejornalismo e Laboratério de Telejornalismo na
Faculdade de Comunicacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(FACOM/UFJF) e a contribuicdo da atuacdo de equipe técnica — Técnicos
Administrativos em Educacéo (TAES) e funcionarios terceirizados — para o0 processo
de ensino-aprendizagem, focado na formagé&o profissional. A pesquisa apresentou a
seguinte questdo norteadora: como aprimorar a atuacdo técnica no processo de
ensino-aprendizagem no curso de Jornalismo da UFJF? O trabalho descreveu o que
o curriculo do curso propde em relacdo a formacédo profissional, as atribuicbes dos
técnicos envolvidos na realizacao de atividades praticas laboratoriais de ensino e 0s
respectivos desafios ao desempenho do papel técnico no processo de ensino-
aprendizagem, analisando as causas das principais dificuldades enfrentadas pela
equipe técnica em atender satisfatoriamente as atividades no laboratério. A
fundamentacéo tedrica trouxe conceitos e discussfes quanto a: curriculo (teoria e
pratica), ensino, formacao e profissdo de Jornalismo; gestao e pratica pedagodgicas e
0 processo de ensino-aprendizagem; laboratério de telejornalismo e formacéo
profissional; e atuacéo técnica e o processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa de
campo, de metodologia qualitativa, foi realizada a partir da aplicacdo de questionario
a professores e alunos, além de entrevistas semiestruturadas com técnicos (TAEs e
funcionario terceirizado). No Plano de Acdo Educacional (PAE), foram sugeridas
acOes para se otimizarem a utilizacdo e o funcionamento do espaco laboratorial e a
respectiva atuacdo técnica, de modo a contribuir mais significativamente para a

formacao profissional dos graduandos, dentro das propostas curriculares do curso.

Palavras-chave:  Curriculo.  Laboratério.  Ensino-aprendizagem. Formacao

profissional. Jornalismo. Comunicacéo.



ABSTRACT

This dissertation aims to study the use of the laboratory in practical activities of
the disciplines Telejournalism and Telejournalism Laboratory at the School of
Communication of the Federal University of Juiz de Fora (FACOM/UFJF) and the
contribution of the technical team - Administrative Technicians in Education (TAES)
and outsourced employees - to the teaching-learning process, focused on
professional training. The piece of research presented the following guiding question:
how to improve the technical performance in the teaching-learning process in the
Journalism course at UFJF? The study described what the course curriculum
proposes concerning professional training, the attributions of the technicians involved
in carrying out practical teaching laboratory activities, and the respective challenges
to the performance of the technical role in the teaching-learning process, analyzing
the causes of the main difficulties faced by the technical team in satisfactorily
meeting the laboratory activities. The theoretical framework brought concepts and
discussions regarding curriculum (theory and practice), teaching, training, and the
journalism profession; pedagogical management and practice and the teaching-
learning process; television journalism laboratory and professional training; and
technical performance and the teaching-learning process. The field research of
gualitative methodology was carried out from the application of a questionnaire to
teachers and students, in addition to semi-structured interviews with technicians
(TAEs and outsourced employees). In the Educational Action Plan (PAE), actions
were suggested to optimize the use and functioning of the laboratory space and the
respective technical performance, in order to contribute more significantly to the
professional training of undergraduate students, within the curricular proposals of the

course.

Keywords: Curriculum. Laboratory. Teaching-learning. Professional training.

Journalism. Communication.
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1 INTRODUCAO

Com a expansao da oferta do ensino superior a partir dos anos 2000,
sobretudo pelo Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséo das
Universidades Federais (REUNI), ocorreu um aumento significativo no numero de
concursos publicos para docentes e Técnicos Administrativos em Educacéo (TAES),
com os mais diversos perfis e formacées (SILVA; ARAUJO; DANTAS, 2018).

Conforme referido por Araujo, Silva e Dantas (2017), o carater puramente
meritocratico no ingresso como servidor publico nas universidades por tais
concursos representa muitas vezes uma ndo adequacao do perfil de competéncias
do profissional concursado as necessidades da instituicdo. Em contrapartida, os
autores indicam a possibilidade de esse perfil ir se aprimorando durante a atuacéo
profissional, por meio de processos de aprendizagem.

Uma universidade publica representa um espaco democratico em que ha uma
diversidade de personalidades, culturas, ideias, interesses e valores. Ou seja, uma
universidade se caracteriza como uma instituicdo social, a qual, como Sanseverino e
Gomes Junior (2014) mencionam, acompanha as transformacgdes sociais, politicas e
econdmicas. E, assim sendo, envolve o compartilhamento e a disputa de espacos
entre aqueles que a compdem: alunos, professores e técnico-administrativos.

Nesse cenario, percebe-se a configuracdo social universitaria em trés corpos
sociais: “o corpo discente, o corpo docente e o corpo técnico-administrativo, este
ultimo mais relacionado as atividades-meio da universidade” (MARTINS; RIBEIRO,
2018, p. 516), sendo que as atividades administrativas e académicas concorrem-se
e dependem-se reciprocamente. Em vista disso, o papel do técnico administrativo
torna-se fundamental e estratégico para o funcionamento das universidades, e por
isso mesmo nao se pode determinar niveis de importancia entre os atores
institucionais (MARTINS; RIBEIRO, 2018), a saber: alunos, professores e técnicos.
Além disso, ndo se pode deixar de mencionar aqui a existéncia e a atuacdo dos
funcionérios terceirizados em conjunto com os TAEs. A crescente terceirizacdo em
uma universidade publica como a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF),
demonstrada no estudo de Sirelli (2009), ndo pode ser negligenciada, e por isso 0s
terceirizados sdo também considerados atores institucionais na presente pesquisa.

O caso aqui apresentado descreve o contexto pedagdgico e de formacgdo

profissional relacionado ao laboratério de producéo audiovisual (estudio de TV) no
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curso de Jornalismo (Integral e Noturno) da Faculdade de Comunicacao (FACOM)
da UFJF, na perspectiva de minha atuacdo como TAE, nas atribuicbes do cargo
Assistente de Laboratorio desde maio de 2017 na referida unidade académica.

Pesquisar como se configura a relacdo entre a dimensdo formativa
profissional do curriculo do curso de Jornalismo e o papel da equipe técnica (TAEs e
funcionarios terceirizados) em contribuirmos para o processo de ensino-
aprendizagem, no ambito de aulas préaticas desenvolvidas no laboratério de
producdo audiovisual na Faculdade de Comunicacdo, é de relevancia na nossa
pratica profissional como TAE, uma vez que sao consideradas atividades do pessoal
técnico-administrativo de Instituicbes Federais de Ensino (IFES) as relacionadas com
a permanente manutencdo e adequacdo do apoio técnico, administrativo e
operacional necessario ao cumprimento dos objetivos institucionais (BRASIL, 1987).
Partindo-se da ideia de que tais objetivos sé@o: ensino, pesquisa e extensao, para o
necessario cumprimento destes sdo necessarios servidores docentes e técnico-
administrativos, sendo estes Ultimos responsaveis pela administracao e servigcos de
apoio (COUTINHO; DIOGO; JOAQUIM, 2008).

Partindo-se da analise realizada por Araujo, Silva e Dantas (2017), em que se
constata a incipiéncia de pesquisas relacionadas aos perfis, atuacédo e importancia
tanto de docentes quanto de TAEs na implementacdo de politicas publicas de
educacdo superior no Brasil, incrementadas a partir de 2007 com o REUNI e
tomando-se o recorte institucional de um contexto em um curso universitario, busca-
se aqui uma pesquisa que represente uma resposta a seguinte pergunta: como
aprimorar a atuacao técnica (de TAEs e funcionarios terceirizados) no processo de
ensino-aprendizagem no curso de Jornalismo da UFJF?

Assim, o objetivo geral é investigar a relacdo do curriculo do curso de
Jornalismo da Faculdade de Comunicacédo da UFJF com as atividades e demandas
no referido laboratoério, identificando como nos, da equipe técnica, podemos
colaborar melhor nesse processo, no contexto pedagogico e de formacéo
profissional desse ambiente laboratorial de ensino, com vistas ao atendimento
adequado as respectivas propostas curriculares.

Tendo-se em vista a capacitacdo profissional dos graduandos em Jornalismo
alicercada nas praticas experimentais desenvolvidas no laboratorio de producéo
audiovisual, ter-se-80 como objetivos especificos: (i) descrever o que o0 Projeto

Politico-Pedagdgico (PPP) do curso de Jornalismo apresenta e prevé em relacdo a
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dimenséao formativa profissional dos alunos, as atuais atribuicées dos técnicos (TAEs
e terceirizados) envolvidos nas atividades desenvolvidas no laboratério de producéo
audiovisual e os respectivos desafios relacionados ao desempenho do papel do
técnico em atender as demandas respectivas de ensino-aprendizagem; (ii) analisar
as causas das principais dificuldades enfrentadas pela equipe técnica (TAEs e
terceirizados) em atender satisfatoriamente a tais praticas; e (iii) propor acdes na
busca de otimizar o aproveitamento pedagogico e formativo do espaco laboratorial e
a respectiva atuacdo técnica, de modo a contribuir mais significativamente para a
formacéao profissional dos graduandos dentro das propostas curriculares do curso.

O referencial tedrico utilizado para o aporte desta dissertacdo traz
concepcdes curriculares de Bloom et al. (1979) e discussédo conceitual quanto ao
curriculo e ensino do Jornalismo por Schuch (2002), Campos e Rocha (2011) e
Bernardo e Ledo (2012). Abarca também argumentos tedricos de Costa (2008), Silva
(2008), Primo (2010), Oliveira (2011), Dias (2012), Mick (2012), Silva e Moura
(2012), Souza, Rocha e Gadini (2012), Bernardo e Leédo (2013), Silva (2013), Horn,
Dias e Costa (2015), Nogueira, Rocha e Maia (2015), Daher e Porto Junior (2017),
Aguiar, Gomberg e Aucar (2018), Pereira e Maia (2016) e Silva e Mattos (2018),
sobre ensino, formacao e profissdo de Jornalismo, bem como sobre a influéncia das
tecnologias nessas atividades, além da questdo da nao obrigatoriedade de diploma
para o exercicio profissional.

Sao abordadas também concepcbes pedagogicas trazidas por Ferreira
(2008), Moran (2013), Caetano e Santos (2014), Aguiar (2016), Nunes (2017),
Shizera e Dendasck (2019) e Ferreira e Oliveira (2020), relativas ao tema de gestéo
e pratica pedagogicas e do processo de ensino-aprendizagem. Também se elencam
notas dos trabalhos de Monlevade (2009), Magalhdes (2016) e Wolniewicz (2019),
guanto a relacdo que profissionais ndo docentes apresentam com 0 processo de
ensino-aprendizagem. Mais especificamente ao ensino de Jornalismo, traz-se uma
citacdo de Matos (2014). No tocante a avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem, sdo usadas citacdes de Borges et al. (2014) e Bastos e Prado
(2019). Com uma citacdo de Vieira Junior (2002) levantada por Aguiar, Gomberg e
Aucar (2018), retrata-se a importancia avaliativa em um contexto especifico ao
Jornalismo.

De forma mais concernente ao caso estudado, apontam-se discussdes e
conceitos registrados por Vieira Junior (2002), Pinto et al. (2004), Matos (2014),



20

Morais e Ferreira (2015), Porcello (2015), Coelho (2016), Aguiar, Gomberg e Aucar
(2018) e Antonioli (2018), relativos & dimensé&o laboratorial do ensino de Jornalismo.
Ha ainda um aporte teérico quanto a aspectos de gestdo organizacional, por
Cancian (2006), Ferreira (2015), Santos e Marques (2015).

E por fim, para se localizar o papel do TAE no processo de ensino-
aprendizagem, dialoga-se com os aportes teoricos de: Rezende (1984), Buarque
(1994), Angst (2017) e Ramos e Macédo (2018), que tratam da organizagao de
trabalho de universidades e escolas; apontamentos de Alves (2015), Antonioli (2018)
e Cirne et al. (2018), os quais abordam aspectos técnico-didaticos em Jornalismo; e
também ideias de Magalhdes et al. (2010), que tratam da questédo do treinamento de
servidores técnico-administrativos em educacao.

A pesquisa de campo caracterizou-se pela coleta de dados por meio de
entrevistas com funcionarios da equipe técnica e aplicacdo de um questionario
comum a professores e alunos, quanto a importancia pedagdgica do espaco
laboratorial para a formacao profissional de jornalistas.

Quanto a estrutura, a presente dissertacdo apresenta, além da presente
introducéo, trés capitulos a saber: um descritivo, um analitico e um propositivo.

O capitulo descritivo detalha o caso de gestdo em si, descrevendo-se o local
em que se identifica o problema pesquisado, partindo-se do nivel macro (UFJF) e
alcancando o micro (laboratério de producdo audiovisual da Faculdade de
Comunicacdo da UFJF). Inicia-se o capitulo, apresentando-se a UFJF. A sequir,
desenvolve-se um detalhamento quanto a TAEs (perfil profissional, atribuicbes e
formas de ingresso), de forma geral e especificamente na UFJF. Em seguida,
descrevem-se a FACOM e o laboratério de producdo audiovisual e finaliza-se o
capitulo aprofundando-se na descricdo do caso de gestdo, discorrendo-se sobre o
uso do laboratério em si, destacando-se o trabalho conjunto de TAEs com os
funcionérios terceirizados, o planejamento e as demandas das praticas existentes,
apresentando-se a situacao-problema observada.

O capitulo analitico inicia-se com os aspectos metodoldgicos, identificando-se
0s instrumentos e participantes da pesquisa. Na sequéncia, desenvolve-se um
didlogo do caso de gestdo com o referencial teérico, a partir da andlise dos dados
coletados na pesquisa qualitativa. No referido capitulo, ha citacbes dos autores
relacionados anteriormente, em que ha uma discussao sobre 0s eixos tedricos que

serviram de fundamentacdo teorica para a andlise e discussdo dos resultados
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obtidos com a realizacdo da pesquisa de campo. Sao também apresentados,
brevemente, para efeito exemplificativo e elucidativo do que é discutido e analisado
a partir dos dados de pesquisa, laboratorios de ensino em cursos de Jornalismo de
outras instituicdes. Tudo isso para que no capitulo seguinte apresente-se um plano
de acdes, desenvolvido a partir dos principais achados (dados) de pesquisa.
Portanto, no capitulo propositivo, desenvolve-se o Plano de A¢do Educacional
(PAE) que, por meio de suas agles e propostas, a serem implementadas no curso
de Jornalismo da Faculdade de Comunicacdo da Universidade Federal de Juiz de
Fora, propfe-se uma gestdo pedagdgica relacionada ao espaco de ensino-
aprendizagem pratico laboratorial, promotora de uma otimiza¢do da atuacao técnica
nas demandas praticas. Tudo isso em busca de uma contribuicdo mais significativa
para o processo de ensino-aprendizagem, especificamente na formacao profissional

prevista nas propostas curriculares do curso em questao.
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2 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, O TECNICO
ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO E O CURSO DE JORNALISMO

Neste capitulo descritivo, detalha-se o caso de gestdo, apresentando seu
contexto por meio de uma descricdo do recorte da pesquisa, partindo-se do nivel
macro (UFJF) e culminando no micro (laboratério de producdo audiovisual da
Faculdade de Comunicacéao da UFJF). Portanto, descrevem-se a UFJF, a Faculdade
de Comunicacgdo, o curso de Jornalismo e o laboratério de producédo audiovisual
(estudio de TV). E no intuito de se compreender a atuacdo dos TAEs em tal espaco
de ensino-aprendizagem, apresentam-se o perfil, as atribuicbes e as formas de
ingresso de TAEs em instituicdes de ensino federais. Somado aos TAEs,
apresentam-se também como atores no espaco laboratorial os funcionarios
terceirizados, abordando-se brevemente o tema da terceirizagdo de servicos na
universidade. Para finalizar o capitulo, aprofunda-se na descricdo do caso de
gestao, retomando-se a questdo norteadora e evidenciando-se a situacéo-problema

observada.

2.1 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA E OS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

Esta secao apresenta a Universidade Federal de Juiz de Fora de forma geral,
com uma breve descricdo de quantidade de cursos, de docentes, de alunos e de
TAEs, informacdes essas coletadas do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional
Trienal 2018-2020 (UFJF, 2021a). Na sequéncia, abordam-se as atribuicbes e
formas de ingresso de TAEs em Instituicbes Federais de Ensino, regulamentadas no
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE) —
Lei n® 11.091/05 (BRASIL, 2005); o regime de trabalho constante na Lei n® 8.112/90
(BRASIL, 1991) e o regime de trabalho flexibilizado previsto nos Decretos n°
1.590/95 (BRASIL, 1995) e n° 4.836/03 (BRASIL, 2003), e na Resolugéo n° 54/2016
— Conselho Superior (CONSU)/UFJF (UFJF, 2017a). E de forma particular, sdo
apontadas as atribuicdes sumarias do cargo Assistente de Laboratério, ocupado por
mim, constantes no Edital 21/2014 - Pro-Reitoria de Recursos Humanos
(PRORH)/UFJF (UFJF, 2014a). Por fim, contextualiza-se com as pesquisas de
Burigo (2003), Coutinho, Diogo e Joaquim (2008) e de Araujo, Silva e Dantas (2017),
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guanto as constantes transformacdes no perfil de competéncias dos servidores
técnico-administrativos, bem como com os apontamentos de Castro (2017), no que
se refere @ mudanca do perfil de trajetoria educacional, tendo-se o ingresso de TAEs

com maior nivel de formacéo e de qualificacdo do que seus pares mais antigos.

2.1.1 A Universidade Federal de Juiz de Fora

A Universidade Federal de Juiz de Fora € uma instituicdo publica vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC), a qual oferece cursos de ensino superior, pés-
graduacdo lato sensu e stricto sensu e atua indissociavelmente nas éareas de
pesquisa e extensao. A instituicdo possui dois campi (Campus sede Juiz de Fora e
Campus Governador Valadares — UFJF-GV) e mais 55 polos de Educacdo a
Distancia (EaD) no estado de Minas Gerais (MG), sendo considerada polo cientifico
e cultural da regido Sudeste e da Zona da Mata Mineira e também referéncia na
formacado de profissionais qualificados nas areas de educacéo, saude e tecnologia
(UFJF, 2021a).
A UFJF foi criada em 23 de dezembro de 1960, durante o governo do
presidente Juscelino Kubitscheck, e apresentou uma forte expansdo em decorréncia
do REUNI (programa de expansdo de universidades federais criado em 2007, no
governo do presidente Lula, mencionado na Introducdo desta dissertacdo), que foi
acompanhada pelo avanco em suas areas de atuacédo, ocorrendo-se a implantacéo
do seu Campus Avancado de Governador Valadares (MG) em novembro de 2012. A
gestdo atual da instituicdo iniciou-se no més de abril de 2016, reelegendo-se em
2019 (UFJF, 2021a).
A instituicdo apresenta atualmente 93 opc¢des de cursos de graduacédo, 36 de
mestrado e 17 de doutorado, em todas as areas do conhecimento (UFJF, 2021b).
Segundo dados referentes a 2020 e apresentados em 2021 em seu Relatério de
Autoavaliacao Institucional Trienal 2018-2020 (UFJF, 2021a), a instituicdo possuia:
a) um total de 23.112 discentes matriculados no terceiro periodo de 2020,
em cursos de graduacdo e de pds-graduacdo, nas modalidades
presencial e a distancia (EaD), inclusive discentes em mobilidade
nacional, convénio internacional, graduacdo e especializacdo em
Universidade Aberta do Brasil (UAB);

b) 1.637 docentes (1.341 no campus sede e 296 no campus UFJF-GV); e
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c) 1.521 Técnicos Administrativos em Educacao.

2.1.2 Técnicos Administrativos em Educacdo — aspectos legais

As atribuicbes de um TAE, no ambito das Instituicdes Federais de Ensino,

vinculadas ao Ministério da Educacao, encontram-se regulamentadas, atualmente,

no artigo 8° da Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005, a qual dispde sobre o

PCCTAE:

Art. 8° Séo atribuicdes gerais dos cargos que integram o Plano de
Carreira, sem prejuizo das atribuicbes especificas e observados os
requisitos de qualificacdo e competéncias definidos nas respectivas
especificacbes:

| - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao
apoio técnico-administrativo ao ensino;

Il - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades técnico-
administrativas inerentes a pesquisa e a extensao nas Instituicdes
Federais de Ensino;

lIl - executar tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais,
financeiros e outros de que a Instituicdo Federal de Ensino disponha,
a fim de assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo das Instituicdes Federais
de Ensino.

§ 1° As atribuicbes gerais referidas neste artigo serdo exercidas de
acordo com o ambiente organizacional.

§ 2° As atribuigcbes especificas de cada cargo serdo detalhadas em
regulamento. (BRASIL, 2005, recurso online).

A mesma Lei, em seu artigo 9°, estabelece as formas de ingresso de TAEs

em IFE:

Art. 9° O ingresso nos cargos do Plano de Carreira far-se-4 no
padrdo inicial do 1° (primeiro) nivel de capacitacdo do respectivo
nivel de classificacdo, mediante concurso publico de provas ou de
provas e titulos, observadas a escolaridade e experiéncia
estabelecidas no Anexo Il desta Lei. (BRASIL, 2005, recurso online).

Quanto ao regime de trabalho do TAE, encontra-se regulamentado na Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990, em seu artigo 19:

Art. 19. Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em raz&o
das atribuicbes pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a
duracdo méxima do trabalho semanal de quarenta horas e
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observados os limites minimo e maximo de seis horas e oito horas
diarias, respectivamente. (BRASIL, 1991, recurso online).

No ambito da UFJF, esse regime foi flexibilizado, conforme a possibilidade de
flexibilizacdo da jornada de trabalho para 30 horas semanais — seis horas diérias —
em regime de turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a 12 horas
ininterruptas ou trabalho no horéario noturno, prevista no Decreto n° 1.590, de 10 de
agosto de 1995 (BRASIL, 1995), com alteracdo de redacao conferida pelo Decreto
n°® 4.836, de 09 de setembro de 2003, em seu art. 3° (BRASIL, 2003). Tal
flexibilizacdo encontra-se regulamentada institucionalmente na Resolugdo n°
54/2016 CONSU/UFJF (UFJF, 2017a).

2.1.3 Técnicos Administrativos em Educacédo — contexto profissional na UFJF

A partir de minha experiéncia profissional como TAE, no cargo Assistente de
Laboratério na FACOM da UFJF, tomando-se a descricdo sumaria das atribuicbes
do respectivo cargo, presente no edital de concurso: “desempenhar atividades de
laboratorios de acordo com sua area de atuagao” (UFJF, 2014a, p. 1); e o fato de
gue o ingresso em tal cargo ndo me exigiu prova pratica nem uma formacéo
especifica para lidar com equipamentos, acessorios e toda uma estrutura
tecnolégica de producdo audiovisual, evidencio aqui que o esforco individual
profissional se faz altamente necessario para a busca de conhecimento e
aprendizagem em tal area. Considerando-se também que as universidades vém
enfrentando desde o inicio do século XXI uma racionalizacdo de seus recursos
humanos e financeiros (BURIGO, 2003), o perfil profissional dos técnicos
administrativos vem sofrendo mudancas, como indicado na pesquisa de Coutinho,
Diogo e Joaquim (2008, p. 103), seguindo 0 que 0s autores mesmos registram ser a
tendéncia dos que ingressam nos cargos técnicos de aprender “a trabalhar
trabalhando”, corroborando o exposto por Araujo, Silva e Dantas (2017), de que o
perfil de competéncias do profissional concursado tem a possibilidade de ir se
desenvolvendo ao longo da sua atuacdo, por meio de processos de aprendizagem a
fim de se adequar as necessidades da organizacao.

E em conjunto a essa mudanca do perfil profissional de TAEs, pode-se

perceber no contexto da UFJF o relatado no estudo de Castro (2017) quanto ao
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ingresso de mais servidores técnico-administrativos em educagdo com maior nivel
de formagao e qualificacdo. Pode-se visualizar tal realidade a partir dos dados
retirados do Relatério de Autoavaliagdo Institucional Trienal 2018-2020 (UFJF,
2021a). De acordo com tais dados, em 2020, a quantidade de TAEs com nivel
superior representou 88,5% do total, sendo 73,6% pds-graduados, como pode ser

observado na Tabela 1:

Tabela 1 - TAEs da UFJF! distribuidos por grau de formagéo (em 2020)

Formacdao Quantidade

Alfabetizado sem cursos regulares 3
Ensino Fundamental incompleto 23
Ensino Fundamental completo 12
Ensino Médio 137

Ensino Superior 227
Especializagdo Nivel Superior 548
Mestrado 488

Doutorado 83

Total 1521

Fonte: Adaptada do Relat6rio de Autoavaliacao Institucional Trienal 2018-2020
(UFJF, 2021a).

2.2 A FACULDADE DE COMUNICACAO E O CURSO DE JORNALISMO

Descreve-se aqui a Faculdade de Comunicacédo da UFJF, trazendo-se dados
de sua histéria, os cursos que a compdem: Jornalismo Integral e Noturno; Radio, TV
e Internet (RTVI); Pés-Graduacdo Mestrado e Doutorado (PPGCOM), a estrutura
laboratorial, bem como a quantidade atual de alunos, professores e TAES.

Em seguida, apresenta-se o curso de Jornalismo, sua histdria brevemente
resumida (UFJF, [2015a], [2020a]) e aborda-se, especialmente, seu PPP (UFJF,
2015b). Em relacdo a este Ultimo, destacam-se as mais recentes mudancas
curriculares e departamentais e 0s objetivos de formacdo profissional, em
consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de
graduacédo em Jornalismo, bacharelado (BRASIL, 2013).

A FACOM da UFJF possui 0s seguintes cursos superiores de graduacao:
bacharelado em Jornalismo (Integral e Noturno) e bacharelado em Radio, TV e

Internet — RTVI (UFJF, 2021c). Sua instituicdo como unidade académica (faculdade

! Quantidade de TAEs nos dois campi — Juiz de Fora e Governador Valadares.
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propriamente) ocorreu em 1990. Anteriormente, havia o Curso de Graduagcdo em
Jornalismo, existente desde 1958, a época vinculado & antiga Faculdade de Filosofia
e Letras e, posteriormente, & Faculdade de Direito (UFJF, [2020a]). A FACOM
também possui 0 Programa de Péds-Graduagdo em Comunicacdo (PPGCOM), desde
2007 com o Mestrado, e mais recentemente o Doutorado, iniciado em 2019 (UFJF,
2021d).

Ha ainda, dentro da estrutura da faculdade, a Produtora de Multimeios, criada
em 1996, para que os alunos que por ela passassem qualificassem-se melhor para o
mercado de trabalho, aumentando seus conhecimentos na pratica de producéo
audiovisual. As atividades da produtora se estendem a producdo de programas de
TV, videos institucionais e publicitarios, além da cobertura de eventos (UFJF,
2014b).

Tem-se a seguir a descricdo dos laboratorios de ensino da Faculdade de
Comunicacao da UFJF, presente no Regimento Interno dos Laboratérios de Ensino
da Faculdade de Comunicacdo da UFJF — em fase de elaboragdo? (UFJF, [202-]):

a) Sala 26A - Laboratério de Producdo Audiovisual/Estudio A: dispbe de
equipamentos de iluminacdo, gravacdo e edicdo de video, em espaco
dividido em area de gravacdo e sala com estacdo de trabalho de poés-
producdo, para utilizacdo preferencial (mas ndo exclusiva) em aulas de
disciplinas laboratoriais voltadas para a area de producao audiovisual do
curso de Radio, TV e Internet, podendo também ser utilizado para
atividades de ensino do curso de Jornalismo;

b) Sala 26B - Laboratério de Producdo Audiovisual/Estudio B: dispbe de
equipamentos de iluminacdo, gravacdo e edicdo de video, em espaco
dividido em area de gravacao e sala de controle (ou sala de corte), para
utilizacdo preferencial (mas néo exclusiva) em aulas de disciplinas
laboratoriais voltadas para a area de producédo audiovisual do curso de
Jornalismo, podendo também ser utilizado para atividades de ensino do
curso de RTVI;

c) Sala 101 - Laboratério de Edicdo Audiovisual: dispde de computadores

para edicdo de video, além de sala acustica, para utilizacao preferencial

2 Em 2021, o Regimento Interno dos Laboratérios de Ensino da Faculdade de Comunicacéo
da UFJF ainda se encontra em fase de elaboracédo, necessitando de revisdo e aprovacéo.
Esse novo regimento visa substituir o antigo, e em desuso, uma vez que a estrutura de
laboratérios foi renovada com o novo prédio da FACOM.
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em aulas de disciplinas laboratoriais dos cursos de Jornalismo e RTVI,
voltadas para a &rea de produc¢éo audiovisual,

d) Sala 109 - Laboratério de Radio: dispbe de salas acusticas, equipamentos
de &udio e computadores para a producao de midia sonora, de utilizacédo
preferencial em aulas de disciplinas laboratoriais voltadas para a area de
radio/producédo sonora dos cursos de Jornalismo e RTVI,

e) Sala 204 - Laboratério de Multimidia I: dispbe de computadores para
utilizac@o preferencial em aulas de disciplinas laboratoriais multimidia dos
cursos de Jornalismo e RTVI,

f) Sala 206 - Laboratério de Multimidia Il: dispde de computadores para
utilizac@o preferencial em aulas de disciplinas laboratoriais multimidia dos
cursos de Jornalismo e RTVI,

g) Sala 213 - Laboratorio de Multimidia Ill: dispde de computadores para
utilizagéo preferencial em aulas de disciplinas laboratoriais multimidia dos
cursos de Jornalismo e RTVI.

Esses espacos laboratoriais destinam-se prioritariamente ao desenvolvimento

de atividades especificas de ensino, bem como atividades de pesquisa, extensdo e
pos-graduacéao, dos cursos de graduacao em Jornalismo e em Radio, TV e Internet.
O uso, tanto do espac¢o quanto dos equipamentos existentes nesses laboratorios, é
permitido a todos os alunos, devidamente matriculados nos cursos de graduacéo da
FACOM, que estejam cursando disciplinas que demandem atividades praticas.
Demais discentes e demais cursos da UFJF também podem usar tais espacos e
equipamentos, desde que apresentem pedido especial autorizado pela direcdo da
faculdade e néo interfiram nas atividades proprias a que se destinam?,

Em 2020, a FACOM apresentava 309 alunos matriculados no curso de
Jornalismo (UFJF, 2021a). No ano de 2021, conta com 30 docentes efetivos, 11
técnico-administrativos em educacdo (4 pertencentes a equipe técnica) e uma
equipe terceirizada (4 funcionarios) de servicos de apoio administrativo, técnico e

operacional.

3 Desde marco de 2020, tanto esses espacos laboratoriais de ensino quanto os
equipamentos e acessoérios existentes ndo foram usados em virtude do ensino remoto
imposto pela situacdo de pandemia do novo coronavirus. Até o momento de finalizacdo de
escrita deste texto, medidas de biosseguranca ainda estdo em estudo e aplicacédo limitada
para utilizagdo desses espacos, destacando-se 0 uso ainda inviavel dos estudios A e B,
pelo fato de ndo possuirem uma ventilagdo adequada.
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A estrutura administrativa da FACOM, em 2021, é composta pelo SETOR A —
Secretaria (sete TAEs); e SETOR B - Laboratorios (quatro TAEs e quatro
funcionéarios terceirizados) (UFJF, [2018a]). Até marco de 2020, antes do
distanciamento social ocasionado pela pandemia de covid-194, o horario normal de
funcionamento da FACOM era das 7h as 23h, de segunda a sexta-feira, tendo-se a
equipe de TAEs organizada em setores, subsetores e atuando nos seguintes
horarios, com a carga horéaria flexibilizada de seis horas diarias, nos termos da
Resolucédo n° 54/2016 — CONSU/UFJF (UFJF, 2017a):

Tabela 2 — Organizacao de TAEs da FACOM por setor, subsetor e horéario

SETOR A — SECRETARIA SUBSETOR HORARIO

Uma TAE Assistente em Secretaria de P6s-Graduacao 10 as 16h
Administracdo PPGCOM

Uma TAE Assistente em 8 as 14h
Administracdo Secretaria das Coordenacdes de

Uma TAE_A_SS|ste~nte em Graduacéo 14 as 20h
Administracdo

Uma TAE Assistente em 7 as 13h

Administracdo

Um TAE Assistente em
Administracdo

Uma TAE_A_SS|ste~nte em 13 s 19h
Administracdo

Um TAE Assistente em
Administracao

Secretaria Unificada

Produtora de Multimeios

SETOR B - LABORATORIOS SUBSETOR HORARIO
Um TAE Técnico em Audiovisual Produtora de Multimeios 7 as 13h
Um TAE Operador de cameras de .
s 8 as 14h
cinemae TV
Um TAE Assistente de Laboratdrio Equipe Técnica 14 as 20h
Uma TAE Técnica de Laboratério — 17 as 23h

Fotografia/Planejamento Visual
Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base em UFJF ([2018a], [2018b]).

O curso de Jornalismo da UFJF ja passou por muitas transformacgfes desde
sua criacdo, em 1958. Em 1969, com as reformas educacionais do governo militar,
foi transformado em curso de Comunicacdo Social, permanecendo assim até 2011,
ano em que, seguindo orientac6es do MEC, recuperou sua denominacéo, voltando a

ser curso de Jornalismo (UFJF, [2015a]). Nesse mesmo ano, iniciou-se um processo

4 Desde marco de 2020, a FACOM estd sem expediente presencial normalizado, em
consequéncia do distanciamento social decorrente da pandemia de covid-19. Dessa forma,
tem sido adotado o Ensino Remoto Emergencial (ERE) no ambito da UFJF. O estudo
hibrido também esta sendo adotado no momento de escrita deste texto (UFJF, 2021e).
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de reforma curricular, seguindo as mudancas trazidas pelas novas DCN para 0 curso
de Jornalismo. As mudancas que tais diretrizes demandaram para o0 curso de
Jornalismo impactaram profundamente a FACOM, pois determinaram um ensino
mais especifico, com foco no Jornalismo, em oposi¢cdo ao praticado até entdo no
curso, que era o oferecimento de uma grade mais flexivel e mais aberta ao campo
da Comunicagéo, de forma geral (UFJF, 2015Db).

Acompanhando a reforma curricular citada anteriormente, a FACOM também
promoveu uma reformulacdo departamental. Como consequéncia, novos
departamentos foram organizados por eixos pedagégicos para se adaptar a nova
realidade. Os antigos departamentos de Comunicacédo e Artes (CEA), Jornalismo
(JOR) e TV e Radio (RAD) foram substituidos, respectivamente, por Fundamentos,
Teorias e Contextos (FTC), Técnicas Profissionais e Conteudos Estratégicos (TCE)
e Métodos Aplicados e Praticas Laboratoriais (MAP) (UFJF, 2015b).

Para o curso de bacharelado em Jornalismo, séo ofertadas, anualmente, 70
vagas: 35 para o Integral (manha e tarde), no segundo semestre de cada ano; e 35
para o Noturno no primeiro semestre. Desde 2015, o curso apresenta uma nova
matriz curricular, desenvolvida a partir das Novas Diretrizes Curriculares Nacionais
para os Cursos de Jornalismo, a qual representou uma elevacdo da carga horaria
para 3.005 (trés mil e cinco) horas, contando com estagio obrigatério, novas
disciplinas e produtos laboratoriais (UFJF, [2020a]).

A carga horaria do curso de Jornalismo € composta por 2.505 horas em
disciplinas obrigatérias (ofertadas nos turnos da manha e/ou da tarde — INTEGRAL,
e da noite — NOTURNO), 300 horas em atividades complementares (disciplinas
opcionais ou atividades de Flexibilizacdo Curricular) e 200 horas em estagio
supervisionado obrigatério (a partir do 6° periodo — INTEGRAL e do 7° periodo —
NOTURNO), totalizando-se assim as 3.005 horas (UFJF, [2020a]). A titulo de
ilustracdo, as Figuras 1 e 2 apresentam as matrizes curriculares do Curso de
Jornalismo vélidas a partir do segundo semestre de 2019. Para mais detalhes,

conferir Anexo A.
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Figura 1 — Matriz curricular — Curso de Jornalismo (Turno Integral — curriculo valido a
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e
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Histdria da Arte
[
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Comunicacdo e
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Escrita Il

Teoria do
Jornalismo

Fotojornalismo

Produgdo e
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Técnicas de
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e Expressdo
ral
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Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base em UFJF ([2020a]).
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Figura 2 — Matriz curricular — Curso de Jornalismo (Turno Noturno — curriculo valido

19 PERIODO

Teoria da
Comunicacdo |

Comunicago
Expressdo
Escrita |

Comunicagio e
Expresséo Visual

Midia e Realidade
Brasileira

Sociologia:
Histdria, temas

e
Atualidades

Histéria da Arte
[l

2° PERIODO

Teoria da
Comunicacdo Il

Comunicagdo e
Expressdo
Escrita Il

Fotojornalismo

Fundamentos e
Histdria do
Jornalismo

Técnicas de
Investigacdo
Jornalistica

a partir do segundo semestre de 2019)

3° PERIODO

Teoria do
Jornalismo

Comunicacdo
e Exgressio
ral

Planejamento
Grafico

Produgdo e
Redacio em
Jomalismo
Impresso |

Estudos Culturais

4° PERIODO  5° PERIODO  6° PERIODO
fone snian g
¢ Comunicacdo
Técnicas de Radiojornalismo
Jornalismo
Audiovisual
Midia Digital | Jornalismo [dic.i 0
it Jornalistica
gita Audiovisual
Produgdo e Comunicac Assessoria de
: omunicacio e e
Redacioem Markeging Comunicacdo
Jornaliso
Impresso Il
Comunicagéo Opinido e Laboratdrio de
Comunitdria Andliseem Jornalismo
Jornalismo Impresso

Desafios Eticos do
Jornalismo

7° PERIODO

Laboratdrio de
Jomnalismo Digital

Fonte: Elaborada pelo autor (2021) com base em UFJF ([2020a]).
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As disciplinas destacadas nas Figuras 1 e 2, e que servem como base da
investigagdo ora apresentada — Telejornalismo e Laboratério de Telejornalismo —,
envolvem a realizacdo de atividades préticas laboratoriais, sendo a primeira pré-
requisito da segunda. A disciplina de Telejornalismo € ofertada pelo TCE durante o
quinto periodo de curso, num total de 60h (4 créditos). Nela sdo desenvolvidas,
dentre outras atividades (ver Anexo B), técnicas de reportagem em TV, reunido e
producédo de pauta para telejornais, transmissfes diretas e externas gravadas,
captacdo de imagens, estrutura narrativa em telejornalismo e redacdo de texto
jornalistico em televisdo (UFJF, 2015b).

No sétimo periodo, apds os alunos ja terem cursado Telejornalismo bem
como Edicdo em Jornalismo Audiovisual (disciplinas de pré-requisito, ofertadas pelo
TCE), é desenvolvida a disciplina Laboratorio de Telejornalismo (tradicionalmente e
popularmente conhecida por “Mergulhdo de TV”). Ofertada pelo MAP, ocorre nessa
disciplina um desenvolvimento pratico maior, totalizando uma carga horaria de 120h
(8 créditos). Dentre as atividades desenvolvidas, estdo (ver Anexo C): producédo de
telejornais, reunido e definicAo de pauta, apuracdo e producdo de matérias,
definicdo de funcbes e de equipes, gravacdo em externas e em estudio, pos-
producédo de telejornal e simulacdo de transmissdo ao vivo e on demand (UFJF,
2015b).

Dentre os objetivos do projeto académico do curso de Jornalismo, destacam-

se aqui dois, os quais dialogam mais com a presente pesquisa:

- Formar profissionais capazes de interagir no cenario profissional e
no mercado de trabalho; [...]

- Preparar um profissional ético, competente, com capacidade de
saber-pensar-atender-transformar as demandas/necessidades do
mercado, bem como de intervir e transformar a realidade. (UFJF,
2015b, p. 7).

Dessa forma, o curso visa a formacéo de profissionais capazes de atuarem
em veiculos de comunicacao, assessorias de comunicacdo em empresas publicas e
privadas, produtoras de radio, video e TV, além do exercicio de atividades de
ensino, pesquisa e extensao em Instituicbes de Ensino Superior (IES). Dentre as
capacidades buscadas nessa formacdo, encontra-se a pratica — fundamentada nas
atividades profissionais amparadas em suportes técnico e tecnolégico compativeis

com os niveis exigidos pela profissdo (UFJF, 2015b).
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Para se alcancar o perfil e as competéncias exigidos do egresso, a estrutura
curricular constitui-se de contetdos distribuidos em seis eixos de formacéo, tendo-se
buscado o equilibrio da carga horéria entre eles. Tais eixos sao os definidos pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais, a saber: eixo de fundamentacdo humanistica, eixo
de fundamentacao especifica, eixo de fundamentagcédo contextual, eixo de formacéo
profissional, eixo de aplicacdo processual e eixo de pratica laboratorial (BRASIL,
2013).

Para fins de andlise deste caso, destacam-se aqui 0os eixos de formacgéo
profissional e o de prética laboratorial. O eixo de formacg&o profissional tem por
objetivo embasar o conhecimento tedrico e pratico, enquanto o de prética
laboratorial visa desenvolver conhecimento e habilidades proprios da profissédo, a
partir da aplicacao de informacdes e valores, integrando os demais eixos (BRASIL,
2013).

2.3 O USO DO LABORATORIO DE PRODUCAO AUDIOVISUAL E A ATUACAO
TECNICA NO CURSO DE JORNALISMO

Agora se detalham a estrutura e o uso do laboratorio de producdo audiovisual
para realizacdo de atividades praticas das disciplinas de Telejornalismo e
Laboratério de Telejornalismo, descrevendo em seguida a atuacdo da assisténcia

técnica ligada a tais demandas.

2.3.1 Laboratoério de producéao audiovisual

Apresentam-se aqui a estrutura e a organizacdo do laboratorio de producao
audiovisual, bem como o seu uso, apresentando-se a demanda no ano académico
letivo de 2019°% pelas disciplinas praticas de Telejornalismo e Laboratério de
Telejornalismo, conforme registrado na secdo de horéarios e salas do sitio eletrénico
(site) da FACOM (UFJF, 2019a). Nessa subsecdo, toma-se o Projeto Politico-
Pedagogico do curso investigado (UFJF, 2015b) para se descrever a importancia

desse espaco laboratorial para a formacéao profissional contemplada nele.

® Com a pandemia de covid-19 e o consequente distanciamento social e adocédo do ERE,
2019 foi o ultimo ano em que houve a realizagdo de atividades préticas no laboratorio de
producéo audiovisual (estudio de TV).
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Conforme descrito no PPP do curso em questdo, o uso do laboratério e o
desenvolvimento de praticas laboratoriais tém por objetivo: “desenvolver
conhecimento e habilidades inerentes a profissao” (UFJF, 2015b, p. 13).

Para o recorte desta pesquisa, focou-se no Laboratério de Producgéo
Audiovisual (Estudio B), o qual foi utilizado para atividades praticas das disciplinas
Telejornalismo e Laboratério de Telejornalismo, do curso de Jornalismo (Integral e
Noturno) no periodo referido — 2019. Utiliza-se e se reserva esse espago laboratorial
semestralmente (a cada periodo letivo) para as aulas em que ocorrem as
respectivas praticas laboratoriais.

Sao disponibilizados, no site da faculdade, na secretaria e na chamada sala
de trafego (sala técnica), os horarios e as respectivas disciplinas que usardo o
laboratorio de producéo audiovisual (estudio B). O agendamento desse espaco, fora
dos horarios de uso exclusivo das aulas, é realizado via e-mail ou presencialmente
na sala de trafego (local em que se concentra a equipe técnica da faculdade),
ficando tudo devidamente registrado em agenda online e em formularios impressos
especificos.

A demanda de uso do laboratério, praticamente diaria, concentra-se tanto nas
aulas praticas (previamente agendadas e reservadas durante o semestre) quanto na
realizacdo de atividades praticas solicitadas pelos professores (marcadas tanto
previamente quanto de imediato, desde que ndo haja reserva ou uso para aula).

Tal demanda constante é necessaria, uma vez que a formacao profissional do
curso perpassa obrigatoriamente pela pratica, no intuito de embasamento do
conhecimento tedrico e pratico e desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades
técnicas e praticas (UFJF, 2015b), caracteristicos das profissées correlatas:
jornalista, reporter, produtor, diretor, roteirista, dentre outras. Tudo isso buscando-se
0 que é descrito por Campos e Rocha (2011, p. 17): “[...] os curriculos poderiam
partir para as disciplinas laboratoriais, a partir das quais o aluno aplicaria 0 que
aprendeu, realizando a necessaria experimentacdo nos mais diferentes produtos”.

As fotografias a seguir apresentam as diferentes situa¢cbes de uso do

laboratoério.
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Fotografia 1 — Gravacdo durante uma aula de Laboratério de Telejornalismo

Fonte: Banco de dados de um funcionario terceirizado da Faculdade de Comunicacéo,
2019.

Fotografia 2 — Uso da sala de controle em um teste de gravacao

Fonte: Banco de dados de um funcionario terceirizado da Faculdade de Comunicagéo,
20109.
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Fotografia 3 — Gravacdo durante uma aula com o uso de teleprompter (teleponto)®

“‘_
PROMOVIDA POR ALUNOS DO
CURSO DE EDUCAGAO FiSICA DA
UFJF BUSCA DOACAOQ DE
CHUTEIRAS PARA CRIANGAS DE
PROJETO SOCIAL ./ CONFIRA NA
REPORTAGEM DE BEATRIZ
LUCCHESI E ERICA SOUSA/
LD: O BRASIL SE TORNOU O PAiS

__QUE MAIS SOFRE COM

Fonte: Banco de dados de um funcionario terceirizado da Faculdade de Comunicacao,
20109.

2.3.2 TAEs e terceirizados: apoio técnico-administrativo e atividades praticas

Descreve-se aqui a atuacdo dos técnicos (TAEs e terceirizados) pertencentes
a equipe técnica atuante no apoio as atividades praticas das disciplinas, as quais
também serdo aqui abordadas. Isso no intuito de se relacionarem as competéncias e
atribuicbes que o0s técnicos apresentam com as reais demandas técnicas
necessarias para o processo de ensino-aprendizagem envolvido, de acordo com o
previsto no PPP (UFJF, 2015b).

A equipe técnica, a qual pertenco ocupando o cargo TAE Assistente de
Laboratério, em conjunto com outros dois TAEs, em cargos diferentes (um TAE
Operador de Camera de Cinema e TV e uma TAE Técnica de laboratério —
Fotografia/Planejamento Visual), e quatro funcionarios terceirizados, exercia, até
marc¢o de 2020 (antes da pandemia), as seguintes atividades:

a) assisténcia (apoio) técnico a alunos e docentes durante a realizacdo de

atividades praticas de disciplinas préticas dos cursos de graduacéo;

¢ Teleponto € um equipamento que consiste em um monitor espelhado, no qual se exibe o
texto a ser lido pelo apresentador por meio de um programa computacional especifico.
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b) assisténcia a demandas de suporte técnico a salas de aula, em relacdo
ao uso e operacao de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICSs);
e
c) controle de empréstimos de equipamentos e acessorios audiovisuais
(cdmeras, filmadoras, microfones, cabos de audio, p. ex.).
Desde minha posse como TAE, no cargo de Assistente de Laboratério, para
atuar na FACOM, ja tinha a nocdo de responsabilidade, novidade, desafios e o

interesse pela nova profisséo, conforme mencionado a seguir:

para Sandro José Lourenco Ferreira, que ira atuar nos laboratérios
da Faculdade de Comunicacdo, a expectativa € de aprender e se
desenvolver profissionalmente nesse novo desafio. “E um cargo que
vai ter relacéo direta com professores e alunos. Espero contribuir o
maximo com eles, dando suporte para servir 0s alunos no estadio e
na Faculdade. E tudo novo para mim”, afirma Sandro, que é formado
em Quimica pela UFJF. (UFJF, 2017b, recurso online).

Conforme anteriormente mencionado, ao entrar em exercicio, ndo recebi
instrucdo ou formacao especifica para a atuacdo técnica. A minha familiarizacao
com o0 novo ambiente de trabalho, cercado de equipamentos, acessorios e
atividades desconhecidos, foi ocorrendo por intermediacdo dos funcionarios
terceirizados que atuavam no estidio de TV do antigo prédio da FACOM’. Eles
foram me apresentando e repassando as rotinas das atividades do setor técnico de
producéo laboratorial de TV (audiovisual). Houve também uma capacitacao informal
por iniciativa prépria, a qual consistiu em eu assistir a videotutoriais para utilizacao
de softwares de edicdo de videos, disponiveis na plataforma YouTube
(autocapacitacdo), bem como a realizada por meio de instrucbes dadas pelos
colegas terceirizados sobre operacédo de equipamentos e acessoérios audiovisuais (p.
ex. filmadoras, cameras, tripés, iluminadores). Dessa forma, o meu aprendizado no
exercicio das atividades no cargo seguiu conforme o descrito e citado anteriormente

por Coutinho, Diogo e Joaquim (2008), em gue se aprende trabalhando.

" Por 28 anos, a Faculdade de Comunicacdo funcionou em um prédio entre as faculdades
de Direito e de Educagdo. Em margo de 2018, o novo prédio da FACOM foi inaugurado,
sendo a edificacdo totalmente destinada a Faculdade de Comunicagcdo (UFJF, 2018c).
Ressalta-se que a FACOM foi uma das unidades académicas da UFJF que ndo aderiram
ao REUNI, sendo que sua expansédo estrutural com a constru¢do de um novo prédio nada
teve a ver com os recursos oriundos do referido programa nacional de expansdo das
universidades (SILVA, 2013).
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Importante destacar aqui o fato de terem sido funcionérios terceirizados mais
experientes, e ndo TAES, 0s que atuaram como tutores no ensino ao exercicio de
um TAE recém-empossado em um cargo publico. Diante disso, percebe-se uma
realidade que ndo se pode negar. o corpo social da universidade, como ja
apresentado, é formado por professores, alunos e técnicos (MARTINS; RIBEIRO,
2018), tendo-se os funcionérios terceirizados como integrantes deste ultimo grupo. O
gue é corroborado em “os ingressos dos servidores se dao por meio de concursos
publicos baseados em critérios de meritocracia ou ainda por meio de contratacéo de
empresas que terceirizam diversas funcdes, principalmente, as ligadas as questbes
mais operacionais” (ARAUJO; SILVA; DANTAS, 2017, p. 1303).

Conforme apontado por Sirelli (2009), a terceirizacao da forca de trabalho tem
sido apoiada pela legislacdo e legitimada com a Reforma Gerencial de 19958,
tornando-se uma medida crescente e supostamente irreversivel de gestdo da forca
de trabalho tanto no setor publico quanto privado, e que vem sendo confirmado nos
sucessivos governos, fortalecendo a terceirizagdo como uma técnica moderna,
econdmica e um efetivo mecanismo de gestao.

Ainda de acordo com Sirelli (2009, p. 142):

0 primeiro gasto com pagamento de contratacdo de empresa terceira
na UFJF ocorreu em 1991, por meio de processo licitatério. As
primeiras atividades terceirizadas, conforme dados do Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI),
foram de assisténcia técnica, limpeza e higienizacao.

A diversidade de cargos e funcdes de terceirizados na UFJF foi demonstrada
na pesquisa de Sirelli (2009), a qual revelou que, em 2007, havia terceirizados
atuando em 91 func¢@es, dentre as quais sdo mencionadas: técnico em informatica,
auxiliar de servigcos gerais, vigilante, servicos gerais, porteiro, agente administrativo,
auxiliar de biblioteca, auxiliar de jardinagem, recepcionista e atendente. Dados mais
recentes (UFJF, 2017c) demonstram um numero total de 952 terceirizados, tendo-se

7 empresas envolvidas com servicos diversos (motoristas, motociclistas, lavadores

8 Reforma iniciada no governo de Fernando Henrigue Cardoso com o entdo Ministro da
Administracdo e Reforma do Estado Bresser Pereira, em que o Estado usa ferramentas
gerenciais do setor privado e principios do neoliberalismo. Uma de suas principais
condutas foi 0 enxugamento da maquina estatal, adotando-se privatizagbes, publicizacdes
e terceirizag6es para diminuicdo no numero de servidores publicos. (SIRELLI, 2009).
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de veiculos, apoio administrativo, técnico e operacional, portaria, limpeza e
conservacao, vigilancia armada, engenharia e conservacao).

E vélido apontar aqui que a minha funcdo como TAE Assistente de
Laboratério, no antigo prédio da FACOM, consistia principalmente em realizar
empréstimos de equipamentos e assessorar professores e alunos no uso do estudio
para gravacdo e também da ilha de edicdo®. Além disso, atuava como apoio técnico
nas salas de aula para montagem e operacionalizacdo de TICs (i.e. notebooks,
projetores, televisores). No inicio (junho de 2017), também houve uma ajuda no
levantamento de precos de equipamentos e acessoérios para o laboratério de radio,
para o processo de compras via licitagcéo.

Com a mudanca para o prédio novo em 2018, a rotina de trabalho mudou
significativamente. No antigo, as atividades funcionais permaneciam mais restritas
ao ambiente do estudio de TV, havendo bem menos demandas para suporte em
salas de aula. Como o ambiente do novo prédio era uma novidade para todos
(professores, TAEs, terceirizados e alunos) e a sua estrutura permite uma integracao
maior com 0S outros setores (secretaria, coordenacdo, salas de aula, sala de
professores), n0s da secao técnica fomos bem requisitados para ajustes iniciais e
adaptacbes. Dessa forma, 0 nosso contato e a nossa interacdo com professores,
alunos, terceirizados bem como com outros TAEs foram intensificados.
Consequentemente, as demandas de atividades também. Sem mencionar que, até
2017, havia apenas uma turma do curso de RTVI, uma vez que o referido curso
comecou a ser ofertado em tal ano. A partir de 2018, as turmas e demandas do
curso de RTVI foram se ampliando junto as do curso de Jornalismo (Integral e
Noturno), o que também nos exigiu maiores esforcos e dedicacdo para o
cumprimento e atendimento as necessidades das atividades.

No prédio antigo, o atendimento de empréstimos de chaves para salas e
laboratorios era realizado somente na secretaria. Com o prédio novo, tal atividade
ficou reservada a sala técnica, na qual também sédo realizados os empréstimos de
equipamentos para alunos. Com isso, nosso trabalho técnico também ficou
encarregado desse empréstimo e controle de chaves. Dessa forma, como o prédio é

somente da FACOM, qualquer manutencdo a ser realizada demanda o

® Uma ilha de edicédo de video é um computador com todos os componentes e acessorios
gue tornam possivel a edigcdo de videos e imagens. Trata-se de uma sala em que ha tais
computadores destinados a tal atividade.
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acompanhamento de um TAE ou de um terceirizado na sua execucgéo, ou seja, mais
demandas a serem atendidas por nds técnicos (TAEs e terceirizados).

Um ponto a ser destacado nessa mudanca de prédio, de estrutura fisica e
tecnoldgica, € a consequente transicdo do analdgico para o digital de equipamentos
e acessorios audiovisuais na montagem do novo estudio. Particularmente no curso
de Jornalismo e no estudio de telejornalismo (estudio B), as gravacdes de
telejornais, anteriormente realizadas com antigas filmadoras profissionais e
capturadas em fitas magnéticas, passaram a ser realizadas por captacdo audiovisual
em formatos digitais de alta definicAo por meio de cameras mais modernas, o que
muito facilitou o processo de edi¢do do material, uma vez que diminui o tempo de tal
processo, ja que o material gravado é transferido para computadores de uma forma
bem mais rapida. Por outro lado, a montagem da sala de controle do estudio ficou
comprometida, uma vez que 0S NOVOS equipamentos exigem uma adaptacao
tecnoldgica para que todo o processo de gravacdo possa ser controlado na sala de
corte, como ocorria no estudio antigo. Tal processo de adaptacdo ainda se encontra
em desenvolvimento, uma vez que demanda ainda adquirir acessorios para que
ocorra a montagem por completa do novo estudio para telejornalismo.

Outro ponto de destaque relativo a essa mudanca estrutural e que impacta
diretamente a nossa atuacdo técnica € a distancia fisica existente entre a sala de
trafego e os estudios. No prédio novo, os estudios se localizam no térreo, enquanto
a sala técnica (de trafego) e a sala de edicdo se localizam no primeiro andar. Com
essa configuracdo de espacos de atuacdo técnica, nos técnicos temos que nos
deslocar entre esses pavimentos no prédio, dificultando ainda mais o atendimento as
demandas praticas que ocorrem simultaneamente nos diferentes espacos de ensino-
aprendizagem (estudio e sala de edicdo). No prédio antigo, nés da equipe técnica
permaneciamos em um bloco comum, que consistia no espaco do estudio
complementado por um mezanino'®, em que a edicdo era realizada. A distancia a
ser percorrida era bem menor (escada para o mezanino), além de haver a
possibilidade de visualizarmos do mezanino o que estava sendo realizado no estudio

mesmo estando no mezanino.

10 Mezanino refere-se a um “pavimento intermediario encaixado entre dois pisos e com
acesso interno entre eles. Piso superior que ocupa apenas uma parte da construcao,
abrindo-se para um ambiente no piso inferior” (MEZANINO, 2021, recurso online).
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Até o inicio da pandemia de covid-19 (marco de 2020), nosso atendimento
técnico as demandas da FACOM funcionou com a seguinte configuragdo, constante
na Tabela 3:

Tabela 3 — Configuracéo horaria da equipe técnica para o atendimento as demandas
da FACOM (até marco de 2020)

7 as 13h Trés terceirizados
8 as 12h TAE Operador de Camera de Cinema e TV e trés terceirizados
12 as 14h TAE Operador de Camera de Cinema e TV e quatro terceirizados
14 as 17h TAE Assistente de Laborat6rio e quatro terceirizados
TAE Assistente de Laboratorio, TAE Técnica de Laboratério —
17 as 20h _ _ _ .
Fotografia/Planejamento Visual e um terceirizado
TAE Técnica de Laboratério — Fotografia/Planejamento Visual e um
20 as 22h .
terceirizado
22 as 23h TAE Técnica de Laboratério — Fotografia/Planejamento Visual

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Como se percebe na Tabela 3, um ponto critico é o fato de, no turno da noite,
nossa equipe técnica apresentar menos funcionarios (trés), para que sejam
atendidas as demandas do curso de Jornalismo noturno, além de outras demandas
de uso do estudio para gravacdes de alunos do curso de RTVI, que normalmente
precisam de um uso prolongado do espaco, chegando a ficar até por 8 horas para
gravacoes. No periodo da noite, além de aulas praticas do curso de Jornalismo
noturno e atividades de RTVI, ha também eventual uso do estudio pela Produtora de
Multimeios, a qual faz parte da estrutura da FACOM, produtora esta que serve como
um treinamento profissional para alunos bolsistas.

Com efeito, as atividades praticas necessitam de um alinhamento e real
comprometimento com as propostas curriculares de formacéo técnica e profissional.
Ao atuarmos em relacdo direta com docentes e discentes, um maior e aprofundado
conhecimento de como o curriculo do curso de Jornalismo da Faculdade de
Comunicacdao e as atividades e demandas no laboratério de producédo audiovisual se

relacionam € fundamental para o0 aprimoramento no nosso atendimento as

demandas curriculares. Percebe-se assim uma necessidade de promover reunides
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entre docentes e TAEs que sejam proficuas na discusséo de propostas e usos de
equipamentos e laboratérios em cada disciplina, uma vez que elas ndo ocorrem em

tal unidade académica.

2.3.3 Planejamento curricular e demandas praticas

Finalizando-se esse capitulo descritivo, passa-se agora para um
detalhamento da situagcdo-problema observada, apresentando-se evidéncias que
demonstram a falta de planejamento curricular consonante com as demandas
praticas existentes. Retoma-se aqui a questdo norteadora, a fim de que o capitulo
descritivo possa ser encerrado, de forma que propicie uma prévia apresentacao do
capitulo analitico.

Uma situacao-problema percebida, sob minha perspectiva de TAE Assistente
de Laboratério, em funcdo na Faculdade desde 2017, é a falta de efetiva conexao
entre o planejamento curricular e a estrutura laboratorial existente. Ndo ha um
planejamento que detalhe a demanda e utilizacdo de equipamentos ao longo do
desenvolvimento das atividades do semestre (periodo) nas disciplinas praticas, o
gue pode ser confirmado com a leitura da ata da reunido da Congregacdo!! da
Faculdade de Comunicacao, realizada em 5 de marco de 2020. Em tal ocasido foi
sugerido, por uma professora, um planejamento integrado dos usos, com indicacao
de equipamentos no plano de atividades do docente e repasse aos departamentos
(UFJF, 2020b).

Ainda se tomando o registro em ata da reunido supracitada, percebe-se uma
demanda vigente da FACOM em se organizar e normatizar o uso de laboratérios de
ensino e o empréstimo de equipamentos, indicando ser uma preocupac¢ao conjunta
de TAEs, professores e alunos, contexto este que reflete bem no caso de gestéo
aqui apresentado. Isso porque a atuacdo do TAE, no sentido de apoio e colaboragao
no ambiente pedagdgico, depende da formalizagcdo de regimentos e normas
estabelecidas democraticamente, em comum acordo, que possibilitem sua efetiva
contribuicdo. Assim, uma vez que séo estabelecidos e formalizados procedimentos e

regras, tanto os técnicos quanto professores e alunos sabem quais os seus limites

1A Congregacéo é o 6rgdo maximo de deliberacédo das politicas institucionais no ambito
das unidades académicas, composta por diretor, vice-diretor, professores efetivos,
representantes discentes e representantes técnico-administrativos em educacao (UFJF,
1999).
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de atuacdo e os dos outros também, possibilitando-se uma maior compreensao e
cooperacdo entre eles. Tudo isso sob uma 6ética das organizacdes, tendo-se a
FACOM assumida como tal, em que o preceito de gestdo organizacional conhecido
por Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no
ambito das condicbes, da organizacdo e das relacdes
socioprofissionais de trabalho que visa a promo¢do do bem-estar
individual e coletivo, 0 desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e
0 exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.
(FERREIRA, 2015, p. 21).

Também foi evidenciada, na Congregacdo, preocupacdo em relacdo a
demandas de cuidados com equipamentos, sua operacionalizacdo, montagem,
desligamento e suporte técnico durante eventos'?, aulas, bancas e defesas
(Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, Mestrado e Doutorado), evidenciando-se
‘o numero reduzido de TAEs na Unidade, sobretudo no atual contexto das IES em
relacdo as contratagdes de servidores” (UFJF, 2020b, p. 1). E € nesse contexto
apresentado que se percebe um acumulo de demandas técnicas que direcionam na
maioria das vezes o trabalho do TAE para cumprimentos puramente técnicos,
mecanicos e repetitivos, ndo propiciando uma integracdo ao desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem, o qual necessita ser atendido de forma mais
efetiva pelos TAEs, tornando-se verdadeiramente um auxilio as atividades de
ensino, como destacado por uma discente durante a reunido, auxilio este definido
como atribuicdes gerais dos cargos de TAEs, conforme descrito anteriormente no
artigo 8° da Lei n° 11.091/2005 (PCCTAE), em que os verbos planejar, avaliar e
organizar sao citados além do executar “atividades inerentes ao apoio técnico-
administrativo ao ensino” (BRASIL, 2005, recurso online, grifo nosso).

Frente ao descrito até aqui, retoma-se a pergunta norteadora da presente
pesquisa: como aprimorar a atuacao técnica no processo de ensino-aprendizagem
no curso de Jornalismo da UFJF? Na busca pela resposta, desenvolveu-se o

préximo capitulo no intuito de analisar as causas das principais dificuldades

12 A FACOM realiza eventos periédicos em seu auditério e em uma sala para eventos (Sala
de Demonstragdo), sobretudo aqueles organizados e promovidos pelo PPGCOM. Ha
também eventos promovidos pelo Diretério Académico Vladimir Herzog (DAVH). Em 2019,
destacaram-se o Encontro Regional de Comunicacdo (ERECOM) 2019, em novembro
(UFJF, 2019b), e o Ill Simpdsio de Literacia Midiatica, em junho (UFJF, 2019c).
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enfrentadas pela equipe técnica (TAEs e terceirizados) em atender satisfatoriamente
ao descrito aqui: o que o PPP do curso de Jornalismo apresenta e prevé em relacao
a dimensédo formativa profissional dos alunos, quais sao as atuais atribuicbes dos
técnicos (TAEs e terceirizados) envolvidos nas atividades desenvolvidas no
laboratério de producdo audiovisual e quais sdo o0s respectivos desafios
relacionados ao desempenho do papel do técnico em atender as respectivas

demandas de ensino-aprendizagem.
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3 ATUACAO TECNICA NO LABORATORIO DE ENSINO E O PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM NA FORMACAO PROFISSIONAL DE JORNALISMO

Neste capitulo, apresentam-se conceitos e discussdes que contribuem para a
analise e discussédo dos resultados obtidos com a realizacdo da pesquisa de campo.
Tudo isso para se analisar, a partir dos dados obtidos com a pesquisa de campo, as
causas das principais dificuldades enfrentadas pela equipe técnica (TAEs e
terceirizados) em atender satisfatoriamente ao que foi descrito no capitulo anterior.
Na primeira secdo, € realizado o detalhamento da metodologia empregada na
pesquisa de campo, apresentando-se 0s instrumentos utilizados — questionarios e
entrevistas. Também conta com a descricdo dos participantes da pesquisa: uma
amostra de alunos das turmas de 2019 da disciplina pratica de Laboratério de
Telejornalismo, quatro docentes das disciplinas praticas de telejornalismo atuantes
em 2019 (dois de Telejornalismo e dois de Laboratoério de Telejornalismo), dois TAEs
e um funcionario terceirizado da equipe técnica da FACOM. Além desses, houve a
participacao de trés TAEs de outras universidades publicas brasileiras (Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC, Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG
e Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS).

As quatro secOes seguintes apresentam a base tedrica, a qual traz
colaboracbes de autores que abordam concepcdes curriculares, relacdo entre teoria
e pratica, formacéao profissional de jornalistas e gestdo pedagdgica do processo de
ensino-aprendizagem. Tais abordagens teéricas sédo relacionadas a fundamentos
tedricos sobre a utilizacdo de espacos laboratoriais na formacdo profissional
jornalistica. E uma vez que tais espacos estdo intimamente ligados a atuacédo
técnica e ao ensino-aprendizado, elencam-se também argumentacOes tedricas
guanto as competéncias e perfis profissionais de servidores técnico-administrativos
em IES e a relacdo de técnicos com o processo de ensino-aprendizagem. E a partir
do apresentado, analisado e discutido neste capitulo, desenvolve-se o Plano de

Acao Educacional no capitulo seguinte.
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3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi adotada uma abordagem

gualitativa, uma vez que 0 caso aqui apresentado se enquadra na descricdo de
Patias e Hohendorff (2019, p. 2-3):

[...] na pesquisa qualitativa, a realidade é multipla e subjetiva
(Ontologia), sendo que as experiéncias dos individuos e suas
percepcdes sdo aspectos Uteis e importantes para a pesquisa. A
realidade é construida em conjunto entre pesquisador/a e
pesquisado/a por meio das experiéncias individuais de cada sujeito
(Epistemologia). Sendo assim, os pesquisadores entendem que nao
h& neutralidade e que estdo, no processo da pesquisa, influenciando
e sendo influenciados pelo que esta sendo pesquisado (Axiologia). O
raciocinio ou a légica da pesquisa qualitativa € a indutiva, partindo do
especifico para o geral. Nao se parte de uma teoria especifica, mas
ela é produzida a partir das percepcdes dos sujeitos que participam
da pesquisa (Metodologia).

A pesquisa se baseou em dados primarios obtidos a partir da aplicacdo de um

guestionario a alunos e professores e realizacdo de entrevistas com técnicos.

Justifica-se a escolha de tais instrumentos de coleta de dados, considerando-se as

seguintes vantagens descritas por Maia (2020):

a)

b)

detalhamento das respostas: entrevistas possibilitam que o entrevistado
possa se expressar de forma mais clara;

abrangéncia na obtencdo de dados: ao se realizarem entrevistas, ha a
possibilidade de se obterem respostas com dados mais abrangentes aos
temas pesquisados;

maior amostragem: aplicacdo de questionario possibilita maior nimero de
participantes;

o tempo de realizacéo: aplicando-se questionarios, a coleta de dados se
da de forma mais rapida; e

menor inibicdo dos participantes: por meio do questionario, 0s
respondentes sentem-se mais a vontade, até mesmo pelo anonimato
proporcionado, para informar o que, a priori, ndo responderiam em uma

entrevista.

Pela proximidade e maior convivéncia minha com os técnicos, optou-se por

realizar entrevistas, uma vez que considerei que o clima de proximidade entre mim,
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como entrevistador, e o0s entrevistados propiciaria de fato respostas mais
detalhadas e obtencdo de dados mais abrangentes. Vale também destacar aqui
gue a presente pesquisa se fundamenta sob o olhar técnico, uma vez que atuo como
TAE na FACOM-UFJF.

Com alunos e professores, decidiu-se pelo questionario, uma vez que 0
namero de alunos foi maior que o de técnicos (maior amostragem), o que também
levou, obviamente, a um tempo de realizacdo adequado (coleta de dados mais
rdpida). E para se obter visbes de alunos e professores, uniformizou-se um
guestionario (comum a discentes e docentes), evitando-se que a presenca de um
entrevistador TAE inibisse as respostas dos participantes (menor inibicdo do
participante).

Previamente a aplicacdo desses instrumentos de pesquisa, detalhados mais
a frente, ocorreu uma primeira etapa para obtencdo de dados, que consistiu em um
contato meu com TAEs de outras universidades publicas federais atuantes em
laboratorios de producdo audiovisual de cursos de Jornalismo. Para tanto, foi
realizada uma comunicacdo prévia de forma virtual (e-mail e aplicativo de
mensagens), solicitando informacdes acerca da relacdo entre equipe técnica e
docentes, no tocante a planejamento de atividades praticas. Ressalta-se que tal
indagacao foi realizada textualmente, de forma aberta, flexivel*2.

No dia 14 de setembro de 2020, encaminhei a referida solicitacdo a caixa de
e-mail do TAE Operador de Camera de Cinema e TV (TAE-UFMG) do curso de
Jornalismo do Departamento de Comunicacdo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas (FAFICH) da UFMG, e o servidor retornou com informacgdes via e-mail no
dia 19 de setembro de 2020.

No dia 21 de outubro de 2020, encaminhei um e-mail solicitando 0 mesmo ao
TAE Técnico Audiovisual (TAE-UFRGS) atuante no Nucleo de Ensino e Producéo
em Televisdo/Estudio de TV (NEPTV) da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacéao (FABICO) da UFRGS. No mesmo dia houve o retorno com a resposta
via e-mail.

Por fim, no mesmo dia 21 de outubro de 2020, realizei um contato via

aplicativo de mensagens com o TAE Operador de Camera de Cinema e TV (TAE-

13 Os TAEs consultados foram escolhidos de forma aleatéria, por meio de pesquisas dos
contatos dos respectivos servidores nas paginas institucionais, sendo encaminhados os e-
mails aos enderecos encontrados. Apenas o contato do TAE-UFSC foi pesquisado em
rede social, uma vez que nao foi encontrada tal informacéo na pagina da UFSC.
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UFSC) do Laboratério de Telejornalismo (Lab Tele) do curso de Jornalismo da
UFSC, uma vez que nao encontrei o endereco eletronico (e-mail) do referido
servidor. O inicio da comunicacdo virtual ocorreu com o0 mesmo texto de
apresentacdo encaminhado aos outros TAEs contatados via e-mail. Em seguida,
enviei as perguntas ao TAE-UFSC, obtendo as informac¢des por meio de uma
interacao sincrona, diferentemente dos outros contatos, que foram por e-mail.

A etapa seguinte da coleta de dados consistiu na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com dois TAES e um funcionario terceirizado da se¢éo técnica. Em
decorréncia da pandemia de covid-19 desde 2020, as entrevistas nao foram
realizadas de forma presencial, respeitando-se as medidas de distanciamento social
como forma de prevencdo a transmissdo da doenca. Os entrevistados foram entéo
convidados via e-mail, sendo-lhes enviado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) digitalizado, o qual foi assinado pelos entrevistados e
pesquisador de forma digital. As entrevistas ocorreram de forma remota por meio da
plataforma de videochamada Google Meet, seguindo o roteiro de entrevista
constante no Apéndice A. As perguntas previstas no roteiro foram elaboradas
buscando-se um dialogo do problema pesquisado com o referencial tedrico adotado
bem como uma apropriacdo dos resultados para a elaboracdo e desenvolvimento do
Plano de Acao Educacional, ao final desta dissertacdo. Para tal, as perguntas no
roteiro foram ordenadas, dividindo-as em trés blocos, a saber:

a) bloco 1 — curriculo, disciplina pratica e formacéao profissional,

b) bloco 2 — atividades praticas e planejamento; e

c) bloco 3 — Atuacgéao técnica laboratorial e ensino-aprendizagem.

Os dois TAEs (ora denominados TAE-1, TAE-2) entrevistados pertencem a
secdo técnica da faculdade, sendo os que ocupam o0s cargos de Técnico de
Laboratério — Fotografia/Planejamento Visual (desde 2017 na FACOM-UFJF) e
Operador de Céameras de Cinema e TV (desde 1992 na FACOM-UFJF). O
funcionario terceirizado entrevistado (denominado TCR) pertence a equipe técnica e
trabalha na unidade, atuando no suporte técnico ha mais de dez anos. Esses
técnicos atuam diretamente com as demandas dos laboratérios, uso e empréstimos
de equipamentos e acessorios audiovisuais para as disciplinas analisadas, atuando
no atendimento a alunos e professores. Essa escolha da amostra da categoria de
técnicos, de acordo com o exposto por Maia (2020), procedeu-se de forma nao-

probabilistica, intencional ao objetivo do pesquisador em coletar dados
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correspondentes ao recorte realizado na pesquisa: papel do TAE nas atividades
relacionadas as atividades praticas de duas disciplinas do curso de Jornalismo da
UFJF. Da mesma forma se procedeu a selecdo das amostras de alunos e
professores, como descrito a seqguir.
Na terceira etapa de obtencdo de dados, aplicou-se um questionario on-line
(ver Apéndice B) a docentes e a discentes. Foi encaminhado, aos e-mails de 4
professores e de 62 alunos, um texto de convite, contendo o link do questionario
para participacdo na pesquisa. Como respondentes, obtiveram-se o0s quatro
professores e 18 alunos, dos contatados. Da mesma forma das entrevistas com 0s
técnicos, as questdes foram formuladas de forma a permitir um didlogo do problema
pesquisado com o referencial tedrico utilizado e uma apropriagcdo dos resultados
para a elaboracdo e desenvolvimento do PAE. Sendo assim, o questionario foi
elaborado de forma a abranger os seguintes blocos temaéticos:
a) bloco 1 — Curriculo (teoria e pratica), ensino, formacédo e profissédo de
Jornalismo (questbes A, B, C);

b) bloco 2 — Gestdo e pratica pedagogicas e 0 processo de ensino-
aprendizagem (questdes D, E, F);

c) bloco 3 — Espaco Laboratorial e formacgao profissional (questdes G, H, I);
e

d) bloco 4 - Atuacdo técnica e o0 processo de ensino-aprendizagem
(questbes J, K, L).

A amostra de docentes respondentes aos questionarios foi composta por:

a) dois docentes que lecionaram a disciplina Telejornalismo (pré-requisito de
Laboratdrio de Telejornalismo) em 2019; e

b) dois outros professores que ministraram a disciplina Laboratério de
Telejornalismo também em 2019.

Os alunos selecionados para responderem aos questionarios foram os que
cursaram a disciplina Laboratério de Telejornalismo do curso de Jornalismo em 2019
(duas turmas do Integral e uma do Noturno), os quais ja haviam cursado a disciplina
Telejornalismo em periodo anterior. Tal selecdo amostral representa a busca por
uma representatividade de alunos que tiveram um contato mais recente com as
aulas das duas disciplinas em questdo, uma vez que em 2020 e 2021 nao houve a
realizacdo de atividades praticas no laboratério em decorréncia da suspensao de

aulas presenciais devido a pandemia de covid-19.
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O caso de gestao desta pesquisa envolve interagcdes cotidianas entre alunos,
professores e técnicos de uma universidade. Esse cenario justifica a abordagem
gualitativa realizada com os instrumentos selecionados, dado que por meio dos
guestiondrios e das entrevistas se € possivel obter testemunhos e relatos que
representam “o que as pessoas dizem que sentem, fazem, pensam... (ndo
exatamente o que sentem, fazem ou pensam)” (MAIA, 2020, p. 16). Portanto, como
também apontado pela autora, as respostas obtidas podem n&o representar
exatamente a realidade, contudo “isso n&o invalida nossa pesquisa, apenas € um
fato que o pesquisador ndo deve ignorar’ (MAIA, 2020, p. 16).

No mesmo sentido dessa constatacdo de aproximacao do pesquisador com o
caso pesquisado e sua relacdo com o0s participantes, € valido aqui destacar o
descrito por André (2013, p. 97):

as abordagens qualitativas de pesquisa se fundamentam numa
perspectiva que concebe o conhecimento como um processo
socialmente construido pelos sujeitos nas suas interacfes cotidianas,
enquanto atuam na realidade, transformando-a e sendo por ela
transformados. Assim, o0 mundo do sujeito, os significados que atribui
as suas experiéncias cotidianas, sua linguagem, suas producobes
culturais e suas formas de intera¢Bes sociais constituem 0s nucleos
centrais de preocupacao dos pesquisadores. Se a visao de realidade
€ construida pelos sujeitos, nas interagdes sociais vivenciadas em
seu ambiente de trabalho, de lazer, na familia, torna-se fundamental
uma aproximacao do pesquisador a essas situacoes.

Dessa forma, para se responder “como aprimorar a atuacdo do TAE no
processo de ensino-aprendizagem no curso de Jornalismo da UFJF?”, a
pesquisa necessitou de uma metodologia e uma abordagem que nao ignorassem a
subjetividade envolvida. O fato de eu, como pesquisador, estar em contato direto
com os participantes, “construindo e transformando a realidade” a ser investigada,
exige que o preparo, a construcdo e a aplicacdo e realizacdo dos questionarios e
entrevistas garantam “credibilidade e autenticidade”* na posterior interpretacdo dos
dados obtidos.

Buscou-se, dessa forma, o rigor metodologico expresso por André (2013, p.
96):

14 Nas palavras de Patias e Hohendorff (2019, p. 7): “a ‘credibilidade’ e a ‘autenticidade’
dizem respeito ao esforco do/a pesquisador/a para garantir que a sua interpretacdo dos
dados esta de acordo com a realidade refletindo os significados e experiéncias dos
participantes”.
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na perspectiva das abordagens qualitativas, ndo é a atribuicdo de um
nome que estabelece o rigor metodolégico da pesquisa, mas a
explicitagdo dos passos seguidos na realizacdo da pesquisa, ou seja,
a descricdo clara e pormenorizada do caminho percorrido para
alcancar os objetivos, com a justificativa de cada opcao feita. Isso
sim é importante, porque revela a preocupag¢ao com o rigor cientifico
do trabalho, ou seja: se foram ou ndo tomadas as devidas cautelas
na escolha dos sujeitos, dos procedimentos de coleta e andlise de
dados, na elaboracédo e validacdo dos instrumentos, no tratamento
dos dados. Revela ainda a ética do pesquisador, que ao expor seus
pontos de vista da oportunidade ao leitor de julgar suas atitudes e
valores.

Levando-se em consideracdo tais aspectos metodoldgicos de carater
qualitativo, as sec¢fes seguintes trazem uma analise e discussdo dos resultados
obtidos com a realizacdo da pesquisa de campo, fundamentando-se no referencial

tedrico pesquisado, além de legislacdes pertinentes.

3.2 CURRICULO (TEORIA E PRATICA), TECNOLOGIAS E ENSINO, FORMACAO
E PROFISSAO DE JORNALISMO

Esta secdo aborda as concepcgdes curriculares de Bloom et al. (1979), com
enfoque na importancia da relacdo existente entre teoria e pratica. Sera trazida a
relacdo dos conceitos de Bloom com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o
curso de graduacdo em Jornalismo, bacharelado (BRASIL, 2013). Tal documento foi
o estruturador do PPP (UFJF, 2015b) do curso investigado. Tem-se também uma
discusséo conceitual quanto a curriculo e ensino do Jornalismo, trazida por Schuch
(2002), Campos e Rocha (2011) e Bernardo e Leédo (2012). Os argumentos tedricos
sobre ensino, formacao e profissdo de Jornalismo, bem como sobre a influéncia das
tecnologias nestes, sdo abordados com as discussdes e analises apontadas por
Costa (2008), Silva (2008), Oliveira (2011), Dias (2012), Souza, Rocha e Gadini
(2012), Silva (2013), Horn, Dias e Costa (2015), Nogueira, Rocha e Maia (2015),
Daher e Porto Junior (2017), Aguiar, Gomberg e Aucar (2018) e Silva e Mattos
(2018). Nessa secdo também se aborda a questdo da nado obrigatoriedade de
diploma para o exercicio profissional jornalistico, trazendo-se abordagens de Primo
(2010), Mick (2012), Silva e Moura (2012), Bernardo e Ledo (2013) e Pereira e Maia
(2016).
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7

Um dos objetivos da presente pesquisa € propor acdes dos técnicos
envolvidos nas atividades de disciplinas préaticas de Telejornalismo, envolvendo
principalmente a proposta curricular de formacg&o profissional jornalistica. Visto isso,
os estudos de Bloom et al. (1979) sdo consideravelmente Uteis na busca de tal

objetivo, uma vez que a taxionomia

[...] deverd ser uma fonte de estimulos para a reflexdo sobre os
problemas educacionais. Devera auxiliar o0s pesquisadores
educacionais em sua tarefa de formular hipéteses a respeito dos
processos de aprendizagem e de mudanga nos alunos [...]. (BLOOM
etal., 1979, p. 19).

A busca de compreensao das propostas curriculares do curso de Jornalismo
guanto a formacdo profissional esta intimamente relacionada a busca do
entendimento da descricdo do curriculo em si, como nos apontam Bloom et al.
(2979, p. 10):

[..] as descricbes de curriculos estdo assentadas em bases
diferentes, tais como descri¢cdes do comportamento do professor, dos
métodos de ensino e do comportamento esperado do aluno. Na
qualidade de especialistas em avaliacdo e pesquisadores
educacionais, os principais fenbmenos de nosso interesse sdo as
mudancas que ocorrem nos individuos, resultantes de experiéncias
educacionais. Estas mudancas podem ser representadas pelas
exposicdes globais dos objetivos de uma unidade educacional ou
pela descricdo real dos comportamentos do aluno que sao
considerados adequados e relevantes para 0s objetivos.

Campos e Rocha (2011) mencionam em seu artigo como o0s estudos de
Bloom sobre curriculo se fazem presentes nas legislacbes do Ministério da

Educacao, contextualizando com os curriculos de Jornalismo:

€ possivel perceber que a legislagdo do Ministério da Educacéo
(MEC) tenta contemplar uma taxionomia de objetivos educacionais
pensada nas seis classes principais de Bloom: conhecimento,
compreensdo, aplicacdo, analise, sintese e avaliagao.

Infelizmente, porém, nem todos os curriculos de Jornalismo estdo
estruturados de tal modo que no primeiro termo os estudantes
possam ter disciplinas que favoregam o conhecimento, levando-se
em conta as deficiéncias do Ensino Fundamental e também do
Ensino Médio, principalmente, a falta de reflexdo e de pensamento
critico. S6 na sequéncia é que deveriam vir as disciplinas voltadas a
compreensdo dos fendmenos, pois é classico que s6 quem conhece
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pode compreender. Vencidas essas duas etapas, 0s curriculos
poderiam partir para as disciplinas laboratoriais, a partir das quais o
aluno aplicaria o que aprendeu, realizando a necesséria
experimentagdo nos mais diferentes produtos. Auxiliado pelas
disciplinas dessa fase, o jovem estaria pronto para aprender a
analisar o que produziu, desenvolvendo, também, uma visdo de
conjunto sobre a realidade a sua volta. Agora ele estaria apto a
sintetizar o conhecimento, incorporando sua visdo de mundo, seu
olhar préprio, sua construcdo critica. No fim do curso, entédo, sim, o
estudante passaria por disciplinas que favoreceriam uma avaliacdo
do todo aprendido, percebendo a complexidade dos sistemas de
comunicacao e do mundo em geral, tomando nogéo de que é preciso
gerir o processo, gerir, inclusive, o préprio texto, o préprio espaco,
dentro da engrenagem comunicativa, dentro das equipes de trabalho,
percebendo o todo, o conjunto, as interdependéncias inerentes ao
processo. (CAMPOS; ROCHA, 2011, p. 18, grifo nosso).

Portanto, as experiéncias educacionais das atividades praticas das disciplinas
Telejornalismo e Laboratorio de Telejornalismo muito indicam se 0s objetivos
curriculares estéo sendo alcancados, uma vez compreendidas como a aplicacéo dos
aprendizados dos alunos. Isso corrobora a necessidade de um adequado
envolvimento dos técnicos para maior conhecimento e consciéncia dos objetivos de
tais atividades de aprendizagem.

As falas seguintes, retiradas de trechos das entrevistas com TAE-1 e TCR,
retratam uma concepcao de curriculo, partindo-se da analise da relacdo que ocorre

entre as disciplinas Telejornalismo e Laboratorio de Telejornalismo:

[...] no Telejornalismo, os alunos, eles vao ter uma... um aprendizado
mais basico, mais estrutural, pra que eles entendam a linguagem,
né? Os processos, como funciona toda a producdo em
Telejornalismo. Pra laboratério em telejornalismo, eles jA atuarem
muito mais independentes, né? E comecarem até experimentar a
linguagem e conduzirem aquele aprendizado anterior, né? Dentro de
um programa, de um telejornal, programa de TV, né? Entéo eles vdo
ter que conduzir aquele aprendizado anterior que eles trazem de
Telejornalismo. Isso é que eu entendo assim [...] do curriculo. (TAE-
1. Entrevista realizada em 29 de marco de 2021).

[...] foi no novo curriculo®®, que teve essa disciplina (Telejornalismo)
[...] Ai tipo assim, antes dessa disciplina (Telejornalismo) [...] eu noto
que os alunos chegavam bem mais “crus” assim no “Mergulhdo”
(Laboratério de Telejornalismo), sabe? Eles chegavam no
“Mergulhdo” assim [...] ndo tinha aquela visao geral do que que era

15 Refere-se ao curriculo implementado em 2015 na FACOM-UFJF, apds o processo de
reforma curricular descrito na se¢do 2.2 do capitulo descritivo, seguindo as mudancas
trazidas pelas novas DCN para o curso de Jornalismo.
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vocé pegar uma camera [...] de pegar uma camera, saber colocar
uma camera no tripé, enquadrar, usar um (microfone de) lapela [...]
sair pra externa’® com equipamento. [...] pegava mais era no
“Mergulhdo”, que eles chegavam ja cru de tudo. E ndo tinham essa
nocao. A partir [...] dessa disciplina do curriculo novo [...] ai jA mexia
com parte de ir pra rua, de fazer enquadramento, de usar lapela [...]
de edicdo mesmo [...] alguns ia pra rua, pegava 0s equipamentos,
voltavam com [...] os arquivos (de video) [...] editava. E tudo assim,
lidava de frente com a gente mesmo, né? Era com a gente mesmo.
la pra dentro do estudio também, fazia algumas gravacdes no
estudio, algumas cabecas!’ [...] usava a parte do chroma key'®
também. Bem semelhante ao “Mergulhdo” de TV mesmo. A partir
desse curriculo novo, eu acho que foi um grande aprendizado pros
alunos em geral, né? Porque deu pra notar, assim, uma melhoria
muito grande [...] ndo chegavam tdo cru no “Mergulhdo” de TV. Ja
chegavam sabendo, né? Ai assim, eu acho que teve uma melhoria
muito grande pros alunos nessa parte [...] de preparar o pessoal pro
“Mergulhdo” de TV [...] Eu acho que foi fundamental [...] Ai tipo
assim, a disciplina (Telejornalismo) [...] parece que é aquela coisa de
preparativo, né? (TCR. Entrevista realizada em 30 de margo de

2021).

Essa associacdo entre as disciplinas Telejornalismo e Laboratério de
Telejornalismo trazida pelas falas de TAE-1 e TCR nos remete a uma concepcéao de
curriculo de acordo com as ideias trazidas no texto de Campos e Rocha (2011, p.
17):

basicamente, trata-se de organizar os curriculos de modo que as
disciplinas obedecam a uma determinada légica de aprendizagem,
de tal maneira que uma matéria conduza a outra, em um
encadeamento crescente, que parte do mais simples para 0 mais
complexo, gradualmente.

Também em consonancia com esse entendimento de curriculo, tem-se a
opinido de dois alunos e da totalidade dos professores (quatro), respondentes ao
guestionario aplicado, de que o curriculo do referido curso inclui disciplinas que
aliam a teoria com a pratica desde o inicio, tendo-se atividades praticas mais simples
nos periodos iniciais do curso e mais complexas ao decorrer dos periodos, conforme

observado no Gréfico 1.

16 Gravacédo fora de um estudio.

17 Gravacbes em que apresentadores informam o telespectador, durante o telejornal, qual
reportagem sera exibida a seguir.

18 Efeito de edicdo que consiste em inserir uma imagem, por exemplo um cenario de
telejornal, sobre outra através da anulacdo de uma cor padrdo — como, por exemplo, o
verde.
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Gréfico 1 — Respostas a questao A do questionério

Questdo A: Na sua opinido, a estrutura curricular do curso de
Jornalismo:

inclui disciplinas que aliam a teoria com a pratica desde o inicio, tendo-se atividades...

traz disciplinas iniciais que focam primeiramente na teoria
para posteriormente serem ministradas disciplinas voltadas...

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Esta perspectiva se afina com a concluséo suscitada por Campos e Rocha
(2011), de que é preciso oferecer, logo de inicio, aos alunos de Jornalismo

[...] disciplinas que aliem, ao mesmo tempo e ndo separadamente,
teoria (porque precisa de embasamento tedrico; precisa aprender a
pensar criticamente) e pratica (mesmo que, nos dois primeiros
termos, seja uma pratica mais simples, mais fluida, quase um convite
ao envolvimento com o Jornalismo naquilo que ele tem de mais
concreto que é o fazer jornalistico propriamente dito). (CAMPOS;
ROCHA, 2011, p. 37).

Esse conceito de curriculo € consonante com o intuito de se investigar duas
disciplinas que envolvem praticas laboratoriais, ou seja, contam com 0 apoio técnico,
e gque sdo complementares. Apesar de as disciplinas pesquisadas nesta presente
dissertacdo ndo serem ofertadas no inicio do curso, Telejornalismo é pré-requisito
curricular de Laboratério de Telejornalismo. A partir das respostas obtidas e dos
argumentos tedricos apontados anteriormente, pode-se perceber o quao é
importante que todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem busquem
um constante acompanhamento, reflexdo e compreensédo da evolucdo no ensino-
aprendizado. Tal percepcéo por parte da equipe técnica propiciara uma consequente
atuacao técnica mais consciente e mais colaborativa para tal proposta curricular.

Também a partir da aplicagdo do questionario a alunos e professores,

constatou-se que, para a maioria dos alunos respondentes (16 dos 18), a estrutura
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curricular do curso de Jornalismo da FACOM/UFJF traz disciplinas iniciais que focam
primeiramente na teoria para posteriormente serem ministradas disciplinas voltadas
para a pratica (ver Grafico 1). Essa visdo de curriculo se aproxima aquela em que se

percebe uma dicotomia entre teoria e prética:

[...] uma disciplina expositiva, que nao utiliza laboratério, € uma
disciplina “tedrica” (e essa é tipica da parte geral, para todas as
habilitagbes), enquanto que uma disciplina com suporte em
equipamentos é uma disciplina “pratica” ou “técnica” (e essa é tipica
da parte especifica, profissionalizante). (SCHUCH, 2002, p. 93).

Nota-se assim que, para a maioria dos alunos participantes da pesquisa, a
estrutura curricular do curso de Jornalismo da FACOM-UFJF segue a tendéncia de
nao superacdo da separacao entre teoria e pratica, separacdo esta que afasta o
ensino de Jornalismo da suficiéncia abordada por Schuch (2002, p. 94):

um ensino suficiente é aquele que direciona a carga total do curriculo
para a formacdo em jornalismo, com todos os conteldos focados
para o desempenho profissional — neste caso, ndo ha disciplinas sem
conexao com a profissdo, nem divisdo entre disciplinas “tedricas” e
“praticas”, mas apenas disciplinas. Para a suficiéncia deste ensino,
como em qualquer outro curso universitario, o aluno deve iniciar sua
formacdo ja nas primeiras disciplinas e, cumprindo o curriculo,
agregar conhecimento académico-profissional. A teoria e a prética
ndo sdo decididas a priori, mas obedecem a natureza dos conteudos.
Ha disciplinas tedricas (expositivas), e disciplinas tedérico-praticas,
mas ndo é possivel uma disciplina “puramente pratica”, porque
sempre havera a aplicacdo de conhecimento, aprendido
teoricamente.

Além dos argumentos tedricos acima citados, toma-se a pesquisa de
Bernardo e Ledo (2012), realizada a partir de andlises curriculares de cursos de
Jornalismo no Brasil, a qual aponta que a preocupacdo com a integracao
teoria/pratica deve ser um critério fundamental para se entender a relacao entre as
atividades praticas e o aporte tedrico. Com base no conhecimento e entendimento
dessa relacdo, pode-se refletir melhor sobre a atuacdo da equipe técnica na
realizacdo de atividades praticas, as quais estdo intimamente relacionadas na

aproximacéao da teoria com a préatica.
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A estrutura curricular nacional aproxima-se muito do curriculo
ministrado na regido Sudeste do pais, até por esta regido apresentar
0 maior numero de habilitagdes em Jornalismo do Brasil.

As disciplinas voltadas para a préatica sobrepdem o Conhecimento e
Compreensdo e a Sintese em mais de 50%. O mais grave € que,
assim como na analise de cada regido, ndo ha um equilibrio com a
Sintese ou um espag¢o para uma integracdo entre teoria e pratica.
(BERNARDO; LEAO, 2012, p. 272-273).

Uma vez que o Jornalismo “ndo se caracteriza em uma relacéo dicotbmica e
sim complementar entre teoria e pratica” (SOUZA; ROCHA; GADINI, 2012, p. 25), é
necessario que o papel da equipe técnica, no curso de Jornalismo, relacione-se de
forma colaborativa para essa aproximacao e complementaridade. Essa colaboragao
técnica se concentra no envolvimento da realizagéo de atividades praticas. Sendo
assim, é fundamental saber como tais atividades praticas sé&o percebidas pelos
professores e alunos nessa associacao da teoria com a pratica.

A partir das respostas ao questionario aplicado, observou-se que para a
maioria dos professores (3 dos 4 respondentes) as atividades praticas sado a
principal forma de integracdo da teoria com a pratica. O outro docente associou tal
aproximacdo a atividades complementares (projetos de pesquisa, extensdo e
treinamento profissional). Ja entre os alunos, a opinido dividiu-se entre atividades
praticas (8 das 18 respostas) e atividades complementares (7 das 18 respostas)
como principais meios de unir teoria e pratica. Por fim, apenas trés alunos

conferiram a associacao tedrico-pratica ao estagio supervisionado.
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Gréfico 2 — Respostas a questao B do questionério

Questado B: Na sua perspectiva, a integracdo da teoria com a
pratica pode ser observada PRINCIPALMENTE na realizacdo de

atividades préticas

atividades complementares (projetos de pesquisa, extensdo e treinamento...

estagio supervisionado

0 2 = 6 8 10 12

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

As falas a seguir, uma de cada técnico entrevistado, contextualizadas na
realizacao das atividades praticas no estudio de TV, indicam uma perspectiva de que
elas sdo uma forma legitima de buscar a integracao da teoria com a pratica:

Fala 1: “[...] eu entendo muita coisa na pratica, né? Se vocé vé ai, eu de
pratica entendo. Mas como € que vocé faz uma pratica sem vocé ter uma teoria? |[...]
Tem que ter a teoria, entendeu? [...]” (TCR. Entrevista realizada em 30 de marco de
2021);

Fala 2:

N&o tem como vocé possibilitar uma formagdo em Jornalismo sem
oferecer essa estrutura técnica e essa atuacao ali, né? [...] Nao s6
em termo de aprendizado quanto de experimentacdo. E envolvendo
esse tripé da universidade, né? Ensino, pesquisa e extensdo. (TAE-
1. Entrevista realizada em 29 de marco de 2021).

Fala 3: “[...] tem que ter essa interacdo entre os técnicos, entre a técnica e a
teoria, ela tem que acontecer” (TAE-2. Entrevista realizada em 31 de marco de
2021).

Destacam-se dessas falas as visdes de uma pratica dependente da teoria
(Fala 1), de uma pratica (experimenta¢do) unida a teoria (aprendizado) para uma

formacdo em Jornalismo (Fala 2) e de uma pratica (técnica) interativa com a teoria
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(Fala 3). A Fala 2, ao mencionar os objetivos institucionais da universidade (ensino,
pesquisa e extensao), aproxima-se da perspectiva de um dos professores e de sete
alunos respondentes ao questionario de que atividades complementares (projetos de
pesquisa e de extensao) sao a principal forma de aproximacéo teoria/pratica.

Considerando-se tal percepgcdo dos participantes desta pesquisa e a
importancia da prética na formacao jornalistica apontada por Souza, Rocha e Gadini,
(2012), as atividades praticas, consideradas pela maioria dos professores como
principal forma de integracédo da teoria com a prética, especificamente as atividades
praticas em telejornalismo, objeto da presente pesquisa, devem receber o0s
adequados apoio e suporte técnicos para somar forcas na superacao da falta de
sintonia entre a academia e o exercicio da profissdo, descrita pelos autores
supracitados: “o que se percebe, de maneira geral, € que ndo ha uma sintonia entre
a academia e o0 exercicio da profissdo, € como se fossem duas esferas
independentes: os pragmaticos e os tedricos” (SOUZA; ROCHA; GADINI, 2012, p.
27-28). Tendo-se isso com 0 objetivo de os alunos sairem da universidade em
condicbes de ingressar no mercado de trabalho de forma satisfatoria: “além do
conhecimento tedrico e da profissdo, o aluno quer sair da universidade em
condi¢cBes de ingressar no mercado de trabalho” (SOUZA; ROCHA; GADINI, 2012,
p. 30). Quanto a relacdo entre atividades praticas laboratoriais e formacgao
profissional em Jornalismo, a secéo 3.4 aprofundara tal assunto.

Tendo-se em vista que as atividades complementares (projetos de pesquisa e
de extenséo) foram apontadas por boa parte dos alunos e por um dos professores
participantes da pesquisa, € valido trazer aqui o seguinte apontamento de Nogueira,
Rocha e Maia (2015):

a extensdo, assim como 0 ensino e a pesquisa, compde a base da
universidade. No debate atual, busca-se superar a ideia de extenséo
universitaria reduzida as praticas assistencialistas e caracteriza-la
como uma fungéo académica, no mesmo patamar do ensino e da
pesquisa, relacionando a producdo do conhecimento com a realidade
social. Nesse sentido, a extensdo vai além de uma atividade
complementar, aliando teoria e pratica, o ensino e a pesquisa que
alicercam a formacao profissional e humanistica na universidade [...].
(NOGUEIRA; ROCHA; MAIA, 2015, p. 303-304, grifo nosso).

Ndo se pode, portanto, ignorar a importancia de tais atividades

complementares que, a exemplo da extensdo tratada no texto das autoras acima
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mencionadas, sdo fundamentais para que 0s objetivos da universidade sejam
alcancados e consequentemente todos o0s envolvidos na educacgdo superior
reconhecam a potencialidade que projetos de pesquisa e atividades extensionistas,
bem como treinamento profissional, possuem na integracéo da teoria com a pratica,
fortalecendo-se ainda mais a formagao profissional almejada.

Sendo assim, as atividades de ensino praticas em telejornalismo podem
certamente ser fortalecidas pela promocdo e realizacdo das atividades
complementares que se conectem diretamente na realizagdo das praticas em
estudio. Aliando teoria e pratica, atividades complementares, a exemplo da
extensédo, representam mais do que um complemento do ensino, como indicado por
Nogueira, Rocha e Maia (2015). Ademais, h& a possibilidade de a equipe técnica se
envolver diretamente com tais atividades complementares, a exemplo dos
programas de Treinamento Profissional, nos quais os orientadores podem ser TAES
(UFJF, 2019d), e projetos de extensdao em interface com a pesquisa, em que TAEsS
também podem apresentar propostas de projetos (UFJF, 2021f).

JA4 no caso do estagio supervisionado, apontado por trés alunos,
respondentes ao questionario aplicado, como forma principal de integrar teoria e
pratica, ndo ha a mesma viabilidade da participacdo técnica. Em decorréncia da
limitacdo da participacdo técnica, 0 estadgio supervisionado nao sera aqui
considerado, uma vez que este se centraliza em orientacdo docente e/ou
profissional da area (UFJF, [2020c]).

Em prosseguimento na discusséo sobre ensino e formacédo em Jornalismo, é
imprescindivel abordar aqui como o cenério digital afeta a atuacdo profissional
jornalistica e consequentemente a formacdo profissional. Nesse sentido, Silva e
Mattos (2018) apontam:

0 jornalismo se introduz no ambiente digital criando uma nova
modalidade, entretanto os seus principios e fundamentos continuam
com a mesma percep¢do desde o seu desenvolvimento no mercado
de trabalho. Os fundamentos do Jornalismo sdo a pesquisa de coleta
de dados, investigacdo e apuragdo dos fatos. Portanto, com o
advento da internet isto permanece, apenas ocorre uma
reconfiguracdo da profissdo e de seus profissionais, que buscam
novos meétodos de fazer Jornalismo de acordo com as novas
adaptacdes impostas. (SILVA; MATTOS, 2018, p. 8).
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O seguinte trecho da entrevista com o TAE-2 ajuda na reflexdo do
apresentado por Silva e Mattos (2018):

de 2018 pra c4, [...] eu tive uma atuagdo bem menor no estudio de
TV, t&? Eu fiquei mais concentrado na sala, na parte de empréstimo
(de equipamentos e acessorios audiovisuais), né? E obviamente
ajudei alguma coisa o TCR, o T. 1. Talvez o T. I. tem mais [...]
atuacéo, né? Ele, como na parte de informatica, ele tenha tido muito
mais atuacdo do que eu la. Até porque a area de informatica, ela
dominou, né? [...] Aquilo que se falava [...] quando [...] todos os
processos analégicos estavam caindo em desuso, em que a
tecnologia digital tava comecando a entrar definitivamente, né? [...]
Todos direcionamentos, toda essa configuracdo, se fosse colocada
num dispositivo, no caso a Internet, por exemplo [...] € um veiculo de
divulgacao de todas as midias que vocé possa imaginar, né? Texto,
som, imagem, enfim [...] isso se voltou mais [...]pradreado T. I. [...]
o T. |. tenha tido muito mais acesso ao estudio de TV, ainda que seja
pra configurar equipamento e tal e tal. Mas o fazer jornalistico, ele
continua de uma forma [...] bem préxima do que era [...] quando
eu fazia a parte de edicéo [...] edicao linear, né? Com [...] as fitas
de videocassete. (TAE-2. Entrevista realizada em 31 de marco de
2021).

A partir do referencial tedrico citado e dessa fala do técnico entrevistado,
pode-se identificar o impacto que o cenario digital causa no ensino e formacéo
jornalisticos. A presenca da Tecnologia da Informacéao (TI) se tornou e se torna cada
vez maior nos laboratorios e especificamente no estudio de TV, laboratério ora
investigado. O TAE-2 relata a sua menor participacdo nas atividades desenvolvidas
no estudio de TV, em decorréncia da necessidade de um profissional especifico da
area tecnologica. Contudo, aponta que o fazer jornalistico em si ndo é téo
fortemente afetado por tais mudancas, convergindo para o apontado por Silva e
Mattos (2018), citado anteriormente, em que indica que os fundamentos do
Jornalismo permanecem apesar das mudancas tecnologicas.

Analisando-se as respostas obtidas pela aplicacdo do questionario, observou-
se que, para todos os professores e para a maioria dos alunos respondentes (14 dos
18 participantes), o cenério digital atual exige adaptac6es no fazer Jornalismo.
Consequentemente, o ensinar Jornalismo e a formacéao profissional em Jornalismo

sao fortemente afetados por esse cenario.

19 Funcionario terceirizado da faculdade, responsavel pela area de Tecnologia da
Informacéo.
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Grafico 3 — Respostas a questdo C do questionério

Questdo C: Na sua percepc¢ao, como o cenario digital atual
(Internet, redes sociais, multimidias) influencia no ensino e
formacao profissional no curso de Jornalismo?

exige adaptacdes no fazer Jornalismo, consequentemente o ensinar Jornalismo e a formacdo
profissional em Jornalismo sdo fortemente afetados por esse cenario.

[— J

impde praticas totalmente novas, impossibilitando até mesmo que o ensino e formagdo em Jornalismo sejam
realizados de...

]

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Percebe-se o alinhamento das respostas de alunos e professores com as
ideias de que “o0 avango das tecnologias de informacdo e comunicacéo, a internet
e as redes sociais modificaram a forma de fazer Jornalismo” (SILVA; MATTOS,
2018, p. 1), de que “é indiscutivel o impacto que a internet e as ferramentas
associadas a ela causaram no exercicio jornalistico e, consequentemente, em seu
ensino” (COSTA, 2008, p. 14) e de que “as alteracbes que as tecnologias digitais
introduziram nas praticas jornalisticas levantaram uma necessidade de reformular os
processos de formacao dos profissionais da classe” (SILVA, 2008, p. 59).

Para a discussdo da influéncia tecnolégica, do cenario digital, e
corroborando a analise acima discorrida, sao trazidos os seguintes trechos das
entrevistas com os técnicos TAE-2 e TCR?, nos quais sdo descritas situacdes que
impactaram a realidade na FACOM, afetada pelas mudancas e adaptacoes

tecnoldgicas:

guando o analdégico foi comecando a perder espaco, o digital
comegou a entrar, as pessoas comecaram a ficar com medo. “Ah, o
que que é isso? Que ferramenta que é essa? Eu ndo vou nunca
saber fazer isso!” [...] Entdo assim, pra muitos [...] foi até um pouco
dificil [...] avangar [...] do ponto de apenas ligar o computador.
Porque a partir do momento que a tela acendia e as coisas

20 TAE-2 e TCR sd&o participantes entrevistados que acompanharam o periodo mais
significativo na transi¢do do analdgico ao digital na FACOM-UFJF.
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apareciam, a pessoa ja nao sabia mais o que fazer [...] entdo, eu
acho que foi um “divisor de aguas”, cara. Eu acho que foi um “divisor
de aguas” bastante legal. (TAE-2. Entrevista realizada em 31 de
marcgo de 2021).

Nesse trecho, é destacado o impacto da transi¢cdo do analégico ao digital, tdo
cara ao Jornalismo, sendo uma das mudangas mais drasticas no campo do fazer
jornalistico nas trés ultimas décadas (AGUIAR; GOMBERG; AUCAR, 2018). O que o
entrevistado chamou de “divisor de aguas” reflete bem o que o cenério digital
representou e ainda representa no processo de ensino-aprendizagem em
Jornalismo: “as tecnologias digitais continuam impondo desafios constantes aos
processos de ensino-aprendizagem, sobretudo na direcado de subverter os modelos
tradicionais da sala de aula com integracdes interdisciplinares e aberturas tedricas
inovadoras” (AGUIAR; GOMBERG; AUCAR, 2018, p. 12).

E o estldio de TV, que eu achava bastante bom o estidio de TV
em tamanho, em qualidade [...] das coisas que existiam la para o
aprendizado dos alunos. Mesmo [...] o servigco publico nao
acompanhando a tecnologia que era adotada nas emissoras de
televisdo [...] O fazer jornalistico, né? Ou telejornalistico, era mais
importante do que a qualidade final da imagem, né? Entdo, vocé
aprender bem fazer uma passagem??, um off® [...] uma
apresentacdo ao vivo, enfim [...] tudo era, pra mim, na minha viséo,
era muito mais importante do que necessariamente o suporte?*, né?
Que vocé ia capturar?® isso ai. (TAE-2. Entrevista realizada em 31 de
marco de 2021).

Nessa fala, 0 TAE-2 chama a atencao para a boa estrutura do estudio de TV
do prédio antigo da FACOM que, apesar de nao ter nivel tecnolégico no mesmo
nivel de emissoras de televisdo, permitia 0 ensino e aprendizado necessarios para

gue o fazer jornalistico fosse garantido.

A partir do momento que migrou pra edicdo ndo linear®, ai nao,
beleza, qualquer notebook [...] Facilitou, melhorou [...] Por isso é que

21 Refere-se ao estldio do prédio antigo da FACOM.

22 Termo utilizado para definir a gravacdo de um repérter falando diretamente com os
telespectadores durante uma reportagem.

23 Texto narrado por um repérter, locucdo coberta por imagens.

24 Material tecnolégico (equipamentos e acessorios audiovisuais).

25 Obter material audiovisual.

%6 Edicdo audiovisual digital em que, por meio de programas computacionais editores,
consegue-se selecionar trechos de video e audio para a edigcdo sem ter que se percorrer
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a gente aprendeu a editar no (cita nomes de programas
computacionais de edigdo audiovisual). Ai assim, editava. Tinha trés,
quatro programa la. A gente tinha que aprender a editar nos trés
programa diferente (sic). Porque tinha um aluno que tinha uma
méaquina (computador) boa, ele instalava o (cita o nome de um
programa computacional de edi¢do audiovisual) e pronto. Ai tinha
outro (aluno) que tinha uma maquina mais ou menos, ele instalava.
Ai tipo assim, eu acho que isso foi uma parte legal dessa migragéo
[...] do analégico pro digital, porque tirou um pouco o aluno do
comprometimento dele [...] com a universidade. Tudo era na
universidade. Tudo era no estudio. Dava briga por causa de ilha (de
edicdo) no estudio. Sabe? [...] A tecnologia € uma coisa muito
interessante, porque o pessoal depois nao queria aprender mais [...]
0 néo linear. Aprendeu a editar no ndo linear, ndo queria mais o
linear [...] E gostoso vocé editar no linear, mas ai vocé precisava de
fita DVCPRO?. Quanto que é uma fita? [...] Quanto que é uma fita
DVCPRO? Vocé nem acha no mercado [...] Ai tipo assim, pra vocé
poder gravar um “offzinho”®, que hoje vocé grava no celular, né?
Antigamente vocé tinha que pegar |4, ter uma mesa de audio, s6 pro
audio [...] gastava cinco aluno dentro daquela ilha da direita embaixo
gue foi desmontada. Tinha a que gravava cabeca?® e tinha outra que
montava — a esquerda [...] Ali vocé precisava de cinco aluno ali
dentro, com um calordo danado [...] Aquela sala com coluna no
meio. Cinco aluno. Um dando o play dum lado, outro dando rec do
outro. O outro soltando [...] Ai poxa, depois que migrou [...] pro ndo
linear, a coisa mais maravilhosa do mundo. Sabe? Cé& entrava no
YouTube, pegava la [...] (TCR. Entrevista realizada em 30 de marco
de 2021).

Hoje em dia vocé ndo marca ilha de edicdo®*® mais, né? Assim, vocé
tem aquelas salas ali com computadores. O aluno tem o notebook
dele que ja edita perfeitamente, aquele “basicdo”! que ele precisa,
ndo é nada tipo Spielberg®?, que vai precisar de, né? De memorias e
memorias e memdrias, de HDs poderosos®, entdo vocé edita. Vocé
vai |4, edita aquilo ali e acabou [...] Tinha [...] aquele estudio de TV,
com aguelas maquinas la em cima® e era s6 ali. Ndo tinha como o
aluno: “ah, eu vou editar em casa”. Ndo adianta, ndo vai. Nao vai
conseguir. (TAE-2. Entrevista realizada em 31 de marco de 2021).

todo o material gravado. Trata-se do avanco tecnologico que possibilitou o uso de
arquivos digitais em substituicdo a analdégicos, como fitas magnéticas (filmes) em que
para a edicdo era necessario se percorrer todo o material capturado no filme, sendo
necessario cortar e colar pedacos de filme para edicéo final (edi¢&o linear).

27 Modelo especifico de fita magnética para gravacéo de videos.

28 Refere-se ao termo off (ver nota 17), em diminutivo.

29 VVer nota 13.

30 Ver nota 6 (pagina 37).

31 EdicGes e efeitos audiovisuais simples.

32 Premiado cineasta, produtor cinematografico, roteirista e empresario norte-americano.
33 Relativo a hardware computacional.

34 Referindo-se ao mezanino do estldio antigo — ver nota 7.
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Nessas duas ultimas falas, TCR e TAE-2 descrevem como as mudancas
tecnologicas permitiram uma dindmica melhor na producéo audiovisual. Isso porque
a acessibilidade a tecnologia por parte dos alunos possibilitou a edicdo audiovisual a
partir de computadores com programas editores dos préprios discentes, nao
dependendo da disponibilidade deles na faculdade. Assim, aqueles alunos que
possuiam um notebook ou um computador com programas de edicdo diminuiram a
demanda das ilhas de edicdo. Contudo, é importante destacar aqui que a estrutura
do prédio novo, conforme descrito no Capitulo 2 desta dissertacao, possui a sala de
edicdo (sala 101), possibilitando a tarefa de edi¢cao tanto para alunos que possuem
guanto para 0s que nao possuem computadores e programas de edicao privados.
Ressalta-se que, para se avaliar uma possivel exclusédo tecnoldgica em decorréncia
da influéncia desse cenario digital no ensino e formagdo em Jornalismo, seria
necessaria uma investigacdo mais aprofundada. Neste estudo, o que pdde ser
notado é que, em consonancia com essa nao exclusdo de alunos a ferramentas
tecnolégicas na FACOM-UFJF, tem-se o fato de que nenhum dos respondentes
(alunos e professores) ao questionario marcou a alternativa em que se afirmava que
o cenario digital atual (Internet, redes sociais, multimidias) exclui do ensino e
formacdo em Jornalismo aqueles que ndo possuem condi¢cdes materiais para ter
acesso a recursos tecnolégicos atuais.

A opinido de 4 dos 18 alunos que responderam ao questionario (ver Grafico 3)
de que o cenario digital atual (Internet, redes sociais, multimidias) imp&e praticas
totalmente novas, impossibilitando até mesmo que o ensino e formacdo em
Jornalismo sejam realizados de forma efetiva caso o curso ndo acompanhe tais
avancos tecnologicos, demonstra a preocupacdo de ndo se ter um curso de
Jornalismo que ndo acompanhe as mudancas tecnoldgicas. No texto de Costa
(2008), encontram-se argumentos que respaldam tal preocupacédo e evidenciam o

apontamento de TAE-2 sobre o fazer jornalistico independente do meio tecnoldgico:

[...] o professor Marcelo Lopes, da Universidade Mackenzie,
comentou como o jornalismo cobre o cotidiano e reproduz o ritmo da
vida: se esta acelera, aguele acelera também. E 0 modo como se faz
a vida também se impde a tecnologia, tecnologia que hoje permite ao
jornalismo acompanhar a velocidade da sociedade. “Algumas coisas
no jornalismo mudam com as tecnologias, outras ndo mudam e
outras se aperfeicoam”, disse. “Pauta e apuragédo independem do
meio”.



66

Se a mudanca dos tempos atinge a tecnologia e o jornalismo, ndo
haveria razdo para ndo atingir também os cursos de Jornalismo. A
todo momento surgem novos aparatos, e as matrizes curriculares [...]
trabalham em cima de suportes, como no caso das disciplinas de
Telejornalismo, precisam acompanhar essas novidades, se o objetivo
for formar jornalistas preparados para a rotina. (COSTA, 2008, p. 13).

A necessidade de o curso acompanhar avanc¢os tecnoldgicos pode ser
observada nas seguintes falas dos técnicos entrevistados, que descrevem como €
necessario mudar as praticas de acordo com o que a atualidade do Jornalismo

exige:

a gente sempre vai precisar de aprimoramento. Até porque a gente
trabalha, vou mencionar, né? Comunicacdo, Jornalismo,
telejornalismo, televisdo, né? Que agora ta em outras [...]
plataformas, entrou um monte de [...] novas rotinas, existe o
streaming, né? Ninguém assiste mais telejornal como assistia antes.
Tem toda a questdo da Internet. Ou seja [...] ndo € [..] um
aprimoramento s6 la no curriculo [...] que os professores védo trazer
pras disciplinas. E um aprimoramento nosso, né? Técnico. O tempo
inteiro. Entdo, isso é constante. (TAE-1. Entrevista realizada em 29
de marco de 2021).

Porque agora o que ta faltando ali, na minha visdo, e o que eu ja falei
com (cita nomes de diferentes professores): o sistema de
transmisséo ao vivo ali dentro do estudio B. Pra vocé ndo sé captar
somente o que t4 sendo feito ali num HD, mas que isso possa [...] ser
transmitido também pela Internet. T4? Ai 0 que vai acontecer com
isso: vai dar muito mais ar profissional ao estiudio de TV e ao que ta
sendo feito, porque [...] se vocé levar em consideracao [...] é [...] 0
gque as emissoras (cita nomes de emissoras de tevé), eu t6 falando
porque a gente tem visto [...] assistido, né? Aquilo ali [...] vocé
colocar monitor atras, vocé ter uma transmissao via WhatsApp la do
centro da cidade de uma repérter e 0 monitor atras t& mostrando,
coisas proximas do que ta sendo feito na TV comercial [...] Porque o
caminho é esse: quem vai formar [...] no Jornalismo e vai trabalhar
com telejornalismo, as emissoras [...] ele vai ver isso, cara, ele vai
vivenciar isso, né? Vamo dizer [...] o “ao-vivo”, né? Entdo marca,
manda um aluno 14 pra fora, faz uma transmissao la pra dentro, faz
todo um sistema de camera: uma camera filmando, uma camera
filmando o que ta acontecendo ali também, igual as radios téo
fazendo agora. (TAE-2. Entrevista realizada em 31 de marco de
2021).

Portanto, ndo se pode ignorar como o ensino e a formacdo em Jornalismo
podem ser comprometidos caso 0 curso ndo esteja em um ritmo de atualizag&o

adequado com as inovagdes tecnologicas. Tudo isso, tendo-se em vista que a
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sobrevivéncia do préprio Jornalismo as mudancas tecnoldgicas depende do suporte

da tecnologia para acompanhar tais avang¢os, como bem retratado por Silva (2013):

o jornalismo nunca foi uma profissdo estanque, imutavel, e, como
uma instituicAo social secular, sempre sofreu transformacdes
condicionadas pelo surgimento de novas tecnologias e novas formas
de organizagcdo social. Na contemporaneidade, a cada dia mais,
presenciamos, de uma forma acelerada, as mudancgas nas praticas
de apuragdo e construcdo da noticia dentro e fora das redacées.
Entre os motivos dessa constante metamorfose esta a matéria-prima
do jornalismo; a realidade social, infinita em fatos e em constante
mutacdo. No entanto, um dos principais fatores desencadeador (sic)
de transformacdes, que temos observado, no fazer jornalistico, tem
sido a presenca das tecnologias da comunicacdo e informacéo.
Desde o inicio do século XX, varias inovacdes e equipamentos como:
o telefone, o telégrafo e a maquina de escrever, deram velocidade e
dinamicidade ao transito da informacé&o. Esses dispositivos tornaram-
se ferramentas que contribuiram de forma significativa e
indispensavel para a evolucdo da técnica e pratica da profissao.
(SILVA, 2013, p. 1-2).

Nesse cenario digital aqui apresentado e discutido, percebe-se como o ensino
de Jornalismo atual ndo pode ignorar tal influéncia digital. Por isso, a triade ensinar
Jornalismo, fazer Jornalismo e ser jornalista em um mundo globalizado deve estar
em um ponto de equilibrio ajustando-se como unidade ou processo até a formacéo
profissional (HORN; DIAS; COSTA, 2015). Portanto, a formacdo académica
profissional de jornalistas perpassa obrigatoriamente pela compreensdo da
globalizacdo e o0s incessantes avancos tecnoldgicos que afetam diretamente o
exercicio jornalistico. Dai a importancia de se ter uma equipe técnica alinhada e em
constante comunicacdo e atualizacdo com os docentes e alunos quanto aos
avancos tecnologicos e sua influéncia no ensino e formacéao jornalisticos.

Juntamente a influéncia do cenario digital no ambito do Jornalismo, outro
ponto critico a ser considerado trata-se da ndo obrigatoriedade de diploma para o
exercicio jornalistico. Entre os anos de 1969 a 2009 (40 anos), ter um diploma era
requisito obrigatério para registro e exercicio profissionais em Jornalismo (PEREIRA;
MAIA, 2016). Em 17 de junho de 2009, o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu
suspender a exigéncia de diploma de curso superior em Jornalismo para o exercicio

profissional, considerando-a inconstitucional® (MICK, 2012). Tal decisédo baseou-se

35 A decisdo do STF analisou, em ultima instancia, acéo civil publica proposta pelo Ministério
Publico Federal e Sindicato das Empresas de Radio e Televisdo no Estado de Sdo Paulo.
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em uma retérica baseada em um “discurso da liberdade de expressao e, portanto, de
imprensa” (BERNARDO; LEAO, 2013, p. 356), em que, como destacado pelas
autoras, qualquer cidadao comum pode vir a puablico emitir sua opiniéo.

A relacdo do cenario digital, de avancos tecnolégicos, com a nao
obrigatoriedade de diploma para exercicio do Jornalismo encontra-se na medida em

que

o Jornalismo tem passado por transformacdes histéricas ao longo
dos anos, é perceptivel que com o advento das novas tecnologias,
seu papel tem sido reconstruido e rediscutido. Nesse contexto, a
gqueda da obrigatoriedade do diploma de Jornalismo, decretada pelo
STF em 17 de junho de 2009, vem referendar essa nova fungéo do
Jornalista. (SILVA; MOURA, 2012, p. 4).

Trazendo-se 0 obtido na pesquisa de campo, na questdo relacionada a
influéncia do cenario digital no ensino e formacdo profissional no curso de
Jornalismo, tem-se que nenhum dos professores e alunos marcaram a alternativa “o
cenario digital atual (Internet, redes sociais, multimidias) permite que, gracas aos
sistemas de informacé&o disponiveis, o ensino e formacao profissional em Jornalismo
sejam realizados, cada vez mais, de forma individual, independente e autodidata”.
Tal assertiva remete a possibilidade de uma formacéo informal, sem curso superior e
conseguinte diploma. O fato de nenhum dos respondentes ao questionario ter
marcado tal opcdo € consonante ao esperado, uma vez que eles sdo atores do
curso de Jornalismo com objetivo de uma formacéo diplomada.

O trecho a seguir retirado da entrevista com o técnico TCR, apds mencionar o
uso indevido de midias sociais com noticias falsas, além de corroborar a visdo da
importancia, da diferenca de um curso superior e respectivo diploma para o exercicio

do Jornalismo, suscita uma reflexao interessante:

pesquisador: [...] faz diferenca a pessoa ser formada, né? Ter um
curso superior, um diploma, né?

TCR: [...] Faz muita diferenca. Inclusive a responsabilidade, né? A
responsabilidade.

A decisdo de primeira instancia surgiu em janeiro de 2003, na 162 Vara Civel de Sé&o
Paulo. O resultado da votacdo no STF desagradou entidades de defesa dos jornalistas
brasileiros e parte da sociedade civil (MICK, 2012, p. 2).
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Ao mencionar a palavra responsabilidade, essa resposta do técnico
acompanha a ideia de que “o jornalista diplomado frequentou um curso superior de
Jornalismo, isso lhe possibilita uma visdo mais holistica do processo comunicacional
e melhor assimilacdo das consequéncias sociais do exercicio da profissdo” (SILVA,
MOURA, 2012, p. 4). Isso visto que

o ato de informar € um direito constitucional, garantido a sociedade e
ao cidadao, sendo assim a queda da obrigatoriedade do diploma de
Jornalismo reduz ao tecnicismo a profissdo de Jornalista. Desta
forma, ndo ha critérios para exercer uma fungéo social que vai além
do ato de noticiar, mas sim de formar opinido. (SILVA; MOURA,
2012, p. 4).

N&o € objetivo desta dissertacdo discutir e se chegar a uma conclusdao em
favor ou contra da nao obrigatoriedade de diploma para o exercicio jornalistico. Tal
investigacdo renderia uma nova pesquisa. O que se expde aqui € somente uma
percepcao, a partir dos dados obtidos nesta pesquisa, da importancia da formacéo
superior diplomada que garanta o egresso de jornalistas que exercam o Jornalismo
de forma competente e capaz de atender as demandas atuais da profissdo. O que
se deixa aqui como boa reflexdo em relacdo a necessidade ou ndo de diploma € o
seguinte trecho retirado do texto de Primo (2010, p. 139): “sendo ele obrigatério ou
nao, 0 que se sabe é que uma ampla e boa formacao esta na base dos profissionais
competentes. Em tempos de tantas transformacfes, em que tudo parece ficar
obsoleto rapido demais, essa certeza permanece valida”.

A partir do analisado e discutido nesta secao, percebe-se o quéo necessario é
0 conhecimento e envolvimento da equipe técnica fundamentados em nocdes sobre
o curriculo, o ensino, a formacéo e a profissdo de Jornalismo. NOs técnicos, mais
diretamente em contato com o0s aspectos tecnoldgicos, devemos nos empenhar
continuamente na busca de acompanhamento e aprimoramento tecnolégicos que
garantam que o curso de Jornalismo da FACOM-UFJF seja capaz de fornecer
jornalistas competentes e atualizados com o mercado e com a sociedade. Como
sera mostrado a seguir, 0 ensino precisa ser planejado para atingir seus objetivos.
Na proxima secao, trata-se, portanto, da gestdo pedagdgica do processo de ensino-
aprendizagem, buscando-se compreender como a equipe técnica se insere nesse

contexto.
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3.3 GESTAO E PRATICA PEDAGOGICAS E O PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

Esta secdo apresenta, para a discussao e analise, apontamentos teoricos de
Ferreira (2008), Moran (2013), Caetano e Santos (2014), Aguiar (2016), Nunes
(2017), Shizera e Dendasck (2019) e Ferreira e Oliveira (2020), relativos aos temas
de gestdo e pratica pedagdgicas e do processo de ensino-aprendizagem, no intuito
de se consolidar a discussao da proxima secao quanto a especificidade de espacos
laboratoriais jornalisticos. Também se elenca brevemente aqui, com notas dos
trabalhos de Monlevade (2009), Magalhdes (2016) e Wolniewicz (2019), a relagao
gue profissionais ndo docentes, como os da equipe técnica, apresentam com 0
processo de ensino-aprendizagem, assunto que sera tema da Ultima secdo deste
capitulo. Mais especificamente ao ensino de Jornalismo, traz-se uma citacdo de
Matos (2014) referente ao improviso caracteristico na atuacdo profissional
jornalistica, para uma reflexdo pontual quanto a planejamento pedagodgico. No
tocante a avaliacdo, aborda-se o conceito de feedback trazido por Borges et al.
(2014) e Bastos e Prado (2019); e com uma citacdo de Vieira Junior (2002)
levantada por Aguiar, Gomberg e Aucar (2018), retrata-se a importancia avaliativa
em um contexto especifico ao Jornalismo.

A Gestdo pedagogica do processo de ensino-aprendizagem envolve didatica
e pedagogia como mediadores entre teoria e pratica, como assinalam Shizera e
Dendasck (2019, p. 18): “de fato, no processo de gestdo do ensino e aprendizagem,
tanto a didatica quanto a pedagogia possuem um papel importante como
mediadoras entre a teoria e a pratica”.

A pedagogia, que estuda as realidades educacionais, e a didatica, area da
pedagogia relacionada a questdes de formacédo e adequacdo de conhecimentos e
saberes que decorrem de situacdes reais nas salas de aula e nas Instituicbes de
Ensino Superior (LIMA, 2015 apud SBIZERA; DENDASCK, 2019), sdo recursos das
atividades docentes no processo de ensino-aprendizagem. Conhecé-los e estuda-
los, portanto, € uma forma de o TAE, no objetivo de prestar um apoio mais efetivo as
atividades préticas, contribuir para a gestdo pedagogica do processo de ensino-
aprendizagem.

O professor é o gestor do curriculo (MASSETO, 1998 apud SBIZERA,

DENDASCK, 2019), contudo na pratica docente ha espaco para o planejamento,
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metodologia e avaliacdo, tépicos que precisam ser definidos com base na
organizagao da universidade (SBIZERA; DENDASCK, 2019). Ademais, as autoras
apontam para a realizacdo de cursos de didatica e pratica para o ensino superior
gue capacitem os docentes a, dentre outras atividades:
a) compreender os tipos de comunicacbes em diferentes grupos nas
Instituicbes de Ensino Superior com uma distincdo entre os diferentes
papéis inseridos no ensino superior; e
b) preparar um planejamento para todas as disciplinas dos cursos de
graduacéo (SBIZERA; DENDASCK, 2019).

Uma vez que

o planejamento estd relacionado a averiguacdo, estruturacdo e
sistematizacéo de situacdes que podem ser utilizadas para a pratica
de uma atividade buscando sanar um problema ou almejar um
objetivo, ou seja, 0 planejamento ampara a orientacdo, organizacéo e
concretizacdo daquilo que se deseja alcancar. (CAETANO; SANTOS,
2014, p. 3).

Destaca-se aqui a importancia do planejamento no processo de ensino-
aprendizagem, pois “o planejamento é algo crucial que esta presente em todas as
etapas da vida social, tornando-se indispensavel também no desenvolvimento das
acdes pedagogicas” (CAETANO; SANTOS, 2014, p. 3). Sendo assim, a busca de
uma compreensao de curriculo, de Projeto Politico-Pedagogico e de ensino e
formacdo em Jornalismo pela equipe técnica, inserindo-se no entendimento,
contexto e realizacdo do processo de ensino-aprendizado, deve ser realizada em
atuacao conjunta com os docentes. Isso porque eles sdo os gestores do curriculo
(como mencionado anteriormente) e gestores pedagdgicos, como apontado por
Ferreira (2008, p. 183):

[...] o trabalho dos professores é a produgdo da aula e, nesta, a
producdo do conhecimento. Portanto, ndo ha compreensdo do
trabalho dos professores sendo entendido como pedagdgico.

Com isto, desde ja, quero evitar compreensdes errbneas que possam
atrelar o pedagbégico somente a acdo dos professores.
Contrariamente, ratifico que o pedagdgico perpassa toda a dindmica
da educacéo, porém, estou defendendo a inversdo da andlise que se
faz do pedagdgico, passando a vé-lo como a centralidade do trabalho
dos professores e que sdo estes sujeitos, em primeira insténcia, 0s
gestores do pedagdgico [...].
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Tomando-se ainda o texto de Ferreira (2008), o qual foi escrito sob a
perspectiva escolar, mas que bem pode ser aplicado ao contexto universitario, é
importante frisar que o pedagdgico

[...] est& relacionado ao modo como o grupo que compde a escola se
organiza regularmente, a como entende e produz a educagao.
Transita entre o individual e o coletivo, de modo dialético,
elaborando-se e acontecendo cotidianamente na escola.

Por esses motivos, tenho defendido que a gestdo do pedagdgico,
contrariando a tradicdo, deva acontecer a partir dos professores,
sendo eles um dos sujeitos da pratica pedagdgica, ao lado dos
estudantes e dos demais sujeitos da dinadmica escolar.
(FERREIRA, 2008, p. 183, grifo nosso).

Seguindo-se essa fundamentacdo da autora, consolida-se aqui a ideia de que
0s técnicos, enquadrando-se na categoria “demais sujeitos da dinadmica
universitaria”, inserem-se na pratica pedagogica juntamente a docentes e discentes.
E dai a importancia de atuac&o conjunta para uma adequada gestdo pedagogica.

O trecho a seguir da entrevista com o TAE-1 € um indicativo de como a
equipe técnica pode se inserir na pratica pedagdgica em conjunto com O0S
professores enquanto gestores do curriculo das disciplinas préaticas e gestores
pedagodgicos. Ao ser questionado sobre o que € ensinado nessas disciplinas, o

entrevistado responde:

0 que eu pude conhecer nessa vinda, hessa mudanca, né? Que teve
na minha atuacao profissional, é... acho que foi por... por estudar,
né? Procurar entender mais sobre telejornalismo e o pouco de
contato que eu consegui assim com os professores, pra explicarem a
construcdo do curriculo, 0 que que eles queriam, né? Mas eu acho
que € uma... uma caréncia e algo que a gente possa construir juntos
é... é formatar esse... esse curriculo conjuntamente, fazer esse
curriculo conjuntamente, né? Entao assim, é... sdo as atividades de
TV, reunir todos os técnicos de laboratério e conversar pra que essas
rotinas sejam colaborativas. I1sso eu também vejo como demanda.
(TAE-1. Entrevista realizada em 29 de marco de 2021).

Essa fala exemplifica o interessante aspecto de o técnico se interessar pelo
conteudo que é ensinado, de como o curriculo se estrutura. Dessarte, 0o apoio
técnico pode se somar a gestdo pedagodgica no espaco laboratorial de ensino-
aprendizagem. Isso porque, a partir dessa fala do entrevistado, vislumbra-se a

possibilidade de uma construgéo (formatacdo) conjunta de curriculo entre técnicos e
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professores que tornem as rotinas de praticas laboratoriais colaborativas. Esse clima
colaborativo consequentemente geraria uma gestdo pedagogica também conjunta
do espaco laboratorial de ensino-aprendizagem, a qual propiciaria uma contribuicéo
técnica mais significativa ainda para o processo de ensino-aprendizagem.
Tomando-se os resultados obtidos a partir da aplicacdo do questionario a
alunos e professores, observou-se que apenas 1 dos 4 professores e 5 dos 18
alunos respondentes assinalaram a opc¢éo de que “o planejamento para a realizagéo
das atividades praticas é construido de forma colaborativa envolvendo alunos,
professores e equipe técnica”. Essa assertiva embarca a concepcédo da participacao
dos técnicos no planejamento das atividades praticas. Dessa forma, conclui-se que
na realidade da FACOM-UFJF, pesquisada, de acordo com as respostas obtidas,
essa insercdo participativa da equipe técnica no planejamento nédo é
majoritariamente reconhecida por professores e alunos. Os dados apresentados

constam no Grafico 4:

Grafico 4 — Respostas a questao D do questionario

Questdo D: Do seu ponto de vista, com relagdo as atividades
praticas de telejornalismo realizadas no esttudio de TV:

ndo ha planejamento das atividades praticas, elas ocorrem de acordo com as demandas...
ha um planejamento prévio e exposto pelos professores aos alunos, os quais...

o planejamento para a realizacdo das atividades praticas é construido de forma colaborativa envolvendo alunos,...
o planejamento para a realizacdo das atividades praticas é feito de forma conjunta entre alunos e professores.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Reconhecer o envolvimento da equipe técnica no planejamento das
atividades praticas de ensino trata-se de identificar os técnicos como profissionais da
educacédo de fato, educadores ndo docentes, como discutido adiante na secédo 3.5,
atuantes no processo de ensino-aprendizagem e bem-definidos por Magalhaes

(2016, p. 17): “compreende-se por técnico-administrativo aquele profissional, em
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qualquer nivel de escolaridade e/ou desenvolvendo qualquer atribuicdo ndo docente,
e que empresta esfor¢co educativo na sua atuacao dentro do contexto escolar”.

Para a metade dos docentes e quatro alunos participantes, “ha um
planejamento prévio e exposto pelos professores aos alunos, os quais realizam as
atividades de forma ordenada e sequencial’ (vide Grafico 4). Tal afirmacédo também
ndo contempla a presenca da equipe técnica no referido planejamento e
consequentemente na pratica pedagogica. Isso remete a centralidade do
pedagdgico no trabalho do professor, retratada anteriormente por Ferreira (2008),
em que “o professor tem papel relevante, agindo como mediador dos contetidos e
das estratégias de aprendizagem, para que ocorra a efetiva compreensdo e
assimilagao dos mesmos” (NUNES, 2017, p. 9-10).

Para 7 dos 18 alunos participantes, “o planejamento para a realizacdo das
atividades praticas é feito de forma conjunta entre alunos e professores” (Grafico
4). Essa perspectiva também exclui os técnicos da pratica pedagodgica de
planejamento. Isso indica mais uma vez que a realidade investigada da FACOM-
UFJF, percebida por alguns alunos, ndo abarca a participacdo pedagogica dos
técnicos no planejamento das atividades praticas, centrando-se na relacdo aluno-
professor (atores sociais da sala de aula) que afeta todo o processo de ensino-
aprendizagem (NUNES, 2017, p. 8).

Ainda em relacdo ao questionario aplicado, um professor e dois alunos

escolheram a alternativa “ndo ha planejamento das atividades praticas, elas ocorrem
de acordo com as demandas que vao surgindo” (vide Grafico 4). Essa assertiva

acorda com a realidade referida por TAE-1:

[...] dificuldades [...] acontecem quando exatamente a gente nao
conhece muito [...] os planos, né? [...] o que que [...] os professores
estabeleceram ali pra aquela disciplina. Entdo muitas vezes as
dificuldades me vém por [...] se apresentado uma coisa muito de
dltima hora: “O, a gente vai ter que fazer isso e tal’. Talvez pela
minha falta de costume mesmo de atuacgéo [...] em TV. Porque eu
reconhe¢o que Jornalismo tem muito disso. Tem muito de ultima
hora, isso faz parte, né? Mas eu acho que quanto mais a gente puder
diminuir isso, € melhor. Melhor pra nossa atuagéo técnica ali. (TAE-1.
Entrevista realizada em 29 de marco de 2021).

Nessa fala de TAE-1, o contexto referente a “uma coisa muito de ultima hora”

corresponde a “demandas que vao surgindo”. A equipe técnica ndo consegue



75

sempre atender a demandas de atividades praticas ndo previstas, por delimitacbes
técnicas (espaco e equipamentos), sendo por isso essencial um planejamento. Por
outro lado, essa imprevisibilidade de demandas vai ao encontro do improviso, o qual
€ necessario ao exercicio profissional de um jornalista nesses tempos atuais: “a
guestdo do improviso envolve, também, a possibilidade de serem enfrentados
eventos indeterminados, ante os quais tais profissionais deverdo parecer inabalaveis
e em estado de prontidao, aptos a driblar qualquer inconveniente” (MATOS, 2014, p.
12), citagao que corrobora a fala de TAE-1 (Entrevista realizada em 29 de margo de
2021): “[...] Jornalismo tem muito disso. Tem muito de ultima hora, isso faz parte,
né?”. Sendo assim, é necessario reconhecer que é preciso um equilibrio entre essas
demandas inesperadas, nem sempre previstas e planejadas, com um planejamento
conjunto que garanta a realizacdo das atividades praticas de forma adequada.

Outro assunto a se discutir € a questao da avaliacdo do que € desenvolvido
na realizagdo das atividades praticas de telejornalismo. O planejamento &
fundamental, como visto, para que o processo de ensino e aprendizagem atinja seus
objetivos. Levando-se em conta as dificuldades que surgem e as falhas e erros
possiveis, para que estes sejam identificados, € necessaria uma avaliacdo do que se
realiza e/ou realizou (feedback®). O presente texto utiliza o termo feedback
(processo de retorno) para se referir a uma discusséo/avaliacdo da realizacado das
atividades praticas, identificando-se erros e acertos, melhorias e manutencdes
necessarias para que o processo de ensino-aprendizagem seja otimizado e evolua
para os fins educacionais e formativos almejados.

O feedback corresponde ao processo de retorno que “fornece ao aluno uma
orientacdo clara e objetiva de como melhorar sua aprendizagem e desempenho”
(BASTOS; PRADO, 2019, p. 144). Transpondo o objetivo da orientacdo ao aluno, o
feedback pode se estender ao propdsito de conduzir o aprimoramento técnico no
atendimento das demandas do processo de ensino-aprendizagem das atividades
préticas.

De acordo com as respostas obtidas com a aplicacdo do questionario, para
todos os professores participantes e metade dos alunos respondentes ocorre um

momento (seja ao fim da aula ou numa préxima aula) de discussdo/avaliacdo da

% Termo encontrado na literatura que representa um processo avaliativo que permite
acompanhar a evolugdo do processo de ensino-aprendizado, em que é fornecido ao
aluno um retorno de como esta seu desempenho de aprendizagem.
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realizacdo das praticas, avaliando-se erros e acertos, melhorias e manutencfes
(individuais, coletivas e técnicas) necessarias. Essa alternativa retrata a situacédo de
um processo de retorno que representa a continuidade do feedback que “permite
gue o0s ajustes necessarios para a melhor qualidade da aprendizagem sejam feitos
precocemente, e ndo apenas quando o aluno falha no teste ao final do curso”
(BORGES et al., 2014, p. 326). A seguir, o Grafico 5 apresenta as respostas dos

participantes com relacao as atividades praticas de telejornalismo.

Gréfico 5 — Respostas a questao E do questionario

Questdo E: De acordo com sua experiéncia no curso, apoés a realizagdo de
atividades praticas no estudio de TV:

ocorre um momento (seja ao fim da aula ou numa préxima aula) de discussdo/avaliac8o da realizacdo das praticas,
avaliando-se erros e acertos, melhorias e manutengdes (individuais, coletivas e técnicas) necessarias.

nas aulas finais do periodo letivo, ha avaliagdo final de como foram o planejamento, a conducdo e a realizacdo das atividades praticas.

ndo ha momento posterior para ajustes e avaliagdes de como se realizaram as praticas.

quando ocorrem erros que comprometam a realizagdo das atividades é que ocorrem momentos de avaliagdo para os ajustes necessarios.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Decerto, o contato entre professor e aluno é fundamental, pois se trata de
comunicacéo, ferramenta indispensavel para que o ensino-aprendizado ocorra. E 0
feedback é um dos recursos necessarios para que se estabeleca a comunicacao,

como bem destacado por Bastos e Prado (2019, p. 144):

em sala de aula essa ferramenta torna-se ainda mais essencial, uma
vez que a comunicagao precisa ocorrer entre duas esferas: professor
e aluno. Para tanto, diferentes recursos sao utilizados para se
estabelecer essa comunicagdo. Dentre eles podemos ressaltar o
feedback.

Para que, da mesma forma, o feedback contribua para o aprimoramento
técnico no atendimento das demandas nas atividades praticas e o respectivo

processo de ensino-aprendizado, € desejavel que essa comunicacdo se desenvolva
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entre todos os envolvidos na realizagdo das atividades praticas em telejornalismo:
professores, alunos e técnicos.

Ainda em relacdo a esse retorno avaliativo do desenvolvimento de préticas
laboratoriais de telejornalismo, cinco alunos marcaram a opg¢ao “nas aulas finais do
periodo letivo, ha avaliacdo final de como foram o planejamento, a conducéo e a
realizacdo das atividades praticas” (ver Grafico 5). Nesse contexto, apesar de haver
um retorno, o qual permite uma reflexdo e futuro aprimoramento da pratica
pedagdgica, este se caracteriza mais como um processo avaliativo aos moldes de
uma avaliacdo somativa, como se pode notar na descricdo textual de Borges et al.
(2014, p. 325): “[...] realizada de maneira pontual, geralmente ao final de um maddulo
ou curso. Essa modalidade de avaliagdo, denominada somativa, tem como objetivo
avaliar se o aluno assimilou os conteudos fornecidos durante determinado periodo”.

Portanto, percebe-se que, para esse feedback ser mais abrangente e
representativo do processo de ensino-aprendizagem como todo, deve-se buscar o
retorno mencionado na op¢ao marcada por todos os professores e pela metade dos
alunos pesquisados. Promovendo-se uma avaliacdo constante das praticas, o
feedback pode se aproximar mais do que vem a ser uma avaliacao formativa, a qual

tem como um de seus componentes principais o feedback:

[...] os métodos de avaliacdo formativa se projetam como estratégias
mais abrangentes e menos pontuais que os tradicionais métodos
somativos de avaliacdo, contribuindo para a formacdo de
profissionais mais autbnomos e reflexivos [...]

[...] a avaliacdo formativa pressupfe que o ato de avaliar ndo faz
sentido por si sO, e sim que ele deve ser parte integrante de todo
processo de ensino-aprendizagem. Para tanto, a avaliacdo deve ser
continua e ndo mais pontual. Nesse sentido, todas as informagdes
produzidas pela interacdo de professores e alunos, bem como entre
os alunos, séo relevantes para a verificagdo do grau de aprendizado
e para eventuais ajustes necessarios a fim de que o estudante
consiga atingir os objetivos definidos [...] Com isso, a avaliagédo
passa a ser uma atividade reguladora do processo de ensino-
aprendizagem, detectando lacunas e proporcionando solugdes para
eventuais obstaculos enfrentados pelos estudantes, além de
proporcionar melhorias nas ferramentas didaticas e eventuais ajustes
no contelido programatico ou mesmo na estrutura curricular.

Um dos componentes principais da avaliagdo formativa é o feedback.
O feedback regula o processo de ensino-aprendizagem, fornecendo,
continuamente, informacdes para que o estudante perceba o quéo
distante, ou préximo, ele esta dos objetivos almejados. O fato de o
feedback ser continuo permite que o0s ajustes necessarios para a
melhor qualidade da aprendizagem sejam feitos precocemente, e
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ndo apenas quando o aluno falha no teste ao final do curso, ou seja,
na avaliagdo somativa. (BORGES et al., 2014, p. 325-326).

Percebe-se, a partir dos excertos acima transcritos do artigo de Borges et al.
(2014), como um feedback constante € potencial contribuidor para que a gestdo do
processo de ensino-aprendizagem se aprimore. Conforme discutido e apresentado
nesta dissertacdo, ndo somente a interacdo entre professores e alunos € importante
para o feedback, mas também a interacdo entre todos os envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem: professores, alunos e técnicos. Isso porque a participacdo
dos técnicos nesse processo de retorno € essencial, dada a importancia de a equipe
técnica estar inserida e buscar se inserir no planejamento/realizacdo das aulas
praticas e consequentemente no processo de ensino-aprendizagem,

Apenas trés alunos marcaram a alternativa que indica a auséncia de qualquer
retorno avaliativo de como se conduzem as atividades praticas de telejornalismo:
‘ndo ha momento posterior para ajustes e avaliagbes de como se realizaram as
praticas” (Grafico 5), o que contraria o posicionamento de todos os professores e da
maioria dos alunos que participaram desta pesquisa e também vai contra os
argumentos teoricos aqui apresentados, 0s quais demonstram o quéo importante &
esse processo de feedback aqui discutido.

Vale ainda mencionar que 1 dos 18 alunos respondentes ao questionario
assinalou a alternativa: “quando ocorrem erros que comprometam a realizagdo das
atividades é que ocorrem momentos de avaliagao para os ajustes necessarios” (vide
Grafico 5). Essa afirmacdo sugere um processo de correcdo bem pontual na
conducéo das atividades praticas, quando ha falhas que inviabilizam a realizacao da
pratica e geram a necessidade de verificacdo/avaliacdo das condicfes de realizacéo
das atividades, para se buscar os ajustes que permitam a efetivacdo das atividades.
Tanto ndo haver momento posterior para ajustes e avaliacbes quanto haver tal
momento somente com erros graves que nem permitem a continuidade da atividade
ndo condizem com um ensino com préatica em Jornalismo adequado. O que se deve
buscar em praticas laboratoriais € um constante aprender com erros e acertos, nao
somente com erros graves, a exemplo do processo laboratorial editorial impresso

pesquisado por Vieira Junior (2002) apud Aguiar, Gomberg e Aucar (2018, p. 8):

[...] a visdo de Vieira Junior (2002, p. 10) segundo a qual o éxito do
projeto laboratorial depende da avaliagdo das edi¢cbes pelo professor
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responsavel. “Assim, o alunado abrange uma visdo de erros e
acertos praticos, ou melhor, daquilo que é adequado ou inadequado
como diretrizes de producgéo editorial impressa”. O professor funciona
como mediador e critico das decisdes editoriais produzidas pelos
alunos.

A fala de TAE-1, ao ser questionada quanto as melhorias que julga
necessarias as atividades préticas, demonstra a necessidade de uma avaliacao das
praticas laboratoriais que promovam esse feedback esperado:

eu acho que, assim, a gente deveria ter mais instrumentos de
avaliacdo pra apontar essas melhorias, porque eu ndo consigo dizer
essas melhorias assim [...] Eu consigo ver, assim, alguma falha
mesmo. Falha técnica que pode ter [...] tem relagdo a minha
atuagao, né? “Hum, ah Ia! Aquela iluminagao nao ficou boa, tinha que
ter falado pros alunos mudarem de lugar”. Sei la, alguma coisa assim
[...] e que é uma coisa que a gente consegue consertar, né? Pela
gente tendo mais formacdo, mais capacitacdo, que € o que eu to
buscando fazer. Mas, assim, melhoria, vamos dizer na produgéo final
dos alunos, ai eu acho que a gente tem que ter mais instrumentos de
avaliacdo dos proéprios alunos, dos professores, né? O que era
esperado pro que ficou ali, no final das contas. Muitas vezes eu
desconheco o que é esperado, né? (TAE-1. Entrevista realizada em
29 de marco de 2021).

Esse trecho da entrevista com TAE-1 revela o desejo de insercdo do técnico
nesse processo de retorno para saber se as atividades praticas estdo atendendo da
forma desejada ao processo de ensino-aprendizagem. Portanto, atenta-se
novamente aqui para a colaboracdo da equipe técnica na busca de um ensino com
pratica em Jornalismo que permita esse feedback capaz de favorecer o ensino e o
aprendizado, aprimorando-se, por conseguinte, a atuacao técnica em si.

A participacdo dos técnicos no processo de ensino-aprendizagem é atestada
pela metade dos alunos (nove) e metade dos professores (dois) participantes, ao
assinalarem no questionario aplicado a seguinte alternativa que indica que “o
processo de ensino-aprendizagem nas atividades praticas de telejornalismo ocorre
de forma coletiva entre todos os envolvidos (alunos, professores e equipe técnica)”.
Tal visdo reconhece a inser¢cdo do corpo técnico no processo pedagdgico,
contribuindo para o ensino-aprendizagem. Uma perspectiva que se engquadra nas
“‘concepgdes que mais reconhecem a dimensao educativa que o trabalho do técnico-

administrativo pode assumir’ (MAGALHAES, 2016, p. 154). As respostas acerca da
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participacdo dos diversos atores nas atividades préaticas de telejornalismo estédo

apresentadas no Graéfico 6.

Gréfico 6 — Respostas a questao F do questionario

Questdo F: Em seu entendimento, quanto ao processo de
ensino-aprendizagem nas atividades praticas de
telejornalismo:

ocorre de forma coletiva entre todos os envolvidos (alunos, professores e equipe técnica).
os alunos sdo os principais responsaveis pelos seus respectivos aprendizados, sendo incentivados a

realizarem atividades cada vez mais complexas e de forma mais ativa e comprometida.

professores e equipe técnica atuam de forma colaborativa em tal processo, para que a aprendizagem dos alunos...
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com o Grafico 6, cinco alunos e um professor marcaram no
guestionario que “os alunos sao os principais responsaveis pelos seus respectivos
aprendizados, sendo incentivados a realizarem atividades cada vez mais complexas
e de forma mais ativa e comprometida”. Nesse ponto de vista, destaca-se a

metodologia ativa em que,

se gueremos que o0s alunos sejam proativos, precisamos adotar
metodologias em que os alunos se envolvam em atividades cada vez
mais complexas, em que tenham que tomar decisfes e avaliar os
resultados, com apoio de materiais relevantes. Se queremos que
sejam criativos, eles precisam experimentar indmeras novas
possibilidades de mostrar sua iniciativa. (MORAN, 2013, p. 1).

Nessa linha de entendimento, é necessario se reconhecer o valor da iniciativa
do aluno, atuando no processo de ensino-aprendizagem de forma mais

comprometida e ativa. E valido lembrar que

a educacéo é interativa, o professor que ensina, aprende; do mesmo
modo, os estudantes, que estdo na instituicAo educativa para
aprender formalmente, tém muito a ensinar. Por isso, 0 ensino esta
para a aprendizagem de forma dindmica e mutua.
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Nesse cenario, o uso de metodologias ativas ajuda a estimular essa
construcdo coletiva de conhecimento. E, no curso de Jornalismo
especialmente (mas ndo sO6 nele), elas sdo essenciais, por
estimularem a participagdo dos académicos no processo de
formagcdo e desenvolverem neles responsabilidades criativas
inerentes ao bom jornalista. (FERREIRA; OLIVEIRA, 2020, p. 2).

Nesse cenério, € que se deve também pensar a participacdo da equipe
técnica para que metodologias ativas possam ser aplicadas pelos professores para
gue se permita esse aprendizado criativo e de iniciativa dos discentes. Como equipe
técnica, devemos buscar também interagir com professores e alunos, viabilizando
nossa participacdo no processo de ensino-aprendizagem, ndo se fechando a
interacé@o do ensino-aprendizado apenas entre alunos e professores.

Um professor e quatro alunos indicaram que, no processo de ensino-
aprendizagem, “professores e equipe técnica atuam de forma colaborativa em tal
processo, para que a aprendizagem dos alunos seja garantida” (ver Grafico 6).
Nessa perspectiva, o trabalho técnico ndo se restringe aquela concepgao que “se
construiu historicamente na periferia do ensino, vinculada as atividades burocraticas,
administrativas e de controle” (WOLNIEWICZ, 2019, p. 23). A seguinte fala de TAE-
2, ao relatar sua experiéncia de estudio, ilustra uma atuacao técnica de acolhimento
gue contribui para que se reconheca a proximidade da equipe técnica no processo
de ensino-aprendizagem: “[...] a gente procurava fazer de tudo pra que os alunos,
naquele momento [...] se engajassem bem [...] e se sentisse bem também, dentro
do estudio [...] nas producdes das disciplinas que eles precisavam [...] aprender”.
(TAE-2. Entrevista realizada em 31 de marco de 2021).

Com isso, da mesma forma que se deve reconhecer a importancia da
iniciativa e comprometimento dos alunos em sua aprendizagem, o papel da atuacao
conjunta entre docentes e técnicos tem seu valor para que os alunos desenvolvam
seguramente seu aprendizado por meio do ensino pratico.

A seguinte fala de TAE-1 leva ao reconhecimento da importancia de uma
atuacao conjunta entre técnicos e professores em prol do processo de ensino-

aprendizagem:

[...] a nossa atuacdo, o0s nossos planos de trabalho, estdo
diretamente relacionados a esse apoio, acompanhamento das
atividades laboratoriais, dentro do curso, né? Entéo as estratégias de
aprendizagem, o apoio as atividades de ensino, pesquisa, extensao,
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né? Que sdo voltados principalmente a esse dominio técnico que 0s
alunos precisam ter e isso ta ligado diretamente a nossa atuacao ali.
Vamo, vamo falar do estudio, né? [...] a nossa atuacdo enquanto €
[...] estabelecer esse espacgo, né? Executar os trabalhos técnicos.
Estabelecer esse espaco de ensino-aprendizagem, condicbes pra
gue isso aconteca [...] Esse que € o nosso trabalho, isso ta ligado a
esse ensino-aprendizagem que os alunos vao ter. Entdo [...] acredito
que, claro, assim, € bom, bom mencionar que o ensino [...] daquele
procedimento técnico, né? Daquela, vamos dizer assim, daquela
atividade [...] técnica, voltada a telejornalismo, o ensino, isso é papel
do professor. Professor ensina. Mas agora 0 apoio ao processo de
aprendizagem, a [...] construir aquele ambiente pra que esse
processo aconteca, ai entra [...] na nossa atuacao. Por isso que eu
acho, assim, que é importante a gente diferenciar, claro né? Porque
cada um tem a sua atuacao ali, mas, assim, a gente [...] um depende
muito do outro pra que dé certo [...] tA tudo muito junto [...] sédo
atividades, sao fungdes — a funcdo da docéncia, a funcdo técnica
administrativa. Sdo separadas, mas [...] pra que elas acontecam
plenamente, tem que ter essa articulacdo muito bem-feita, muito bem
formada ali. (TAE-1. Entrevista realizada em 29 de marco de 2021).

Em sintonia com o argumentado por Shizera e Dendasck (2019), com uma
perspectiva de uma gestdo democratica da instituicdo universitaria alicercada na

legislacdo educacional brasileira, Aguiar (2016) escreve:

a pratica democrdética requer essencialmente o desenvolvimento e o
aperfeicoamento de todos que atuam na instituicdo, no sentido de
que compreendam a complexidade do trabalho pedagdgico e a
importancia da contribuicao individual e coletiva para sua realizacao.
(AGUIAR, 2016, p. 224, grifo nosso).

Nota-se, assim, que 0s técnicos, a semelhanca dos profissionais nao

docentes de escolas brasileiras abordados por Monlevade (2009, p. 350),

[...] precisam assumir 0 compromisso com o projeto politico-
pedagdgico da escola e com a gestdo democratica do sistema de
ensino, engajar-se na formacao continuada, no trabalho cotidiano de
planejamento e avaliagdo coletiva do espacgo e do tempo escolares.

Portanto, nés da equipe técnica devemos buscar ter o nosso papel e trabalho
considerados e verdadeiramente inseridos em planejamentos, metodologias e
avaliacdes do processo de ensino-aprendizagem, ja que somos um dos diferentes
grupos nas universidades, fazendo parte da organizacdo delas. E o espaco de

ensino-aprendizagem em que nos técnicos temos nossa atuacdo, a qual nos
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possibilita interagdo com professores e alunos é o laboratorial, o qual é abordado na

préxima sec¢do relacionando-o a formacao profissional de jornalistas.

3.4 ESPACO LABORATORIAL E FORMACAO PROFISSIONAL

Esta secado trata da importancia dos espacos laboratoriais na formagéo
profissional jornalistica, trazendo para a analise discussdes e conceitos apontados
por Vieira Junior (2002), Pinto et al. (2004), Matos (2014), Porcello (2015), Coelho
(2016), Aguiar, Gomberg e Aucar (2018) e Antonioli (2018), em que se aborda a
dimensao laboratorial no Ensino de Jornalismo. Para carater exemplificativo,
apresenta-se um caso de laboratério de producédo audiovisual bem demonstrativo
guanto a importancia pedagogica que um espaco laboratorial tem para a formacéo
profissional — a TV Estacio do Nucleo de Comunicacdo (NUCOM) da universidade
Estacio de Sa, campus Niterdi, retratada pelo texto de Morais e Ferreira (2015). E no
intuito de uma boa gestdo e organizacdo desse espaco laboratorial para que este
contribua de forma significativa para a formacéo profissional, trouxe-se um aporte
tedrico quanto a aspectos de gestdo organizacional, por Cancian (2006), Ferreira
(2015), Santos e Marques (2015). Também para fins de exemplificacdo, relata-se um
caso de laboratorio em que se tem uma boa gestdo e organizacdo do ambiente
pratico — o Nucleo de Ensino e Producdo em Televisdo/Estudio de TV da Faculdade
de Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS.

Como apontado por Antonioli (2018), a pratica laboratorial € um dos eixos
curriculares que garante, em conjunto com o0s demais eixos, as competéncias

esperadas do egresso bacharelo em Jornalismo:

com relacdo as competéncias que o egresso em Jornalismo deve
ter, ha uma divisdo em competéncias gerais, competéncias
cognitivas, competéncias pragmaticas e competéncias
comportamentais, procurando assegurar, conforme consta no
Relatério da Comissdo que elaborou as Diretrizes, a formagéo de
profissionais dotados de competéncia teérica, técnica, tecnoldgica,
ética e estética para atuar criticamente na profissdo, de modo
responsavel, contribuindo para o seu aprimoramento. Para garantir
essas competéncias, em funcédo do perfil do egresso, os contetudos
do curriculo foram distribuidos em seis eixos: fundamentacéo
humanistica, fundamentacdo especifica, fundamentagédo contextual,
formacdo profissional, aplicacdo processual e pratica laboratorial.
(ANTONIOLLI, 2018, p. 27).
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Consonante com esse argumento da autora quanto a importancia da pratica

laboratorial na formacao profissional, tem-se a seguinte fala de TAE-1:

[...] o que eu pude conhecer |a nas rotinas dos laboratdrios é... tem
muita relacdo com ... aprendizado técnico, né? Vocé colocar ali pros
alunos toda a parte técnica que eles precisam ter, habilidades e
competéncias técnicas em telejornalismo, camera, iluminacéo...
edicdo, producdo, né? Pré-producdo, producdo, pdés-producao...
usando aqui uma linguagem técnica, mas que engloba tudo e € o que
eu vejo que eles trabalham ali dentro do laboratdrio e... isso tem tudo
a ver com a nossa atuacao ali, né? [...] Entdo assim, o que é técnica
de... de telejornalismo, de producdo de telejornalismo... que deve
ser ensinado, né? Acredito que ta tudo ali no plano pedagdégico, mas
0 que eu sei assim, muito de cabeca, é exatamente a atuacao, né?
Atuacdo do reporter em telejornalismo...tanto da parte de... de
conduzir uma reportagem quanto da parte de habilidades técnicas,
né? Competéncias técnicas pra lidar com os equipamentos. E isso.
(TAE-1. Entrevista realizada em 29 de marcgo de 2021).

Ao descrever as atividades realizadas nas praticas laboratoriais de
telejornalismo, TAE-1 evidencia o aprendizado técnico necessario a formacéo
profissional e que esta intimamente ligado a atuacao da equipe técnica. Percebe-se,
com essa fala, que tais praticas laboratoriais vdo ao encontro do objetivo do eixo
curricular de pratica laboratorial em cursos de Jornalismo: “adquirir conhecimentos e
desenvolver habilidades inerentes a profisséo a partir da aplicacdo de informacdes e
valores” (BRASIL, 2013, recurso online). Dessarte, nota-se a necessidade de os
espacos laboratoriais, o trabalho da equipe técnica e a formacdo profissional
jornalistica estarem interligados para que o eixo curricular pratica laboratorial cumpra
0 objetivo de formar egressos com as competéncias inerentes a profissdo, como por
exemplo, “saber utilizar as tecnologias de informagdo e comunicagao”, bem como
“‘dominar o instrumental tecnolégico — hardware e software — utilizado na producéo
jornalistica” (BRASIL, 2013, recurso online).

Ao questionario aplicado, todos os professores e 8 dos 18 alunos
respondentes assinalaram a assertiva de que na sua compreensao “o estudio de TV
e as atividades praticas em telejornalismo desenvolvidas no mesmo sédo
complementares na formacao profissional, pois juntamente a praticas em outras
areas do Jornalismo e ao estagio supervisionado garantem as competéncias e
habilidades esperadas de um jornalista” (ver Grafico 7). O eixo curricular pratica

laboratorial, que engloba praticas de telejornalismo (no caso no estudio de TV e as
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respectivas praticas) e de outras areas como radiojornalismo e midia impressa,
juntamente a outros eixos curriculares, garantem as competéncias esperadas do
profissional jornalista, o que ratifica o apontado por Antonioli (2018). A seguir, o
Grafico 7 exibe as respostas dos participantes do questionario com relagcdo a
guestdo em pauta.

Grafico 7 — Respostas a questdo G do questionario

Questdo G: Na sua compreensao, o estudio de TV e as
atividades praticas em telejornalismo desenvolvidas no
mesmo:

sao complementares na formacdo profissional, pois juntamente a praticas em outras areas do Jornalismoe...
representam o primeiro contato dos alunos com as praticas de telejornalismo, permitindo-se que a

formacao profissional em tal area seja desenvolvida no ambiente académico.

ndo se relacionam com a formacao profissional em Jornalismo, pois apenas representam uma formacdo académica...
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Além das praticas, o estagio foi apontado também como garantidor de
competéncias e habilidades. Isso confirma o disposto na Resolucdo n° 006/2015 -
FACOM/UFJF em relagdo ao estagio curricular supervisionado e obrigatoério: “o
estagio em Jornalismo visa ao aprendizado de competéncias proprias da atividade
profissional de jornalista, buscando o desenvolvimento do académico para a vida
e para o trabalho” (UFJF, 2015c, p. 4). Fica aqui registrado o reconhecimento do
estagio como também propiciador da formacédo profissional, ndo sendo, contudo,
objetivo desta pesquisa desenvolver uma analise e discussdo teodricas sobre
estagio e formacédo profissional para se atingir o objetivo almejado: aprimorar a
atuacdo técnica no laboratério de producdo audiovisual da FACOM no
atendimento as demandas das atividades praticas dentro das propostas
curriculares do curso de Jornalismo da UFJF. Ademais, conforme ja discutido na
secdo 3.2, a participacdo técnica no estagio € limitada.

No escopo desta dissertacdo, as praticas de telejornalismo investigadas tém o

seu reconhecimento como pratica de ensino e formacdo profissional tanto por
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professores e alunos. Pode-se inferir isso a partir do que foi apresentado no
paragrafo anterior e no entendimento da metade dos alunos respondentes ao
questionario de que “o estudio de TV e as atividades praticas em telejornalismo
desenvolvidas no mesmo representam o primeiro contato dos alunos com as
praticas de telejornalismo, permitindo-se que a formacgéo profissional em tal area
seja desenvolvida no ambiente académico” (Grafico 7). Assertiva que condiz com
apontado por Porcello (2015, p. 61), que € nos laboratérios de TV na universidade
que “os futuros jornalistas tém o primeiro contato com as praticas do telejornalismo”.
Dessarte, a equipe técnica se aproxima do processo de ensino-aprendizagem em tal
ambiente pratico, a exemplo do descrito por Porcello (2015) e TAE-1 no trecho da
entrevista acima, em que alunos aprendem a operar 0S equipamentos de
telejornalismo, orientados pelos professores e operadores técnicos.

Aléem do apresentado no paragrafo anterior, vale ressaltar que apenas um
aluno assinalou a alternativa de que “o estudio de TV e as atividades praticas em
telejornalismo desenvolvidas no mesmo ndo se relacionam com a formacédo
profissional em Jornalismo, pois apenas representam uma formacdo académica
experimental, sem fornecer subsidios a uma futura atuacgao profissional” (Grafico 7).
Entendimento esse que discorda do apresentado e discutido aqui na presente
dissertacdo. No intuito de se demonstrar a importancia das praticas para uma
formacdo profissional, menciona-se aqui o seguinte trecho da entrevista com o
funcionario terceirizado TCR, comentando de um episodio ocorrido entre um aluno e

ele:

aluno chegou pra mim la: - “ah, nao sei editar”. - “Ah, senta ai, vamo
editar.” - “Nao, isso é dificil. Eu ndo vou aprender.” — “Nao, senta ai,
pd! Vocé sabe usar smartphone?” - “Sei.” “Vocé pode aprender
editar.” O cara (aluno) aprende ai, de repente, vai trabalhar fora. Tem
gente que ja foi pra Europa, ta trabalhando I4. Ai entra no Facebook:
“Oi, TCRI" [...] “TCR, gracas aquela dica que vocé me deu, né? Vocé
me deu uma dica la [...] “Eu consegui um emprego [...]" (TCR.
Entrevista realizada em 30 de marco de 2021).

Esse relato simples demonstra a importancia que a pratica tem para o
ingresso no mercado de trabalho, confirmando-se que o espaco laboratorial contribui

para um dos objetivos do curso de Jornalismo da UFJF: “formar profissionais
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capazes de interagir no cenario profissional e no mercado de trabalho” (UFJF,
2015b).

Tratando do que é desenvolvido no espaco laboratorial de ensino, tem-se que
quatro alunos responderam, no questionario aplicado, que nas atividades préticas
em telejornalismo realizadas no estudio de TV “apenas se pratica o que foi ensinado
em disciplinas ja cursadas bem como nas que estao em curso” (ver Gréfico 8). Esse
ponto de vista reflete bem o apontado por Vieira Junior (2002, p. 72): “o aluno
transporta para as paginas do jornal-laboratério a vivéncia teérica da sala de aula,
que fica distante do praticar jornalismo”. Tomando-se esse exemplo do jornalismo
impresso trazido pelo autor citado, o mesmo pode ser aplicado ao aluno no
telejornalismo que busca apenas seguir o que lhe é ensinado em sala de aula. E
necessario se expandir essa visdo para a descrita por Aguiar, Gomberg e Aucar
(2018, p. 5):

0s processos de ensino-aprendizagem por meio dos laboratérios
permitem a construcdo do saber através do didlogo numa
perspectiva educomunicativa, que converte o discente em sujeito
produtor do saber, invertendo a logica tradicional da sala de aula.
Ensinar ndo seria mais uma busca por transferir conhecimento, mas
resultado de trocas comunicacionais, que ouvem e permitem a
participacdo ativa dos alunos.

Seguindo esse entendimento de processo de ensino e aprendizagem
laboratorial, Coelho (2016) versa que os cursos de Jornalismo representam o lugar
onde todas as experiéncias sao possiveis e desejaveis. Trata-se do local em que ha
espaco para o erro, testagem de modelos, discussdo e reconstrucdo. Em
consonancia com o destacado pelo autor supracitado, na visdo de um professor e de
cinco alunos respondentes ao questionario, nas atividades praticas em
telejornalismo realizadas no estudio de TV “sdo desejaveis e possiveis diversas
experimentacdes praticas, uma vez que ndo ha um cronograma a ser seguido,

podendo-se testar, errar e refazer as atividades propostas” (Grafico 8).
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Gréfico 8 — Respostas a questao H do questionario

Questado H: A seu ver, nas atividades praticas em
telejornalismo realizadas no estudio de TV:

objetiva-se que os alunos desenvolvam conhecimento e habilidades inerentes a profissao...
sdo desejaveis e possiveis diversas experimentagdes praticas, uma vez que ndo ha um cronograma a ser seguido,...
apenas se pratica o que foi ensinado em disciplinas ja cursadas bem como nas que estdo em curso.

é possivel identificar a relagdo entre teoria e pratica na forma como os alunos aplicam na pratica laboratorial
o conhecimento tedrico previamente adquirido.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Um resgate historico em relacdo ao estudio do prédio antigo da FACOM,
presente no relato de TAE-2, exemplifica como a dimenséo laboratorial trata-se de
um espaco em que se busca o experimental, no improviso aos moldes do exposto

por Matos (2014), mencionado na secdo anterior, que favorece o aprendizado:

quando a gente tinha aquele estddio maravilhoso |4 embaixo
(prédio antigo) na FACOM, houve uma €época, ainda no analégico
[...] o ritmo de producao dentro daquele estudio era muito grande:
aquilo 14 era usado o tempo todo, era usado a manha toda, a tarde
toda. N&o tinha curso a noite, mas até o final do meu expediente, a
gente tava dentro do estudio fazendo alguma coisa. As coisas

tavam acontecendo. Aquilo ali foi um “escol&do”, “escolao” pra todo

mundo, cara. A gente fazia muita coisa improvisada [...]. (TAE-2.
Entrevista realizada em 21 de marco de 2021).

Dois professores e dois alunos indicaram que nas praticas desenvolvidas no
estudio de TV “é possivel identificar a relagao entre teoria e pratica na forma como
os alunos aplicam na préatica laboratorial o conhecimento tedrico previamente
adquirido” (vide Grafico 8). Pode-se identificar em tal afirmacdo a percepc¢ao do
professor Manuel Carlos Chaparro de que “os laboratérios sdo a espinha dorsal do
curso, do meu ponto de vista. A formacdo que o aluno recebe na sua globalidade
tem gue se projectar, tem que aparecer no jornal-laboratério” (PINTO et al., 2004, p.
103). Chaparro afirma ainda que “ter bons laboratérios constitui uma peca importante

ndo apenas para aprender a fazer mas também para aprender a pensar, no sentido
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em que constroem um espago para o qual pode convergir a integracdo das varias
vertentes do saber” (PINTO et al., 2004, p. 101). Nessa concepg¢ao, tem-se que a
dimenséao laboratorial é propiciadora da integracdo teoria e pratica, o que ja foi
apontado em secao anterior (3.2), demonstrando-se a importancia que se deve dar

as aulas praticas e ao preparo técnico delas para que se tenha uma:

[...] dimens&o laboratorial que confere elevada visibilidade aos
trabalhos dos alunos e onde é possivel identificar a articulacdo
permanente entre as dimensdes telrica e pratica, discernivel na
forma como os alunos concretizam os conteddos jornalisticos em
ambiente laboratorial. (COELHO, 2016, p. 9).

Da mesma forma, Porcello (2015, p. 71-72) atenta para a importancia do
laboratdrio no ensino de Jornalismo: “teoria e pratica devem ser complementares no
ensino de telejornalismo e os laboratorios de TV devem propiciar aos alunos as
experiéncias e vivéncias do mundo real onde o jornalismo atua com seu poder de
mediador”.

Para que haja a complementaridade citada por Porcello (2015) entre teoria e
pratica no ensino de telejornalismo, e que os laboratérios de TV propiciem aos
alunos desafios que sirvam como “preparacao para a vida profissional no mercado
de trabalho” (PORCELLO, 2015, p. 75), a equipe técnica deve atuar em conjunto
com professores e alunos numa busca constante pela oferta adequada de atividades
e estrutura laboratorial que permitam uma experiéncia pratica em que “os alunos
possam ter cada vez mais contato com o mundo real que eles encontrardo na pratica
jornalistica diaria” (PORCELLO, 2015, p. 69).

Para ilustrar a importancia do espaco laboratorial para a formacéao

profissional, segue trecho da entrevista com TAE-1.:

pro profissional [...] sair como profissional em Jornalismo, né? E
atuante nos varios meios, sabendo das varias linguagens e formatos,
tem gue passar por essa experiéncia em estudio. Porque é... ndo sé
uma questdo de mercado: “ah, é o que tem no mercado”. Mas é
uma... uma... uma conducao da atividade, né? Atividade ta ali, tem
um alicerce ali, né? Dentro de estidios de TV [...] E muito, t4 tudo
muito ali junto e misturado. Nao tem como vocé possibilitar uma
formacdo em Jornalismo sem oferecer essa estrutura técnica e essa
atuacgao ali, né? Nem... ndo s6 em termo de aprendizado quanto de
experimentacdo. (TAE-1. Entrevista realizada em 29 de marco de
2021).
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Endossando essa assertiva de que o estudio de TV e as atividades de ensino
em telejornalismo ali desenvolvidas sdo relevantes na formagao profissional, um
docente e sete alunos respondentes ao questionario marcaram a opcéo de que nas
atividades praticas em telejornalismo realizadas no estudio de TV “objetiva-se que os
alunos desenvolvam conhecimento e habilidades inerentes a profissao
telejornalistica” (Grafico 8).

Tomando-se o relato de TAE-1 e esse Ultimo apontamento no questionario
aplicado, nota-se que estdo em consonancia com o0s apontamentos tedricos de
Porcello (2015) mencionados acima. Ou seja, a experimentacdo em estudio de TV é
uma dimenséo que deve ser constantemente considerada e avaliada em um curso
de Jornalismo para que a formacgéao profissional se cumpra de forma efetiva.

A titulo de exemplificacdo de um espaco laboratorial referencial para um
aproveitamento da estrutura técnica para uma formacao profissional que capacite
alunos para a pratica profissional diaria futura, toma-se uma universidade privada: a
Estacio de Sa campus Niteréi. Tem-se o caso de um laboratério de TV em que o
desenvolvimento de uma TV com a presenca de profissionais do mercado
jornalistico propicia um ambiente onde “a convivéncia necesséaria e cotidiana com
varios segmentos profissionais estimula a curiosidade, a criatividade do aluno e a
necessidade de estar sempre aprendendo” (MORAIS; FERREIRA, 2015, p. 159):

no curso de Jornalismo da Universidade Estacio de Sa, em Niteroi,
os alunos sao convidados a conhecer o laboratério de TV, no 1°
periodo, mais precisamente na primeira semana de aula, quando é
conduzida, por um professor, a visita guiada ao Nucleo de
Comunicacdo (NUCOM), onde estdo instalados os laboratérios
praticos (Midia Impressa, Radio, Televisdo, Fotografia e Midias
Digitais). As instalagdes da TV Estacio compreendem um estudio de
104 m?, pintado com chroma-key, equipado com duas cameras, um
teleprompter e onde fica montado permanentemente o cenario de
telejornal, que atualmente chama-se Boletim Estacio, e vai ao ar ao
vivo todos os dias de aula as 18h10min. Anexo ao estudio, ha um
switcher completo, de 11 m? com mesa de corte. Pertencem também
a TV Estacio duas ilhas digitais de edi¢cdo, que funcionam ainda
como salas de aula, com aproximadamente trinta lugares. (MORAIS;
FERREIRA, 2015, p. 147).

Com efeito, um curso de Jornalismo em que se tem a atuacao/colaboracéo de
profissionais experientes se torna mais enriquecedor e mais profissionalizante.

Nesse viés, destaca-se a importancia também de uma coordenacdo laboratorial,
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também na pessoa de um profissional com experiéncia, orientadora das atividades

desenvolvidas nesse espaco laboratorial, como ocorre na instituicao citada:

[...] H& momentos em que colaboradores voluntarios e o estagiario
desempenham atividades semelhantes, ambos sob orientacdo do
coordenador de laborat6rio, que é um docente, mas também um
telejornalista com sdlida experiéncia de mercado. (MORAIS;
FERREIRA, 2015, p. 160, grifo nosso).

Essa importancia da experiéncia profissional € percebida na atuacdo de

auxilio académico aos graduandos, como apontado em:

aos académicos, junta-se a equipe técnica formada por profissionais
de mercado, que atuam, em alguns casos, em emissoras de tevé e
produtoras de conteudo, alguns deles egressos do curso [...] chegam
a sugerir aos alunos solucfes para seus projetos, a fim de atender
as demandas das disciplinas, das reportagens externas e dos
trabalhos executados em estudio [...].

[...] Embora sem formacado pedagdgica, a equipe técnica se esmera
em orientar os académicos acerca das caracteristicas da linguagem
televisiva no que se refere as questdes técnicas, que vao desde o
posicionamento do repérter, escolha dos planos, posicionamento do
microfone, entre outros fatores inerentes ao cotidiano da reportagem,
ja apresentados em sala de aula, mas que merecem reforco no
momento da pratica. (MORAIS; FERREIRA, 2015, p. 148).

Ainda enfatizando a importancia da dimensdo laboratorial na formacao
profissional do egresso em Jornalismo, Antonioli (2018) chama a atencédo para a
exigéncia de dominio tecnoldogico e a manutencdo dos laboratérios, a fim de que
estes acompanhem o0s avancgos tecnoldgicos e assim ndo se comprometa a efetiva

formacdo:

[...] é exigido também que o egresso domine o0 instrumental
tecnolégico — hardware e software — utilizado na producéo
jornalistica, conforme o previsto nas Diretrizes Curriculares. Ainda,
com referéncia a esta questao, deve ser mencionada a necessidade
de os cursos manterem atualizacGes laboratoriais constantes, tendo
em vista o célere desenvolvimento tecnolégico. (ANTONIOLI, 2018,
p. 29).

Esse apontamento retoma o tema da influéncia do cenério digital no ensino e

formacao profissional de Jornalismo, discutido na secao 3.2, atentando-se para a
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necessidade de o espaco laboratorial acompanhar os avangos tecnoldgicos, dado

que

0 impacto das novas tecnologias afeta significativamente as rotinas
de produgcdo em jornalismo audiovisual, por isso professores e
alunos devem, juntos, enfrentar os desafios que servem na faculdade
e nos laboratérios de TV como preparacao para a vida profissional no
mercado de trabalho. (PORCELLO, 2015, p. 74-75).

Argumento esse que leva a lembrar que as DCN para o curso de Jornalismo
(BRASIL, 2013) fizeram com que o curso de Jornalismo da UFJF passasse por

significativas altera¢des curriculares, com o objetivo de atender as
novas Diretrizes Curriculares Nacionais e se adequar as novas
exigéncias da realidade do Jornalismo, um campo profissional
fortemente impactado pelas evolugdes tecnolégicas e novas formas
de comunicagéo. (UFJF, 2015b, p. [27]).

Considerando-se tal cenario, reitera-se que nés da equipe técnica devemos
atuar em conjunto com professores e alunos nessa busca de superacdo das
dificuldades a serem enfrentadas nos desafios atuais na formacéo profissional de
jornalistas. Segue um trecho da entrevista com TAE-2 que representa bem o

movimento de busca no envolvimento nesses desafios:

[...] a tecnologia vai evoluindo e algumas coisas vao acontecendo de
mudanca, vocé tem que acompanhar essa mudanca. Entdo nao
adianta s6 o professor ver que ta sendo mudado, ensinar pro aluno
alguma mudanca e vocé ficar la igual um “pastel”’, la de braco
cruzado, com a (camera apontada) pro cara (aluno) e ndo sabendo o
que que ta acontecendo, cara. (TAE-2. Entrevista realizada em 31 de
margo de 2021).

Tendo-se visto a importancia do espaco laboratorial para a formacéo
profissional e os desafios existentes, infere-se que tal ambiente deve ser bem gerido,
para que as atividades e 0s equipamentos e acessorios envolvidos sejam bem
utilizados e possibilitem o ensino e a formacdo apropriados. Ademais, é valido
lembrar que laboratérios sdo importantes na verificacdo de infraestrutura durante a
Avaliacdo Externa in loco realizada nas IES pelo MEC, a qual “consiste na

composicéo de comissdes de especialistas para a realizagdo de avaliagbes externas
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de instituicbes e cursos de graduacdo com o uso intensivo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo” (BRASIL, 2021, p. 3). Portanto, a organizacao e
funcionamento do espacgo laboratorial deve ser um critério de constante
preocupacao para o funcionamento do curso.

Retomando-se o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho, abordado por
Ferreira (2015) e apresentado na subsecédo 2.3.3 do capitulo descritivo, tomando-se
0 espacgo laboratorial como parte de uma organizacdo (no caso a FACOM), a
existéncia de normas e regras (regulamento) representa um fator determinante para
uma adequada gestdo organizacional para a promoc¢do de QVT e
consequentemente de um ambiente organizado e capaz de atender ao seu propésito
pedagdgico e formativo.

Assumindo-se 0 pensamento descrito acima, todos os docentes e 15 dos 18
discentes participantes assinalaram no questionario aplicado a op¢ao que afirma, na
opinido dos respondentes, que regras e normas para o funcionamento e uso do
estadio de TV bem como de uso e empréstimo de equipamentos e acessorios
audiovisuais “sao indispensaveis para o bom funcionamento e uso do estudio bem
como de equipamentos e acessorios, criando-se assim um ambiente propicio a
realizacdo de atividades praticas de forma organizada, sem que haja descontrole
e prejuizos aos envolvidos”.

As respostas dos participantes estdo apresentadas no Grafico 9:

Grafico 9 — Respostas a questao | do questionario

Questao |: Na sua avaliacdo, regras e normas para o
funcionamento e uso do estudio de TV bem como de uso e
empréstimo de equipamentos e acessorios audiovisuais:

sdoindispensaveis para o bom funcionamento e uso do esttidio bem como de equipamentos e acessorios,...
atrapalham, pois burocratizam demais o acesso, comprometendo-se assim a realizacdo das atividades

praticas e consequentemente o objetivo formativo das mesmas.

apesar de existirem, ndo sdo tdo claras e bem cumpridas como deveriam ser,...
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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De acordo com o observado no Grafico 9, dois alunos assinalaram a opcao de
gue tais regras e normas “atrapalham, pois burocratizam demais o acesso,
comprometendo-se assim a realizacdo das atividades praticas e consequentemente
o objetivo formativo das mesmas”. Esse apontamento traz em si a preocupagédo com

a mé viséo da burocracia, como Cancian (2006, recurso online) alerta:

nas ultimas décadas, no Brasil e no mundo, o termo burocracia
adquiriu fortes conotacbes negativas. E popularmente usado para
indicar a proliferagdo de normas e regulamentos que tornam
ineficientes as organizacbes administrativas publicas, bem como
corporagdes e empresas privadas [...].

O leigo, em geral, costuma criticar o aparelho burocratico, devido a
sua rigidez administrativa, inadequacdo das normas e grande
quantidade de regulamentos. Estes aspectos produzem resultados
contrarios aos esperados, como, por exemplo, a lentiddo dos
processos.

A existéncia de regras e normas ndo pode ser encarada como uma
burocratizacdo que sO atrapalha, que em nada contribui para a garantia da
realizacdo de praticas com o uso do estudio e respectivos equipamentos e
acessorios, bem como nos empréstimos destes. E necessario, sim, que haja regras
e normas que representem “mecanismos burocraticos, longe de representarem
obstaculos e entraves como costumeiramente sao retratados, podem constituir-se
em eficientes instrumentos para esse desenvolvimento” (SANTOS; MARQUES,
2015, p. 27).

Apenas um aluno respondente ao questionario assinalou a opcdo que afirma
gue regras e normas para o funcionamento e uso do estudio de TV bem como de
uso e empréstimo de equipamentos e acessorios audiovisuais “apesar de existirem,
ndo sdo tdo claras e bem cumpridas como deveriam ser, ndo fazendo tanta
diferenca na realizagdo de atividades praticas” (ver Gréfico 9). Partindo-se desse
posicionamento, atenta-se aqui que esse regulamento precisa ser claro, divulgado,
observado e cumprido para que se alcance o objetivo desejado de auxiliar numa boa
realizacdo de atividades praticas de telejornalismo.

Apesar de se ter uma visdo negativa da burocracia por alguns, ndo se pode

negar que

a organizagao burocratica € condicao sine qua non ("sem o qual ndo
pode existir') para o desenvolvimento de uma nagéo, por ser
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indispensavel ao funcionamento do Estado, gestor dos servigos
publicos, e de todas as atividades econOmicas particulares.
(CANCIAN, 2006, recurso online, grifo nosso).

A demanda de uma regulamentagdo para uso do espaco laboratorial bem
como para empreéstimos e manuseio de equipamentos e acessorios audiovisuais na
FACOM representa bem a necessidade que um espaco publico tem de uma gestéao
burocratica eficiente. A equipe técnica, diretamente relacionada a esse aspecto
burocratico administrativo, também assume a funcdo de, democraticamente e
conjuntamente com alunos e professores, elaborar, acompanhar e avaliar um

regulamento que atinja o que retrata o significado de Qualidade de Vida no Trabalho

um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das
condicbes, da organizacdo e das relacbes socioprofissionais de
trabalho que visa a promocdo do bem-estar individual e coletivo, o
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio da
cidadania organizacional nos ambientes de trabalho. (FERREIRA,
2015, p. 21).

e se traduza na assertiva de que regras e normas para o funcionamento e uso do
estadio de TV bem como de uso e empréstimo de equipamentos e acessorios
audiovisuais “sao indispensaveis para o bom funcionamento e uso do estudio bem
como de equipamentos e acessorios, criando-se assim um ambiente propicio a
realizacdo de atividades préaticas de forma organizada, sem que haja descontrole
e prejuizos aos envolvidos”. Dessa forma, pode-se contribuir para a diminuicdo do
impacto negativo ocasionado pela falta de técnicos para atuarem nas aulas praticas
e sobrecarga de trabalho, conforme abordado na secéo seguinte.

Um laboratério de producéo audiovisual a ser considerado como exemplo dos
beneficios de uma burocracia na gestdo do espaco laboratorial € o Nucleo de Ensino
e Producdo em Televisdo/Estudio de TV da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacao da UFRGS. O espaco apresenta uma coordenacao, ocupada por uma
docente, sendo o coordenador substituto o TAE-UFRGS. Além desse TAE, integram
a equipe do nucleo dois funcionérios terceirizados.

O que vale destacar desse espaco de ensino-aprendizagem € a adequacao
técnica e a participacdo dos professores, de maneira que as questdes relacionadas

a este espaco, segundo o TAE-UFRGS, séo tratadas em dois niveis:



96

a) formal, com comunicacdes realizadas entre a direcdo da faculdade, a
comissdo de graduacdo e a vice-coordenacdo do nucleo (que trata das
guestbes académicas). Esta Ultima, em geral, levanta nas reunides de
departamento quais as demandas e necessidades dos docentes, bem
como a necessidade de bolsistas e quais sao as disciplinas autorizadas a
usar o espaco e equipamentos do nucleo; e

b) informal, consulta direta ao TAE quanto a disponibilidade de horarios para
agendamento de: empréstimo de equipamentos para gravacdes externas;
gravacbes em estudio ou edicdo audiovisual para as disciplinas e
projetos; e tira-duvidas e dicas para os alunos quanto a solugdes técnicas.
Os professores que utilizam o laboratério para as atividades praticas tém
ampla possibilidade de contatar o técnico tanto por e-mail quanto
pessoalmente, seja para esclarecer davidas ou encaminhar projetos —
dentro das possibilidades técnicas do laboratério.

Ficam sob a responsabilidade do TAE: a ordenacdo e 0 uso dos
equipamentos, agendar as atividades praticas, encaminhar compras e manutencdes
técnicas, fiscalizar as atividades dos terceirizados e bolsistas; e realizar
treinamentos. Todas as atividades devem ser agendadas com antecedéncia e
precisam atender as regras de funcionamento do laboratério. Nado € permitido a
pessoas sem treinamento e vinculo direto (técnico ou bolsista) manusear 0s
equipamentos sem permissdo. Ha também canais abertos de comunicacdo com a
direcdo da unidade, com o departamento de Tl e de infraestrutura da Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacdo para atender as demandas dentro do possivel (do
ponto de vista logistico e orcamentario).

Apropriando-se de tudo o que foi apresentado nesta secdo, nota-se que
pesquisar o papel do TAE, bem como dos funcionérios terceirizados pertencentes a
equipe técnica, no processo de ensino e aprendizagem no curso de Jornalismo,
torna-se uma forma de se reafirmar a importancia que este profissional tem na
formacao profissional dos alunos. Isso uma vez que as disciplinas do eixo curricular
de pratica laboratorial sdo consideravelmente apoiadas e assistidas pela equipe
técnica envolvida, dando suporte técnico, manutencdo e auxilio no processo de
ensino-aprendizagem, possibilitador da formacdo de jornalistas que atendam as

normas das diretrizes curriculares bem como as exigéncias de um mercado em
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constante transformacdo. Essa atuacdo técnica sera agora mais aprofundada,

analisada e discutida teoricamente na proxima secéo.

3.5 ATUACAO TECNICA E O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Esta secdo apresenta e discute as abordagens tedricas retratadas por Castro
(2017), que tratam das competéncias e perfis profissionais de TAEs e sua relagao
com o processo de ensino-aprendizagem, trazendo-se aportes teéricos de Rezende
(1984), Buarque (1994), Angst (2017) e Ramos e Macédo (2018), que tratam da
organizacgao de trabalho de universidades e escolas; apontamentos de Alves (2015),
Antonioli (2018) e Cirne et al. (2018), os quais abordam aspectos técnico-didaticos
em Jornalismo; e também ideias de Magalhdes et al. (2010), que tratam da questéo
do treinamento de servidores técnico-administrativos em educacao. Tudo isso para
se analisar e discutir a relagéo entre a equipe técnica da FACOM e o processo de
ensino-aprendizagem desenvolvido nas atividades praticas de telejornalismo no
estadio. No intuito de exemplificar casos em que ha uma atuacdo técnica
participativa no processo de ensino-aprendizagem, sdo descritos nesta secdo o
Laboratério de Telejornalismo do curso de Jornalismo da UFSC e laboratérios de
ensino do curso de Jornalismo do Departamento de Comunicagcédo da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas da UFMG.

E valido trazer o apontamento feito por Castro (2017) quanto ao fato de o
ingresso de mais servidores técnico-administrativos em educacdo com maior nivel
de formacdo e qualificacdo (realidade presente na UFJF, conforme Tabela 1
apresentado no capitulo descritivo) promover novas concepcbes sobre a
organizacado e a execucao do trabalho administrativo. Com isso, de acordo com a
autora, os processos de trabalho s&o realizados de forma mais interativa,
participativa, critica e reflexiva. E nesse sentido que se pretende aqui refletir sobre o
trabalho de TAEs que “ndo s6 executam as tarefas, mas buscam novas formas para
executa-las e alcancar resultados cada vez mais positivos” (CASTRO, 2017, p. 200).

Em um trecho da entrevista com TAE-1, percebe-se a busca pela realizacao
do trabalho técnico de uma forma que se aproxima a indicada por Castro (2017), em
gue se tem mais interacdo e participacdo do técnico, com 0 necessario

posicionamento critico e reflexivo:
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[...] 0 que eu entendo [...] de telejornalismo, de producéo. [...] Se deu
muito por [...] procurar saber, procurar estudar, procurar conversar
com os professores, né? O que vocés estdo propondo, até pra eu
poder ajudar, poder auxiliar nas aulas, né? Entao [...] eu tentei
assim, sempre tentei estabelecer esse didlogo e entender as
demandas pra saber como formatar o meu trabalho pro atendimento
dessas demandas, né? (TAE-1. Entrevista realizada em 29 de margo
de 2021).

A fala de TAE-1, que atuava mais na area de fotografia e planejamento
gréfico no curso de Jornalismo de outra universidade federal, evidencia como sua
dindmica de trabalho foi alterada vindo atuar na FACOM da UFJF, alteracdo esta
gue exigiu um esforco de adaptacdo e busca por autocapacitacdo e de dialogo e
comunicagao/interagdo com os professores envolvidos com as disciplinas de
telejornalismo. Além disso, valeu-se de sua formagdo em Jornalismo e das
experiéncias profissionais e vivéncias em outras areas jornalisticas para uma
atuacao nas atividades praticas de telejornalismo. Tal empenho empreendido por
TAE-1 € um exemplo de acédo que a equipe técnica é capaz de buscar para que se
amplie a participacdo dela no processo de ensino-aprendizagem, em conjunto com
professores e alunos.

Apropriando-se dos resultados do questionario aplicado a professores e
alunos, a resposta de dois professores e cinco alunos respondentes ao questionario
indicam uma atuacdo técnica “participativa, interativa e critica, os técnicos se
envolvem na realizacdo das atividades praticas, inclusive no processo de ensino-
aprendizagem desenvolvido com as mesmas”. Afirmacdo esta que confirma essa
busca por uma atuacao técnica mais participativa pedagogicamente.

As respostas a esta questao estdo expostas no Grafico 10:
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Gréfico 10 — Respostas a questao J do questionario

Questdo J: De acordo com sua vivéncia na realizacdo das atividades praticas
das disciplinas Telejornalismo e Laboratério de Telejornalismo NO ESTUDIO
DE TV, a atuagdo da equipe técnica (TAEs e funcionarios terceirizados) é:

preparativa do ambiente laboratorial e de assisténcia técnica durante a realizacdo das atividades praticas e na organizagdo do
estldio ao final das aulas.

participativa, interativa e critica, os técnicos se envolvem na realizagdo das atividades praticas, inclusive no processo de ensino-aprendizagem...

de apoio técnico para atendimentos pontuais durante a realizacdo das atividades praticas, ndo se envolvendo no processo de
ensino-aprendizagem nem permanecendo no estudio durante toda a aula.

nem sempre hd apoio técnico na realizacdo das atividades préticas, sendo necessario que
os proprios alunos e professores facam os ajustes técnicos no esttidio e nos equipamentos e acessdrios audiovisuais.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Por outro lado, na percepcéo de um docente e quatro discentes, na realizacao
das atividades praticas das disciplinas Telejornalismo e Laboratério de
Telejornalismo no estudio de TV, a atuacao da equipe técnica (TAEs e funcionarios
terceirizados) da FACOM ¢é “de apoio técnico para atendimentos pontuais durante a
realizacdo das atividades praticas, ndo se envolvendo no processo de ensino-
aprendizagem nem permanecendo no estudio durante toda a aula”, declaracéo esta
gue refuta a concepcdo de uma atuacao técnica mais participativa, interativa e
critica, atuante mesmo no processo de ensino e aprendizado.

Dessa maneira, é importante reconhecer que é necessario se desenvolver
mais e melhor a participacao/interacdo de técnicos no planejamento, organizacéo e
realizacéo das atividades praticas de ensino na FACOM. E necessario demonstrar o
gue apregoa a ideia trazida por Castro (2017) de que TAEs também educam
(atividade-fim) por meio de seu trabalho administrativo (atividade-meio), quando se
tem o aluno como foco. Tal assertiva encontra embasamento tedrico no pensamento
de Rezende (1984, p. 29) de que “administrar € educar ou deseducar”, ndo havendo
meio-termo. Portanto, “o comportamento administrativo podera manifestar seu
alcance pedagdgico de diversas maneiras” (CASTRO, 2017, p. 263).

E nesse contexto que o papel do técnico deve ser investigado para se avaliar
a importancia de sua colaboracdo no processo de ensino-aprendizagem e de
formacdo profissional nos laboratérios de aulas praticas. Alves (2015) destaca a

importancia da linguagem técnica para o aprendizado jornalistico, sobretudo a
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edicdo de imagens, deixando clara a importancia da existéncia de um laboratério
para o desenvolvimento pratico da disciplina. O conhecimento técnico é
demonstrado como um facilitador na aprendizagem e desenvolvimento profissional:
“[...] o que se defende aqui é que o académico que tem nocdes de edi¢cdo de
imagens desenvolve de forma mais satisfatéria a sua pauta. Parece contraditorio, no
entanto pesquisa empirica comprova a afirmagéo” (ALVES, 2015, p. 99).

Um comentario de um aluno registrado no campo do questionario para livres
comentarios reforca a importancia do conhecimento e experiéncia técnicos para o

ensino e aprendizado:

em diversos momentos, 0s técnicos-administrativos do laboratorio
de TV eram os Unicos que sabiam manusear, posicionar, editar etc.
as ferramentas técnicas [...] Em muitas situacdes, os técnicos-
administrativos ensinaram [...] por entenderem e estudarem o
assunto, mas também lidarem com as ferramentas diariamente,
ajudando os alunos. (QUESTIONARIO, aplicado em 2021).

Utilizando-se ainda o conteudo desse livre comentario deixado pelo aluno,
traz-se para esta discussdo uma dificuldade presente, relatada em Congregacéao e
brevemente discutida na secédo 3.2 — a escassez de pessoal técnico na faculdade:
‘outro problema era quando ninguém sabia usar o equipamento mas, por terem
poucos funcionarios, técnicos-administrativos ndo conseguirem nos auxiliar [...] Seria
ideal ter pelo menos um funcionario por laboratorio [...]”. (QUESTIONARIO, aplicado
em 2021).

E valido trazer aqui a seguinte fala de TAE-1, ao ser questionado em relacdo
a dificuldades enfrentadas na realizacdo das atividades préticas, destacando-se 0

namero reduzido de técnicos para atuarem durante as atividades praticas:

Somos poucos e muitas vezes quando comeca encadear uma
disciplina na outra, isso gera um problema pra gente, uma dificuldade
que é exatamente seguir aquela rotina de organizacdo: montar,
conseguir acompanhar e desmontar. Entdo quando ta muito
encadeado e a gente tem que reservar também os empréstimos, nas
outras demandas fora estudio, né? Ai eu acredito que isso seja uma
dificuldade [...] por ta tudo muito ali embolado [...] desencadeado. Ai
termina uma disciplina jA chega outra. Vocé mal conseguiu
desmontar e j4 ta correndo tempo pra outra e [...] eu acho que isso
pode se tornar [...] uma dificuldade ainda maior [...] A gente ja tA no
curriculo novo que a parte técnica € muito mais presente ali. Entao,
assim, com o avancar dos periodos, vai ter muita atividade
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acontecendo ao mesmo tempo. E por falta de pessoal [...] E ai eu
acho que vem uma dificuldade, né? A gente ndo tem, assim, um
técnico de laboratério [...] um técnico em audiovisual pra ficar ali, né?
Simplesmente ali [...] na condugéo de tudo isso e tudo [..] E uma
dificuldade que envolve a [...] essa questéo [...] de falta de pessoal.
Porque a gente tem que acompanhar [...] A gente tem que zelar pelo
patriménio, a gente tem que conservar e a gente tem também que
[...] possibilitar [...] aprimoramento, ndo sé conserto quanto: “6, ta
precisando comprar outro. Aqui esses equipamentos que ja tao
dando sinais de que vao parar qualguer momento”. Entao, [..]
participar dessa conducao assim [...] desse zelo com o patrimdnio [...]
€ uma dificuldade quando tem essa superproducdo, € nds somos
poucos, né? (TAE-1. Entrevista realizada em 29 de margo de 2021).

Nesse trecho da entrevista com TAE-1, soma-se a falta de planejamento
prévio, o qual pode ser traduzido como falta de clareza nas tarefas e organizacéo do
trabalho, um namero insuficiente de técnicos para se atender as demandas
necessarias a realizacdo de tais praticas. Recuperando-se o que foi discutido em
relacdo a gestdo pedagodgica do processo de ensino-aprendizagem (secédo 3.2),
essa fala de TAE-1 reitera a importancia de um planejamento de atividades praticas,
gue seja colaborativo entre professores e técnicos. Essa colaboracéo entre técnicos
e docentes vai ao contrario da historica relacdo de dominagcdo e conflitos entre as
categorias profissionais, sendo apontada por Castro (2017) como uma forma de

valorizar o trabalho técnico dentro da universidade, além de aproximar as categorias:

segundo as teorias da Escola de Relacbes Humanas o
reconhecimento é fator intrinseco da motivacdo humana. O individuo
tem necessidade de realizar tarefas e tem necessidade de que elas
sejam reconhecidas [...] A relacdo entre a motivagdo e o
desempenho esta na necessidade de realizacdo do individuo.
Portanto, ele precisa realizar-se e ter seu feito reconhecido, como
afirmacdo de sua identidade, que o motiva e contribui para que
realize novos projetos. (CASTRO, 2017, p. 229-230).

Ademais, o trabalho desenvolvido pela equipe técnica da FACOM se insere

no seguinte enquadramento:

[...] ndo é meramente administrativo, mas compreende atividades
também de ensino e pesquisa [...] Essas funcdes colocam esses
trabalhadores numa classificagdo subjetiva em que possuem mais
‘capital’, ou seja, mais utilidade para a comunidade. Essa
contribuicdo para além do administrativo facilita o relacionamento e a
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aproximacao entre as categorias, devido a um certo prestigio
profissional de técnicos e auxiliares. (CASTRO, 2017, p. 230-231).

O seguinte trecho da tese de Castro (2017, p. 161) retrata bem a realidade
nessa escassez de técnicos para um atendimento adequado a tais crescentes
demandas: “o acumulo de atividades, somado a escassez de trabalhadores, falta de
clareza nas tarefas por parte da Unidade e dificuldade para organizacéo do trabalho
tornam-se fatores potenciais de frustragcdo do servidor no ambiente de trabalho”.

Em consonancia com esse apontamento de Castro (2017), Ramos e Macédo
(2018) demonstraram em sua pesquisa que o aumento de demandas ao trabalho
técnico-administrativo, dentre outros fatores, prejudica o préprio cumprimento das
atribuicbes dos técnicos: “as atribuicdes cotidianas afetas ao servidor ndo séo
cumpridas por falta de adequacdo do espaco fisico, por sobrecarga de trabalho,
por falta de comunicacdo entre pares, gestores, segundo os relatos expressos”
(RAMOS; MACEDO, 2018, p. 117, grifo nosso). Considerando-se essa realidade, é
inviavel se pensar otimizar a atuacdo técnica sem se considerar tais fatores
impeditivos de sua participacdo mais eficaz, interativa e motivada.

Apesar de a metade dos alunos (nove) respondentes ao questionario
apontarem que o numero de técnicos disponiveis para o apoio técnico as atividades
praticas é o suficiente (vide Grafico 11 abaixo), o problema de falta de técnicos
apontado foi reverberado por todos os professores e pela outra metade dos alunos
(nove), os quais assinalaram a opcao “insuficiente” para a questdo sobre o nimero
de técnicos disponiveis para o apoio técnico as atividades praticas. Reverberou
ainda na perspectiva de dois alunos que marcaram a seguinte assertiva para o
guestionamento quanto a atuacdo da equipe técnica (TAEs e funcionéarios
terceirizados) nas atividades praticas investigadas: “nem sempre ha apoio técnico na
realizacdo das atividades praticas, sendo necessario que os préprios alunos e
professores facam os ajustes técnicos no estidio e nos equipamentos e acessorios
audiovisuais” (ver Grafico 10). Apesar de esta Ultima afirmacdo né&o indicar
diretamente a falta de técnicos, ela é o reflexo justamente da realidade descrita por
TAE-1 no trecho da entrevista descrito acima. As respostas acerca do numero de
técnicos disponiveis para 0 apoio técnico as atividades praticas estdo expostas no
Gréfico 11:
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Gréfico 11 — Respostas a questao K do questionério

Questdo K: Para vocé, o numero de técnicos disponiveis para o
apoio técnico as atividades praticas é:

insuficiente

o suficiente

0 2 4 6 8 10 12 14

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A falta de recursos humanos, seja de TAEs, de terceirizados ou de docentes,
trata-se de um problema cuja resolucdo foge do alcance da proposta desta
pesquisa: realizacdo de concursos publicos e contratacdo por terceirizacdo. Como
discutido em secdes anteriores, um planejamento conjunto e a existéncia de
regulamentos laboratoriais sdo medidas que podem diminuir os impactos dessa falta
de pessoal técnico para atender as demandas praticas e eventual sobrecarga de
trabalho, promovendo-se uma organizacdo que alcance a QVT que promova a
almejada participacédo técnica no processo de ensino-aprendizagem.

Aléem da falta de pessoal técnico para se atender as demandas praticas,
outras dificuldades enfrentadas pelos TAEs e terceirizados em contribuir de forma
mais efetiva para o processo de ensino-aprendizagem estdo ligadas a um
distanciamento, descrito no trabalho de Castro (2017), entre as categorias TAE e
Docente, além de trabalhadores terceirizados, uma vez que isto dificulta a
construcdo de um trabalho em conjunto que beneficie o ensino superior e a
universidade democratica. Isso porque, segundo a mesma autora, a qualidade desse
nivel de ensino se deve aos recursos humanos da universidade, que sdo: o pessoal
técnico-administrativo em educacdo somados ao exercicio de professores e
terceirizados. E por isso mesmo, todos devem ser considerados essenciais para que
as atividades institucionais sejam efetivadas.

Para contextualizar esse distanciamento, toma-se um trecho da entrevista

realizada com TAE-1, quando foi questionado o que é ensinado nas atividades das



104

disciplinas praticas investigadas. Identifica-se uma certa limitagdo nessa construcéo
de um trabalho em conjunto, indicada por Castro (2017): “a gente ndo tem acesso a
muitas das aulas, né? [...] A gente precisa conhecer mais do que que eles estdo
propondo pra formacédo desse profissional” (TAE-1. Entrevista realizada em 29 de
marco de 2021). A assertiva de que a equipe técnica ndo tem acesso a muitas das
aulas demonstra como o acompanhamento técnico é limitado, uma vez que ndo ha
como se contribuir de forma efetiva para o processo de ensino-aprendizagem sem
se ter um necessario e adequado conhecimento do que se desenvolve em tais
aulas.

Outro trecho da entrevista com TAE-1 retrata a atuacdo técnica no processo
de ensino e aprendizagem, apesar da limitacdo do técnico em saber o que é

ensinado aos alunos:

mas assim, ali dentro de sala de aula, saber, né? Se o aluno ta
aprendendo [...] a configurar a cAmera, a montar um tripé, a qual o
microfone usar pra qual... pra qual demanda, né? Isso ndo acontece
muito com a gente, la dentro da sala de aula. Mas isso acontece
muito ali na sala de empréstimo, né? Que ai chega, ai o aluno chega
com aquela demanda de equipamento e a gente acaba explicando
muita coisa. E também talvez ajudaria se a gente ja tivesse ali na
sala, ja taria ali adiantando desse lado, né? (TAE-1. Entrevista
realizada em 29 de marco de 2021).

Essa interacdo entre técnico e discente descrita por TAE-1, a qual se
relaciona diretamente ao processo de ensino-aprendizagem, demonstra como é
importante se reconhecer que a construcao da universidade e consequentemente do
ensino superior perpassa pelo trabalho conjunto entre técnicos, professores e alunos
(BUARQUE, 1994). Nao se pode ignorar o fato de que as interagdes entre alunos,
professores e técnicos em uma universidade se assemelham ao descrito em:
“congrega pessoas em torno de um objetivo comum, fazendo-as interagir umas com
as outras, visando organizar os processos de ensino e obter melhores resultados de
aprendizagem, através dos meios € mecanismos disponiveis” (ANGST, 2017, p. 3,
grifo nosso). Portanto, ndo se pode negar a cooperacdo técnica no processo de
ensino e aprendizagem.

Para se exemplificar novamente a interacdo do técnico com o processo de
ensino-aprendizagem desenvolvido nas atividades préaticas laboratoriais de

telejornalismo, destaca-se a seguinte fala de TAE-1 o qual, ao ser perguntado sobre



105

como ocorrem tais atividades, qual a dinamica de trabalho empreendida, apresentou

a seguinte descrigao:

entdo a gente estrutura o espaco e acompanha, né? [...] Atuando nos
laboratérios, na disciplina de laboratério de producdo também em
telejornalismo, posso dizer que a grande maioria, ali no estudio B, eu
atuei junto com os professores, né? Nao estavam sé os alunos [...]
muitas vezes, os professores davam os primeiros comandos, 0s
alunos conduziam e eu s6 acompanhei ali, né? [...] a gente tanto faz
a montagem, o acompanhamento. Claro que a gente tira as davidas
técnicas, né? [..] “Ah, consigo mudar essa luz?” “Ah, esse
enquadramento ficou bom?” “Olha s6! Presta atencéo [...]” “Vamos
usar um filtro aqui.” “[...] quem sabe direcionar dessa forma, né?” E a
gente acompanha. Vé se déa certo, né? [...] aquela producéo, aquela
gravacao [...] e depois tem toda a desmontagem, né? Desmontagem
do estudio, organizacao [...] do estudio e tudo o mais. Isso € o0 que
eu posso dizer [...] de rotina. Organizar pra deixar tudo pronto,
desmontado e organizado pra proxima atividade. (TAE-1. Entrevista
realizada em 29 de margo de 2021).

Nessa fala, TAE-1 descreve uma atuacdo técnica na realizacdo das
atividades praticas de telejornalismo que confirma o carater técnico preparativo e
organizador do ambiente laboratorial — atributo técnico confirmado por um docente e
sete alunos respondentes ao questionario, 0s quais assinalaram a opcao de que a
atuacao da equipe técnica (TAEs e funcionarios terceirizados) é: “preparativa do
ambiente laboratorial e de assisténcia técnica durante a realizacdo das atividades
praticas e na organizagao do estudio ao final das aulas” (vide Grafico 10).

No entanto, TAE-1, ao relatar o tirar duvidas técnicas de alunos, demonstra
uma atuacao além de um mero suporte em solucionar problemas técnicos e preparar
0 espaco laboratorial. Para que a interacdo aluno, professor e técnico seja mais
consolidada e aprimorada visando-se fortalecer o ensino-aprendizagem, destaca-se
aqui a relevancia de a equipe técnica buscar conhecer o conteudo teoérico envolvido
nas praticas laboratoriais. Ao questionar sobre a importancia de se conhecer o
conteudo que é ensinado no curso de Jornalismo no desempenho técnico, obteve-se

a seguinte resposta:

[...] € essencial conhecer o contelddo... eu acho que a gente também
precisa estar atuante [..] no estabelecimento desse conteldo.
Porque sao disciplinas técnicas, disciplinas praticas, que envolvem
técnicas, que envolvem o nosso trabalho diretamente [...] Entéo,
assim, é essencial que a gente conhega, participe [...] da estipulagcao
[...] desses parametros curriculares, né? Que a gente troque ideias
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junto aos docentes, aos colegas técnicos e terceirizados [...] € ndo sé
[...] conhega quanto atue junto, né? [...] Pra gente atuar junto aos
alunos, a gente tem que conhecer, saber o que est4 sendo proposto,
como pode ser aperfeicoado e como que a gente transforma, né? [...]
Como que a gente transforma esse plano pedagdgico em atividades
de ensino-aprendizagem, né? Entdo minha atuacéo esta diretamente
vinculada a como que esse plano pedagogico foi estipulado, né? Por
isso que eu acho que o dialogo, né? Quanto mais esse plano for feito
conjuntamente, melhor. Porque eu acho que fica até uma... um plano
de trabalho, uma atuacdo técnica e administrativa muito mais
coerente e com muito mais qualidade ali. (TAE-1. Entrevista
realizada em 29 de margo de 2021).

Depreende-se com essa resposta que o papel técnico se insere no processo
de ensino-aprendizagem, ao estar envolvido diretamente com as disciplinas praticas.
Considerando-se tal realidade e a partir do reconhecimento do trabalho técnico
como atividade-meio da educacéo superior, pode-se notar que esse envolvimento
técnico no processo pedagogico de ensino-aprendizagem € uma atividade-meio
muito relacionada com a atividade-fim. Tomando-se o texto de Rezende (1984, p.
36), encontra-se essa percepcao de maior ou menor aproximacao dos meios aos
fins: “mas se falamos de uma participacdo dos meios na caracterizacéo do fim, isto
significa também que eles se distinguem entre si pelo maior ou menor grau desta
participacdo”. Portanto, buscar essa aproximagao por meio do maior envolvimento
da equipe técnica no processo pedagoégico € fortalecer e aprimorar a atuacao
técnica e consequentemente o processo de ensino-aprendizagem, atividade-fim da
universidade.

Reafirmando-se a ideia de que a equipe técnica é participante ativa no
processo de ensino-aprendizagem, tomam-se 0s seguintes resultados obtidos com a
aplicacdo do questionario a alunos e professores, quanto ao que pensam sobre 0
técnico envolvido nas atividades praticas de telejornalismo no estudio de TV buscar

conhecer os conteudos e 0s objetivos de aprendizagem relacionados a préatica:
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Gréfico 12 — Respostas a questao L do questionario

Questdo L: Na sua visdo, em relagdo ao processo de ensino-
aprendizagem, o técnico envolvido nas atividades praticas de |

e os objetivos de aprendizagem relacionados a pratica:

2 4 6 8 10 12 14

Fonte: Elaborado_pefo autor (2021).

Pelo exposto no grafico, verifica-se que:

a)

b)

3 docentes e 10 dos 18 alunos (mais da metade) assinalaram a assertiva
‘@ fundamental, uma vez que o técnico possui também seu papel
pedagdgico em tais atividades. Sendo assim, € necessario que a equipe
técnica seja capacitada e se envolva na gestdo pedagodgica do processo
de ensino-aprendizagem?”;

1 professor e 7 alunos marcaram a alternativa que afirma “muito contribui,
ISSO porque o técnico capacitar-se para conhecer mais sobre o conteudo
ensinado e o0s objetivos de aprendizagem aumentam as chances de
sucesso de ensino-aprendizagem?”;

Apenas 1 aluno assinalou que “pouco contribui, uma vez que tal processo
deve se centralizar na figura do professor como gestor do ensino-
aprendizagem”. Tal alternativa, embora tenha sido escolhida por apenas 1
aluno, sugere a necessidade de uma aproximacdo maior entre a equipe
técnica e os docentes e discentes, para que o processo de ensino-
aprendizagem seja um trabalho de cooperacdo ndo somente entre alunos
e professores, mas sim um processo compartilhado entre docentes,
discentes e técnicos. A participacdo do técnico no contexto de atividades
praticas de telejornalismo remete ao almejado processo educacional
democrético e participativo descrito por Angst (2017), o qual foi pensado

numa perspectiva escolar, mas que pode ser reproduzido no ambiente



108

universitdrio como argumento da importdncia de ndo se reduzir o

processo educacional somente sob a 6tica docente:

pensar a educacéo e o processo de gestdo educacional apenas pela
Otica docente é negar que as aprendizagens escolares e a
reconstrugcdo do conhecimento pressupem um minimo de
materialidade: espacgo escolar, material didatico, registro académico,
relagbes interpessoais, etc. Os espacos transpiram conhecimento, os
materiais exigem conhecimento e o0s registros geram conhecimento.
Para isso e outras coisas mais, € fundamental a presenca de
profissionais que exercam as atividades que ndo sdo exatamente de
docéncia, mas que dao suporte a docéncia e ao préprio processo
educacional. Integrar de forma participativa os docentes e 0os nao-
docentes em esfor¢cos coletivos, imbuidos de objetivos comuns €,
acima de tudo, dar base para que o0 processo educacional
democrético e participativo aconteca. (ANGST, 2017, p. 4).

Por isto, sendo a equipe técnica, envolvida em praticas laboratoriais com
docentes e alunos, devemos buscar uma atuagdo conjunta com estes, a fim de
permitir que tais praticas representem “uma oportunidade de contato efetivo com a
pratica do Jornalismo de televisdo, aplicando as teorias em experiéncias
pedagdgicas, antes da insercéo dos estudantes no mercado de trabalho” (CIRNE et
al.,, 2018, p. 102). Assim se percebe o qudo essencial € a atuacao técnica nas
praticas laboratoriais no curso de Jornalismo, as quais, como vimos na Ssecao
anterior e demonstrado por Cirne et al. (2018), € fundamental para a formacéo de
egressos que atendam as expectativas do mercado.

Um exemplo em que ha uma atuacdo técnica interessante em relacdo a um
protagonismo da atuacdo técnica frente ao processo de ensino-aprendizagem é o
Lab Tele do curso de Jornalismo da UFSC. De acordo com o TAE-UFSC, os
técnicos sdo convidados pelos professores para ministrar uma aula inicial de nocdes
gerais sobre cameras, enquadramentos, edicdo, dentre outros assuntos técnicos de
telejornalismo. Por ter formacédo na area (graduado em Jornalismo na UFSC em
1988 e cursando Mestrado em Jornalismo na mesma instituicdo), o TAE, que atua
também como supervisor do referido laboratério, criou um vinculo forte com alunos,
sendo uma referéncia para estes e para os professores do curso, uma vez que
detém uma forte experiéncia em técnica jornalistica, ja tendo atuado como
cinegrafista antes de ocupar o cargo na universidade. Quanto ao funcionamento do

laboratorio, segundo o TAE-UFSC, os alunos aprendem a operar 0s equipamentos e
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programa de edicdo de video, de forma que consigam realizar as atividades de
forma autbnoma, tendo-se a supervisdo técnica para que ndo haja mau uso ou até
mesmo danos a equipamentos.

Outro exemplo valido apontar aqui € o curso de Jornalismo do Departamento
de Comunicacdo da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFMG.
Conforme informado pelo TAE-UFMG, quando os laboratorios de ensino séo
demandados pelos professores, os TAEs agendam as atividades demandadas.
Alguns docentes chegam a convidar os técnicos para contribuirem numa ideia de
atividade, principalmente para os alunos dos primeiros periodos. Contudo, o TAE
consultado afirmou que os técnicos ndo sdo chamados para a discussao ou
contribuicdo para o processo pedagégico. Uma acao que merece ser destacada é a
realizagdo de oficinas ministradas pelos técnicos em algumas disciplinas
desenvolvidas nos laboratorios audiovisuais.

Considerando-se o exposto acima, ndo ha como se discutir o aprimoramento
da atuacgéo técnica no processo de ensino-aprendizagem no curso de Jornalismo da
UFJF sem que seja levado em conta o reconhecimento reciproco da importancia de
cada categoria profissional (docente e técnica), pois “pelo reconhecimento de um
grupo pelo outro que se estabelecem relacionamentos estaveis, coesos e justos,
porém, nao livre de conflitos” (CASTRO, 2017, p. 235). E mesmo nao sendo possivel
eliminar conflitos, que eles possam ser funcionais, para que se melhore o
desempenho dos grupos, sob uma visao interacionista, descrita por Castro (2017).

Outro ponto dificultador de um atendimento técnico satisfatério e mais
eficiente a demandas praticas e consequentemente ao processo de ensino-
aprendizagem nas disciplinas analisadas € justamente a necessidade de
treinamento, uma capacitacdo da equipe técnica, sem a qual ndo ha como se pensar
uma participacdo técnica efetiva no processo de ensino-aprendizagem. Tal

constatacao € corroborada com os seguintes relatos de TAE-1:

[...] uma coisa que eu acho que é uma demanda [...] é exatamente
esse: assim, a gente ter mais treinamentos. Treinamentos pra
conseguir trabalhar com esses laboratorios multi. [...] e digo multi
porque é um cenario que é do Jornalismo atualmente. E da
Comunicacdo atualmente [..] a gente ja td fazendo préatica de
laborat6rio integrado, ou seja, € tudo multiplataforma, multidisciplinar,
né? E multilinguagens, né? Tudo muito hibrido. Isso significa que n&o
da pra ficar trabalhando aquele quadradinho: “ah néo, eu sou
fotografia e planejamento grafico, t6 aqui nesse cantinho”. Entédo
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assim [...] eu entendo que vai ser uma demanda cada vez mais
presente pra gente trabalhar em setores mdltiplos, né? E sair. Eu
também entendo que eu vou sair sempre da fotografia pra atuar 1& no
telejornalismo. (TAE-1. Entrevista realizada em 29 de marco de
2021).

[...] eu praticamente ndo atuo na poOs-producdo, ou seja, noOs
processos de edicdo do material [...] ndo tenho praticamente nenhum
conhecimento assim. [...] conheco as ferramentas, mas assim, todo o
sistema de pos-producao eu sou [...] bem ruim assim, confesso que
eu td6 até em processo de aprendizagem, t6 pegando muito material
pra aprender edicao e aprender até ferramentas alternativas, né? [...]
a gente tem problema de software la. Entdo eu td tentando aprender
essas alternativas. (TAE-1. Entrevista realizada em 29 de margo de
2021).

[...] a capacitacdo te permite dar um atendimento melhor pro aluno
dentro daquele ambiente (pratico) [..] nés deveriamos ser
convidados periodicamente pra capacitacdo, ta? Porque veja bem:
eu posso conhecer muito bem como lidar com determinado
equipamento [...] as vezes até nao na sua totalidade. Porque a gente
ta sempre descobrindo alguma coisa [...] nova num determinado
equipamento. (TAE-2. Entrevista realizada em 31 de marco de 2021).

A primeira fala (TAE-1) indica a necessidade de adaptacdo do trabalho
técnico que deve se tornar polivalente em decorréncia da pratica laboratorial
multiinguagem ou multimidia atual, em que as atribuicbes do cargo ocupado nao
dao conta de demandas diversas. Isto €, mesmo ocupando um cargo da area de
fotografia e planejamento visual, TAE-1 tera de atuar em telejornalismo, radio, dentre
outras, de forma interligada e integrada. Da mesma forma, as demais falas chamam
a atencdo para a importancia e necessidade de treinamento e aperfeicoamento de
servidores publicos. Trata-se de uma atual e constante demanda relacionada ao
trabalho de apoio técnico: treinamento frente a constante mudanca tecnoldgica que
influencia diretamente as praticas jornalisticas. Isso nos remete a influéncia do
cenario digital no ensino, formacédo e fazer jornalisticos, aqui ja abordada, e que
fatalmente influi na atuacdo técnica, demandando o referido treinamento/

capacitacdo. Tudo isso bem reflete no seguinte registro de Magalhaes et al. (2010):

[...] o conhecimento dos servidores publicos, em algumas situagoes,
é limitado, o que se reflete na realizacdo de um trabalho inferior ao
exigido, ndo correspondendo as necessidades atuais dos cidadaos.
Essa situacdo demanda trabalho efetivo de modo a dar atencédo
especial a capacitacdo permanente dos servidores, por meio do
treinamento. (MAGALHAES et al., 2010, p. 57).
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O esforco individual de cada técnico deve se sobressair pela necessidade de
capacitacdo (até mesmo autocapacitagdo, como descrita por TAE-1 — segunda fala)
para otimizacdo de atendimento técnico a alunos e professores nas atividades
praticas de telejornalismo.

Essas falas da entrevista reafirmam o que aponta Antonioli (2018) quanto a
importancia da dimenséo laboratorial na formagédo profissional do egresso em
Jornalismo. Como discutido na se¢édo anterior, a autora chama a atencéo para a
exigéncia de dominio tecnolégico e a manutencdo dos laboratérios, a fim de que
esses espacos acompanhem os avancgos tecnoldgicos e assim ndo se comprometa a
efetiva formacdo de egressos em Jornalismo. Da mesma forma, o0s técnicos
precisam buscar uma formacdo continuada, um constante treinamento, que
possibilite que os laboratdrios se tornem efetivos espacos de ensino-aprendizagem
para uma adequada formacéao profissional.

Tendo-se reconhecida a importancia da participagdo dos técnicos no
processo de ensino-aprendizagem € necessario que se promova cada vez mais a
insercdo deles nas aulas praticas, para que a contribuicdo técnica seja efetiva e
promova um ensino e aprendizado de qualidade. E a participacdo deles nas aulas
praticas € uma forma de se capacitarem para uma atuacao técnica mais preparada,
como retratado nas seguintes falas:

Fala 1: “que que custava a gente acompanhar essas aulas? Cé entendeu?
Vocé acompanhava a aula automaticamente dentro de um ano, né? Vocé teria
aprendido” (TCR. Entrevista realizada em 30 de marco de 2021).

Fala 2:

[...] o técnico administrativo de carreira [TAE] quanto o terceirizado
deveria ser convidado a assistir disciplinas, acompanhamento de
disciplinas em sala de aula, se possivel, pra que algumas
informacbes fossem projetadas [...] no sentido de reverberar aquilo
no estadio de TV, no fazer pratico, no fazer técnico. (TAE-2.
Entrevista realizada em 31 de marco de 2021).

Sao diversas as dificuldades e os desafios que se pdem a frente da atuacao
técnica para que esta possa contribuir mais efetivamente para a realizacdo das
atividades praticas laboratoriais e consequentemente para o processo de ensino-
aprendizagem ali desenvolvido. Em suma, trataram-se nas outras se¢0es questdes

relacionadas ao entendimento curricular, influéncia tecnolégica no ensino e
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formacdo, gestdo pedagdgica, planejamento, processo de ensino-aprendizagem,
espaco laboratorial e formacéo profissional e finalizou-se na presente secao a
relacdo da atuacdo técnica e o processo de ensino-aprendizagem. No capitulo
seguinte é apresentado um Plano de Acdo Educacional que apresenta propostas de
acOes para que tais dificuldades e desafios possam ser enfrentados e transformados
em oportunidades de acdes que promovam estratégias para ampliacdo das praticas
do ensino aqui investigadas, de forma que se destaque o papel pedagdgico do
laboratério de producdo audiovisual (estidio de TV) na formacao profissional de
jornalistas da Faculdade de Comunica¢éao da UFJF.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL: APRIMORANDO A GESTAO PEDAGOGICA
DO LABORATORIO E A ATUACAO TECNICA

Partindo-se da pergunta que norteou a presente pesquisa: “como aprimorar a
atuacdo técnica (de TAEs e funcionérios terceirizados) no processo de ensino-
aprendizagem no curso de Jornalismo da UFJF?”, desenvolveu-se o caso de gestéao
apresentado no Capitulo 2, com o objetivo geral de investigar a relacdo entre o
curriculo do curso de Jornalismo da Faculdade de Comunicacdo da UFJF e as
atividades e demandas nos laboratérios de producdo audiovisual, buscando-se
identificar como o técnico pode colaborar melhor nesse processo, no uso desse
ambiente para atendimento adequado as respectivas propostas curriculares.

Para isso, descreveram-se no Capitulo 2 a UFJF, os aspectos legais da
carreira dos TAEs bem como o contexto profissional na UFJF, a FACOM (estrutura e
pessoal) e seu curso de Jornalismo, seu laboratério de producédo audiovisual
(estudio de TV) e as respectivas atividades praticas nele desenvolvidas e atuacao da
equipe técnica no apoio a tais atividades.

No terceiro capitulo, apresentaram-se conceitos e discussdes tedricas que
embasaram a analise e a discussdo, a partir dos resultados obtidos com as
entrevistas com técnicos e o questionario aplicado a alunos e professores, das
causas das principais dificuldades enfrentadas pela equipe técnica (TAEs e
terceirizados) em atender satisfatoriamente ao que foi apontado no capitulo
descritivo. Além disso, abordaram-se 0s aspectos metodologicos da pesquisa
desenvolvida. Dessa forma, o capitulo analitico concluido foi a base de roteirizacéo
para a elaboracdo do PAE, desenvolvido no presente capitulo. Seguem
apresentadas no Quadro 1 as propostas de acdes, as quais serdo descritas nas

secdes a seqguir:
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Quadro 1 — Principais dados de pesquisa e a¢des propostas (por eixo de andlise)

Eixo de . ~ -
Ne . Dados de pesquisa Acéo propositiva
pesquisa Pesq a0 prop
Percepcéo pela maioria dos
Curriculo (teoria e alunos de uma separacéo
1 pratica), tecnologias entre teoria e préatica Criacdo de um grupo de
e ensino, formacgéo e | Atividades praticas de ensino e | estudos curriculares no curso
profissdo de atividades complementares de Jornalismo da UFJF
Jornalismo como integradoras da teoria
com a pratica
Falta de conhecimento do
~ i lanejamento das atividades Realizar conjuntamente
Gestéo e pratica P 1a | L . ar conj
5 pedagégicas e o préticas pelos técnicos (equipe técnica, p_rofessores e
processo de ensino- Auséncia de retorno ao corpo alunos) planejamento,
: técnico em relagéo a acompanhamento e avaliacdo
aprendizagem s 5 - .
realizacdo das atividades das praticas laboratoriais
praticas
Demanda de um regulamento I
2 Estabelecer uma comisséo
para melhor organizacdo da (alunos, professores e
Espaco laboratorial | estrutura laboratorial de ensino Lo P
3 ~ e técnicos) regulamentadora e
e formacéo Identificacdo do espago : A
rofissional laboratorial como local da promotora da importancia do
P experimentacao para formacéo espaco laboratorial para a
P a0 p ¢ formacao profissional
profissional
Necessidade de desenvolver
mais e melhor a Proporcionar maior
4 Atuacdo técnica e o participagdo/interacéo de participacao da equipe técnica
processo de ensino- técnicos no processo de no processo de ensino-
aprendizagem ensino-aprendizagem aprendizagem e capacitacao
Falta de capacitacdo da equipe técnica
técnica

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

discutido e analisado no capitulo anterior,

Portanto, neste capitulo, tendo-se em vista o caso apresentado e o que foi

desenvolveram-se propostas de

estratégias (acdes) para uma ampliacdo das préaticas do ensino que promovam um
aprimoramento na atuacdo técnica no processo de ensino-aprendizagem
relacionada, destacando-se o papel pedagogico do laboratério de producéo
audiovisual (estudio de TV) na formacao profissional de jornalistas. Isto &, o capitulo
consiste em propostas de acbes otimizadoras a serem aplicadas na dimenséo
laboratorial da FACOM, centradas na atuacdo técnica, de forma a contribuir mais
efetivamente para o processo de ensino-aprendizagem, especificamente na
formacdo profissional prevista nas propostas curriculares do curso em questdo. E
importante frisar que a pesquisa foi desenvolvida tendo-se como base o laboratério

de producéo audiovisual (estudio de TV), contudo, considerando-se a abordagem



115

tedrica referida a dimensao laboratorial, tais estratégias desenvolvidas no presente
PAE podem ser replicadas, com as devidas adaptacdes, nos demais laboratorios
(radio, multimidia, impresso, fotografia) do curso de Jornalismo da FACOM.

Para a construgdo deste PAE, foi utilizada a ferramenta de planejamento
estratégico 5W2H; e, para breves consideracdes sobre o referido plano de acoes,
aplicou-se a ferramenta de analise SWOT. Ambas as ferramentas sdo apresentadas
neste capitulo seguidas de suas aplicac6es no presente caso de gestao.

4.1 FERRAMENTA 5W2H

Partindo-se da seguinte definicdo dessa ferramenta de planejamento
estratégico, justifica-se seu uso no PAE: “uma ferramenta para colocar em pratica os
planos de ag&o por meio de perguntas capazes de definir claramente as atividades
desenvolvidas no processo que se deseja melhorar” (PINHO et al.,, 2019, p. 17).
Sendo assim, o Plano de Acdo Educacional aqui elaborado necessita de tal
ferramenta para ser posto em pratica. Mas o que significa 5W2H?

Os 5W do nome correspondem as palavras de origem inglesa What (O qué),
When (Quando), Why (Por que), Where (onde) e Who (Quem), e os 2H referem-se a
palavra How (Como) e a expressdo How Much (Quanto). Tais palavras representam

sete questbes a serem feitas e respondidas, de acordo com o Quadro 2:

Quadro 2 — Descricao da ferramenta 5W2H

What — O que sera feito? Definir a acdo

When — Quando sera feito? Estabelecer prazos para realizar a acdo

Why — Por que seré feito? Apresentar a justificativa para a realizacdo da acao
Where — Onde sera feito? Informar o local de realizacao da acdo

Who — Quem fara? Citar quem sera responsavel pela acao

How — Como sera feito? Descrever como se realizara a acéo

How Much — Quanto custard? | Estimar custos que a acdo demandara

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) baseado em Rosseto, Tozo e Rodrigues (2020).

Dessa forma, passa-se agora para as secées que apresentardo as propostas

de acdes do PAE, descrevendo-as utilizando-se o 5W2H.
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4.2 CRIACAO DE GRUPO DE ESTUDOS CURRICULARES

O estabelecimento de um grupo de estudos curriculares visa a percepgao por
parte da equipe técnica de como se estrutura o curriculo do curso de Jornalismo da
FACOM-UFJF. Sendo formado por docentes e técnicos, a ideia € que as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de Jornalismo sejam estudadas em conjunto,
tornando-se conhecidas e compreendidas pelos responséaveis por sua aplicacdo no
ensino-aprendizado. Busca-se, dessa forma, debater concepc¢des curriculares em
gue a integracao da teoria com a pratica se faca valer e traduzir em estratégias que
permitam que as atividades praticas sejam vistas como forma de superar a
separacdo entre teoria e pratica, tendo-se desde o inicio do curso o aporte tedrico
caminhando junto a atividades praticas.

Isso porque a maioria dos alunos que responderam ao questionario
entendem o curriculo do curso como uma dicotomia entre teoria e pratica, a qual,
conforme apontado Schuch (2002), afasta o ensino de Jornalismo para um ensino
suficiente, que promove a formacéo em jornalismo, com todos os conteudos focados
para o desempenho profissional, objetivo do curso aqui em foco. Para o autor,
portanto, o ideal € que n&o exista essa divisdo entre disciplinas tedricas e praticas, e,
sim, apenas disciplinas. Considerando-se que, como apontado pela maioria das
respostas de professores e alunos, a forma de se aproximar a teoria da prética é a
realizacdo de atividades praticas e atividades complementares, estas devem ser o
foco desse grupo de estudos para se buscar um curriculo de integracao teorico-
pratica.

Nessa concepcéao, propde-se a criacdo de um grupo de estudos curriculares
com o objetivo de se estabelecerem praticas que permitam aos alunos uma
formacado profissional desde as primeiras disciplinas por meio da aplicacdo de
conhecimento adquirido em atividades praticas de ensino bem como de extensao e
pesquisa (atividades complementares), as quais foram apontadas por professores e
alunos como forma de integrar teoria e pratica. Dessa forma, a elaboracéo, pelo
grupo de estudos, de um programa de Treinamento profissional bem como praticas
de extensdo em interface com a pesquisa (atividades complementares que
possibilitam uma efetiva participacdo de TAES), em que se desenvolva e se
demonstre a importancia do espaco laboratorial para a formacgéo profissional, € uma

proposta de acdo como aplicacao do desenvolvido pelo grupo de estudos.
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A Acdo 1 é apresentada no Quadro 3 com base na ferramenta 5W2H:

Quadro 3 - 5W2H Acgéo 1

O qué? Criacdo de um grupo de estudos curriculares no curso de Jornalismo da UFJF
Quando? | Janeiro a dezembro de 2022

Por qué? | Necessidade de se fortalecer a integracdo curricular da teoria com a prética
Onde? Sala de reunides da FACOM

Equipe técnica (TAEs e terceirizados) e docentes envolvidos nas disciplinas
praticas de telejornalismo

Uma reunido inicial com a apresentacdo dos resultados obtidos por esta
pesquisa e 0 respectivo PAE seguida da proposicdo do grupo de estudos
curriculares, tendo-se uma analise, avaliacdo e votacdo para aprovacao ou
reprovacao da proposta. Aprovada a proposta, o grupo de estudos iniciara
seu trabalho tendo como objetivo final a elaboracdo de um programa de
Treinamento Profissional e/ou projetos de extensdo em interface com a
pesquisa, em que se promova uma maior e perceptivel integracao curricular
entre teoria e pratica no curso de Jornalismo

Carga horaria dos professores e técnicos envolvidos e material de apoio para
reunido (notebook para ata, impressdo de material)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Quem?

Como?

Quanto?

As acdes propostas a seguir necessitardo de seis meses de reunides do
grupo de estudos curriculares, tempo para ajustes e alinhamentos com o intuito de
se realizar um planejamento para se viabilizarem as Ac¢des 2 e 3 a partir de julho de
2022, provavel data em que ocorrera o término de um periodo letivo e 0 necessario

prazo para reunifes antes de se iniciar o proximo periodo letivo.

4.3 PLANEJAMENTO, ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DAS PRATICAS
LABORATORIAIS

Decerto, precisa-se vencer a visdo do técnico como mero executor de
tarefas/ajustes para aluno/professor. No caso pesquisado, deve-se promover uma
maior aproximacaol/interacdo entre técnicos e docentes durante a realizacdo das
atividades praticas. Para isso, torna-se imprescindivel um convivio maior entre os
referidos profissionais, o que se torna praticavel pelo planejamento conjunto, como
previamente apontado no capitulo analitico. Nesse contexto, reunides, sejam formais
ou informais no decorrer do expediente dos envolvidos (alunos, professores e
técnicos), propiciam uma troca de informacdes e preparo do ambiente laboratorial
para atividades praticas em que o processo de ensino-aprendizagem pode ser

acompanhado e avaliado constantemente, e assim seja aprimorado com a
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identificagdo de erros e falhas para os ajustes necessarios. Portanto, os técnicos,
com o conhecimento prévio do que sera realizado nas atividades praticas,
conseguem se apropriar mais de suas atividades de apoio e suporte técnico, de
forma mais objetiva e mais contributiva para o fim educacional almejado: a formacao
profissional em Jornalismo.

Previamente, sdo necessarias reunides departamentais semestrais (antes do
inicio de cada periodo letivo), envolvendo somente os professores. Tais reunides
sdo necessarias a ajustes e acordos referentes as reais necessidades de cada
disciplina para uso do laboratério, equipamentos e acessoérios. Seguidamente,
demanda-se uma reunido (também semestral, antes do inicio de cada periodo letivo)
envolvendo professores, TAEs e funcionarios terceirizados da equipe técnica. De tal
encontro, um planejamento conjunto deve ser feito, contendo a previsao de uso do
espaco laboratorial, dos equipamentos e acessorios, ao longo de cada semestre
(planejamento semestral).

Tendo-se o planejamento fechado, para o acompanhamento a cada atividade
laboratorial prevista, faz-se necessaria, ao término de cada atividade (na mesma
aula ou na aula seguinte), uma rapida reunido entre professores, alunos e técnicos
para se apontarem e destacarem os acertos, falhas, erros e os ajustes necessarios
para que as atividades permanecam no mesmo padrdo, sejam refeitas ou
aprimoradas em seguida. Ao final de cada periodo letivo, deve ser procedida a
realizacdo de avaliacdo do funcionamento e aproveitamento pedagogico do espaco
laboratorial, por meio de um questionario aplicado aos discentes e elaborado pelos
professores e equipe técnica, com espaco para criticas, apontamento de pontos
positivos e negativos, bem como sugestdes de melhoria. Com a aplicacdo do
guestionario e elaboracdo e divulgacdo de um relatério a partir das respostas
coletadas, uma avaliacdo final conjunta (alunos, professores, TAEs e terceirizados
envolvidos), em forma de uma roda de conversa, culmina em um direcionamento
para as adequacfes e acdes necessdrias a manutencdo e aprimoramento do uso
pedagdgico laboratorial. Tal direcionamento, também registrado sob a forma de um
relatorio divulgado ao fim do periodo letivo, torna-se uma base de dados a serem
tratados na nova reunido entre docentes e equipe técnica antes do inicio do préximo
periodo letivo, tornando-se assim um ciclo de planejamento, acompanhamento e

avaliacao.
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Assim se prop0e essa acdo em forma do seguinte ciclo, apresentado na

Figura 3:

Figura 3 — Ciclo de planejamento, acompanhamento e avaliac@o de praticas

laboratoriais em telejornalismo

PLANEJAMENTO
ACOMPANHAMENTO
Antes do inicio de cada periodo
letivo: A cada atividade pratica realizada:
-Reunibes departamentais -Reunido com professores, alunos
(professores); e equipe técnica

-Reunido conjunta entre equipe

AVALIACAO
Ao fim de cada periodo letivo:
-Aplicagdo de um questionario aos
alunos;
-Roda de conversa entre alunos,
professores e equipe técnica

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

A seguir, o0 Quadro 4 sintetiza a proposicdo no esquema 5W2H:

Quadro 4 — 5W2H Acéo 2

(continua)

Realizar conjuntamente (equipe técnica, professores e alunos) planejamento,

O qué? A " S
acompanhamento e avaliacdo das praticas laboratoriais

Quando? | A cada periodo letivo a partir de julho de 2022

Para se aprimorar a atuacdo técnica no laboratério de producdo audiovisual,
deve-se aproximar a equipe técnica do planejamento das atividades praticas,

Por qué? : L .
promovendo-se, por conseguinte, um acompanhamento e avaliagdo das praticas
laboratoriais envolvendo alunos, professores e técnicos

Onde? Sala de reunides da FACOM e laboratério de producéo audiovisual (estudio de

' TV)
u , ui Acni iriz volvi
Quem? Alunos, e e técnica (TAEs e terceirizados) e docentes envolvidos nas

disciplinas praticas de telejornalismo
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Quadro 4 — 5W2H Acgéao 2

(concluséo)

Reunido departamental de professores para se estabelecerem as demandas
laboratoriais. Em seguida, uma reunido conjunta entre a equipe técnica e 0s
Como? docentes para planejamento das atividades préaticas. Técnicos, alunos e
professores realizam o acompanhamento de cada atividade prética e, ao final do
periodo letivo, realizam a avaliacdo por questiondrio e roda de conversa

Carga horéria dos professores e técnicos envolvidos e material de apoio para
Quanto? | reunido, planejamento e avaliacdo (notebook para elaborar atas, questionarios e
relatérios, impressdo de material)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

4.4 ESTABELECIMENTO DE COMISSAO REGULAMENTADORA E PROMOTORA
DA IMPORTANCIA DO ESPACO LABORATORIAL NA FORMACAO
PROFISSIONAL

Uma preocupacdo discutida em Congregacdo (UFJF, 2020b) trata-se da
necessidade de existéncia e efetivo cumprimento de regras e normas (regimento)
claras para o funcionamento e agendamento de uso do laboratério, de empréstimo,
uso e devolucdo de equipamentos/acessorios audiovisuais. No capitulo analitico, na
secado 3.4, demonstrou-se a importancia de regras e normas para a organizacédo do
espaco laboratorial, a fim de se promover um ambiente que cumpra adequadamente
sua funcdo pedagodgica, de forma que o trabalho da equipe técnica possa ser
realizado de forma mais organizada e planejada. Para isso, tal regulamento
expresso deve ser facilmente disponivel (acessivel) a toda a comunidade
académica: disponibilidade impressa para consulta na secretaria, no laboratério, na
sala técnica, na sala de professores e no site da unidade académica.

O estabelecimento de uma comissdo para que tal regulamento seja
desenvolvido, aprimorado e amplamente divulgado € o passo inicial para que as
normas sejam cumpridas e verdadeiramente Uteis. Isso porque tal comisséo,
formada por professores, alunos e técnicos, estaria incumbida de monitorar o
cumprimento e efetividade/utiidade das normas, detectando-se as falhas e
ocorréncias negativas de aplicacdo do regulamento para correcdo e otimizacdo de
regras.

Tendo-se um espaco laboratorial organizado, com normas e regras bem
estabelecidas que contribuam efetivamente para que o laboratério possa cumprir seu

papel pedagdgico no ensino e formagdo em Jornalismo, € necessario que tal
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ambiente tenha sua importancia reconhecida na formacao profissional de jornalistas,
como apontado na secao 3.4 — Espaco laboratorial e formacéo profissional. Propde-
se aqui uma promoc¢ao de encontros (presenciais ou virtuais) durante o periodo
letivo de profissionais egressos do curso de Jornalismo que relatem a importancia da
pratica laboratorial em telejornalismo durante sua graduacdo para o atual exercicio
profissional.

No Quadro 5, encontra-se a a¢ao propositiva aqui descrita no esquema
5W2H:

Quadro 5 - 5W2H Ac¢éo 3

Estabelecer uma comissdo para regulamentar a estrutura laboratorial e
promover a importancia do espaco laboratorial na formacao profissional
Quando? | Implantacdo a partir de julho de 2022

Para que o0 espaco Ilaboratorial seja um ambiente que cumpra
adequadamente sua funcédo pedagodgica, de forma que o trabalho da equipe
técnica possa ser realizado de forma mais organizada e planejada, é
Por qué? | necessario um regulamento. Além da importancia de regras e normas, para
gue o laboratério possa cumprir seu papel pedagégico no ensino e formacao
em Jornalismo, é necessario que tal ambiente tenha sua importancia
reconhecida na formacéao profissional de jornalistas

Onde? Sala de reunibes, auditério e laboratério de producao audiovisual (FACOM)
Alunos, equipe técnica (TAEs e terceirizados) e docentes envolvidos nas
disciplinas praticas

Estabelecer uma comissdo para que tal regulamento seja desenvolvido,
aprimorado e amplamente divulgado. Uma comissdo formada por
professores, alunos e técnicos, incumbida de monitorar o cumprimento e
efetividade/utilidade das normas, detectando-se as falhas e ocorréncias
negativas de aplicacdo do regulamento para correcao e otimizacao de regras.
Como? Num esforco conjunto entre equipe técnica, contatar alunos que se formaram
no curso de Jornalismo da FACOM/UFJF e atuam profissionalmente na éarea,
para a realizacdo de encontros (presenciais ou virtuais) durante o periodo
letivo, em que haja relatos de experiéncias que demonstrem a importancia da
pratica laboratorial em telejornalismo na graduagdo para o atual exercicio
profissional

Carga horaria dos professores e técnicos envolvidos e material de apoio para
Quanto? |reunido, planejamento e avaliacdo (notebook para elaborar atas,
guestionarios e relatérios, impressao de material)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O qué?

Quem?

4.5 PROMOVER MAIOR PARTICIPACAO NO PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM E CAPACITACAO DA EQUIPE TECNICA
Conforme demonstrado no capitulo analitico, € necessario fomentar um

envolvimento maior dos técnicos no processo de ensino-aprendizagem, a fim de
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aprimorar a atuacédo técnica no atendimento do laboratério. A exemplo do laboratério
de producdo audiovisual da UFSC, citado como exemplo no capitulo analitico,
propde-se aqui que haja a realizagdo de aulas iniciais a cada semestre, nas quais
haja a apresentacdo do laborat6rio, equipamentos e acessorios e 0 regulamento
laboratorial existente.

Ainda para que haja uma efetiva participacdo e contribuicdo da equipe técnica
para o processo de ensino-aprendizagem, é necessario que os técnicos possam
acompanhar toda a realizacdo das atividades praticas. Como exposto na ultima
secao do capitulo analitico, a equipe técnica tem a possibilidade de se capacitar ao
participar das aulas praticas, conforme relatos dos técnicos entrevistados. Além
dessa capacitacao durante as aulas praticas, € necessaria também uma capacitacéo
da equipe técnica, por meio de cursos e/ou treinamentos ministrados por TAEs da
UFJF com formacdo especifica em audiovisual ou por profissionais da area com
experiéncia convidados, ao menos uma vez por ano.

Segue o0 Quadro 6 com a proposta de acao detalhada sob a forma do 5W2H:

Quadro 6 — 5W2H Acao 4

Proporcionar maior participacdo no processo de ensino-aprendizagem

e? . Lo S . L.
O gt presente nas atividades préaticas e capacitacdo da equipe técnica

A cada atividade pratica (participacdo) e ao menos uma vez por ano

?
Quandor (capacitacéo) a partir de julho de 2022

Para que a atuacdo técnica possa ser mais contributiva ao processo de
ensino-aprendizagem, a equipe técnica necessariamente precisa acompanhar
Por qué? | e participar das atividades praticas desenvolvidas, bem como se capacitar
para conhecer o conteldo relacionado e assim contribuir melhor para o ensino
e aprendizado

Onde? Laboratério de producdo audiovisual

Quem? Equipe técnica, professores e direcdo da FACOM

Em atuagdo conjunta com professores e a direcdo da FACOM, a equipe
técnica buscard uma organizagdo do trabalho técnico que permita o
Como? acompanhamento e a participagdo durante toda atividade pratica no
laboratério de producdo audiovisual, bem como solicitar e organizar cursos e
treinamentos (presenciais ou online) para capacitacdo

Carga horaria dos professores e técnicos envolvidos, gastos com profissionais
Quanto? | da area para ministrar curso/treinamento e material de apoio para capacitacao
(equipamentos e acessorios audiovisuais)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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4.6 BREVES CONSIDERACOES SOBRE O PAE — ANALISE SWOT

De acordo com Navarro e Alencar (2016), uma ferramenta muito utilizada em
planejamento estratégico para fornecer subsidios para a gestdo e o planejamento
das organizacbes é a analise SWOT (sigla em inglés de Strengths, Weakness,
Opportunities and Threats); em portugués, analise FOFA (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacas). De forma bem resumida, a Figura 4 representa o que

vem a ser tal ferramenta:

Figura 4 — Analise SWOT (FOFA)

FORCAS FRAQUEZAS

situacdes adequadas) situagdes inadequadas)

Fatores internos

e controlaveis L L
(vantagens operacionais, (desvantagens operacionais,

Fatores externos OPORTUNIDADES AMEACAS

e incontrolaveis

(fatores favoraveis as acoes (fatores desfavoraveis as
estratégicas) acOes estratégicas)

Fonte: Elaborada pelo autor (2021) baseado em Navarro e Alencar (2016).

Portanto, a partir de uma analise SWOT, e apropriando-se dos apontamentos
de Navarro e Alencar (2016), o PAE aqui apresentado pode ser avaliado quanto a
fatores internos (forcas e fraquezas) a FACOM, que podem ser controlados,
ajustados, usando-se ao maximo as forcas e buscando-se sempre eliminar as
fraquezas, para se possibilitar a realizacdo das acdes estratégicas propostas. E
também em relacéo aos fatores externos (oportunidades e ameacas) a FACOM, os
guais precisam ser considerados, aproveitando-se as oportunidades e enfrentando-
se as ameagcas.

A seguinte analise SWOT (FOFA) esta apresentada no Quadro 7, a seguir,
considerando-se os fatores externos e internos da FACOM, que puderam ser
identificados pela presente pesquisa a partir dos dados obtidos com a pesquisa de

campo:
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Quadro 7 — Andlise SWOT (FOFA) do PAE

Forcas
- Empenho da equipe técnica em se
capacitar e participar mais do processo
de ensino-aprendizagem
- Sinergia entre equipe técnica, alunos e
professores para uma boa realizacdo de
atividades praticas

Fraquezas
- Falta de planejamento conjunto e
antecipado na realizacdo de

atividades préticas, bem como para

participam diretamente
responsaveis
- Contatos com profissionais jornalistas

formados pela UFJF

como

Fatores | _ Estrut# ra Iaborato(rjlal cgpaz gle uso e empréstimo de equipamentos
internos gg;?g& T;é?)r ase e?p??mgfamentg e acessorios audiovisuais
oo - Estrutura laboratorial dependente
prgflssmnalsd - ; N ainda de instalacdes e ajustes finais
- Presenca de tecnicos com formagao e para pleno funcionamento
experiéncia na area de Jornalismo e
audiovisual (TAE-1, TAE Técnico em
Audiovisual)
- Existéncia de uma produtora de
audiovisual na estrutura da FACOM
Oportunidades Ameagas
- Existéncia e possibilidade de |- Escassez de recursos humanos,
programas de Treinamento Profissional, | sobretudo de técnicos
Fatores _bem como projetos _de extensdo em | - Egcassez de _recursos_financeiros
exXternos interface com a pesquisa, em que TAEs | na area educacional nacional

-Cenario de ensino hibrido e retorno
gradual das aulas presenciais em
decorréncia da pandemia de covid-
19

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

De acordo com os fatores

internos e externos (forcas,

fraquezas,

oportunidades e ameacas) a FACOM apontados no Quadro 7, pode-se atentar para

itens que sdo fundamentais se contornar para que o PAE possa ser executado.

Dentre eles destacam-se:

a) a ameaca escassez de recursos humanos, sobretudo de técnicos. Falta

b)

esta de recursos humanos apontada ao longo desta dissertacdo, a qual

necessita de um empenho de coletividade para que acles estratégicas,

como proporcionar a presenca de técnico participante durante toda

atividade pratica frente a constantes demandas e sobrecarga de trabalho,

sejam possiveis;

uma forca que auxilia a acdo estratégica de capacitacdo trata-se da

presenca na equipe técnica de dois TAEs com formacédo e experiéncia na

area de Jornalismo e audiovisual. Eles podem ministrar curso/treinamento

para capacitacdo da equipe técnica;
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c) outra forca a se evidenciar € a existéncia da Produtora de Multimeios na
estrutura da FACOM, a qual representa um espaco também laboratorial,
gue permite a oportunidade de se elaborarem projetos de extensdo em
interface com a pesquisa bem como o desenvolvimento de programa e
Treinamento Profissional em conjunto com o laboratério de producao
audiovisual (estudio de TV), favorecendo-se assim a A¢do 1 proposta;

d) uma fraqueza que compromete acdes como capacitacbes técnicas e a
promocéo da importancia do espaco laboratorial na formacéo profissional
€ a necessidade de ajustes e finalizacbes de instalacbes de
equipamentos e acessoérios no estudio de TV para que seu funcionamento
seja pleno e permita diversas experimentacdes tecnologicas digitais.
Fragueza esta que precisa ser minimizada e até mesmo eliminada ao se
usar a forca de que a estrutura laboratorial tem de acompanhar as
demandas de capacitacéo e aprimoramento profissionais; e

e) uma ameaca inevitavel de se destacar aqui € o cenario educacional
fortemente impactado pela pandemia de covid-19 desde o ano de 2020.
As acbes aqui propostas dependerdo em muito de protocolos,
planejamentos e a¢des tomadas pelas instancias superiores da UFJF,
instituicdo que por sua vez enfrenta e enfrentara fortes ameacas em
guestdes orcamentarias e de planejamento. E sendo ameaca, a
imprevisibilidade e falta de controle, inclusive para essa situacdo nova
vivenciada pela humanidade em todos os aspectos, esta devera ser
encarada para que seus impactos sejam minimizados e contornados.

A analise SWOT (FOFA), em suma, permite vislumbrar os diferentes esforcos
gue a equipe técnica da FACOM, em conjunto com professores e alunos, deve
empreender para se somarem as forcas as oportunidades com o objetivo de se
minimizarem e até mesmo se anularem as fraquezas, enfrentando-se assim as
ameacas existentes, que estardo sempre fora do controle da faculdade, e se atingir
0 objetivo de aprimorar o atendimento técnico ao processo de ensino-aprendizagem
para a formacdo profissional de jornalistas na UFJF, seguindo-se as diretrizes

curriculares.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como principal objetivo investigar a relacdo do curriculo
do curso de Jornalismo da Faculdade de Comunicacéo da UFJF e as atividades e
demandas no referido laboratério, identificando como o técnico pode colaborar
melhor nesse processo, no uso desse ambiente para atendimento adequado as
respectivas propostas curriculares.

No capitulo descritivo, percebeu-se como o curriculo em questdo, em
consonancia com as DCN (BRASIL, 2013) para cursos de Jornalismo, aponta a
formacdo profissional consolidada pela realizacdo de atividades préaticas, as quais
propiciam o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos especificos da
profissdo. De acordo com o que foi apresentado como uso do laboratério de
producéo audiovisual e atuagéo técnica na FACOM — UFJF, notou-se a necessidade
de um planejamento conjunto (professores e técnicos) das atividades praticas para
gue ocorra um satisfatério atendimento, pela equipe técnica, as praticas laboratoriais
e, por conseguinte, ao processo de ensino-aprendizagem e formacgéo profissional.
Em seguida, tendo-se descrito o que o Projeto Politico-Pedagdgico do curso de
Jornalismo da UFJF apresenta e prevé em relacdo a dimensao formativa profissional
dos alunos, as atribuicbes dos técnicos (TAEs e terceirizados) envolvidos nas
atividades desenvolvidas no laboratério de producdo audiovisual e aos respectivos
desafios relacionados ao desempenho do papel do técnico no processo de ensino-
aprendizagem, finalizou-se o capitulo descritivo partindo-se para o capitulo analitico.

O capitulo analitico, por sua vez, apresentou e descreveu a metodologia de
pesquisa empregada — a qualitativa com o uso dos instrumentos metodoldgicos
guestionario e entrevistas. Na sequéncia, trouxe como fundamentacdo teodrica
conceitos e discussbes com a integracdo dos temas curriculo (teoria e pratica);
tecnologias e ensino, formacdo e profissdo de Jornalismo; gestdo e prética
pedagdgicas e o0 processo de ensino-aprendizagem; espaco laboratorial e formacao
profissional; e atuacdo técnica e o processo de ensino-aprendizagem, para se
analisar, refletir e entender melhor o problema investigado neste caso de gestéo,
frente aos dados obtidos com a pesquisa de campo. Tendo-se atingido o objetivo de
analisar as causas das principais dificuldades enfrentadas pela equipe técnica (TAEs

e terceirizados) em atender satisfatoriamente as atividades praticas, seguiu-se para
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a proposicao de agdes que compdem o Plano de Ag&do Educacional, desenvolvido
no capitulo propositivo.

O capitulo propositivo em resposta a pergunta norteadora de pesquisa, e
resultado de toda a pesquisa desenvolvida, representa todo o esforco necessério a
ser posto em pratica, com acfGes que promovam as mudancas necessarias
apontadas neste caso de gestao.

A investigacdo empreendida aqui demonstra como os TAEs e funcionérios
terceirizados atuantes no apoio a atividades praticas, em decorréncia de uma
consideravel quantidade de demandas de atividades a serem atendidas e a
escassez de recursos humanos (poucos técnicos), enfrentam grandes limitacdes que
dificultam e até mesmo impossibilitam uma maior contribuicdo para o processo de
ensino-aprendizagem. Portanto, o presente trabalho serve como argumento de
reforco na necessidade de criagdo de mais vagas para a equipe técnica. Ha uma
Visdo muito comum no ambiente universitario de que os técnicos administrativos, por
atuarem em atividades-meio, podem em nada ou pouco contribuir para o processo
educacional, no ensino-aprendizado em si. E especificamente no caso aqui
investigado, percebeu-se, com os resultados obtidos com a pesquisa de campo bem
como com o observado no referencial tedrico utilizado, que até mesmo aqueles
técnicos administrativos com a atuacado mais proxima de sala de aula, dos espacos
laboratoriais de ensino (ambientes praticos), sdo muitas vezes caracterizados por
professores e alunos como meros funcionarios de suporte técnico, ndo interagindo
ou mesmo em nada contribuindo para o aspecto pedagodgico ali empreendido e
dependente da presenca e participacao técnica.

A cultura organizacional universitaria que identifica o papel dos técnicos nas
atividades-meio reforca esse afastamento desses profissionais no alcance
pedagdgico. O assunto € polémico e demanda sempre muita investigacao e, acima
de tudo, inovacédo, no ambito organizacional de gestdo de pessoas na universidade.
O que se optou no trabalho aqui desenvolvido foi identificar como os préprios
profissionais técnicos podem buscar uma inser¢cdo cada vez maior no processo de
ensino-aprendizagem. No caso especifico do curso de Jornalismo, o0 eixo curricular
de formacado profissional conjuntamente com o eixo de pratica laboratorial foram
tomados como importante ponto de partida para se pensar como a equipe técnica da
Faculdade de Comunicacéo, da qual o autor desta dissertacdo € integrante, poderia

contribuir, dentro das propostas curriculares, mais significativamente para o
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processo de ensino-aprendizagem, no tocante a formacao profissional empreendida
no espaco laboratorial, tendo-se como recorte de pesquisa o laboratério de producgéo
audiovisual (estudio de TV). Partindo-se dai € que se empreendeu o presente
trabalho, buscando-se demonstrar como uma atuacdo criativa e participativa dos
técnicos pode se utilizar de estratégias (PAE) para se ampliarem praticas de ensino
gue ressaltem a importancia pedagdégica do espaco laboratorial de ensino.

As dificuldades enfrentadas no percurso de producdo desta pesquisa foram
muitas, como € comum a todo trabalho académico de pesquisa. Esse ndo seria
diferente. Além das dificuldades comuns a todo trabalho investigativo, as limitacdes
de pesquisa em virtude do distanciamento social e ensino remoto por causa da
pandemia do novo coronavirus sdo as que mais influenciaram, uma vez que a
pesquisa de campo possibilitaria mais dados e observacdes que poderiam contribuir
ainda mais para a pesquisa. A interatividade de uma entrevista de forma presencial e
a aplicacdo de um questionario aplicado durante uma aula de Laboratério de
Telejornalismo proporcionariam possivelmente um outro cenéario do captado pelas
entrevistas remotas e questionario online aplicados.

Como conclusdo de todo esse processo de trabalho de pesquisa,
desenvolvido no ambito do Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliacdo da
Educacdo Publica do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF), o que se toma como
aprendizado profissional é a consciéncia da importancia em se buscar
incessantemente por conhecimento, capacitacdo e treinamento, ou seja, educacao.
Educacao, formacéo, sempre sendo o caminho inevitavel, 6bvio, para que problemas
educacionais sejam enfrentados em busca das solu¢cdes. Educacédo para melhorar a
educacdo. Nao se pode ignorar o trabalho técnico educacional, educativo. O
potencial de sinergia que pode haver entre os atores da comunidade académica —
alunos, professores e técnicos administrativos — em prol do processo educacional
formativo de profissionais na universidade deve ser explorado e inspirar novas
pesquisas, projetos de extensdo e a¢des que possibilitem que propostas como as
aqui elaboradas facam a diferenca e contribuam para mais qualidade ainda ao
ensino superior. Os desafios e as limitagcdes sdo muitos, como versado no corpo
deste texto, contudo, como bem pontuado no capitulo final, o propositivo, as forcas e

as oportunidades devem ser unidas e as fraquezas diminuidas e até mesmo
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eliminadas para se enfrentar as ameacas ao plano de ac¢des que visam unicamente

contribuir sempre para a melhoria, qualidade da educacéao.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista com os técnicos

Esta pesquisa tem o seguinte titulo: Estratégias para ampliacdo das préticas
do ensino: a importancia pedagoégica do laboratério de producdo audiovisual na
formacéo profissional de jornalistas.

O motivo que me leva a realizar esta pesquisa € investigar a relacdo do
curriculo do curso de Jornalismo da Faculdade de Comunicacdo da UFJF e as
atividades e demandas no laboratorio de Telejornalismo (Estudio B), identificando
como o técnico pode colaborar melhor nesse processo, no uso desse ambiente para
atendimento adequado as respectivas propostas curriculares.

Nesta entrevista, pretendo compreender o ponto de vista do técnico em
relacdo ao que é previsto no curriculo do curso de Jornalismo no tocante a formagao
profissional, aos objetivos de aprendizagem das disciplinas praticas e ao que se
espera da atuacao técnica no auxilio para se alcancar tais objetivos. Dessa forma, a
partir das informacgfes contidas nas respostas dadas, tem-se como propésito final
sugerir um Plano de Acao Educacional (PAE) para aprimorar a otimizar a atuacao
técnica, de modo a contribuir sistematica e significativamente na formacéo
profissional dos graduandos, dentro das propostas curriculares do curso.

A entrevista ndo tem a finalidade de avaliar qualquer grau de conhecimento,
mas sim de coletar as informacdes que lhe s&o conhecidas. Portanto, ndo ha
obrigatoriedade em responder a todas as perguntas. Caso ndo se sinta a vontade ou
nao saiba a resposta, podera deixar de responder a qualquer uma das questdes.

- Passos iniciais, antes das perguntas:

1) Entrega do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinado.
Tal documento serda encaminhado antecipadamente em um prazo adequado para a
assinatura pelo participante em duas vias (uma para o participante e outra para o
pesquisador). Caso necessario, podera ser gravada a leitura do termo em voz alta
pelo entrevistador, no dia da realizacdo da entrevista, tendo-se ao final da leitura a
manifestacdo de concordéancia ou ndo pelo entrevistado para prosseguimento ou
ndo da entrevista.

2) Apresentacao da pesquisa pelo entrevistador.

3) Solicitacdo do entrevistador ao entrevistado para que se apresente

informando sobre:
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. formacgéo e qualificagdo educacionais (nivel de instru¢éo, formagéo técnica,
curso ou cursos de graduacdo e/ou de pos-graduacdo, bem como instituicbes de
ensino em que se formou);

. cargo/funcéo de exercicio na faculdade e ha quanto tempo est& na unidade;

. experiéncia profissional anterior a atuacao na faculdade (se ja atuou como
jornalista ou outra profissdo, informando a funcédo exercida, onde e por quanto

tempo).

- Perguntas:

Bloco 1- curriculo, disciplina pratica e formacé&o profissional

1) A principio gostaria que conversassemos sobre as disciplinas praticas
Telejornalismo e Laboratorio de Telejornalismo. Fale um pouco pra mim o
gue vocé sabe sobre essas disciplinas, o que é ensinado nas mesmas...

2) Na sua opinido, qual a relacdo entre as atividades dessas disciplinas
desenvolvidas no estudio de TV e o curso de Jornalismo?

3) Para vocé é importante conhecer o curriculo do curso de Jornalismo, o
conteudo que € ensinado, para o desempenho de suas funcdes na

faculdade? Por qué?

Bloco 2 — atividades praticas e planejamento

1) Agora, podemos falar sobre como acontecem essas atividades praticas?
Poderia descrever de forma geral como é a dinamica na realizacdo das
mesmas?

2) Quais dificuldades vocé ja teve (ou conhece quem teve dificuldades) na
realizacdo de tais atividades?

3) Quais melhorias vocé considera necessarias para essas atividades

préaticas?
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Bloco 3 — Atuacgdo técnica laboratorial e ensino-aprendizagem

1) Em sua opinido, qual a relacao entre o processo de ensino-aprendizagem
e a participacao dos técnicos durante a realizacao das atividades praticas?
2) Na sua opinido, quais as dificuldades na atuacéo técnica para a realizagcédo
das atividades praticas de Telejornalismo e Laboratério de Telejornalismo?
3) Em relacdo a atuacdo técnica, quais seriam suas sugestbes para

aprimoramentos?
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APENDICE B — Questionario on-line aplicado a discentes e docentes

envolvidos com as atividades praticas de telejornalismo

Identificacdo - Marque a categoria a qual vocé pertence:

O Aluno O Professor

Nas questbes a seguir, NAO HA ALTERNATIVA CORRETA, escolha a que vocé
considera mais proxima da realidade do curso de Jornalismo da Faculdade de
Comunicacao da Universidade Federal de Juiz de Fora.

A — Na sua opinido, a estrutura curricular do curso de Jornalismo:

[] inclui disciplinas que aliam a teoria com a pratica desde o inicio, tendo-se
atividades praticas mais simples nos periodos iniciais do curso e mais complexas ao

decorrer dos periodos.

[] traz disciplinas iniciais que focam primeiramente na teoria para posteriormente

serem ministradas disciplinas voltadas para a pratica.

[] possui disciplinas praticas que ndo necessitam de embasamento tedrico.

[ ] contém disciplinas teéricas que abordam contetdos relacionados a disciplinas

praticas ministradas previamente.

B — Na sua perspectiva, a integracdo da teoria com a pratica pode ser observada
PRINCIPALMENTE na realizacdo de:

[] atividades praticas.

[] estagio supervisionado.

[ ] trabalho de conclusdo de curso.
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[ ] atividades complementares (projetos de pesquisa, extensdo e treinamento

profissional).

C - Na sua percepgcdo, como o cenario digital atual (Internet, redes sociais,

multimidias) influencia no ensino e formacao profissional no curso de Jornalismo?

[] imp6e praticas totalmente novas, impossibilitando até mesmo que o ensino e
formagcdo em Jornalismo sejam realizados de forma efetiva caso o curso néo

acompanhe tais avancos tecnoldgicos.

[] exige adaptacdes no fazer Jornalismo, consequentemente o ensinar Jornalismo e

a formacéao profissional em Jornalismo sao fortemente afetados por esse cenario.

[] exclui do ensino e formac&o em Jornalismo aqueles que n&o possuem condi¢des

materiais para ter acesso a recursos tecnologicos atuais.

[ ] permite que, gracas aos sistemas de informacédo disponiveis, o ensino e
formacado profissional em Jornalismo sejam realizados, cada vez mais, de forma

individual, independente e autodidata.

D — Do seu ponto de vista, com relacdo as atividades praticas de telejornalismo

realizadas no estudio de TV:

[ ] hd um planejamento prévio e exposto pelos professores aos alunos, 0s quais

realizam as atividades de forma ordenada e sequencial.

[ ] o planejamento para a realizacdo das atividades praticas é feito de forma

conjunta entre alunos e professores.

[ ] o planejamento para a realizacdo das atividades praticas é construido de forma

colaborativa envolvendo alunos, professores e equipe técnica.

[ ] ndo ha planejamento das atividades praticas, elas ocorrem de acordo com as

demandas que vao surgindo.
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E — De acordo com sua experiéncia no curso, apds a realizacdo de atividades

praticas no estudio de TV:

[] ocorre um momento (seja ao fim da aula ou numa proxima aula) de
discussdo/avaliacdo da realizacdo das praticas, avaliando-se erros e acertos,

melhorias e manutencdes (individuais, coletivas e técnicas) necessarias.

[ ] ndo ha momento posterior para ajustes e avaliages de como se realizaram as

praticas.

[] nas aulas finais do periodo letivo, ha avaliacdo final de como foram o
planejamento, a conducao e a realizacao das atividades praticas.

[ ] quando ocorrem erros que comprometam a realizacdo das atividades é que

ocorrem momentos de avaliacdo para 0s ajustes necessarios.

F — Em seu entendimento, quanto ao processo de ensino-aprendizagem nas

atividades praticas de telejornalismo:

[ ] na maioria das vezes, depende mais da atuacéo dos professores, uma vez que
0S mesmos sdo 0s gestores pedagodgicos do ensino, detentores de maiores

conhecimentos e experiéncias.

[ ] ocorre de forma coletiva entre todos os envolvidos (alunos, professores e equipe

técnica).

[ ] os alunos sdo os principais responsaveis pelos seus respectivos aprendizados,
sendo incentivados a realizarem atividades cada vez mais complexas e de forma

mais ativa e comprometida.

[] professores e equipe técnica atuam de forma colaborativa em tal processo, para

gue a aprendizagem dos alunos seja garantida.
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G — Na sua compreensao, o estudio de TV e as atividades préaticas em telejornalismo

desenvolvidas no mesmo:

[ ] sdo complementares na formacéo profissional, pois juntamente a praticas em
outras areas do Jornalismo e ao estagio supervisionado garantem as competéncias

e habilidades esperadas de um jornalista.

[] s&o a garantia total de formac&o profissional em telejornalismo, pois permitem a
realizacdo e capacitacdo nas atividades telejornalisticas necessarias ao exercicio

profissional.

[ ] ndo se relacionam com a formac&o profissional em Jornalismo, pois apenas
representam uma formacao académica experimental, sem fornecer subsidios a uma

futura atuacao profissional.

[ ] representam o primeiro contato dos alunos com as préaticas de telejornalismo,
permitindo-se que a formacdo profissional em tal area seja desenvolvida no

ambiente académico.

H — A seu ver, nas atividades praticas em telejornalismo realizadas no estudio de
TV:

[ ] séo desejaveis e possiveis diversas experimentacdes praticas, uma vez que nio
h& um cronograma a ser seguido, podendo-se testar, errar e refazer as atividades

propostas.

[ ] apenas se pratica o que foi ensinado em disciplinas ja cursadas bem como nas

que estao em curso.

[] objetiva-se que os alunos desenvolvam conhecimento e habilidades inerentes a

profissdo telejornalistica.

[ ] é possivel identificar a relacdo entre teoria e pratica na forma como os alunos

aplicam na prética laboratorial o conhecimento teédrico previamente adquirido.
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| — Na sua avaliagao, regras e normas para o funcionamento e uso do estudio de TV

bem como de uso e empréstimo de equipamentos e acessorios audiovisuais:

[ ] atrapalham, pois burocratizam demais o acesso, comprometendo-se assim a
realizacdo das atividades praticas e consequentemente o objetivo formativo das

mesmas.

[ ] apesar de existirem, ndo s&o tdo claras e bem cumpridas como deveriam ser,

nao fazendo tanta diferenca na realizacao de atividades praticas.

[] desconheco a existéncia formal de tais regras e normas.

[ ] s&o indispensaveis para o bom funcionamento e uso do esttudio bem como de
equipamentos e acessorios, criando-se assim um ambiente propicio a realizacéo de
atividades praticas de forma organizada, sem que haja descontrole e prejuizos aos

envolvidos.

J — De acordo com sua vivéncia na realizacdo das atividades praticas das disciplinas
Telejornalismo e Laboratorio de Telejornalismo NO ESTUDIO DE TV, a atuacgéo da

equipe técnica (TAEs e funcionarios terceirizados) é:

[] preparativa do ambiente laboratorial e de assisténcia técnica durante a realizacio

das atividades praticas e na organizacdo do estudio ao final das aulas.

[] de apoio técnico para atendimentos pontuais durante a realizacdo das atividades
praticas, ndo se envolvendo no processo de ensino-aprendizagem nem

permanecendo no estudio durante toda a aula.

[ ] nem sempre ha apoio técnico na realizacdo das atividades préaticas, sendo
necessario que os proprios alunos e professores facam os ajustes técnicos no

estudio e nos equipamentos e acessorios audiovisuais.
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[ ] participativa, interativa e critica, os técnicos se envolvem na realizacdo das
atividades praticas, inclusive no processo de ensino-aprendizagem desenvolvido

com as mesmas.

K — Para vocé, o niumero de técnicos disponiveis para o apoio técnico as atividades

praticas é:

[ ] insuficiente.

[] o suficiente.

[] mais do que o necessario.

L - Na sua visdo, em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem, o técnico
envolvido nas atividades praticas de telejornalismo no estudio de TV buscar

conhecer os conteudos e o0s objetivos de aprendizagem relacionados a pratica:

[ ] ndo faz diferenca, pois cabe ao professor das disciplinas dominar tais contetidos

para se alcancarem 0s objetivos de aprendizagem para que 0 processo seja efetivo.

[ ] pouco contribui, uma vez que tal processo deve se centralizar na figura do

professor como gestor do ensino-aprendizagem.

[ ] muito contribui, isso porque o técnico capacitar-se para conhecer mais sobre o
conteudo ensinado e os objetivos de aprendizagem aumentam as chances de

sucesso de ensino-aprendizagem.

[ ] é fundamental, uma vez que o técnico possui também seu papel pedagogico em
tais atividades. Sendo assim, é necessario que a equipe técnica seja capacitada e

se envolva na gestdo pedagdgica do processo de ensino-aprendizagem.

Agradecemos sua participacdo e convidamos vocé para fazer a seguir mais algum

comentario ou sugestao, por favor. Obrigado!
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ANEXO A — Estrutura curricular (2019) de Jornalismo -

Faculdade de Comunicacgéo da Universidade Federal de Juiz de Fora

DISCIPLINAS OBRIGATORIAS — Turno Integral

Cédigo Disciplina H%e:ré?r?a Disciplina(s) de
Departamental P Pré-requisito
(horas)
1° PERIODO
CS0098 SOCIOLOGIA: HISTORIA, TEMAS E ATUALIDADE 60
FTC001 TEORIA DA COMUNICACAO | 60
FTC002 MIDIA E REALIDADE BRASILEIRA 45
FTC004 COMUNICACAO E EXPRESSAO VISUAL 60
FTC005 COMUNICACAOQ E EXPRESSAQ ESCRITA | 60
FTC022 HISTORIA E FUNDAMENTOS DO JORNALISMO 60
HIS098 HISTORIA DA ARTE llI 45
Total 390
2° PERIODO
" TEORIA DA
FTC006 TEORIA DA COMUNICAGAO II 60 COMUNICACAO |
FTCO008 COMUNICACAO E EXPRESSAO ORAL 60
COMUNICACAO E
FTC009 COMUNICACAO E EXPRESSAO ESCRITA II 60 EXPRESSAO
ESCRITA |
HISTORIA E
FTC023 TEORIA DO JORNALISMO 60 FUNDAMENTOS DO
_ _ JORNALISMO
PRODUCAO E REDAGAO EM JORNALISMO
TCE002 IMPRESSO | 60 _
COMUNICACAO E
TCE003 FOTOJORNALISMO 60 EXPRESSAG VISUAL
TCE021 TECNICA DE INVESTIGACAO JORNALISTICA 45
Total 405
3° PERIODO
CS0094 ESTUDOS CULTURAIS 60
FTCO011 SEMIOTICA E COMUNICACAO 60
HISTORIA E
FTCO012 DESAFIOS ETICOS DO JORNALISMO 45 FUNDAMENTOS DO
JORNALISMO
PRODUCAO E
TCE005 PRODUCAO E REDACAO EM JORNALISMO 60 REDACAO EM
IMPRESSO Il JORNALISMO
IMPRESSO |
; COMUNICACAO E
TCEO006 PLANEJAMENTO GRAFICO 60 EXPRESSA® VISUAL
TCE022 TECNICA DE JORNALISMO AUDIOVISUAL 60
Total 345
4° PERIODO
FTC013 PESQUISA EM COMUNICACAO 60
HISTORIA E
FTCO014 OPINIAO E ANALISE EM JORNALISMO 45 FUNDAMENTOS DO
JORNALISMO
FTC015 ESTETICA E COMUNICACAO 60
SOCIOLOGIA:
FTC016 COMUNICACAO COMUNITARIA 60 HISTORIA, TEMAS E
ATUALIDADE
PRODUCAO E
REDACAO EM
MAP001 LABORATORIO DE JORNALISMO IMPRESSO 60 JORNALISMO
IMPRESSO Il

E
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PLANEJAMENTO
GRAFICO
TCEOQ07 MIDIA DIGITAL | 30
Total 315
50 PERIODO
TECNICA DE
INVESTIGACAO
JORNALISTICA
TCE008 TELEJORNALISMO 60 E
TECNICA DE
JORNALISMO
AUDIOVISUAL
TECNICA DE
TCE009 RADIOJORNALISMO 60 INVESTIGACAO
JORNALISTICA
MIDIA DIGITAL |
E
TCE010 JORNALISMO DIGITAL 60 TECNICA DE
INVESTIGACAO
JORNALISTICA
TCEO11 COMUNICACAO E MARKETING 60
TCEO12 ASSESSORIA DE COMUNICACAO 60
Total 300
6° PERIODO
DESAFIOS ETICOS
DO JORNALISMO,
PRODUCAO E
REDACAO EM
JORNALISMO
IMPRESSO I,
MAPOQ02 ESTAGIO CURRICULAR EM JORNALISMO 200 TELEJORNALISMO,
RADIOJORNALISMO,
JORNALISMO
DIGITAL
E
ASSESSORIA DE
COMUNICACAO
MAPO003 LABORATORIO DE RADIOJORNALISMO 120 RADIOJORNALISMO
] ASSESSORIA DE
MAPO004 LABORATORIO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA 60 COMUNICACAO
TCE014 EDICAO EM JORNALISMO AUDIOVISUAL 45 TELEJORNALISMO
Total 425
7° PERIODO
TELEJORNALISMO
E
MAPOO05 LABORATORIO DE TELEJORNALISMO 120 EDICAO EM
JORNALISMO
AUDIOVISUAL
MAPO06 LABORATORIO DE JORNALISMO DIGITAL 120 JOSI'\&AI'T-LSLMO
TCEO15 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 15 PESQUISA EM
EM JORNALISMO | COMUNICACAO
Total 255
8° PERIODO
j TRABALHO DE
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO CONCLUSAO DE
TCE016 EM JORNALISMO I 270 CURSO
EM JORNALISMO |
Total 270
TOTAL DE DISCIPLINAS OBRIGATORIAS 2705
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. Carga T
Caddigo S e Disciplina(s) de
Departamental Disciplina Horaria Pré-requisito
(horas)
1° PERIODO
CS0098 SOCIOLOGIA: HISTORIA, TEMAS E ATUALIDADE 60
FTCO01 TEORIA DA COMUNICACAO | 60
FTCO002 MIDIA E REALIDADE BRASILEIRA 45
FTC004 COMUNICACAO E EXPRESSAO VISUAL 60
FTC005 COMUNICACAO E EXPRESSAO ESCRITA | 60
HIS098 HISTORIA DA ARTE IlI 45
Total 330
2° PERIODO
x TEORIA DA
FTCO006 TEORIA DA COMUNICACAO I 60 COMUNICACAO |
COMUNICACAO E
FTCO009 COMUNICACAO E EXPRESSAO ESCRITA I 60 EXPRESSAO
ESCRITA |
FTC022 HISTORIA E FUNDAMENTOS DO JORNALISMO 60
COMUNICACAO E
TCE003 FOTOJORNALISMO 60 EXPRESSAG VISUAL
TCEO021 TECNICA DE INVESTIGACAO JORNALISTICA 45
Total 285
3° PERIODO
CS0094 ESTUDOS CULTURAIS 60
FTCO008 COMUNICACAO E EXPRESSAO ORAL 60
HISTORIA E
FTC023 TEORIA DO JORNALISMO 60 FUNDAMENTOS DO
_ _ JORNALISMO
PRODUCAO E REDACAO EM JORNALISMO
TCEO002 IMPRESSO | 60
< COMUNICACAO E
TCE006 PLANEJAMENTO GRAFICO 60 EXPRESSAG VISUAL
Total 300
4° PERIODO
HISTORIA E
FTC012 DESAFIOS ETICOS DO JORNALISMO 45 FUNDAMENTOS DO
JORNALISMO
FTC013 PESQUISA EM COMUNICACAO 60
SOCIOLOGIA:
FTCO016 COMUNICACAO COMUNITARIA 60 HISTORIA, TEMAS E
ATUALIDADE
PRODUCAO E
TCE005 PRODUCAO E REDACAO EM JORNALISMO 60 REDACAO EM
IMPRESSO II JORNALISMO
IMPRESSO |
TCE007 MIDIA DIGITAL | 30
TCE022 TECNICA DE JORNALISMO AUDIOVISUAL 60
Total 315
50 PERIODO
FTCO011 SEMIOTICA E COMUNICACAO 60
HISTORIA E
FTCO014 OPINIAO E ANALISE EM JORNALISMO 45 FUNDAMENTOS DO
JORNALISMO
TECNICA DE
INVESTIGACAO
JORNALISTICA
TCE008 TELEJORNALISMO 60 E
TECNICA DE
JORNALISMO
AUDIOVISUAL
TCE010 JORNALISMO DIGITAL 60 MIDIA DIGITAL |
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E
TECNICA DE
INVESTIGACAO
JORNALISTICA

TCEO11 COMUNICACAO E MARKETING 60
Total 285
6° PERIODO
FTCO15 ESTETICA E COMUNICACAO 60
PRODUCAO E
REDACAO EM
JORNALISMO
MAP001 LABORATORIO DE JORNALISMO IMPRESSO 60 IMPRESSO ||
E
PLANEJAMENTO
GRAFICO
TECNICA DE
TCEO009 RADIOJORNALISMO 60 INVESTIGACAO
JORNALISTICA
TCEO12 ASSESSORIA DE COMUNICACAO 60
TCEO14 EDICAO EM JORNALISMO AUDIOVISUAL 45 TELEJORNALISMO
Total 285
7° PERIODO
DESAFIOS ETICOS
DO JORNALISMO,
PRODUCAO E
REDACAO EM
JORNALISMO
IMPRESSO I,
MAPQ02 ESTAGIO CURRICULAR EM JORNALISMO 200 TELEJORNALISMO,
RADIOJORNALISMO,
JORNALISMO
DIGITAL
E
ASSESSORIA DE
COMUNICACAO
TELEJORNALISMO
E
MAP005 LABORATORIO DE TELEJORNALISMO 120 EDICAO EM
JORNALISMO
AUDIOVISUAL
MAPO06 LABORATORIO DE JORNALISMO DIGITAL 120 Jogl'\(‘;AlTL'ASLMO
Total 440
8° PERIODO
MAP003 LABORATORIO DE RADIOJORNALISMO 120 RADIOJORNALISMO
. ASSESSORIA DE
MAP004 LABORATORIO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA 60 COMUNICACAO
Total 180
9° PERIODO
TCEOLS TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 15 PESQUISA EM
EM JORNALISMO | COMUNICACAO
Total 15
10° PERIODO
j TRABALHO DE
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO CONCLUSAO DE
TCE016 EM JORNALISMO I 210 CURSO
EM JORNALISMO |
Total 270

TOTAL DE DISCIPLINAS OBRIGATORIAS

2705
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ANEXO B - Plano de Ensino da disciplina Telejornalismo

Planos de Ensino
Disciplina: TCE008 - TELEJORNALISMO

Créditos: 4

Departamento: DEPTO DE TECNICAS PROFISSIONAIS E CONTEUDOS ESTRATEGICOS/COM

Ementa

Conteldo

Bibliografia

Bibliografia (continuagdo)

Bibliografia
complementar

A mensagem jornalistica em televis3o: componentes e peculiaridades. Imagem em movimento e informacdo. Téecnicas de reportagem em TV. Reunido e
producdo de pauta para telejomnal. Transmissoes diretas e externas gravadas. A captacdo de imagens. Estrutura narrativa em telejornalismo. Redacao de texto
jornalistico em televisdo: cabecas, notas, matérias e reportagens. Roteiro e espelho. Estratégias enunciativas no telejornal. Producdo e edicdo de pecas
informativas.

1. A linguagem no telejornalismo

1.1 Breve historico do jornalismo televisivo no Brasil e no Mundo

1.2 As caracteristicas da midia e as transformacoes tecnologicas

1.3 A dramaturgia do telejornalismo: Estrutura narrativa e formatos noticiosos

2. Areportagem para TV

2.1 Pauta e producdo

2.2 Apuracdo e gravagtes em externa

2.3 Aroteinzacao de pecas informativas

3. Redacdo de texto jornalistico em televisdo

3.1 O texto em TV, e outros suportes em video

3.2 A materialidade audiovisual: analise e producao

4 Producao, realizacao e edicdo do telejornal

4.1 Fluxo e arguivo: o espaco-tempo no telejornalismo

4 2 Edicdo de VTs

4 3 Script e paginacao

4 4 Transmissbes ao vivo e sob demanda.

PEREIRA JR., Alfredo Eurico Vizeu. Decidindo o que & noticia: os bastidores do telejornalismo. Porto Alegre: Edipucrs, 2000.

CURADQ, Olga. A noticia na TV - o dia a dia de quem faz telejornalismo. S&o Paulo: Alegro, 2002.

PATERNOSTRO, Vera Iris. O texto na TV: Manual de Telejornalismo. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

EMERIM, Carlida. As entrevistas na noticia de televisao. Florianopolis: Insular, 2012

ESTEVES, Fernanda. Desculpem a nossa falha - a batalha diaria de uma repérter de TV. Rio de Janeiro: Record, 1990.

PRADO, Flavio. Ponto Eletrénico. S3o0 Paulo: Publisher Brasil, 1996.

YORK, Ivor. Jornalismo diante das cameras. S3o0 Paulo: Summus, 1998.

COUTINHO, lluska. Dramaturgia do Telejornalismo: A narrativa da informacao em rede e nas emissoras de televisdo de Juiz de Fora-MG. Rio de Janeiro: Mauad-
X, 2012
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ANEXO C - Plano de Ensino da disciplina Laboratério de Telejornalismo

Planos de Ensino
Disciplina: MAP0O5 - LABORATORIO DE TELEJORNALISMO

Créditos: 8

Departamento: DEPTO DE METODOS APLICADOS E PRATICAS LABORATORIAIS /COM

Ementa

Conteldo

Bibliografia

Bibliografia (continuagio)

Bibliografia
complementar

Producdo de telejornais. Definicio do formato e linha editonial do programa. Reunido e definicio de pauta. Apuracido e producdo das maténas. Definicdo das
funcdes e das equipes. Gravacao em externas e em estadio. Producdo de script. Pos-producao do telejornal. Simulacio de transmissdo ao vivo.

1 Producio de telejornais

1.1 Definicdo do formato e linha editorial do programa

1.2 Reunido e divisdo de pautas

1.3 Apuracdo e producdc das maténas

2 Rotinas de realizacdo de programas jornalisticos
2.1 Definicdo das funcdes e das equipes

2.2 Gravacdo em externas e em estidio

2.3 Paginacéao e fechamento de script

3 Pos-producéo e veiculacao do produto

3.1 Simulacdo de transmissao ao vivo

3.2 Finalizacdo em diferentes suportes

3.3 Contato com o pablico e alimentacdo de redes sociais

ALCURE, Lenia. Telejornalismo em 12 licées. Rio de Janeiro: Editora PUC-R.J, 2013.
VILELA, Regina. Profissao Jornalista de TV - Telejornalismo Aplicado na Era Digital. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.
VIZEU, Alfredo. A sociedade do telejornalismao. Petrépolis: Vozes, 2008.

FECHINE, Yvana. Televisao e Presenca. Sdo Paulo: Estacdo das Letras e Cores, 2008.

MUSSE, Christina & RODRIGUES, Cristiano. Memorias possiveis: personagens da televisdo em Juiz de Fora. S3o Paulo: Nakin editorial, 2012.

PORCELLO, Flavio; VIZEU, Alfredo & COUTINHO, lluska. 60 anos de telejornalismo no Brasil. Florianopolis: Insular, 2010.

KYRILLOS, Leny; COTES, Claudia; FEIJO, Débora. Voz e Corpo na TV. S#o Paulo: Globo, 2003. REZENDE, Sydney E Sheila Kaplan (orgs). Jornalismo
Eletrénico ao Vivo. Petropolis: Vozes, 1994.



