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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliacdo da Educacao (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliacao
da Educacgédo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O caso de
gestdo estudado estabeleceu uma reflexdo sobre as relacdes intercampi na
Universidade Federal de Juiz de Fora, verificando os impactos que a centralizagao
administrativa no campus sede causam ao campus de Governador Valadares. A partir
dessa situacdo na gestdao da UFJF, surgiu a seguinte pergunta do presente estudo:
Oferecer maior descentralizacdo administrativa ao campus Governador Valadares da
UFJF ira tornar os servicos mais 4geis, potencializando assim as relagfes
administrativas? Para responder a esta questdo, a presente pesquisa foi realizada
com o0 objetivo geral de analisar as relagdes administrativas intercampi da
Universidade Federal de Juiz de Fora, comparando-as com outras instituicfes federais
de ensino superior, e propor melhorias ao processo de gestdo. JA os objetivos
especificos sdo: descrever o processo de implantacdo do campus de Governador
Valadares da UFJF, identificando os principais desafios da gestdo administrativa
intercampi; analisar o0 modelo de gestdo administrativa intercampi de outras
instituicdes universitarias federais; analisar as normativas sobre descentralizagdo de
acessos aos sistemas de gestdo financeira e de pessoal da administracdo publica
federal; e, por fim, propor um Plano de Acao Educacional com o intuito de aprimorar
as relac6es administrativas intercampi e, consequentemente, a qualidade dos servicos
prestados a comunidade académica. Os resultados da pesquisa demonstraram que 0
modelo de gestdo intercampi da Universidade Federal de Juiz de Fora ndo é muito
diferente de outras instituicbes, mas que existem outros modelos de gestédo
administrativa que poderao trazer respostas mais ageis para as demandas cotidianas
da instituicdo. A pesquisa bibliografica foi baseada nos autores Bresser-Pereira
(2008), Moritz et al (2011), Beltrdo (2002), Meireles (1998) e Sacramento (2015).

Palavras-Chave: Descentralizagdo administrativa. Gestdo universitaria intercampi.
Universidade multicampi. Campus Avancado de Governador Valadares da UFJF.



ABSTRACT

This dissertation was developed within the scope of the Professional Master in
Management and Evaluation of Education (PPGP) of the Center for Public Policies and
Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd / UFJF). The
management case studied established a reflection on the intercampi relations at the
Federal University of Juiz de Fora, verifying the impacts that administrative
centralization on the central campus cause to the Governador Valadares campus.
From this situation in the management of the UFJF, the following question emerged
from the present study: Does providing more administrative decentralization to the
Governador Valadares campus of the UFJF will make services more agile, thus
enhancing administrative relations? To answer this question, the present research was
carried out with the general objective of analyzing the intercampi administrative
relations of the Federal University of Juiz de Fora, comparing them with other federal
university institutions, and proposing improvements to the management process. The
specific objectives are: to describe the process of implantation of the Campus of
Governador Valadares of the UFJF, identifying the main challenges of the
administrative management intercampi; analyze the model of administrative
management intercampi of other federal university institutions; analyze the regulations
on decentralization of access to the financial management and human resources
systems of the federal public administration; and, finally, to propose an Educational
Action Plan with the purpose of improving the intercampi administrative relations and,
consequently, the quality of the services provided to the academic community. The
results of the research showed that the inter-campus management model of the
Federal University of Juiz de Fora is not very different from other institutions, but there
are other models of administrative management that may provide more agile
responses to the daily demands of the institution. The bibliographic research was
based on the authors Bresser-Pereira (2008), Moritz et al (2011), Beltrdo (2002),
Meireles (1998) and Sacramento (2015).

Keywords: Administrative decentralization. University management intercampi.
Multicamp university. Advanced Campus of Governador Valadares of UFJF.
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INTRODUGAO

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) brasileiras passaram, no
inicio do século XXI, por um interessante processo de expansao, que resultou na
criacao de novas instituicdes e de novos campi em universidades e institutos federais
ja existentes, fazendo com a que a universidade de qualidade e gratuita chegasse a
locais antes inimaginaveis.

Essa expansao ocorreu através de programas de reestruturacdo, como por
exemplo: o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais — REUNI (BRASIL, 2007) e do aumento da rede federal de
educacao profissional, cientifica e tecnolédgica, com a criacdo dos Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFET), através da Lei 11.892 de 2008 (BRASIL,
2008). Todavia, juntamente com esse processo, comecaram também a surgir alguns
novos desafios de gestédo nas IFES.

Especificamente no caso das IFES que implantaram novos campi
recentemente, os entraves na administracdo publica trazem para seus gestores um
grande desafio em lidar com a expanséo dessas novas unidades e com a crescente
demanda de melhorias na prestacao do servico publico. Além disso, a gestdo de um
campus universitario, geralmente, ndo é tdo simples como uma filial de uma empresa,
por ser um local de producdo académico-cientifico, onde as decisdes sdo tomadas
por manifestacdes coletivas e democraticas. (NEVES et al, 2012).

Dentre as universidades beneficiadas com esse processo de expansao
encontra-se a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), que implantou uma nova
unidade fora de seu municipio sede em 2012, o campus avancado de Governador
Valadares (UFJF-GV), localizado no leste de Minas Gerais.

Inicia-se, em agosto de 2012, o vinculo deste pesquisador com a UFJF-GV,
como um dos primeiros servidores publicos efetivos do novo campus, no cargo de
Auxiliar em Administracdo, atuando no atendimento ao publico. Posteriormente, em
julho de 2013, passou a atuar no cargo de Administrador e na funcéo de Coordenador
de Recursos Humanos, quando comecgou a ocorrer a vivéncia dos principais desafios
de gestao descritos neste trabalho, principalmente pelo contato frequente e direto com
a Diretoria Geral do campus.

Os principais desafios na gestdo do campus de Governador Valadares sao

dos mais diversos possiveis, principalmente nas areas de: recursos financeiros e
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humanos; patriménio; infraestrutura; transportes; licitacdes; fluxo de processos; dentre
outros. Esses desafios surgiram devido ao fato de que a instituicdo agora deveria lidar
com uma nova unidade, gerida por servidores recém-contratados e distante a
aproximadamente 450 quilometros.

Por se tratar de uma instituicdo completamente nova, a UFJF-GV contava com
servidores novatos, em sua maioria, 0 que deixou a unidade desprovida de
experiéncia para lidar com os problemas proprios da administracdo publica. Dessa
forma, surgiu um desafio advindo com a criacdo da UFJF-GV: planejar as relacoes
administrativas intercampi, de modo a atender as expectativas dos novos servidores
e alunos da nova unidade sem sobrecarregar a unidade matriz.

Com esse planejamento das relagbes administrativas realizado de forma
adequada, muitos problemas de gestao posteriores seriam evitados. O fato é que a
gestdo administrativa intercampi € muito importante para que haja uma prestacdo
adequada do servico publico, pois as atividades finalisticas de uma instituicdo publica
dependem de uma engrenagem administrativa bem elaborada, com fluxos coesos,
eficientes, eficazes e efetivos, que trazem uma rapidez nas respostas as demandas
apresentadas pela sociedade.

Nesse processo de implantacdo da UFJF-GV, encontra-se presente, entao,
uma falta de conexao no planejamento inicial, entre a complexidade do servico a ser
ofertado a comunidade e a forma de gerir a prestacdo desse servi¢co. Essa contradicéo
inicial ocorreu devido ao fato de a UFJF-GV passar a oferecer, ja em seu primeiro dia
de atividades, nove cursos de graduacdo (UFJF, 2012a), contudo, sem possuir
nenhum gestor para coordenar os primeiros anos de trabalho. Todas as demandas
administrativas da UFJF-GV deveriam ser encaminhadas para organizacao, direcéo,
execucao e controle em setores do campus sede.

Nesse primeiro momento, a UFJF-GV ndo teria como lidar com a maioria dos
desafios administrativos advindos com a execucao dos servicos a serem prestados.
Todavia, quando da criacdo de um novo campus, € preciso que as relacbes
administrativas estejam bem definidas, para que haja a mesma qualidade na
prestacdo do servico em todas as unidades da instituicAo. Ademais, torna-se
necessario o equilibrio entre autonomia e descentralizagéo, pois 0os campi pertencem
a uma mesma instituigdo universitaria, mesmo estando em municipios diferentes.

Segundo a Lei Organica das Universidades Publicas Federais, elaborada pela

Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior no
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Brasil (ANDIFES), existem, no ambito das IFES, trés tipos de autonomia, a saber:
didatico-cientifica, administrativa, e de gestao financeira e patrimonial. A autonomia
didatico-cientifica diz respeito a liberdade em se estabelecer politicas e concepcdes
pedagdgicas relacionadas a transmissao do saber (ANDIFES, 2002).

Ja a autonomia administrativa € a capacidade de auto-organizacdo e de
edicdo de normas préprias que cabem as universidades publicas (ANDIFES, 2002).
E, por fim, a autonomia de gestéo financeira e patrimonial consiste na capacidade de
gerir recursos financeiros e patrimoniais, que estao a disposicao das IFES (ANDIFES,
2002). A instituicdo universitaria goza de autonomia diante das outras instituicdes, que
nao podem interferir na sua capacidade de auto-gestdo. Ja as unidades que integram
uma universidade ndo gozam de autonomia, pois pertencem a uma entidade
autonoma.

Por outro lado, a descentralizacdo pode estar relacionada a varios conceitos,
tais como: localizacdo geogréfica; nivel de decisdo e poder; transferéncia de
atividades administrativas do centro para as bordas (BRESSER-PEREIRA, 2004 apud
SACRAMENTO, 2015%). Ou seja, o conceito de descentralizacdo é muito amplo e
pode ser analisados por diversas formas. Todavia, o foco do presente trabalho esta
na andlise da execucdo das atividades administrativas dentro de uma instituicao
universitaria publica federal.

Em relacdo a descentralizacdo da execuc¢do das atividades administrativas,
alguns autores, como Meireles (1998), utiizam o termo “desconcentracdo
administrativa” para definirem como “A distribuicdo de fungdes ou atividades dentre
os 6rgaos de uma mesma entidade” (MEIRELES, 1998, p. 72), ou seja, ao invés de
concentrar as atividades administrativas em determinado érgao/setor, o administrador
opta por desconcentrar as atividades para sua melhor execucéo.

Em termos praticos, visando o facil entendimento do leitor, no presente
trabalho serdo utilizados os termos “centralizagao administrativa“ e “descentralizacao
administrativa”, com relacdo a forma de distribuicdo da execucdo das atividades
administrativas dentro de uma mesma Instituicdo Federal de Ensino Superior. Esta

escolha se deve pelo fato de os termos centralizacdo e descentralizacdo serem mais

IBRESSER-PEREIRA, Luiz C. Introdugdo a Organizacédo Burocratica. Sdo Paulo: Thomson,
2004.
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utilizados no ambito do servico publico. O termo “desconcentracdo administrativa”
sera utilizado apenas quando citados por alguns autores.

Retomando o caso da UFJF, ndo houve um debate entre os segmentos que
integram a instituicdo, no sentido de planejar como deveriam ser estabelecidas as
relacbes administrativas entre os campi que formam a universidade. Embora esse
debate ndo tenha ocorrido no inicio das atividades do campus de Governador
Valadares, é preciso que haja uma reflexado sobre a responsabilidade pela execucdo
de algumas atividades administrativas, uma vez que a UFJF-GV ainda néao alcancou
sua capacidade operacional plena.

Evidentemente, existem algumas vantagens em descentralizar a execucéo de
algumas atividades administrativas, como existem também desvantagens, essa
reflexdo sobre qual a melhor forma de executar cada atividade administrativa deve ser
analisada de acordo com as especificidades de cada instituicéo.

Tendo em vista esse contexto, a presente pesquisa se restringira aos servicos
administrativos que sao extremamente importantes para o bom andamento das
instituicBes publicas, sdo eles: elaboracdo e publicacdo de contratos; gestdo
financeira e registros de pessoal. Essa delimitacdo se deve em virtude de observacdes
por parte deste pesquisador que, assumindo as funcfes de Coordenador de Recursos
Humanos e de Coordenador Administrativo Substituto, péde perceber alguns entraves
administrativos nessas atividades objeto da pesquisa.

Diante disso, necessdario se torna encontrar a resposta para a seguinte
guestdo: Oferecer maior descentralizagcdo administrativa ao campus Governador
Valadares da UFJF ira tornar os servicos mais ageis, potencializando assim as
relacbes administrativas? Para responder a essa pergunta, necessario se faz
perseguir o seguinte objetivo geral do estudo, que € analisar as relacdes
administrativas entre os campi da UFJF, comparando-as com outras instituicdes
federais de ensino, para propor melhorias ao processo de gestdo administrativa.

Para tanto, os objetivos especificos sao: descrever o processo de implantacao
do campus de Governador Valadares da UFJF, identificando os principais desafios da
gestdo administrativa intercampi; analisar o modelo de gestdo administrativa
intercampi de outras instituicdes universitarias federais; analisar as normativas sobre
descentralizacdo de acessos aos sistemas de gestdo financeira e de pessoal da

administragao publica; e, por fim, propor um Plano de Ag&o Educacional com o intuito
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de aprimorar as relac6es administrativas intercampi na UFJF e, consequentemente, a
qualidade dos servi¢os prestados a comunidade académica.

Assim, o presente trabalho buscou elementos que poderao oferecer subsidios
a Administracdo Superior da UFJF para intervir no problema de gestéo verificado.
Para tanto, a seguir sera apresentado o percurso metodoldgico utilizado para

encontrar a resposta a questao central da pesquisa levantada.

Metodologia da pesquisa

O trabalho de pesquisa realizado foi do tipo estudo de caso e a analise
empreendida foi a qualitativa, com pesquisa exploratéria sobre um problema de
gestao existente na UFJF. A motivacdo para a pesquisa ocorreu apos a constatacao
de que a centralizacdo administrativa tem afetado diversas rotinas do campus de
Governador Valadares, na perspectiva dos gestores locais.

Vale lembrar que o estudo de caso, nas abordagens qualitativas, possui o
sentido de “focalizar um fenébmeno particular, levando em conta seu contexto e suas
multiplas dimensées” (ANDRE, 2013, p. 97). E o que se propde a presente pesquisa,
analisar os reflexos da centralizacdo administrativa na UFJF/GV, considerando todo o
seu contexto histérico, os atores envolvidos e as dimensdes desse desafio de gestéo,
qual seja: elaboracao e publicacdo de contratos, gestao financeira e de registros de
pessoal.

Outra caracteristica interessante dos estudos de caso do tipo qualitativo é que
eles “[...] podem ser usados em avaliagao ou pesquisa educacional para descrever e
analisar uma unidade social, considerando suas multiplas dimensdes e sua dinamica
natural” (ANDRE, 2013, p. 97). J&4 a pesquisa qualitativa se caracteriza pela
“‘explicitacdo dos passos seguidos na realizacdo da pesquisa, ou seja, a descricao
clara e pormenorizada do caminho percorrido para alcancar os objetivos, com a
justificativa de cada opcéo feita” (ANDRE, 2013, p. 96).

N&o bastaria, portanto, a atribuicdo de um nome para que uma pesquisa seja
do tipo estudo de caso e qualitativa, mas sim o fenbmeno investigado e o caminho
seguido pelo pesquisador para concluséo dos trabalhos (ANDRE, 2013).

De acordo com André (2013, p. 99) “A importancia de delimitar os focos da
investigacdo decorre do fato de que néo € possivel explorar todos os angulos do

fendmeno num tempo razoavelmente limitado”, por isso é preciso especificar em quais
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servicos a pesquisa sera realizada. Dessa forma, a pesquisa tratara de servicos
administrativos de suma importancia para a UFJF e que estdo diretamente ligados a
area de atuacdo do pesquisador.

Para alcancar o que se propde este estudo de caso, a pesquisa foi separada
em dois momentos: i) um levantamento de evidéncias sobre os principais problemas
de gestdo do campus de Governador Valadares da UFJF, apresentado no primeiro
capitulo e detalhado no quadro 1; ii) e um aprofundamento no caso de gestdo
abordado por essa pesquisa por meio de aplicacao de questionarios para gestores de
outras IFES e observacdes de campo, com o objetivo de coletar informacgfes para a

confeccdo do Plano de A¢édo Educacional (PAE).

QUADRO 1: Instrumentos para levantamento de evidéncias

Justificativa para escolha

Instrumento Atores Objetivo do instrumento
dos atores
3 Diretores e Principais gestores do campus
Entrevista Governador Valadares, que | Levantar evidéncias da existéncia

1 Coordenador

semiestruturada Administrativo

lidam com todos os problemas
do campus

de um problema de gestéo.

Observacbes de

N&o se aplica
campo

Nao se aplica

Verificar: as rotinas administrativas;
0s problemas de gestdo do campus
Governador Valadares e as
possibilidades de superar os
principais desafios verificados

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para melhor apresentacao do presente caso de gestao, o Capitulo 1 descreve
0s principais desafios das relacbes administrativas intercampi, demonstrando: a
organizacdo administrativa das organizacdes denominadas universidades multicampi;
a expansao das universidades publicas através do REUNI; o processo de implantacdo
do campus de Governador Valadares da UFJF; e a existéncia de um desafio de gestédo
verificado no campus de Governador Valadares da UFJF, em virtude de uma
centralizacdo administrativa no campus sede na perspectiva dos gestores da UFJF-
GV.

Com os resultados dos instrumentos utilizados no Capitulo 1, foi evidenciada
a existéncia de varios desafios na gestdo da UFJF-GV, dentre eles algumas situacdes
relacionadas a centralizacdo da execucdo de algumas atividades administrativas no

campus sede, de acordo com os gestores do campus Governador Valadares que
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foram consultados. E essas atividades sdo muito importantes para um bom
andamento dos servicos prestados UFJF-GV, exigindo uma analise sobre como
melhorar a prestacao desses servigos administrativos.

Este trabalho n&o vislumbra qualificar se o problema da centralizagao
administrativa, também relatado pelos gestores da UFJF-GV, é o que causa maior
impacto negativo na gestdo da unidade. Contudo, essa situacdo também merece ser
analisada mais detalhadamente, pois também pode influenciar na qualidade dos
servigos prestados pela UFJF como um todo.

Além disso, a analise documental realizada, com base no organograma e
guantitativo de servidores do campus Governador Valadares da UFJF, demonstrou a
existéncia de uma estrutura organizacional bem arranjada na UFJF-GV, com diversos
setores de apoio e que, de uma forma ou de outra, representam o campus sede no
municipio de Governador Valadares.

Com o relato dos gestores da UFJF-GV de que as atividades administrativas
séo realizadas demasiadamente centralizadas e que essa situagdo é um importante
entrave na gestao da unidade, foi preciso empreender uma andlise sobre a viabilidade
de descentralizar as atividades objeto desta pesquisa. Primeiramente, foi realizada no
segundo capitulo uma pesquisa bibliografica sobre alguns ensinamentos relacionados
a descentralizacdo administrativa e suas principais caracteristicas.

Visando analisar a situagéo administrativa no campus Governador Valadares
da UFJF e encontrar elementos suficientes para apresentar solu¢cdes ao problema
existente, o Capitulo 2 apresenta também os resultados de uma pesquisa normativa,
onde foram analisadas as principais caracteristicas e formas de acessos dos sistemas
de gestdo do governo federal, que buscou verificar a viabilidade da descentralizacao
de acessos.

Os sistemas analisados foram: Sistema Integrado de Administracdo
Financeira (SIAFI), Sistema Integrado de Administracédo de Servicos Gerais (SIASG)
e Sistema Integrado de Administragéo de Recursos Humanos (SIAPE). Na sec¢éo 2.2
serdo apresentados esses sistemas citados anteriormente, as principais
caracteristicas, quais os procedimentos envolvidos para que se possa descentralizar
0S acessos e quais atividades séo realizadas em cada sistema.

O sistema de gestdo interno da UFJF, denominado Sistema Integrado de
Gestao Académica (SIGA), ndo sera objeto de analise nesta pesquisa, pois este
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sistema ndo realiza integracdo com os sistemas de gestdo do governo federal citados
no paragrafo anterior.

Para esse levantamento sobre os sistemas de gestédo do governo federal, foi
realizada uma pesquisa bibliografica de autores que detalham algumas das principais
caracteristicas atribuidas a eles. Também foram analisados alguns conceitos
existentes na legislacéo vigente e as principais informacdes disponiveis sobre esses
sistemas nas péaginas eletrénicas do governo federal.

Por fim, passou a ser oportuno a realizagdo de um comparativo sobre a
situacdo atual da UFJF em relacdo a outras IFES, no que tange a distribuicdo das
principais atividades administrativas. O estudo de caso passou para a pesquisa de
campo, com vistas a analisar mais detalhadamente os desafios da centralizagéo
administrativa, comparando a forma como outras IFES (que estdo localizadas
proximas a UFJF): realizam as atividades pesquisadas nos campi fora de sede; as
principais vantagens e desvantagens de executar 0s servicos de forma
descentralizada e o planejamento de curto prazo para as atividades que séo objeto
desta pesquisa.

Foram apresentados questionarios para gestores dos campi sede e dos campi
fora de sede de cinco Instituicdes Federais de Ensino Superior, que estéo localizadas
geograficamente préximas aos municipios de Juiz de Fora e de Governador
Valadares. A escolha por instituicdes proximas as instalacbes da UFJF se justifica
pela proximidade cultural e geografica entre as instituicdes.

A escolha pelo questionario como instrumento de pesquisa se deu pela
padronizacdo do instrumento, que permite aos respondentes demonstrarem suas
opinides de forma objetiva. Dos quinze atores que receberam os questionarios,
quatorze responderam a pesquisa, apenas o representante da Pro-reitoria de Gestao
de Pessoas da UFVJM néo respondeu ao questionario.

A escolha por atores tanto do campus sede quanto do campus fora de sede,
para a aplicacdo dos questionarios, objetivou verificar a questdo da centralizacao
administrativa por dois angulos diferentes, de quem detém o poder central e dos
gestores que detém o poder setorial. Nesse sentido, trés questionarios foram
apresentados: um aos pro-reitores de gestao de pessoas (Apéndice B), um aos pré-
reitores responsaveis pelas atividades de compras (licitacdo, contratos e gestao
financeira) (Apéndice C) e um aos diretores gerais das instituicbes fora de sede
(Apéndice D).
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As instituicdes escolhidas para o envio dos questionarios foram: Universidade
Federal de Vicosa (UFV) no campus sede e no campus de Rio Paranaiba;
Universidade Federal de Sao Joéo del-Rei (UFSJ) no campus sede e no campus de
Divinépolis; Universidade Federal de Itajubd (UNIFEI) no campus sede e no campus
de Itabira; Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL) no campus sede e no campus
de Pocos de Caldas; e Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJIM) no campus sede e no campus de Tedfilo Otoni.

Foi preciso coletar as percepcdes de gestores de outras IFES relacionadas as
vantagens e desvantagens da descentralizacao, por diferentes angulos, para verificar
eventuais solucdes para o problema da centralizacdo das atividades pesquisadas
existente na UFJF. Os gestores receberam os questionarios por meio do Sistema
Eletronico do Servigo de Informacéo ao Cidadao (E-SIC) e e-mails, sendo que cinco
receberam o que consta no apéndice B, cinco receberam o que consta no apéndice C
e cinco receberam o que consta no apéndice D.

Ademais, este pesquisador foi escolhido pela Administracdo Superior da UFJF
para compor uma Comissdo de Descentralizacdo Administrativa intercampi,
oportunizando assim utilizar-se de importantes observacdes de campo no cotidiano
profissional da referida comisséo e da Coordenacédo de Recursos Humanos da UFJF
em Governador Valadares. Atuando como gestor no campus fora de sede da UFJF,
foi possivel registrar importantes situacées que serdo utilizadas na elaboracdo do
Plano de Acéo Educacional.

Nas observacfes de campo realizadas por este pesquisador na comissao de
Descentralizacdo Administrativa, foi possivel analisar a forma como trés IFES realizam
a distribuicdo das principais atividades administrativas, em visitas técnicas realizadas
no Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG),
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM) e Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR). Ao analisar as experiéncias de gestéo
publica de outras IFES, algumas possibilidades de a Administracéo Superior da UFJF
solucionar os problemas verificados foram sugeridas na presente pesquisa.

De acordo com a andlise das variaveis relacionadas ao tema central da
presente pesquisa, o capitulo 3 apresenta um Plano de Acao Educacional (PAE) com
a finalidade de sugerir & Administracdo Superior da UFJF possiveis solugcbes para
intervir nos problemas encontrados, visando aprimorar as atividades administrativas
da UFJF-GV.
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1- O DESAFIO DAS RELAGCOES ADMINISTRATIVAS INTERCAMPI: UMA
REFLEXAO NO CONTEXTO DE EXPANSAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS
FEDERAIS BRASILEIRAS.

Este capitulo tem por objetivo apresentar o caso de gestdo que trata das
relacbes administrativas no ambito da UFJF, a partir da perspectiva da gestao do
campus de Governador Valadares. Para tanto, esta organizado em trés secdes, sendo
gue a primeira delas apresenta o conceito de universidade multicampi, com o objetivo
de verificar as particularidades da organizacédo administrativa dessas instituicoes.

Ja a segunda secéo traz o panorama de expansao das instituicdes federais
de ensino superior brasileiras, descrevendo as principais caracteristicas e os detalhes
desta expansdo, que ocorreu hum contexto politico e econdmico diverso do atual.
Importante ressaltar que o campus de Governador Valadares da UFJF foi implantado
recentemente, em 2012, na recente expansao de universidades federais que ocorreu
no Brasil.

Por fim, a terceira secao apresenta o contexto de implantacdo da UFJF-GV,
gue tem relacdo com os problemas identificados no presente estudo. A terceira secéo
também visa demonstrar os principais desafios atuais de gestdo da UFJF em
Governador Valadares e expde sobre o problema da centralizacdo administrativa na

UFJF, de acordo com a perspectiva dos principais gestores da unidade.

1.1- A Universidade Multicampi e sua organizacdao administrativa

Diferentemente do que se possa pensar, a designacdo de Universidade
Multicampi ndo se limita aquelas com uma quantidade grande de campi que
apresentam em sua estrutura, o0 conceito vai muito além da quantidade de unidades
espalhadas por diversos municipios Brasil afora. Trata-se, na verdade, de “...] um
modelo especifico de universidade muito diferente do tradicional, ndo apenas no
sentido de maior niumero de campi, mas em complexidade, estrutura, gestéo,
administragcao académica ou metodologia pedagégica” (BAMPI e DIEL, 2013, p. 2).

Além dessas diversidades em relacdo ao modelo comum de universidade, as
Universidades Multicampi também devem sentir e viver a realidade dos locais em que
atuam, pois no Brasil ha uma grande diversidade cultural, social, econémica, politica

e financeira entre uma cidade e outra. A universidade deve ser entendida como uma
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instituicdo social e por isso “tem a sociedade como seu principio e sua referéncia
normativa e valorativa” (CHAUI, 2003, p. 6). Para melhor atender ao seu publico,

Bampi e Diel acreditam que:

Uma universidade multicampi deve buscar compreender a realidade
local, interagir dinamicamente com a sociedade, deve procurar
melhorar os aspectos que mais a afligem e investigar como
desenvolver oportunidades para a regido em que se insere. Além
disso, a producdo do conhecimento é disseminada, procurando
garantir o desenvolvimento sustentavel na perspectiva dos interesses
das sociedades onde esté localizada a Universidade. (BAMPI e DIEL,
2013, p. 12)

Além disso, para uma universidade ser caracterizada como multicampi, ela
deve ter a gestdo descentralizada, para atender as necessidades da comunidade em
que estd inserida, de modo que possa responder prontamente aos problemas
apresentados pelos usuarios do servigco publico ofertado. Mas essa descentralizacédo
nao significa dizer autonomia total, pois “Mesmo tendo sua gestdo local
descentralizada, cada campus devera atender aos requisitos centralizados do projeto
pedagogico” (CASTINERA et al, 2003 apud BAMPI e DIEL, 2013, p. 42).

Nesse sentido, além do fato de ter mais de um campus, a instituicdo
universitaria assume as dificuldades de gerir de forma centralizada todos os seus
campi e descentraliza atividades administrativas, “[...] propiciando a desconcentracéo
administrativa e disperséo fisico-geografica, com reflexo nas dimensbes académicas,
organizacionais e espaciais” (FIALHO, 2005 apud PIMENTA, 2007, p. 75%).

Atuando dessa forma, as universidades multicampi se caracterizam pela
preocupacao em oferecer solucdes rapidas e responsivas a comunidade em que esta
inserida. Para tanto, essas instituicbes procuram ao maximo descentralizar as
solugBes dos problemas para onde eles sdo demandados, ou seja, nas unidades que
efetivamente oferecem os servi¢os aos cidadaos.

Um bom exemplo de universidade multicampi é o caso da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB), que: “[...] quando criada, incorporou as oito faculdades
instaladas em sete municipios do Estado da Bahia e mantidas pelo governo estadual,
bem como a Faculdade de Educagdo da UNEB” (PIMENTA, 2007, p. 118).

2CASTINERA, Maria Inés; MULBERT, Ana Luisa; SCHUHACHER, Vera R. N., et al.
Projeto pedagdgico em Ciéncias da Computacao: como atender a diversidade regional? Belo
Horizonte, 2003.

3FIALHO, Nadia Hage. Universidade multicampi. Brasilia. Plano Editora, 2005
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Posteriormente, a UNEB teve uma forte expansdo e passou a estar presente em 24
municipios do estado da Bahia.

Em 1997, a instituicAo passou por uma reestruturacdo organizacional,
baseando a estrutura em 29 Departamentos (a menor e mais baixa estrutura
hierarquica dentro da Universidade), localizados nos 24 campi, modificando

sensivelmente a relagdo administrativa da instituicdo, visto que:

ApGs a reestruturacdo, a UNEB tem como base de sua estrutura
académica os Departamentos, em substituicdo as unidades
universitarias, antes representadas por faculdades ou centros. A base
organica em Departamentos institui o sistema binério na estrutura da
universidade, composto por nova cadeia de instancias de deciséo:
Conselhos Superiores, Reitoria, Conselho de Departamento,
Departamento e Colegiado de Curso, em substituicio ao citado
sistema ternario (Conselhos Superiores, Reitoria, Faculdades,
Departamentos e Colegiados de Curso). (PIMENTA, 2007, p. 123).

Com essa nova estrutura organizacional, todos esses Departamentos da
UNEB “[...] além de unidades académico-administrativas, sdo, também, responsaveis
pela gestdo administrativa, patrimonial, orcamentaria, financeira e politica,
constituindo-se, desta forma, em uma unidade-gestora” (PIMENTA, 2007, p. 123). Isso
faz com que haja menos intermediarios entre a demanda administrativa e a solugdo
final do problema.

De acordo com Pimenta (2007), por serem caracterizadas como unidades-
gestoras, os Departamentos da UNEB receberam da Reitoria as seguintes delegacdes
de competéncias:

e Planejamento e execucao de atividades administrativas;

e Proposta e revisdo do orcamento anual do Departamento;

e Administracdo das dotacdes orcamentarias; dos recursos financeiros;
realizando a programacao de despesas, licitagcbes, empenhos, liquidacao
e pagamento;

e Prestar contas anualmente a Reitoria.

Pimenta (2007) ainda esclarece que, mesmo com essa gestao
descentralizada, a UNEB ainda convive com o paradigma entre a autonomia de gestéo
garantida pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e “todas as leis e normas que
regem a execucgao orcamentaria e financeira e a gestéo de recursos humanos no setor

publico” (PIMENTA, 2007, p. 155), que acabam por atrapalhar a implantagao de uma
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gestao ainda mais eficiente. Um dos grandes desafios dos gestores publicos €, entéo,
estabelecer uma relacdo descentralizada entre os campi de uma mesma instituicdo
tendo que se submeter a diversas normas regulamentadoras.

A UFJF possui mais de 17.400 alunos em 93 cursos presenciais e a distancia
de graduacdo e atualmente conta com aproximadamente 3.200 servidores*. A
instituicdo € dividida em faculdades e institutos desde sua instituicdo pela Lei
3.858/1960 (BRASIL, 1960), inclusive com dois institutos implantados no campus de
Governador Valadares. Essas unidades académicas, ao contrario do que ocorre na
UNEB, ndo possuem atribuicbes administrativas de maior complexidade ou
responsabilidade. As unidades académicas da UFJF sdo responsaveis por questdes
administrativas basicas vinculadas diretamente as suas atividades-fim, sem
administrar recursos financeiros, por exemplo.

A presente secdo buscou apresentar as caracteristicas das universidades
multicampi, que sdo exemplos de instituicGes que possuem experiéncia de gestao
administrativa de diversas unidades e optaram por adotar praticas administrativas
descentralizadas e que buscam atender com eficiéncia e agilidade as demandas dos
seus cidadaos, de acordo com as caracteristicas das comunidades em que estdo
inseridas.

Além disso, tais praticas administrativas descentralizadas sédo organizadas,
de modo que obedecem a um mesmo padrao, pois seguem as mesmas diretrizes dos
orgédos superiores de suas instituicdes. A secao a seguir ird abordar sobre a expansao
das universidades publicas federais brasileiras, visando demonstrar o cenéario onde

campus de Governador Valadares da UFJF foi implantado.

1.2- A expanséo das universidades publicas federais brasileiras

Como demonstrado na secao 1.1, algumas instituicbes de ensino superior ja
nasceram com varios campi distribuidos por diversos municipios, ou entéo planejaram
uma gestdo multicampi desde o inicio, de forma a atender as realidades das

comunidades em que estdo inseridas. Entretanto, nem todas as instituicdes de ensino

4 Informacéo verificada na pagina eletronica da UFJF, disponivel em: <www.ufjf.br>. Acesso
em: 11 de ago. de 2018.
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foram implantadas seguindo as mesmas diretrizes. Nesta secéo, sera apresentado o
contexto da expanséao das universidades federais nos ultimos anos.

Em outras épocas, como de 1930 a 1964, durante a Segunda Republica,
foram criadas vinte e duas universidades federais, sendo que todas as capitais de
estado receberam uma dessas instituicdes (OLIVEN, 2002 apud SACRAMENTO,
2015°), ou seja, o foco da criacdo de novas instituicGes federais de ensino superior
era sempre em capitais e regibes economicamente favorecidas. Todavia, novas
politicas de expansdo foram criadas no inicio dos anos 2000 que favoreceram
diferentes regides do pais.

Essa expansdo pode ser dividida em trés fases, para um melhor
entendimento. A primeira foi realizada entre o periodo de 2000 a 2007, a segunda
entre 2008 a 2012 e a terceira de 2012 em diante (BRASIL, s/d). A primeira etapa da
expansdo do ensino superior publico federal teve como prioridade principal a
interiorizacdo e reducao de desigualdades sociais, focando em regiées mais carentes
e com menor poder aquisitivo (BRASIL, s/d).

Em suma, a criacdo de novos campi e novas universidades passou a se
basear principalmente da expectativa de que as novas instituicbes participariam do

desenvolvimento regional (BRASIL, s/d), sendo que:

As propostas de instalagéo de cursos, cAmpus e universidades devem
se basear em estudos preliminares das condi¢cdes socioeconémicas
das regides, a fim de promover o desenvolvimento do pais e reducao
das assimetrias regionais. Ao propor a instalagdo de novos campus e
universidades, o Governo Federal estabeleceu uma lista de critérios a
serem analisados, de forma a estabelecer, objetivamente, prioridades
e necessidades (BRASIL, s/d, p. 36).

Ou seja, se no século XX as universidades publicas federais eram
implantadas, majoritariamente, em capitais e regides mais desenvolvidas do pais, no
inicio do século XXI a politica governamental passou a ser a de utilizar essas
instituicbes para promover o desenvolvimento de regides carentes, como estratégia
para reduzir as desigualdades sociais.

O quadro 2 demonstra os dados sobre algumas universidades federais

criadas na primeira etapa de expansédo do ensino superior publico no século XXI.

SOLIVEN, Arabela C. Histérico da educacéo superior no Brasil. Brasilia/DF, 2002.
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Destague nessa primeira expansdo € o fato de que, das dezesseis universidades

criadas/transformadas, apenas quatro possuem sede em alguma capital de estado.

QUADRO 2 - Universidades federais criadas entre 2000 a 2007

Sigla Nome da IFES Lei de Municipio sede
Criacao

UFT Universidade Federal do Tocantins Lei 10.032/2002 | Palmas/TO
Universidade Federal de Campina . Campina

UFCG Grande Lei 10.419/2002 Grande/PB
Fundacéo Universidade Federal de . S&o Joéo del

UFSJ Sao Joao del Rei Lei 10.425/2002 Rei/MG

UNIFEI Universidade Federal de Itajubd Lei 10.435/2002 | Itajuba/MG

UNIVASE | Universidade Federal do Vale do Lei 10.472/2002 | Petrolina/PE
Sao Francisco

UFRA Universidade Federal Rural da Lei 10.611/2002 | Belém/PA
Amazobnia

UFABC Z‘é”cda‘?ao Universidade Federal do || i 11 1452005 | Santo André/SP
Universidade Federal do Recbncavo . Cruz das

UFRB da Bahia Lei 11.151/2005 Almas/BA

UFTM Universidade Federal do Triangulo || i 11 152/2005 | Uberaba/MG
Mineiro

UFGD Fundagdo Universidade Federalde || .11 15312005 | Dourados/MS
Grande Dourados

UNIFAL Universidade Federal de Alfenas Lei 11.154/2005 | Alfenas/MG

UFERsA | Universidade Federal Rural do Lei 11.155/2005 | Mossoré/RN
Semiarido
Universidade Federal dos Vales do . . .

UFVIM Jequitinhonha e Mucuri Lei 11.173/2005 | Diamantina/MG

UTFPR Universidade Tecnologica Federal || o 11 1842005 | Curitiba/PR
do Parana

UNIPAMPA | Fundacdo Universidade Federal do || i 11 54012008 | Bagé/RS
Pampa

UFCspA | Fund. Univ. Fed. de Ciéncias da Lei 11.641/2008 | Porto Alegre/RS
Saude de Porto Alegre

Fonte: Adaptado do Portal do Ministério da Educacao, disponivel em: http://portal.mec.gov.br

Ja a segunda fase da expanséo do ensino superior publico no Brasil teve inicio

em 2008, a partir do programa REUNI. De acordo com o documento instituidor do
programa, o Decreto 6.096/2007 (BRASIL, 2007), o Ministério da Educacdo (MEC)
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destinou recursos financeiros as universidades que apresentassem planos de
reestruturacdo que atendessem as diretrizes do programa, sendo que a principal
diretriz era a “[...] redugdo das taxas de evasdo, ocupagdo de vagas ociosas e
aumento de vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno” (BRASIL, 2007).
Esses recursos financeiros seriam destinados a suportar o aumento de despesas em
virtude da reestruturacéo das universidades.

Mesmo que essa fase do programa de expansdo tenha focado na
reestruturacao de instituicbes federais existentes, algumas universidades novas foram
implantadas, tais como: Universidade Federal de Fronteira do Sul (UFFS);
Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa); Universidade Federal da Integracéo
Latino-americana (Unila); e Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia
Afro-brasileira (Unilab) e foram inaugurados 47 novos campi em universidades
federais existentes (BRASIL, s/d). Para se ter uma ideia do tamanho da expanséao do
ensino superior publico federal na primeira década do século XXI, foram criadas
quatorze instituicdes e 126 novos campi universitarios, entre 2003 a 2010, e as
cidades atendidas por IFES no Brasil passou de 114 para 230 (BRASIL, 2012).

Interessante que a segunda fase da expansdo do ensino superior publico
federal teve como foco trés eixos principais: a interiorizacdo; a reestruturacdo de
universidades existentes; e a integracdo regional e internacional. Um bom exemplo
disso é o fato de as quatro universidades federais criadas nesta etapa da expansao
serem pensadas na interiorizacao e também: na integracéo de estados fronteiricos da
regidao Sul (UFFS); na integracdo amazonica (Ufopa); na integracao latino-americana
(Unila); e na aproximacao entre paises que possuem a lingua portuguesa como lingua
oficial (Unilab) (BRASIL, 2012).

A terceira etapa da expansao do ensino superior publico federal teve inicio em
2012, com politicas especificas de implantacdo de novos programas sociais e do
desenvolvimento regional, com a criagcdo de quatro novas instituicdes e 47 novos
campi, até 2014 (BRASIL, s/d). Como resultado dessa expanséo, no ano de 2014 ja
existiam no Brasil um total de 63 universidades federais e 321 campi, distribuidos em
275 municipios brasileiros. E um aumento consideravel, levando-se em conta que, em
2003, havia 45 universidades federais e 148 campi (BRASIL, 2012).

Algumas instituicdes lograram éxito com o REUNI, tendo 6timos resultados
com a expansao e reestruturagcao proporcionados com o programa, ao menos durante

uma determinada época, em que a expansdo académica era acompanhada de
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aumento nos investimentos publicos nessas instituicdes. Pode-se citar a UFSC, que
gerou, a época do REUNI, ”[...] reflexos positivos para a universidade e, por
conseguinte, para toda regido a qual ela esta inserida” (DE MELO COSTA et al, 2013,
p. 121-122).

O grande problema dessa expansao do ensino superior publico federal foi a
auséncia de tempo para um planejamento adequado. As universidades que aderiram
ao REUNI “[...] ndo tinham um processo de planejamento institucionalizado, por isso,
seus projetos de adesao ao REUNI foram elaborados para atingir as metas pactuadas,
principalmente as quantitativas, com poucas ag¢des conectadas a seus objetivos”
(LUGAO, 2012, p. 61). Essa auséncia de planejamento, por parte de muitas
instituicbes, acabou por trazer problemas operacionais as novas instituicoes
inauguradas.

O fato de o decreto que instituiu 0 REUNI ter estabelecido prazos e condicdes
vinculadas ao aumento de ingresso de estudantes na graduacdo, como
condicionantes para a disponibilizacdo de recursos orgamentarios e humanos, acabou
por direcionar as discussfes mais voltadas a expansdo de vagas do que com a
reestruturacdo académica (LUGAO, 2012) e planejamento de infraestrutura adequada
a nova demanda que passou a surgir.

O REUNI poderia ter sido mais bem utilizado pela UFJF para oferecer uma
infraestrutura mais adequada a seus servidores e alunos, que no inicio de 2017
possuia 15 obras paralisadas (GLOBO, 2017). Além disso, as IFES que criaram novos
campi, como a UFJF, poderiam ter aproveitado melhor a oportunidade de aumento de
investimentos publicos de reestruturacéo para planejar melhor a implantacao e gestao
dessas novas unidades. E esse planejamento vai além de apenas oferecer vagas aos
alunos, ou mesmo de contratar novos profissionais, deve-se focar na infraestrutura a
ser oferecida e como deveria ser realizada a relacao administrativa entre os campi.

Na terceira fase de expansdo o municipio de Governador Valadares foi
contemplado com um campus da UFJF, se tornando uma das unidades de expansao
das vagas do curso de Medicina no ensino superior publico federal. A UFJF, criada
através da Lei Federal 3.858/1960 (BRASIL, 1960), ndo possuia nenhuma unidade
fora de seu municipio sede a época e aderiu ao REUNI em 2007, com um plano de
reestruturacao que previa um aumento de 7.923 matriculas na graduacao até 2012,
que teria um aumento de despesas com contratacdo de pessoal e melhoria de
infraestrutura (UFJF, 2007).
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A unidade da UFJF em Governador Valadares entrou no plano de
reestruturacdo da UFJF na terceira fase do REUNI, com previsao inicial de
investimentos na ordem de R$ 120 milhdes, para a instalacdo do novo campus (UFJF,
2012e). E assim foi feito, em novembro de 2012 iniciaram-se as atividades da UFJF-
GV e a instituicdo estava oficialmente instalada nesse municipio do Vale do Rio Doce.

Na secdo 1.3, a seguir, serdo apresentados o contexto de implantacdo do
campus de Governador Valadares da UFJF, bem como os desafios dos gestores da
unidade e a situagcao da centralizagdo administrativa no campus sede, de acordo com

o que foi relatado pelos gestores da unidade.

1.3- As relagdes administrativas intercampi na UFJF

Antes de implantar o campus avancado de Governador Valadares, em 2012,
a UFJF era uma instituicdo presente apenas no municipio de Juiz de Fora. Além disso,
o fato de ser uma autarquia publica faz com que a UFJF siga certos padrdes formais,
tais como: utilizacdo de documentos fisicos, hierarquia, impessoalidade, meritocracia,
etc. E o formalismo baseado na tramitacéo fisica de documentos sempre funcionou e
atendia as necessidades da universidade com apenas um campus.

Todavia, muita coisa mudou a partir da implantacdo da UFJF-GV. Distante
cerca de 450 quildmetros do campus sede, o campus de Governador Valadares foi
pensado de forma a executar as minimas atividades administrativas, considerando o
guantitativo de servidores inicialmente contratados (UFJF, 2012b). Com isso, varios
setores do campus sede passaram a ser responsaveis por diversas atividades
realizadas em um campus muito distante.

Nas préximas subsecdes serdo apresentados: o contexto de implantacdo da
UFJF-GV, pois a maioria dos desafios que a gestdo do campus de Governador
Valadares tem que lidar atualmente surgiram em virtude da forma como a unidade foi
implantada; os problemas de gestéo existentes no campus de Governador Valadares;
e os efeitos que a centralizacdo administrativa tém causado aos gestores do campus

avancado.
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1.3.1- A implantacdo do campus de Governador Valadares da UFJF

A expansao do ensino superior publico que aconteceu no Brasil proporcionou
a criacdo de novas universidades federais publicas e a criacdo de novos campi nas
instituicdes existentes. De 2003 a 2010, houve uma ampliacédo de 31% no quantitativo
de universidades federais e um aumento de 85% no quantitativo de campus/unidades
em todo o Brasil (BRASIL, 2012).

Nesse contexto de interiorizagdo e expansdo do ensino superior publico no
Brasil, a UFJF decidiu pela criacdo, em 2012, de um campus avancado em
Governador Valadares (UFJF, 2012), com a oferta inicial de nove cursos de graduacao
ja no primeiro ano de funcionamento do novo campus (UFJF, 2012a), mesmo sem
estrutura prépria no municipio de Governador Valadares.

Para atender as demandas que surgiram em virtude da criagdo do novo
campus avangado, foi anunciado que seriam “[...] contratados 566 servidores: 266
professores e 300 técnico-administrativos em educagao” (UFJF, 2012a). Além disso,
no anuncio de criagdo do novo campus avangado, foi divulgado que “...] ja ha
autorizacdo para realizar concurso para 40 docentes efetivos, selecionar 80
substitutos (temporarios) e efetivar 165 técnicos” (UFJF, 2012a).

No entanto, no primeiro concurso publico homologado para contratacdo de
Técnicos Administrativos em Educacao destinados ao novo campus, em 2012, ano de
inicio das atividades administrativas e académicas no campus de Governador
Valadares da UFJF, foram abertas apenas oito vagas de servidores para atuarem nas
atividades meio do novo campus, sendo: trés Administradores, quatro Auxiliares em
Administracdo e um Técnico em Tecnologia da Informagéo (UFJF, 2012b).

Essa medida adotada pela UFJF fez com que praticamente todas as
atribuicdes e atividades administrativas ficassem sob responsabilidade do campus
sede, inclusive as atividades de poder decisério e de execuc¢dao, pois nenhum servidor
Técnico Administrativo em Educagdo detinha funcédo gratificada® ou cargo
comissionado para realizar atribuicdes de chefia e supervisdo, a época de implantacao

do campus.

6 Servidor nomeado para exercer atividades de direcéo, chefia e assessoramento no ambito
do servigo publico federal, conforme Art. 3°, da Lei 7.596/1987 (BRASIL, 1987).
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N&o bastasse todas as atividades administrativas serem executadas no
campus sede, ndo foi nomeado nenhum diretor para atuar no campus Governador
Valadares, de imediato. A UFJF escolheu o entdo Pré-reitor de Planejamento para,
além das suas atribuicdes de Pré-reitor, coordenar a implantacédo da UFJF-GV (UFJF,
2012c), contudo, essa coordenacdo aconteceria a distancia, de Juiz de Fora. Ja os
departamentos académicos tiveram professores nomeados para exercerem a chefia
das atribuicbes administrativas relativas aos cursos implantados em Governador
Valadares (UFJF, 2012d), vinculados as Faculdades do campus sede.

Devido aos seguidos problemas nas obras do campus de Governador
Valadares, os desafios iam aumentando cada vez mais, fazendo com o que a unidade
tivesse que alugar diferentes espacos para realizar as atividades administrativas, de
ensino, de pesquisa e de extensdo. Basicamente, o contrato para inicio das obras foi
assinado em novembro de 2012, mas em dezembro de 2013 foi emitida uma
determinacdo de paralisacdo das obras pelo Tribunal de Contas da Unido (UFJF,
2016).

Posteriormente, em janeiro de 2014 foi autorizado o reinicio das obras (UFJF,
2016), todavia, com mais de um ano de atividades académicas, os primeiros desafios
pela utilizacdo de espacos de terceiros comecaram a surgir. Em 2014, o Reitor a
época afirmara que a implantagao do campus de Governador Valadares “é complexa
e enfrenta momentos de turbuléncia” (UFJF, 2014a). E esse problema de
infraestrutura continuou no ano seguinte, quando em janeiro de 2015 as obras de
construcdo do campus da UFJF-GV foram novamente paralisadas, agora a pedido da
empresa contratada (UFJF, 2016) e assim permanece até os dias atuais.

Nesse contexto de desafios administrativos e de infraestrutura, ocorreu a
nomeacao de um novo diretor para o campus de Governador Valadares, em abril de
2014, sendo que a gestdo permaneceria sendo realizada a distancia, diretamente de
Juiz de Fora. Mais uma vez ocorreu a opc¢ao da UFJF por concentrar as tarefas no
campus sede, tanto as tarefas operacionais quanto as de gestdo. A nomeacao deste
novo diretor visava a superacao de obstaculos e o alcance da qualidade nos servicos,
que era tdo almejada pela comunidade académica do campus avancado (UFJF,
2014a).

No mesmo ano de 2014, em setembro, com a posse do novo Reitor, houve a
nomeacéao de outro diretor para o campus de Governador Valadares, que mais uma

vez era do campus sede e que acumulava a fungdo de Diretor do campus de
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Governador Valadares com a de Diretor de Gerenciamento de Projetos em Juiz de
Fora (UFJF, 2014b).

Este novo diretor, nomeado em setembro de 2014, possuia presenca
constante no campus Governador Valadares, permanecendo trés dias da semana na
unidade e dois dias da semana no campus sede. Além disso, o referido diretor instalou
uma Coordenacdo Administrativa do campus Governador Valadares dentro da
Reitoria. Esse setor era responséavel por fazer a interface entre os campi, procurando
encontrar solu¢cdes mais rapidas aos varios desafios que existiam a época no campus
de Governador Valadares.

A comunidade académica do campus de Governador Valadares recebeu, em
2015, a noticia de que o Vice-reitor em exercicio da reitoria apresentaria uma proposta
de Regimento Interno para a unidade, que seria debatida dentro do campus de
Governador Valadares e, posteriormente, no ambito do Conselho Superior, 0 que
representaria um avanco importante para a unidade (UFJF, 2015).

Antes mesmo da elaboracé&o do Regimento Interno, o campus de Governador
Valadares teve uma nova troca na diretoria, que passou, pela primeira vez, a ser
comandada por um professor lotado na unidade, que se dedicaria exclusivamente a
essa atribuicdo (UFJF, 2015a). Este novo diretor foi nomeado como temporario, pois
a proposta do novo organograma previa eleicées para o cargo de Diretor Geral do
campus de Governador Valadares.

Ao assumir como diretor, o professor indicado deixou de realizar suas
atividades de docente e passou a se dedicar exclusivamente a tarefa de dirigir o
campus de Governador Valadares da UFJF, em um momento de instabilidade e com
a recente renuncia do Reitor. Esse momento foi um marco na gestdo da UFJF-GV,
que finalmente possuia um servidor do quadro como diretor da unidade.

Pouco tempo apos a nomeacéao do novo diretor, o Conselho Superior da UFJF
aprovou o Regimento Interno do campus de Governador Valadares, o0 que se tornou
um novo marco na historia da unidade (UFJF, 2015b), com a criacdo de duas unidades
académicas: o Instituto de Ciéncias da Vida (ICV) e o Instituto de Ciéncias Sociais
Aplicadas (ICSA). O quadro 3, a seguir, demonstra alguns pontos importantes

advindos com 0 novo regimento:
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QUADRO 3: Inovacdes advindas com o Regimento Interno da UFJF-GV

Antes do Apos o Regimento O que mudou?
Regimento

Responsavel por coordenar, fiscalizar e
Diretoria Geral do campus | superintender as atividades administrativas
Governador Valadares do campus, sem gerir questdes especificas
das Unidades Académicas (ICV e ICSA)

Responsavel por dirigir as atividades de

Existi n . . ensino, esquisa e extensdo e as
S, a aF’e as Diretoria do ICV . P q. , . .

a Diretoria do atividades administrativas correlacionadas

campus dos cursos da area da saude.

Responsavel por dirigir as atividades de
ensino, pesquisa e extensdao e as
atividades administrativas correlacionadas
dos cursos da area das ciéncias sociais.

Diretoria do ICSA

Passou a coordenar apenas a gestdo

Existia a | Coordenacao de Infraestrutura | operacional do campus, sem ter que lidar
Coordenacéo com a gestdo de pessoas.
Administrativa Passou a coordenar a gestdo de pessoas

Coordenacdo de Recursos

do campus
P Humanos

do campus, subordinado diretamente ao
Diretor Geral.

Passou a existir na unidade um o6rgéo
N&o existia Conselho Gestor gestor administrativo  maximo, de
deliberacéo coletiva.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir informac¢des contidas na Resolucdo CONSU-UFJF
35/2015 (UFJF, 2015b).

Aconteceu, portanto, uma evolucdo da estrutura, com criacdo de 6érgéo de
deliberacédo coletiva, de unidades académicas e de coordenacfes para lidarem com
as especificidades de diversas atividades realizadas pelo campus de Governador
Valadares. Além disso, 0 campus avancado passava a ter direito a trés assentos no
Conselho Superior da UFJF, com direito a voz e voto, o que permitiria & unidade levar
ao 6rgdo maximo de deliberacdo da instituicAo as questdes de interesse da
comunidade académica valadarense.

N&o existe hierarquia entre as trés diretorias do campus de Governador
Valadares, todas séao diretamente ligadas a reitoria da UFJF. Além disso, € preciso
ressaltar que o atual Diretor Geral do campus foi eleito pela comunidade académica
da UFJF-GV (técnicos, professores e alunos) e possui mandato até o ano de 2020,

guando ocorrerdo novas elei¢des para o cargo.
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Atualmente, a UFJF-GV possui estrutura administrativa mais aprimorada, se
comparada a sua fase inicial, possuindo 471 servidores, sendo que vinte e dois destes
possuem fungcdes de chefia e assessoramento, a saber: quatro com Cargos de
Dire¢do (sendo um Diretor Geral, dois Diretores Académicos e um Coordenador
Administrativo) e dezoito com Funcado Gratificada (dois Coordenadores, cinco
Gerentes e onze Chefes de Departamento) (BRASIL, 2017). Embora o quantitativo
possa parecer suficiente, alguns setores nao possuem gerente designado, tais como:
Comunicagéao; Contratos; Suprimentos e Tecnologia da Informacéo.

A UFJF-GV possui atualmente dez cursos de graduacdo (Administracao,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econbmicas, Direito, Educacdo Fisica, Farmacia,
Fisioterapia, Medicina, NutricAo e Odontologia) e quatro programas de pés-
graduacéo, sendo trés mestrados e um doutorado: Mestrado Profissional em Ensino
de Biologia; P6s-Graduacao stricto sensu em Bioguimica e Biologia Molecular; e ainda
Mestrado e Doutorado em Educacéo Fisica.

Em 14 de agosto de 2017, foi aprovada a Resolugéo 01, no Conselho Gestor
da UFJF-GV, 6rgédo de deliberacdo méaximo do campus, onde foi instituida a estrutura
organizacional da unidade (UFJF, 2017). O documento elaborado referenda o que
consta no Regimento Interno do campus, apenas alterando a nomenclatura da
Coordenacéo de Infraestrutura para Coordenacao Administrativa e ainda estabelece
0s setores de apoio administrativo.

O Diretor Geral do campus Governador Valadares passou a ter o apoio de
trés coordenacgfes: Académica, Administrativa e de Recursos Humanos. Cada
coordenacdo tem a atribuicdo de representar as Pro-reitorias administrativas do
campus sede em todo o campus avangcado, mesmo sem vinculacdo hierarquica, e
prestam servico as trés diretorias de Governador Valadares.

Abaixo das coordenacdes, estdo posicionados o0s setores de apoio
administrativo do campus, mas poucos sao 0s setores que possuem servidor com
funcé@o de chefia e assessoramento, a saber: Geréncia Administrativa e Financeira,
Geréncia de Infraestrutura, Geréncia de Graduacgéo e dois Gerentes das Bibliotecas
(Centro e Vila Bretas). Essas funcdes de chefia e assessoramento sdo indispenséaveis
para que haja servidores formalmente nomeados para executarem atividades de
gerenciamento. A figura 1 abaixo demonstra a estrutura organizacional dos setores

ligados a Diretoria Geral do campus de Governador Valadares:
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FIGURA 1: Organograma da Diretoria Geral do campus Governador Valadares
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Fonte: Portal institucional da UFJF em Governador Valadares, disponivel em:
http://www.ufjf.br/gv/sobre/organizacao/organograma/.

Ja as estruturas dos dois institutos existentes no campus de Governador
Valadares sado semelhantes, divididas de forma a atender aos cursos de graduacgéo e
pos-graduacdo existentes e se responsabilizando por poucas atividades
administrativas diretamente ligadas a esses cursos.

Cada departamento académico possui uma secretaria, para execugdo de
atividades administrativas basicas. Os Diretores das Unidades sdo assessorados
pelos Vice-Diretores, pelas Secretarias das Diretorias das unidades académicas e
pelos Nucleos de Apoio Administrativo. Na figura 2, a seguir, podem ser verificadas a
simplicidade das estruturas e a semelhanca entre ICV e ICSA:
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FIGURA 2: Estrutura Organizacional das diretorias académicas do campus
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Fonte: Portal institucional da UFJF em Governador Valadares, disponivel

http://www.ufjf.br/gv/sobre/organizacao/organograma/.

em:

Como abordado no inicio desta subsecéao, diversos problemas nas obras de

construgdo do campus de Governador Valadares foram apontados pela Auditoria
Interna da UFJF e pelo Tribunal de Contas da Unido (UFJF, 2016) e a obra nao foi

concluida nem mesmo retomada até o presente momento. Por isso, a UFJF em
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Governador Valadares esta localizada em diversos imoveis alugados, conforme figura

3, a seqguir, o que aumenta as dificuldades de gestdo da unidade.

Figura 3: Localizagao das instalacdes da UFJF-GV
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Fonte: P4gina oficial da UFJF-GV <www?2.ufjf.br/sobre/campus-gv>.

A solucédo definitiva do campus pode ser complicada e até ser comprometida,
mas existem comissdes designadas pela atual gestdo da Reitoria realizando estudos
de viabilidade da construcdo do novo campus da UFJF-GV, com a finalidade de
reduzir os problemas de infraestrutura da instituicéo.

E visando aprimorar esse relacionamento administrativo, este trabalho de
pesquisa verificou junto aos gestores do campus de Governador Valadares os
principais desafios de gestdo atuais. Esse levantamento pode demonstrar quais as

situacdes administrativas tém dificultado a prestacéo dos servi¢cos na UFJF-GV.

1.3.2- Os desafios de gestdo existentes no campus de Governador Valadares da
UFJF.

Na subsecéao 1.3.1 foi abordado sobre o campus de Governador Valadares da
UFJF que, mesmo possuindo um regimento e um organograma aprovados

recentemente, ainda possui poucos setores onde ha servidores investidos em funcao
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de chefia e assessoramento. Isso faz com que a maioria dos setores nao tenha um
servidor institucionalmente designado como responsavel por atividades de gestao,
deixando assim algumas atividades sem a devida organizacao e direcao esperadas.

Na subsecdo 1.3.1 foi demonstrada, também, a complexa situacdo de
implantacdo do campus de Governador Valadares da UFJF, bem como as evolucdes
na gestao da unidade. Na mesma secéao foi apresentado que em alguns momentos a
situacdo da unidade era complexa e que passava por momentos de “turbuléncia”,
conforme relatado pelo ex-reitor da UFJF (UFJF, 2014a) e em relatério da Auditoria
Interna (UFJF, 2016).

Essa situacdo surgiu em virtude de varios problemas, inclusive pela opcao
pela gestdo do campus a distancia, principalmente no inicio das atividades, quando
os trés primeiros diretores do campus, além de dirigirem a unidade diretamente de
Juiz de Fora, acumulavam a funcdo de diretor do campus com outras atribuicfes de
gestdo no campus sede.

Por fim, na subsecéo 1.3.1 foram apresentadas as evidentes melhorias que
ocorreram nos ultimos anos, principalmente ap6s a criagdo do regimento do campus
de Governador Valadares da UFJF e do organograma com trés diretores. Apesar dos
avancos que ocorreram ap0s 0s primeiros anos de implantacdo do campus de
Governador Valadares da UFJF, ainda existem alguns pontos que precisam ser
aprimorados, como o desafio da gestdo de diversos imoveis alugados pela unidade.

Diante desse cenério de mudancas e avanc¢os na gestao da UFJF-GV, e no
intuito de coletar evidéncias sobre os maiores desafios da gestdo do campus, algumas
perguntas (apéndice A) foram feitas aos trés diretores e a um coordenador do campus
de Governador Valadares. Dessa forma, seria possivel verificar quais séo as principais
demandas atuais da unidade. Trés gestores responderam a entrevista, que passam a
ser denominados: Respondente R1, Respondente R2 e Respondente R3.

Quando questionado sobre os principais desafios existentes na gestdo de sua
unidade, o Respondente R2 alegou os seguintes problemas: falta de infraestrutura
propria que permita a utilizacdo de espacos de forma exclusiva e em tempo integral;
a utilizacdo de sistema de gestao obsoleto que n&o permite uma gestéo eficiente e
confiavel, os fluxos de processos sdao complexos, centralizados, burocraticos,
demorados, com alto custo e com utilizagdo exagerada de papel.

De fato, a UFJF/GV ainda nao possui imovel préprio no municipio de

Governador Valadares, utilizando-se de espacos de outras instituicoes privadas para
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oferecer suas atividades de ensino, pesquisa e extenséo. O sistema de gestao proprio
utilizado pela UFJF é o Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA), que possui
algumas ferramentas importantes, mas ainda € um pouco limitado na elaboragéo de
relatérios de gestdo, podendo ser aperfeicoado, e também ndo possui integracdo com
os sistemas de gestédo do governo federal (SIAFI, SIAPE e SIASG).

Ja o Respondente R1 pontuou os problemas de infraestrutura da sua unidade
e que a maioria das regras administrativas vivenciadas hoje foi criada pelo campus
sede, quando nem se previa a criagdo de um campus fora da sede. O gestor pontuou
gue algumas regras sdo aplicadas sem o devido conhecimento da estrutura do
campus de Governador Valadares, que € diferente do campus de Juiz de Fora.

O respondente R1 questionou sobre situacdes que, em sua visdo, existem
desde o planejamento da implantagéo do campus de Governador Valadares da UFJF.
E preciso ressaltar que o campus sede é dividido em varias unidades académicas
(faculdades e institutos) e em unidades administrativas (Pré-reitorias e diretorias). Ja
a UFJF-GV é dividida em duas unidades académicas (ICV e ICSA) e uma unidade
administrativa (Diretoria Geral). Ou seja, a estrutura (infraestrutura, além de recursos
financeiros e humanos) pode ser diferente em muitos aspectos, mas sao semelhantes
guando se analisa a divisdo organizacional.

O Respondente R3 ressaltou a existéncia de problemas na relacao intercampi,
nao sendo esclarecidas quais sao as atribuicdes dos setores do campus sede. O
gestor também informou que possui uma grande dificuldade em acompanhar a
aplicacdo do orcamento do campus, dificultando a prestacdo anual de contas ao
Conselho Gestor. E ainda demonstrou que existem problemas ocasionados pela
auséncia de assessoria juridica no campus, 0 que estende os prazos de muitos
processos administrativos.

O problema de comunicacdo alegado pelo Respondente R3 ocorre
principalmente pela distancia entre os campi da UFJF, que dificulta a gestdo da
informac&o na instituicdo. JA o problema da auséncia de assessoria juridica nos
processos administrativos faz com que haja um grande volume de documentos
encaminhados para a Procuradoria da Advocacia Geral da Unido (AGU) junto a UFJF
em Juiz de Fora.

Os problemas indicados pelos gestores do campus de Governador Valadares
como 0s principais existentes na instituicdo tém as origens das mais diferentes

by

possivel. Falta de infraestrutura adequada e problemas relacionados a relacdo
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intercampi foram constantemente abordados pelos gestores da UFJF-GV. Em
seguida, os gestores do campus Governador Valadares foram instigados a detalhar
um pouco mais sobre os problemas administrativos, sem considerar os problemas de
infraestrutura, orcamentarios e financeiros.

O Respondente R3 alegou que os principais problemas administrativos, que
mais atrapalham a sua gestdo, sdo: a falta de clareza das atribuicdes e dos fluxos
intercampi e a centralizacdo de atividades no campus sede, gerando uma morosidade
nos processos, pelo fato de existir uma alta demanda destinada a poucas pessoas do
campus sede.

Acompanhando esse raciocinio, o Respondente R2 entende que a UFJF
trabalha com uma centralizacdo excessiva nas atividades administrativas. O gestor
também respondeu que esse problema da centralizacdo das atividades acaba por
refletir em varios outros efeitos, como: morosidade nos processos e falta de gestéo
adequada sobre as atividades exercidas, como compras e contratos, por exemplo. O
gestor também reclamou do fato de ndo poder acessar alguns sistemas de gestao do
governo federal’.

Sobre a centralizacdo administrativa, vale destacar nas respostas dadas pelos
respondentes R3 e R2 o fato de que ambos os gestores justificaram que esse
problema tem gerado morosidade na execucdo dos processos na UFJF. O
Respondente R2 ainda alega que a centralizacéo dificulta sua tarefa de gerir alguns
Servicos.

O Respondente R1 elencou que os principais problemas administrativos do
campus sao: falta de fluxos administrativos definidos; auséncia de lista de checagem
dos procedimentos administrativos; nao liberacado de acesso aos sistemas de gestéao
do governo federal (que séo direcionados para a gestdo administrativa e financeira de
orgaos e entidades do governo federal); lentiddo na tramitacdo dos processos, em
virtude da centralizac&o das atividades em Juiz de Fora.

O Respondente R1 ponderou também que, geralmente, quando solicita a
alguma Proé-reitoria que servicos sejam repassados a sua unidade, nem recebe
resposta sobre a solicitacdo apresentada. Além disso, questiona também o fato de
gue guando recebe alguma resposta negativa nao Ihe é apresentado um estudo de

viabilidade ou inviabilidade da execuc¢éo do servico na UFJF-GV.

" Esses sistemas serdo detalhados no capitulo 2.
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Diante do exposto, muitos sdo os problemas relatados pelos gestores do
campus de Governador Valadares e no quadro 4, a seguir, serdo demonstrados um
resumo sobre esses problemas pontuados, que foram obtidos com as respostas ao
questionario apresentado (apéndice A).

QUADRO 4: Resumo das respostas sobre problemas de gestdo na UFJF-GV

Fez alguma ressalva sobre o problema de
Desafios da gestdo do campus Gestéo?
Governador Valadares Respondente R1 Respondente | Respondente
R2 R3
Auséncia de imdvel proprio X X
Sistemas de gestéo préprios obsoletos X
Problemas nos fluxos dos processos X X X
Burocracia e uso exagerado de papel X
Auséncia de planejamento administrativo X
Problemas de relacionamento intercampi X X
Auséncia de assessoria juridica na UFJF-
GV X X X
Centralizacdo da execucdo de atividades X X X
N&o liberagcdo de acessos aos sistemas X X
governamentais de gestao?

Fonte: Elaboracéo pelo autor, com base nas respostas obtidas das perguntas constantes no
Apéndice A.

O quadro 4 demonstra que existem, na opinido dos gestores do campus de
Governador Valadares, problemas administrativos diversos, mas alguns problemas
sdo percebidos por todos os respondentes, tais como: problemas nos fluxos dos
processos, auséncia de assessoria juridica no campus de Governador Valadares e a
centralizacao administrativa no campus sede da UFJF.

Nesse sentido, mesmo com o passar do tempo e com as melhorias estruturais
e regimentais implantadas no campus de Governador Valadares nos ultimos anos,
existem sérios desafios para os gestores da unidade. Esses problemas de gestdo
informados pelos gestores do campus de Governador Valadares sdo importantes e
merecem atencao, principalmente o problema de infraestrutura vivenciado pela
unidade. Contudo, dentre os problemas pontuados pelos gestores da UFJF-GV, a
centralizacdo administrativa serd abordada nesta pesquisa, por se tratar de uma
situacao de gestao que impacta diretamente em outros servicos.

Assim sendo, a subsecdo a seguir se propde a tratar, de forma mais

detalhada, sobre a centralizacdo administrativa no campus sede da UFJF, de acordo
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com a visao dos gestores do campus de Governador Valadares e com as observacdes

de campo do cotidiano deste pesquisador.

1.3.3- A centralizagdo administrativa na UFJF

Como descrito na secdo anterior, 0 campus de Governador Valadares da
UFJF possui alguns desafios que seus gestores estao tentando contornar e que estao
dificultando a gestdo da unidade. Dentre os desafios apontados pelos gestores da
UFJF-GV, alguns sdo comuns a todos eles: auséncia de assessoria juridica em
Governador Valadares para o0s processos administrativos, problemas de
infraestrutura, falta de definicho clara sobre os fluxos dos procedimentos
administrativos e excesso de centralizacdo na execucao de atividades.

E preciso deixar claro que a centralizacdo administrativa ndo esta sendo
tratada como sendo 0 maior ou Unico problema da unidade de Governador Valadares
e € preciso registrar, também, que a descentralizacdo generalizada de todas as
atividades nao soluciona todos os problemas da instituicdo. Este caso de gestao foi
escolhido em virtude das respostas obtidas junto aos gestores da UFJF-GV, somadas
as percepcoes do cotidiano administrativo da instituicdo por este pesquisador.

Para melhor entender sobre a dimensao desse problema, foram apresentadas
aos gestores da UFJF-GV algumas atividades administrativas, que sdo essenciais
para um bom andamento da prestacdo dos servigos para 0s quais a instituicao foi
implantada, para que estes gestores opinassem sobre se existe centralizacédo
excessiva na execucao dessas atividades.

Trés gestores responderam as perguntas e informaram, de forma unéanime,
gue existe centralizacédo excessiva em todas as atividades apresentadas, quais sejam:
gestdo orcamentaria, gestdo de compras, elaboracéo de contratos no SIASG, gestéo
financeira no SIAFI e gestdo de pessoas no SIAPE.

Além disso, na opinido do Respondente R1, muitas das solicitacbes de
descentralizacéo de atividades, realizadas pelos gestores do campus de Governador
Valadares, ndo foram ainda respondidas. Todavia, quando sdo respondidas, ainda
ndo existe um estudo técnico sobre a viabilidade ou ndo da descentralizagédo, o que
deixa a resposta sem fundamentacédo. O gestor citou exemplos de atividades que

solicitou descentralizacdo: agendamento de férias, gestao orcamentaria e financeira.
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Em situacdo semelhante a descrita pelo Respondente R1, a Coordenacéo de
Recursos Humanos do campus Governador Valadares abriu um processo
administrativo, de numero 23071.005930/2016-97, em 19 de abril de 2016, solicitando
a descentralizacdo das atividades de agendamento, alteracdo e cancelamento das

férias dos servidores da UFJF-GV, como demonstra a figura 4 a seguir:

FIGURA 4: Processo administrativo de solicitagcdo de descentralizagao das
atividades administrativas de agendamento, alteracdo e cancelamento de
férias dos servidores da UFJF-GV

PROCESSO n* 23071.005930/2016-97

Imgprimir Capa Imprimir Tramites Entrada

Dados do documento | Documentos digitais Tramites

Tipo

PROCESSO

Titulo

DESCENTRALIZAGAD DE ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Numeno

23071.005930/2016-97

Interessado
GERENCIA DE GESTAD DE PESSOAS - CAMPUS GV

Aasunto \ tema
DESCENTRALIZAGAD DAS ATIVIDADES DE AGENDAMENTO, ALTERAGAD E CANCELAMENTOD DAS FERIAS DOS SERAVIDORES DE GV

Registrado por
RENATO PEREIRA ARALIO

Data
19/04/2016
Palavras chave

Setor de origem
SECRETARIACGY

Observaghes

Fonte: Sistema Interno de Gestao Académica, UFJF, agosto de 2018.

Caso houvesse respostas céleres e objetivas sobre os motivos que levam a
instituicdo a centralizar ou descentralizar determinadas atividades, o debate
institucional sobre a melhor forma de a instituicdo realizar os servicos administrativos
poderia ser enriquecido.

Todavia, o referido processo encontra-se parado e sem respostas, desde 28
de abril de 2016, na Coordenacédo de Administracdo de Pessoal, setor localizado no
campus sede, na Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) e que detém

atualmente a atribuicdo dessa atividade, como mostra a figura 5 a sequir:



a7

FIGURA 5: Tramitacdo do processo administrativo de solicitacéo de
descentralizagdo das atividades administrativas de agendamento, alteracéo e
cancelamento de férias dos servidores da UFJF-GV

PROCESSO n* 23071.005930/2016-97

Imprimir Capa  Imprimir Tramites  Entrada

Dados do documento = Documentos digitais Tramites

* Indica instituicdo externa
Tramite Status Origem Data entrada Destino Data saida D¢

s NORMAL  PRO-RETORIA DE RECURSOS HUMANOS 2770472016  COORDENAGAO DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
(Tramitado por ELINETE REJANE DA SILVA) i (Tramitado por FLAVIA TRINDADE DE AVILA)

CHEFIA DE GABINETE PRO-REITORIA DE RECURSOS HUMANOS
NORMAI 7/04/201 7/04/201
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28/04/2016
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Fonte: Sistema Interno de Gestao Académica, UFJF, agosto de 2018.

Para melhor compreender a dimensdo dos efeitos que a centralizacdo
administrativa na UFJF causam ao campus de Governador Valadares, os gestores da
unidade foram indagados (apéndice A) sobre os impactos negativos causados por
esse problema. O Respondente R3 descreveu os seguintes problemas (palavras do
gestor):

e Gestdo orgamentaria em sistema proprio da UFJF (SIGA): Alegou néo ter
acesso ao sistema, nem para consulta, o que inviabiliza a prestacéo de
contas e o acompanhamento da liberacdo do orcamento;

e (Gestédo de compras e elaboracdo de contratos: Alegou que 0S processos
atrasam, pois os contratos séo elaborados em Juiz de Fora e, antes dessa
elaboracao, os servidores de Juiz de Fora ainda tém que conferir todo o
processo realizado pelos servidores da UFJF-GV;

e Gestdo Financeira: Alegou atraso na distribuicdo dos valores;

e Gestdo de Pessoas: Alegou dificuldade na alteracdo de férias quando
estdo préximas de iniciarem.

O Respondente R1, embora tenha entendido que haja centralizacéo
administrativa relativa na gestdo de compras, criticou as demais atividades
apresentadas, por serem extremamente centralizadas, na opinido do gestor. O
Respondente R1 descreveu o0s seguintes problemas:

e (Gestéo orcamentaria: demora na dotacéo orcamentéria e o controle sobre

0 orgamento no sistema SIGA é precério;

e Elaboracdo de contratos: Contratos de aluguel de algumas instituicdes

foram elaborados com tempo dispendioso, 0 que deixou a unidade em

situacao fragil com as instituicdes, pois algumas obrigacdes do locatéario



48

ainda nado foram cumpridas em virtude do atraso na celebracdo do
contrato;

e Gestdo Financeira: Atraso no pagamento de alguns contratados, que
gerou situacfes constrangedoras para servidores e alunos.

e Gestdo de Pessoas: O proprio servidor ja teve problemas com
agendamento de férias e teve dificuldades em solucionar com o setor
correspondente em Juiz de Fora. Alegou que se o RH de Governador
Valadares tivesse autonomia, o0 problema seria resolvido mais
rapidamente e com menos desgaste.

O Respondente R2 resumiu a sua resposta, dizendo apenas que a
centralizacdo, de forma geral, torna os processos mais lentos e gera fluxos
ineficientes, além de dispendioso, pelo custo do servico de malote.

Por fim, foi apresentada aos gestores do campus de Governador Valadares a
seguinte questao, conforme Apéndice A: “ocorrendo a descentralizagado na execugao
das atividades indicadas na questao 3, vocé vislumbra que existiria maior celeridade
nos processos e reduziria a possibilidade de erros”? No quadro 5, a seguir, estdo as

respostas elaboradas por cada um:

QUADRO 5: Opinibes sobre beneficios da descentralizagcdo na UFJF

Reproducao da opinido sobre os beneficios de uma eventual
descentralizac8o de atividades na UFJF

Alegou que certamente, uma maior descentralizacdo de atividades
traria beneficios para o campus de Governador Valadares da UFJF,
pois os problemas e as demandas poderiam ser acompanhados de
perto pelos gestores do campus.
Entende que a descentralizacdo traria ganhos importantes para a
gestao administrativa e suas atividades, entre eles a reduc¢ao no fluxo
Respondente R2 | de processos, no prazo de processamento, na reducdo de erros, nos
custos operacionais, na valorizacdo e reconhecimento do corpo
profissional (docente e técnico) do campus avancado.
Respondeu que sim, que com certeza traria beneficios, pois teria: maior
acesso as informacdes, clareza dos fluxos, reducdo de etapas nos
Respondente R3 | processos, flexibilidade para agir, celeridade nas disponibilidades de
or¢camento. Traria também mais qualidade de gestéo e assim forneceria
um servico com mais eficiéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor, transcrevendo integralmente as respostas obtidas na ultima
pergunta constante no Apéndice A

Gestor

Respondente R1

De acordo com as respostas obtidas no quadro 5, percebe-se alguns anseios

por maior descentralizagao de atividades administrativas, na visdo dos gestores do
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campus Governador Valadares da UFJF, e essa situacdo merece ser aprofundada.
Alguns argumentos sao respeitaveis, tais como: maior acesso a informacdes; reducéo
de prazos; valorizacao dos servidores do campus de Governador Valadares; etc.

No ambito da Coordenacédo de Recursos Humanos do campus de Governador
Valadares existe um bom exemplo de descentralizagdo administrativa, que trouxe
reducdo consideravel no tempo de tramitacdo dos processos de estagio probatorio
dos servidores da UFJF-GV. No inicio, todos os processos de estagio probatorio eram
geridos pela Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas e tramitavam entre os campi da UFJF
em cada uma das quatro avaliacdes de estagio probatério de cada servidor, o que
causava atrasos em alguns casos.

No intuito de otimizar a tramitacao dos processos, a Pro-reitoria de Gestéo de
Pessoas da UFJF (PROGEPE) e a Diretoria do campus de Governador Valadares
formalizaram, através do Oficio Circular 1694/2014-CAMP/PRORH (UFJF, 2014), que
a responsabilidade pela gestdo dos processos de estagio probatoério dos servidores
da UFJF-GV seria da area de gestdo de pessoas do campus Governador Valadares,
0 gque tornou o procedimento mais eficaz, eficiente e efetivo.

Todavia, ndo é descentralizando totalmente todas as atividades que todos os
problemas do campus Governador Valadares seréo solucionados. E preciso analisar
as diversas facetas do problema em questdo para encontrar as melhores escolhas
para toda a universidade. Por exemplo, existem outras situacdes que poderiam
atenuar o problema da centralizacéo, situacdes essas que nao podem ser modificadas
facilmente, tais como: a utilizacdo pela UFJF de formularios e processos fisicos, a
necessidade de utilizacdo de varios imdveis no municipio de Governador Valadares,
a distancia geogréfica entre os campi da UFJF, etc.

A UFRJF ainda ndo aderiu ao processo administrativo eletronico para a
tramitacdo informatizada de seus documentos, exigindo que eles sejam ainda
tramitados de forma fisica, o que implica uma morosidade ainda maior na execucao
dos servigos, pois o transito de documentos intercampi e intracampi é realizado por
malote trés vezes por semana ou, em raras situacoes, via e-mail. Quando ocorrem
feriados, greves, recessos ou demais circunstancias em que um campus esta fechado,
a tramitacdo de documentos e processos acaba atrasando ainda mais.

Ja existem importantes ferramentas computacionais de gestéo e tramitacéo
de documentos e processos digitais, que foram inclusive adotadas por diversas

instituicbes publicas federais. Uma dessas ferramentas € o Sistema Eletrénico de
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Informacdes (SEI Usar), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regiéo,
com sede em Porto Alegre, e utilizado por quase 100 instituicdes federais brasileiras,
que “elimina o uso de papel como suporte fisico para documentos institucionais e
disponibiliza informagdes em tempo real” (BRASIL, 2018c).

O fato de a UFJF estar em diversos locais dentro do municipio de Governador
Valadares atrasa ainda mais os procedimentos administrativos de alguns setores, pois
o transito de documentos entre os locais alugados pela UFJF-GV é realizado somente
em trés dias da semana. Essa situagdo também exige que a UFJF tenha que celebrar
diversos contratos de aluguéis com instituicées privadas no municipio de Governador
Valadares, o que faz com que mais procedimentos administrativos sejam necessarios,
tais como: elaboracdo, publicacdo e gestdo de contratos; realizacdo de despesas;
contratacdes de terceirizados, etc.

De acordo com as respostas obtidas, o grande problema em concentrar a
execucdo das atividades administrativas em Juiz de Fora € a dificuldade que os
gestores do campus de Governador Valadares encontram para solucionar situagoes
adversas simples, que ocorrem na administracdo do campus, como: atraso do
pagamento a fornecedores; registro de requisicbes de compras nao realizadas em
virtude de dotacdo orcamentaria deficiente; problemas em requerimentos de
beneficios (férias, incentivos, diarias, licengas) dos servidores; etc.

Sempre que ocorrem esses problemas citados no paragrafo anterior, 0s
gestores do campus Governador Valadares necessitam entrar em contato telefonico
com os gestores do campus sede, mas nem sempre é facil realizar essa comunicacao,
muitas vezes sendo necessario acionar membros da Reitoria para auxiliar na solugéo
dos problemas encontrados. Verificadas as opinides dos gestores da UFJF-GV, a
seguir serdo detalhados os servicos pesquisados e a forma como sédo atualmente
realizados no campus de Governador Valadares. Ou seja, existe uma distancia fisica
grande entre a solucéo do problema e a origem do problema.

Na gestdo das compras publicas na UFJF, as atividades de elaboragcédo de
contrato, comunicacédo com fornecedores, publicacdo de extrato do contrato no Diario
Oficial da Unido sao realizadas no sistema do governo federal determinado SIASG e
sdo executados, na UFJF, pela Coordenacgéo de Contratos, subordinada a Pro-reitoria
de Planejamento (PROPLAN), em Juiz de Fora. Sendo que essas tarefas sao

extremamente importantes, pois sao relacionadas ao final do processo de contratacéo
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no servico publico federal. Muitas contratacbes de bens e servicos necessitam da
publicacdo e assinatura de contratos administrativos para serem executadas.

Sempre que é necessario agilizar a elaboracdo e publicacdo de algum
contrato, os gestores da UFJF-GV precisam solicitar aos responsaveis pela atividade,
em Juiz de Fora, uma prioridade no atendimento da demanda, o que nem sempre é
possivel, visto que a PROPLAN lida com a elaboragéo de contratos de toda a UFJF.
Vale ressaltar, por fim, que existe um pregoeiro® e dois servidores do campus
Governador Valadares que conduzem alguns pregdes eletrénicos na unidade, o que
faz com que esses processos de compras possam ser executados diretamente por
um setor do campus de Governador Valadares.

As atividades financeiras relativas a realizacao da despesa publica no sistema
do governo federal (SIAFI), como empenho, liquidacdo e pagamento, também s&o
realizadas apenas no campus de Juiz de Fora, mesmo das varias despesas existentes
no campus de Governador Valadares. Os gestores da UFJF-GV ndo possuem acesso
ao sistema financeiro do governo federal (SIAFI) para execucdo ou consulta das
despesas da unidade, o que dificulta a emissao de relatdrios gerenciais de controle
de pagamento de despesas.

Os registros funcionais dos servidores do campus de Governador Valadares
no sistema SIAPE séo realizados pela Pré-reitoria de Gestédo de Pessoas, no campus
sede. Recentemente, as atividades administrativas de alteragdo de endereco
cadastral e gestao dos processos de estagio probatério foram transferidas para a
Coordenacédo de Recursos Humanos do campus de Governador Valadares. J& os
demais registros funcionais no sistema SIAPE dependem do envio de toda
documentacédo para o campus sede, para posterior execucao.

Verificadas essas situa¢cfes atuais na UFJF-GV, torna-se necessario entédo
analisar o problema da centralizacdo administrativa, relatado pelos gestores da UFJF-
GV. Para tanto, o Capitulo 2 se propfe: a fazer um levantamento bibliografico sobre
centralizacdo e descentralizagdo administrativa, analisando também as principais
condicionantes relacionadas a concessédo de acessos aos sistemas de gestdo do

governo federal (SIAFI, SIASG e SIAPE); analisar a forma como outras IFES estao

8 Cabe ao pregoeiro coordenar o processo licitatério denominado Pregédo e conduzir a sessédo
publica, além de outras atribuicdes determinadas no Art. 11, do Decreto 5.450/2005 (BRASIL,
2005).
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lidando com as relacdes administrativas intercampi e quais as principais vantagens,
desvantagens e limitacbes para se implantar uma gestdo descentralizada, nas

atividades administrativas que séo objeto do presente estudo.
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2- APROFUNDAMENTO NO CASO: CENTRALIZACAO ADMINISTRATIVA NA
UFJF

O capitulo 1 abordou sobre a expansdo das IFES brasileiras no inicio do
século XXI, especialmente sobre o programa REUNI. Ao tratar sobre a organizacao
administrativa das instituicbes conhecidas como Universidade Multicampi, ficou
demonstrado que existem praticas administrativas descentralizadas que buscam
prestar melhores servicos aos seus cidadaos, de acordo com as caracteristicas das
comunidades em que estao inseridas.

Também no Capitulo 1, foi tratado sobre o processo de implantacdo do
campus de Governador Valadares da UFJF. E exatamente nesse processo de
implantacdo da UFJF-GV que deveria ter sido planejado como seriam as relacdes
administrativas entre o campus sede, em Juiz de Fora, e o campus de Governador
Valadares da UFJF.

Por fim, o Capitulo 1 demonstrou a existéncia de um problema de gestao na
UFJF, que acaba por trazer consequéncias aos servigos prestados no campus de
Governador Valadares, pelo fato de a instituicdo adotar uma gestdo centralizada das
atividades administrativas, na visdo dos gestores da unidade. O problema de gestao
em questdo é atenuado pela utilizacdo de documentos fisicos e pela distancia fisica
entre 0s campi, que tornam a execucao dos procedimentos administrativos mais
MOrosos, em sua maioria, e acaba por sobrecarregar os servidores do campus sede.

Importa ressaltar que a presente pesquisa nao considera que este seja o Unico
problema da instituicdo, ou mesmo que os servidores de Juiz de Fora ndo executam
tais tarefas de forma profissional, muito pelo contrario, a experiéncia dos servidores
lotados em Juiz de Fora € primordial para os servidores do campus de Governador
Valadares. Ademais, 0 que essa pesquisa pretende é comparar o modelo de relacdes
administrativas intercampi da UFJF com outras IFES, buscando verificar importantes
pontos que podem ser aprimorados. N&o se pretende afirmar, também, que a
descentralizacéo geral de atividades ira solucionar todos os problemas do campus de
Governador Valadares.

Visando investigar esse desafio na gestdo da UFJF, o Capitulo 2 pretende,
entdo, trazer algumas reflexdes teodricas sobre o tema da descentralizagéo
administrativa e também sobre as vantagens e desvantagens que outras IFES

obtiveram ao optar por uma gestdo descentralizada. Esse assunto é de extrema
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importancia para a presente pesquisa, visto que as IFES brasileiras se utilizam de
varios sistemas informatizados que sdo padrdes, possuem direitos e deveres
semelhantes, além de seguirem as mesmas imposicoes legais.

Todavia, ndo existe um modelo de gestédo universitaria padréo, que seja ideal
a todas as IFES brasileiras. E preciso levantar casos de sucesso, e até mesmo 0s
aprendizados nos casos de insucesso, para melhor solucionar os desafios de gestéo
existentes na UFJF-GV.

O presente capitulo € encerrado com uma andlise detalhada sobre os
modelos de gestdo de outras IFES, a partir da analise dos dados coletados por meio
de observacBes de campo realizadas por este pesquisador. Mais uma vez é
importante ressaltar que a pesquisa se baseia nas atividades administrativas de:
elaboracao e publicacdo de contratos, gestao financeira e registros de pessoal.

2.1- Referencial tedrico sobre descentralizacdo administrativa

Aceitando o fato de que os gestores da UFJF-GV entendem que a
centralizacdo administrativa na UFJF é um problema de gestdo que precisa ser
enfrentado, esta secao tem por objetivo discutir teoricamente sobre as possibilidades
de oferecer descentralizacdo administrativa nas instituicdes publicas e sobre algumas
consequéncias advindas com esse método de gestdo. Primeiramente, é preciso
esclarecer que alguns autores utilizam o termo “desconcentragdo administrativa”, pois
entendem que a administracdo busca reduzir a concentracdo de atividades em
determinado setor central.

No entanto, nesta pesquisa optou-se por utilizar o termo “descentralizagao
administrativa”, por estar presente no cotidiano do servigo publico e para facilitar o
entendimento do leitor, mas com o mesmo significado pratico, a saber: diminuir as
obrigacbes dos setores centrais, transferindo a execucdo de atividades
administrativas em determinada instituicdo para as unidades mais proximas de onde
0 servico é demandado.

A autonomia recebida pelas universidades com a Constituicdo Federal de
1988 (BRASIL, 1988) garantiu as instituicdes publicas de ensino superior uma
condicdo que nao se vé em outras instituicdes publicas. A autonomia administrativa e
de gestao patrimonial, por exemplo, permite as IFES uma maior liberdade de auto-

organizacao.
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Todavia, a autonomia administrativa e de gestdo patrimonial que as
universidades publicas federais gozam ndo é plena, pois 0s gestores publicos
universitarios devem, acima de tudo, ter responsabilidade sobre o dinheiro publico
investido na instituicdo (accountability), pois a sociedade cobra por resultados
concretos e que 0s seus impostos sejam aplicados corretamente em servicos de
qualidade. Accountability significa dizer que os atos administrativos devem ser
acompanhados de uma responsabilidade perante a sociedade, “[...] de modo a
oferecer ao cidadao informacgbes que possibilitem a avaliacdo de desempenho do
administrador publico” (SLOMSKI et al, 2010, p. 941).

Juntamente com o poder de tomar decisdes que afetam a populacdo vem o
dever de prestar contas sobre sua atuagdo como gestor dos recursos publicos e a
responsabilidade pela correta utilizacao desses recursos (PALUDO, 2010).

Conexo com o0 conceito de accountability tem-se a necessidade de
responsividade por parte dos gestores publicos, que diz respeito ao pronto
atendimento das necessidades dos cidaddos. Para serem responsivos, 0S
administradores dos servicos publicos devem ter a capacidade de responder
prontamente aos interesses da sociedade (PALUDO, 2010). Todavia, quando ha
transferéncia de atribuicbes no ambito do setor publico, o gestor delegante ndo se
exime da responsabilidade (accountability) e responsividade dos atos transferidos.

Ademais, a legislacéo brasileira obriga os gestores publicos, em seus atos
administrativos, a seguirem rigorosamente determinadas condutas para que o ato seja
valido. Significa dizer que é preciso obedecer a alguns pressupostos para que 0s atos
sejam considerados admissiveis no mundo juridico. Nao ha uma unanimidade entre
0S principais autores, todavia, 0S pressupostos mais importantes para o ato
administrativo, por constarem na Lei da Acdo Popular (BRASIL, 1965), sao:
competéncia, forma, finalidade, motivo e objeto (CARVALHO FILHO, 2014).

Dentre os pressupostos para que um ato administrativo seja valido, o da
competéncia diz respeito ao poder/dever de determinada autoridade em exercer certa
atribuicdo administrativa. A autoridade que detém a competéncia de determinada
responsabilidade somente pode transferi-la a outra pessoa com o fendbmeno da
delegagcdo de competéncias, que, por sua vez, s6 pode ocorrer caso haja norma
expressa autorizando (CARVALHO FILHO, 2014).

Delegar responsabilidades pelas decisées se torna, entdo, cada vez mais

dificil, visto que a autoridade que delega competéncias mantém a responsabilizacéo
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(accountability) e responsividade pelos resultados dos poderes delegados
(FAIRBROTHER, 1994 apud BRESSER-PEREIRA e SPINK, 1998°). Além do fato de
que € necessdria uma norma que autorize a delegacédo de competéncias, a autoridade
delegante precisa encontrar servidores confiaveis para transferir esses poderes, pois
a responsabilizacéo pelos atos praticados por essa delegacdo € compartilhada entre
o delegante e o delegado.

Superada essa questdo da responsividade e competéncias, o presente
trabalho passa a abordar a questdo da centralizacdo e descentralizacdo
administrativa. Esse tema é antigo, em 1967, sob o comando da ditadura militar e em
um governo extremamente autoritario, ocorreu uma nova organizacdo da
Administracdo Federal e o estabelecimento de diretrizes para a Reforma
Administrativa, com a elaboracdo do Decreto-Lei 200/1967. Ja naquela época, a
descentralizacdo administrativa aparecia como instrumento necessario para tornar a
prestacdo dos servicos publicos mais eficientes, como por exemplo, o Art. 10° do
Decreto-Lei 200/1967, que estabeleceu:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal devera
ser amplamente descentralizada.

§ 1° A descentralizacdo sera posta em pratica em trés planos
principais:

a) dentro dos quadros da Administracdo Federal, distinguindo-se
claramente o nivel de dire¢éo do de execucao;

b) da Administracdo Federal para a das unidades federadas,
guando estejam devidamente aparelhadas e mediante convénio;

c) da Administracdo Federal para a Orbita privada, mediante
contratos ou concessoes.

§ 2° Em cada 6rgao da Administracdo Federal, os servicos que
compdem a estrutura central de direcdo devem permanecer liberados
das rotinas de execucao e das tarefas de mera formalizacao de atos
administrativos, para que possam concentrar-se nas atividades de
planejamento, supervisdo, coordenacéo e contrdle. (SIC)

§ 3° A Administragdo casuistica, assim entendida a decisdo de
casos individuais, compete, em principio, ao nivel de execucdo,
especialmente aos servigos de natureza local, que estdo em contato
com os fatos e com o publico.

§ 4° Compete a estrutura central de direcdo o estabelecimento
das normas, critérios, programas e principios, que 0S Servicos
responsaveis pela execucao sao obrigados a respeitar na solucéo dos
casos individuais e no desempenho de suas atribuicbes (BRASIL,
1967).

SFAIRBROTHER, Peter Politics and the State as Employer. Burns&Oates, 1994.
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Uma primeira observacéao sobre este dispositivo legal esta na preocupacéao do
legislador em estabelecer uma clara distingdo entre 6rgaos de direcdo e 6rgaos de
execucado. A preocupacdo maior dos orgaos de direcdo deveria ser as atividades de
“planejamento, supervisdo, coordenagéao e controle” (BRASIL, 1967). Por outro lado,
a administracdo casuistica, que sao as decisdes individuais do cotidiano, deveria estar
situada onde ocorrem os fatos e onde esta o publico demandante (83° do Art. 10° do
Decreto Lei 200/1967).

Ainda sobre o Decreto-Lei 200/1967, ficou normatizado que os 6rgdos de
direcdo deveriam ainda estabelecer as diretrizes e principios a serem observados
pelas unidades descentralizadas na execucédo das atividades. Com isso, mesmo com
a descentralizacdo das atividades administrativas seria mantido um padrdo de
atendimento ao publico estabelecido pelos 6rgéos dirigentes da entidade.

Hélio Beltrdo, entdo Ministro do Planejamento em 1967, ano da publicacdo do
Decreto-Lei 200, e também Ministro Extraordinario da Desburocratizacdo em 1979,
quando foi publicado o Decreto 83.740 (BRASIL, 1979), j4 objetivava desburocratizar,
dinamizar e simplificar o funcionamento da Administracdo Publica Federal ha muito
tempo. Hélio Beltrdo foi um dos grandes defensores da reducdo exagerada da
formalizacdo e da desconfianga no servico publico (CARDIM, 2017).

Para Beltrdo (2002) a centralizacdo administrativa era o maior de todos os
males na administracdo publica e que levava a outros diversos subprodutos, tais
como: formalismo exagerado, preconceitos, distor¢cdes e desconfianca. Também de
acordo com Beltrao (2002) existia uma “distor¢ao inconsciente” de que a centralizagao
administrativa gerava uma “[...] verdade central, a qual se terdo de ajustar todas as
verdades regionais e locais” (BELTRAQ, 2002, p. 20), quando na verdade a realidade
emerge dos fatos que ocorrem na periferia, ndo no centro.

Esse entendimento de Beltrdo (2002) era no sentido de que quanto mais
etapas tivessem um determinado procedimento (uma demanda de um cidadéo), mais
prejuizos esse cidadéo tera, pela demora na resposta a seus anseios. Interessante a
opinido do autor de que esse fendbmeno ocorre de forma inconsciente, pois advém de
uma heranca cultural.

Beltrdo (2002) alegava que existia uma “...] inaceitavel presungédo de
desconfianca na capacidade dos administradores locais para dar fiel execugcdo a
‘verdade central” e uma “[...] preocupacdo de que os recursos venham a ser

desviados, desperdicados ou mal aplicados” (BELTRAO, 2002, p. 21). Muito pelo
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contrario, Beltrdo (2002) acreditava que 0s recursos rendiam muito mais em nivel
local, pois ndo existia desperdicio com a complicacdo e com a resposta lenta as
demandas locais.

Embora o Decreto-Lei 200/1967 e os ideais defendidos por Beltrao (2002)
tenham sido elaborados ha cinco décadas, em um periodo de repressdo e
autoritarismo, algumas normas deste dispositivo legal nos mostram que algumas
discussBes atuais de gestdo publica possuem anos de histéria, como sera
demonstrado nesta secéo.

Hely Meireles (1998, p. 296) entende que o servi¢co descentralizado € aquele
que “[...] a Administracdo executa centralizadamente, mas o distribui entre varios
orgaos da mesma entidade, para facilitar sua realizagdo e obtengéo pelos usuarios”.
Esses 6rgdos sdo os setores que compdem a instituicdo. Por outro lado, Bresser-
Pereira (2008, p. 404) entende que a Administracdo, quando oferece maior
descentralizacdo administrativa a determinada unidade, est4 pensando também na
“[...] possibilidade de adaptar acbes a situagdes complexas e em mudancga’.

Nesse entendimento de Bresser-Pereira (2008), exposto no paragrafo
anterior, verifica-se que o gestor, ao descentralizar a execucdo de atividades
administrativas, busca oferecer um atendimento de acordo com a demanda
apresentada pelos usuéarios do servico. Ou seja, quem executa as tarefas
administrativas esta préximo a quem requisita o servico, facilitando a comunicacéo
entre os atores do processo e tornando-o mais adaptavel a situacdes que vierem a
surgir.

De acordo com Hely Meireles (1998), a descentralizacdo administrativa visa
simplificar e acelerar o servigco administrativo dentro de uma instituicdo, pelo fato de
0S servicos serem executados mais perto daqueles que o demandam. Ao
descentralizar a execucao das atividades, a instituicdo estaria repartindo funcdes
entre seus diversos setores, sem retirar a responsabilidade de quem detém o poder
para estabelecer as diretrizes e a padronizacdo da atividade (MEIRELES, 1998).

Nesse sentido, torna-se prudente esclarecer que a descentralizacao
administrativa néo visa tirar completamente do centro toda a responsabilidade por
determinada atividade, pois & preciso “[...] separar a formulagdo de politicas, que
permanece centralizada, da execugao, que é descentralizada” (BRESSER-PEREIRA,

2008, p. 400). Essa foi uma caracteristica importante da Reforma Administrativa
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ocorrida no governo de Fernando Henrique Cardoso, em 1995 (BRESSER-PEREIRA,
2008).

Deve-se, de acordo com o autor, permanecer centralizada com o mais alto
escaldo da instituicdo a atribuicdo de estabelecer normas, diretrizes e padrbes para
determinadas atividades administrativas descentralizadas. Cabendo a unidade
setorial obedecer a essas normas estabelecidas e executar as atividades de forma
padronizada, de acordo com as diretrizes estabelecidas e tornando a prestacédo do
servico eficiente.

Outro ponto de destaque, influenciado pela descentralizacdo administrativa,
diz respeito ao fato de a motivacdo dos trabalhadores publicos ndo dependerem
apenas de incentivos financeiros, pois os servidores publicos “[...] querem poder para
fazer coisas e precisam de autonomia para isso” (BRESSER-PEREIRA, 2008, p. 404).
O que Bresser-Pereira (2008) deixa a entender é que os servidores publicos querem
se sentir importantes e querem participar cada vez mais da instituicdo e sentir que seu
trabalho faz a diferenca.

Alguns pontos devem ser observados no planejamento da gestdo
descentralizada, para potencializar os pontos fortes da proposta. No passado, “a
descentralizacdo tornou-se a base das reformas que buscavam melhorias na
eficiéncia e flexibilidade na Administracdo Publica” (SACRAMENTO, 2015, p. 90) e,
dessas tentativas, podem ser extraidos alguns ensinamentos importantes, a saber:

o Os setores parceiros na desconcentracdo devem estar
devidamente aparelhados e instruidos;

o Torna-se latente a necessidade de uma cultura reformista, ou
seja, torna-se pertinente trabalhar a cultura organizacional de forma a
envolver todos os stakeholders!® no processo;

o Importante se faz o estabelecimento de regras institucionais
onde se estabelegam as formas de relacionamento entre o setor
central e os delegados;

o A coordenacgdo e cooperagdo entre o administrativo central e
administragbes locais é ferramenta chave para o sucesso da
implementacdo, bem como algumas formas de hierarquia que
mantenham regras de subordinacéo estabelecidas democraticamente.
(SACRAMENTO, 2015, p. 90).

10 “Partes interessadas, ou seja, pessoas ou organizagdes que podem ser afetadas pelos
projetos e processos de uma empresa / organizacdo”. (BEZERRA, 2014 apud
SACRAMENTO, 2015, p. 90).

BEZERRA, Filipe. Stakeholders — Do significado a Classificagdo. 2014. Disponivel em:
<http://www.portal-administracao.com/2014/07/stakeholders-significado-classificacao.htmI>
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Nota-se que a implantacdo da gestdo descentralizada das atividades
administrativas ndo € uma tarefa tdo simples, pois € necessaria uma sinergia entre
setores centrais e setoriais para que o processo seja bem construido. Além disso,
existe a questdo da resisténcia a mudangas, existente em muitas instituicoes.
Ademais, regras, normas e diretrizes precisam ser estabelecidas e aceitas pelos
setores envolvidos, para que a coordenacédo do processo de descentralizacdo seja
facilitada.

Sobre as vantagens da descentralizagcdo administrativa, as instituicdes que
optam por essa forma de gestdo normalmente sdo beneficiadas com algumas
situacdes mais vantajosas e que merecem destaque, tais como: rapidez na execucao
das atividades; conhecimento dos tomadores de decisdo; motivacdo da equipe por
participar das decisdes; desenvolvimento de lideres na instituicdo (CHIAVENATO,
1997).

O grande diferencial da descentralizacéo, de acordo com Chiavenato (1997),
€ a maior rapidez no processo de tomada de decisado, visto que os tomadores de
decisao estao préximos ao problema. E € essa rapidez no atendimento as demandas
apresentadas que a sociedade moderna cobra do servico publico, pois os tempos
atuais sdo muito dindmicos e informatizados, tornando o tempo um bem precioso para
muitas pessoas.

Outro item que merece destaque é sobre a motivacdo dos funcionarios por
estarem envolvidos no processo de decisdo. Embora Chiavenato (1997) tenha
pensado no processo decisorio, que se relaciona com transferéncia de poder, pode-
se entender o envolvimento dos funcionarios na realizacdo de tarefas de maiores
complexidades como uma vantagem da descentralizacdo administrativa, visto que
eles poderao realizar atividades de maiores responsabilidades, mesmo sem poder de
decisao.

De acordo com o Manual do Processo de Descentralizacdo Administrativa da
Universidade de Sao Paulo (USP), no processo de descentralizacdo administrativa,
“[...] as atribuicbes administrativas sdo outorgadas aos varios 6rgaos que compdem a
hierarquia, criando-se uma relagéo de coordenagao e subordinagéo entre um e outros”
(UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2009, p. 7) no intuito de “[...] permitir o seu mais
adequado e racional desempenho” (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2009, p.8).
Importante destacar essa relacdo de coordenacdo e subordinacdo que deve ser
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mantida, para evitar que a unidade descentralizada realize suas atribuicdes conforme
sua conveniéncia e necessidade.

E preciso deixar claro, porém, que a descentralizacdo administrativa ndo traz
apenas beneficios para a gestéo publica, existem algumas desvantagens em ter uma
gestdo descentralizada, caso o processo de descentralizacdo ndo seja planejado,
executado e controlado corretamente. Tais desvantagens sao, por exemplo:
dificuldade na gestéo da informacé&o; custo em selecionar e treinar 0s gestores que
receberdo as competéncias; variacdo da politica institucional nos diversos setores da
instituicdo (CHIAVENATO, 1997).

Insurge-se contra os beneficios da descentraliza¢do administrativa o que pode
ser o grande desafio das universidades publicas federais que possuem mais de um
campus: o risco de variacdo da politica institucional. Existe um limite entre
descentralizacdo e autonomia, por isso as universidades precisam realizar um bom
planejamento de como sera realizada a descentralizacdo administrativa,
estabelecendo formas de controle, organizacao e direcao consistentes, de modo que
nao haja um rompimento efetivo da unidade descentralizada com a unidade matriz.

Outra preocupacao sao os interesses pessoais envolvidos, 0s quais Motta
(1994, p. 193) entende que:

Quando ndo ocorrem mudancas fundamentais nas estruturas
politicas, a participacdo e a descentralizacdo constituem-se em meros
escapismos as estruturas existentes para acomodar interesses
emergentes ou marginalizados.

Ou seja, quando ndo ha equilibrio politico na instituicdo, a descentralizacao
administrativa servird unicamente para atender interesses pessoais de poder. Talvez
seja para atender a esses interesses pessoais que as demandas por participagdo no
poder, “[...] em sua maioria, surgem em oposi¢ao ao poder politico instalado” (MOTTA,
1994, p.193).

Cientes disso, “[...] as autoridades politicas no exercicio do poder olham
esses movimentos com receio” (MOTTA, 1994, p; 194), podendo trazer mais
problemas para a instituicdo e para o grupo politico que esta no poder. Desse modo,
€ preciso um alinhamento entre poder central e poder local para que a iniciativa por
descentralizar as atividades administrativas ndo seja pretexto para rixas politicas.

Visando o futuro e a melhoria dos servigos prestados pela universidade
publica, a implantacdo de mudancas € uma situacdo complexa e delicada, que exige

ainda mais cuidado com o planejamento, pois, conforme Moritz et al:
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Transformacdes politicas, sociais e econbmicas na sociedade tém
levado as universidades em todo o mundo e, em especial, na América
Latina a examinarem suas estruturas em busca de padrbes mais
elevados e criativos para o seu funcionamento. (MORITZ et al, 2011,
p. 113).

Na visdo de Moritz et al (2011), os gestores das universidades publicas
federais precisam estar atentos as transformacg@es sociais recorrentes, buscar novos
modelos de gestdo dos recursos, sem prejuizo das particularidades sociais que as
instituicdes universitarias possuem, colocando a instituicdo mais perto da sociedade.
“[...] As palavras de ordem ser&o: desconcentrar, descentralizar, regionalizar; evitando
a excessiva verticalizagdo de recursos e de decisdes” (MORITZ et al, 2011, p. 127).

MORITZ et al (2011, p. 127) vao além e afirmam também que:

Cada vez mais a variavel descentralizacéo influenciara nas agdes dos
dirigentes das organizagfes publicas e, em especial, nas a¢des das
universidades, no sentido de colocar essas instituicbes mais perto da
sociedade, facilitando as negociagfes e a tomada de decisdo dos
envolvidos.

Mas a solucdo nao € assim tao simples, € preciso considerar também o fato
de as universidades serem instituicdes sui generis, de carater social. O que significa
dizer que a simples importacdo de modelos de gestdo de outras instituicdes privadas
nao trara, necessariamente, os mesmos beneficios que sao verificados em instituicbes
que visam ao lucro (CHAUI, 2003).

A universidade publica ndo é uma organizacdo mercantil, que apenas oferece
determinado servico a seus clientes, mas uma instituicdo que é criada para
transformar a realidade em que € inserida. (CHAUI, 2003). Por este motivo, a simples
importacdo de modelos administrativos de outras organizagcdes privadas nao lhe
garantird 0 sucesso, mas ao contrario, pode criar uma crise institucional dificil de ser
contornada (SANTOS, 1989).

Muito embora a universidade publica ndo seja uma prestadora de servicos,
mas sim uma instituicdo garantidora de direitos (CHAUI, 2003), “ndo se pode
desconsiderar a existéncia necessaria de processos e procedimentos administrativos
que a caracterizam também como organizagédo” (PINTO et al, 2017, p. 2). Entdo é
preciso ter muita cautela com a utilizacdo de praticas de gestdo mercantilista em
instituicdo de carater social, para que esses ideais nao transparecam como O0S
principais da instituicdo, mas sim como aqueles que Ihes permitirdo gerir

adequadamente seus recursos.
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Mesmo com todo esse cuidado no planejamento de novos processos e
procedimentos, € preciso ainda ampla negociacdo com os diversos atores envolvidos,
pois, além do fato de as universidades serem caracterizadas por sua forma complexa
de gestdo colegiada (FEITOSA, 2015), “Essas organizagdes burocréticas resistem a
mudancgas de procedimento e novas tecnologias” (FEITOSA, 2015, p. 11), o que
dificultaria a tentativa de implantacdo de diferentes praticas de gestao.

Na préxima sessdo, serdo analisadas mais detalhadamente as principais
caracteristicas dos seguintes sistemas governamentais de gestdo de recursos:
Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), Sistema Integrado de
Administracao de Servicos Gerais (SIASG) e Sistema Integrado de Administracdo de

Recursos Humanos (SIAPE).

2.2- Os sistemas integrados de gestdo da Administracdo Publica Federal

No ambito da Administracdo Publica Federal, tanto direta quanto autarquica e
fundacional, existem alguns sistemas que sé&o utilizados para o gerenciamento de
recursos financeiros e humanos. A UFJF, por ser uma autarquia publica, também
necessita utilizar, obrigatoriamente, 0s sistemas governamentais para gerir seus
recursos. Para o presente trabalho, sera necessario abordar sobre trés grandes
sistemas do governo federal: SIAFI, SIASG e SIAPE.

Os servigcos de gestdo financeira e orcamentaria sdo realizados no sistema
SIAFI por todas as instituicbes da Administracdo Federal direta, autarquica e
fundacional, “E o Sistema Integrado de Administracéo Financeira do Governo Federal
gue consiste no principal instrumento utilizado para registro, acompanhamento e
controle da execugao orgamentaria, financeira e patrimonial” (BRASIL, 2017d, s/p), e
dentre as principais vantagens do sistema estdo a programacado financeira e a
execucao financeira e orcamentaria.

Primeiramente, € interessante apresentar alguns conceitos comumente
utilizados pelos servidores que lidam com as atividades de gestdo financeira e
or¢camentéria, pela importancia que esses conceitos representam para a tematica da
pesquisa e para que o leitor possa compreender o funcionamento dos sistemas, 0

quadro 6 demonstra alguns desses conceitos:
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QUADRO 6: Conceitos sobre termos financeiros e orcamentarios

Termo

Definicéo pratica

Unidade Orcamentaria (UO)

Entidade da administracdo direta ou administracdo
indireta em cujo nome a lei orgcamentéria consigna,
expressamente, dotagdes com vistas a sua manutencao
e a realizacdo de um determinado programa de trabalho.
“Constitui unidade orcamentaria o agrupamento de
servigos subordinados ao mesmo 6rgao ou reparticdo a
gue serdo consignadas dotacdes proprias”. (Artigo 14 da
Lei n® 4.320/64)

Unidade Administrativa (UA)

‘A reparticdo publica da administragdo direta nao
contemplada nominalmente no or¢camento da unido e que
depende de descentralizagéo externa ou
descentralizag&o interna para executar seus programas
de trabalho”. (IN/DTN n° 10/91)

Unidade Gestora (UG)

Unidade responsavel por administrar dotagbes
or¢camentarias e financeiras préprias ou
descentralizadas. Cada 6rgdo tem a sua UG, que
contabiliza todos os seus atos e fatos administrativos. “A
unidade orgamentaria ou administrativa investida de
poder para gerir créditos orcamentarios e/ou recursos
financeiros”. (IN/DTN n° 10/91)

Unidade Gestora Responsavel
(UGR)

Unidade gestora responséavel pela realizacdo de parte do
programa de trabalho por ela descentralizado.

Unidade Gestora Executora
(UGE):

“‘Unidade gestora que utiliza o crédito recebido da
unidade gestora responsavel. A unidade gestora que
utiliza seus préprios créditos passa a ser a0 mesmo
tempo unidade gestora executora e unidade gestora
responsavel”. (IN/DTN n°® 10/91)

Unidade Administrativa de

Servicos Gerais (UASG)

Orgdo de compra que possui atribuicdes de processar
contratactes

Fonte: RIBEIRO et al, 2013, p. 8.

O sistema SIAFI é um dos mais importantes instrumentos de gestdo do

governo federal, pois nesse sistema sao realizadas as execu¢des dos pagamentos de

aguisicdes de bens e servicos publicos. Ou seja, € no sistema SIAFI que a gestéo

financeira das IFES (e outras entidades da Administracao Federal Direta e Autarquica)

é realizada. O SIAFI esta sob responsabilidade da Secretaria do Tesouro Nacional

(STN), sendo uma importante ferramenta de execucado financeira dos oOrgaos e

entidades do Governo Federal. O SIAFI também pode ser entendido como:

0 sistema informatizado que registra, controla e contabiliza toda a
execuc¢do Or¢camentaria, Financeira e Patrimonial do Governo Federal,
em tempo real, por meio de operadores das diversas Unidades
Gestoras (UG) integrantes do sistema, que registram os documentos
e efetuam consultas. (BRASIL, 2017e, p. 12)
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Outro sistema com funcg@es parecidas ao do SIAFI é o SIASG, que € um “[...]
conjunto informatizado de ferramentas para operacionalizar internamente o
funcionamento sistémico das atividades de gestdo de materiais, edificacdes publicas,
veiculos oficiais, comunicagbes administrativas, licitacbes e contratos” (IF
FARROUPILHA, 2012, p. 8).

A gestdo das contratacfes de servi¢os, nas instituicdes publicas federais, é
realizada pelo sistema SIASG, instituido pelo Art. 7° do Decreto 1.094, de 23 de margo
de 1994 (BRASIL, 1994), o qual é “[...] utilizado para facilitar e agilizar os processos
de compra e aquisicdo de materiais e servigos do Governo Federal” (SERPRO, 2017,
s/p). Nesse sistema que séo geridos o Sistema de Controle de Diarias e Passagens
(SCDP), central de compras, o Processo Eletrénico Nacional, a publicacdo de
contratos, o cadastro de fornecedores, dentre outras atividades de logistica
governamental (BRASIL, 2017a).

O SCDP possui grande importancia para os 6rgaos publicos, pois é com essa
ferramenta que as diérias, passagens e deslocamentos de servidores sao executados,
com posterior finalizagdo no SIASG. Ademais, a atividade de compras no servigo
publico envolve vérias etapas, dentre elas a realizacdo do processo licitatorio e a
elaboracao e publicacdo de contratos administrativos, atividades essas que também
séo executadas no SIASG.

Existe uma integracdo entre os sistemas SIASG e SIAFI, uma vez que o
primeiro sistema € utilizado na fase de aquisicao dos bens e o segundo é utilizado nos
trés estadgios da despesa publica (empenho, liquidacdo e pagamento) (IF
FARROUPILHA, 2012). Nos subsistemas do SIASG séo lancados e publicados o
edital e todas as fases da licitacdo (ou seu processo de dispensa/inexigibilidade) e o
contrato administrativo (IF FARROUPILHA, 2012).

Finalmente, a minuta da nota de empenho é lancada no sistema SIASG e
entdo enviada ao SIAFI, onde ocorrera a emissao da nota de empenho, a liquidagéo
e 0 pagamento da despesa publica licitada (ou dispensada/inexigivel de licitagdo). O
momento da emissao da nota de empenho é a ligacdo entre os sistemas SIASG e
SIAFI (IF FARROUPILHA, 2012).

A unidade, neste estudo de caso o campus de Governador Valadares da
UFJF, deve ser cadastrada como Unidade Gestora Executora (UGE) no sistema SIAFI
e como Unidade Administrativa de Servigcos Gerais (UASG) no sistema SIASG para

ter poderes de “[..] gerir créditos orcamentarios e recursos financeiros” (IF
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FARROUPILHA, 2012, p. 217). Em uma pesquisa realizada na pagina eletrdonica do
SIAFI., foi localizada a UGE do campus de Governador Valadares da UFJF, mas
ainda sob coordenacédo do campus sede da UFJF. Ou seja, existe uma UGE para a
UFJF-GV, mas essa unidade fica a cargo de gestores do campus sede, que
atualmente sdo o0s Unicos que possuem delegacdo de competéncias para gerir
recursos financeiros.

Como a atividade de gestéo financeira na UFJF é centralizada no campus
sede, todas as responsabilidades pelos pagamentos realizados, referentes a UFJF-
GV, também recai sobre os servidores do campus sede que realizam a execucao
financeira, mas essas competéncias podem perfeitamente ser distribuidas aos
servidores da UFJF-GV. A figura 6 demonstra os detalhes da UGE da UFJF-GV no
SIAFI.

FIGURA 6: UNIDADE GESTORA UFJF EM GOVERNADOR VALADARES

% |
VTESOURONACIONAL RESPONSABILIDADE FISCAL DIVIDA PUBLICA FEDERAL TESOURO NACIONAL Novidades Central d

SIAFI

INFORMACOES DO SIAFI
Consulta Unidade Gestora

Base de Dados atualizada em 03/02/2018 as 00:25.

UGs

Pagina: 1
UG Titulo Endereco Telefone Orgao | UF |On-line|Funcao
CAMPUS A < e S
AV.DR.RAIMUNDO MONTEIRO ZENDE, i A
155038|GOVERNADOR UMD_ ‘_RE”&JD’ {ONFEIRO REZENDE; |55 540574650 26237 |MG| Sim | Exec
VALADARES UFJF CUE o e
Fonte: Péagina eletrbnica do SIAFI, disponivel em:

http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/ug_novosite/consulta_ug.asp

Para ter acesso ao SIAFI, é necesséario estar cadastrado e habilitado no
sistema, seguindo as normas constantes na Instru¢cdo Normativa 03, de 23 de maio

de 2001, da Secretaria do Tesouro Nacional (BRASIL, 2001), complementadas pela

1Secretaria do Tesouro Nacional. Pagina eletrénica do SIAFI, disponivel em:
http://consulta.tesouro.fazenda.gov.br/ug_novosite/consulta_ug.asp
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Norma de Execucéo 01, de 08 de janeiro de 2015, da Secretaria do Tesouro Nacional
(BRASIL, 2015a). Segundo a normativa legal:

23. A solicitagdo de acesso ao SIAFI podera ser feita ao Titular
da UG que a encaminhara para o Cadastrador de Unidade ao
gual esteja vinculado ou ao Cadastrador Regional, ou ao
Cadastrador de Orgéo, ou ainda ao Cadastrador Geral, quando
for o caso. (BRASIL, 2001, s/p).

Na pratica, para acessar o sistema SIAFI, o interessado devera localizar o
“Formulario 1”, disponivel na pagina eletrénica do SIAFI?, preencher conforme
orientacbes das normativas legais, imprimir e entregar ao cadastrador de sua UG
(BRASIL, 2018). O sistema possui nove niveis de acesso, sendo que o nivel 1 (um)
permite acesso a “[...] todos os dados da prépria UG em que esteja cadastrado, tanto
em nivel analitico, quanto sintético” (BRASIL, 2015a, s/p).

Se descentralizar o acesso ao SIAFI para o campus de Governador
Valadares, a UFJF podera permitir que aquela unidade tenha controle e
responsabilizacdo sobre as transacdes financeiras inerentes as suas atividades, o que
permitiria controle pelo campus fora de sede dos pagamentos realizados aos
fornecedores por ele contratados. Para utilizagdo do sistema SIAFI como Unidade
Gestora Executora, o campus de Governador Valadares da UFJF precisara indicar
pelo menos um servidor de seu quadro para ocupar cada uma das seguintes funcoes,
gue serdo designados pelo Reitor por meio de instrumento préprio:

e Ordenador de Despesa: “tdda e qualquer autoridade de cujos atos
resultarem emissédo de empenho, autorizacdo de pagamento, suprimento
ou dispéndio de recursos da Unido ou pela qual esta responda” (SIC)
(BRASIL, 1967).

e Conformidade de Gestéo: “consiste da certificagdo dos atos e fatos da
execucao or¢camentaria, financeira e patrimonial incluidas no SIAFI e da
existéncia de documentos habeis que comprovem as operag¢des” (BRASIL,
2009).

e Conformidade Contabil: “consiste na certificacdo dos demonstrativos
contabeis gerados pelo SIAFI” (BRASIL, 2018b);

12 Disponivel em: <http://www.tesouro.fazenda.gov.br/-/cadastro-e-habilitacao>
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e Gestor Financeiro: “Toda e qualquer autoridade que possua competéncia
decorrente de lei ou de atos regimentais, podendo ser delegada, para
autorizar pagamento” (BRASIL, 1986). Pelo principio da Segregagéao de
Funcdes, a mesma pessoa nao pode exercer as atribuicbes de Gestor
Financeiro e Ordenador de Despesas.

Para ter acesso ao SIASG, também se faz necessario estar cadastrado e
habilitado no sistema para ter acesso a UASG da unidade, seguindo as normas
contidas no Manual de orientacdo para cadastramento e habilitacdo de usuario no
Sistema Integrado de Administracdo de Servigcos Gerais — SIASG (BRASIL, 2006).
Segue abaixo o0 que diz a normativa sobre 0 acesso ao sistema SIASG:

O cadastramento por parte do usuério serd feito mediante o
envio, ao DLSG® ou ao Cadastrador Parcial, do formulario
"Cadastro para Acesso ao SIASG", constante do ANEXO II.
(BRASIL, 2006, p. 6).

O formulério contido no Anexo Il do Manual de orientacéo para cadastramento
e habilitacdo de usuério no Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais —
SIASG “[...] é o ponto de partida para o cadastramento do usuario e devera ser
preenchido com todo o rigor, pois as informacOes ali registradas norteardo o
atendimento, permitindo a agilidade e a confiabilidade do Sistema” (BRASIL, 2006, p.
6). Existem trés niveis de acesso ao sistema, sendo que o nivel 1 “[...] Acessa dados
da unidade na qual esta cadastrado” (BRASIL, 2006, p. 4). Além dos niveis de acesso,

existem também os perfis de acesso, conforme quadro 7 a seguir.

QUADRO 7: Lista de perfis de acesso ao sistema SIASG

PERFIL DESCRICAO

CON-GERAL Perfil com todas as consultas do sistema

CADASTRO Para servidor que atua na area de cadastramento de
fornecedor pessoa fisica e juridica

COMPRAS Para servidor que atua na area de compras

CONVENIO Para servidor que atua na area de convénios

CONTRATO Para servidor que atua na area de contratos
Para servidor que atua na como responsavel pelo

FISCAL ~
acompanhamento da execucao de contrato

13 Departamento de Logistica e Servigos Gerais (DLSG) subordinado a Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacgéo, do MPOG.
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FINANCERO Para servidor que a~tua na area financeira para geracdo de
empenho, apropriacdo de contrato e de nota fiscal
HOMOLOGADOR | Para uso exclusivo do ordenador de despesas da unidade
PREGOEIRO Para serviplor que atua na exe(iugéo e adjudicacéo de pregao
0OuU na equipe de apoio de pregdo

Para servidores responsaveis pela atualizacdo de dados
RESP-ORGAO cadastrais do oOrgao, tais como Endereco, conformidade de
usuarios e rol de responsaveis

Para servidores responsaveis pela atualizacdo de dados

RESP- UASG cadastrais da UASG tais como Endereco, conformidade de
usuarios e rol de responsaveis
NAOINTSISG Perfil exclusivo para usuarios de entidades NAO-SISG
Fonte: Disponivel na pagina eletrénica do Governo Federal:

https://www.comprasgovernamentais.gov.br/images/manuais/siasg/manual_de_senhas.pdf

As funcionalidades do SIAFI e SIASG ainda ndo sao utilizadas por servidores
do campus de Governador Valadares da UFJF, nas atividades objeto da pesquisa,
sendo que todos os registros financeiros, orcamentarios e de contratos, nesses
sistemas, sao realizados pelo campus sede da UFJF.

Ja o SIAPE, instituido pelo Decreto 99.328, de 1990 (BRASIL, 1990), “[...] é
um sistema on-line, de abrangéncia nacional, que se constitui hoje na principal
ferramenta para a gestao do pessoal civil do Governo Federal” (BRASIL, 2017c, s/p).
E neste sistema que séo realizados os registros funcionais e pessoais dos servidores
publicos federais da Administracédo Direta, autarquica e fundacional.

Muito embora esse sistema esteja sendo substituido aos poucos pelo Sistema
de Gestdo de Pessoas do Governo Federal (SIGEPE), as atividades de registros
funcionais, pelos 6rgdos de recursos humanos, sdo ainda realizadas no sistema
SIAPE. Ja os servidores publicos federais realizam as consultas e requerimentos no
sistema SIGEPE usuério. Para facilitar a didatica da apresentacdo dos sistemas, sera
utilizado o termo SIAPE quando se tratar de acesso da area de Recursos Humanos e
o termo SIGEPE quando se tratar de acesso do servidor requisitante.

Os registros funcionais dos servidores mais importantes disponibilizados para
os servidores no sistema SIGEPE estdo constantes nos moédulos denominados
“Féerias Web” e “Requerimento”, os demais registros séo realizados por processos ou
formularios. Enquanto que o Férias Web diz respeito a solicitacdo de férias pelo
servidor, 0 médulo Requerimento diz respeito aos seguintes requerimentos, conforme
pagina eletrénica do SIGEPE (BRASIL, 2018a):

e Alteragéo de Dados Bancarios
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e Autorizacdo de Acesso a Declaracdo de Ajuste Anual do Imposto de
Renda Pessoa Fisica

e Auxilio Alimentacéo e Refeicédo

e Auxilio Transporte

e Cadastro de Dependente

e Cadastro de Servidor

e Declaracdo Negativa de Participagédo Geréncia Sociedade

e Licenga Casamento

e Licenca Falecimento

e Licenca Paternidade e Prorrogacao

e Opcéo - Funcdo Comissionada Técnica

e Termo de Responsabilidade - Comprovante Extra SIAPE

O mobdulo Férias Web possibilita aos servidores realizar a solicitacdo das
férias através de sistema informatizado, sem necessidade de papéis, onde o seu
pedido podera ser homologado de forma agil e com economia de insumos (BRASIL,
2017b). O moédulo Requerimento “[...] gerencia, de forma eletrénica, os requerimentos
feitos pelo servidor para sua Unidade de Gestdao de Pessoas” (BRASIL, 2018a),
agilizando o atendimento e diminuindo custos por meio da eliminacdo de papel
(BRASIL, 2018a).

Os moédulos Férias Web e Requerimento ja estdo disponiveis para todos 0s
servidores publicos federais, contudo, a UFJF ainda ndo aderiu a essas novidades,
mantendo esses registros funcionais centralizados na PROGEPE, utilizando-se de
formularios fisicos para registrar no sistema as solicitacdes dos servidores.

Para aderir ao sistema Férias Web, é necessério que a entidade atenda aos
seguintes requisitos: “E-mail dos servidores, das chefias e das UORGs!* atualizados;
Estrutura organizacional do 6rgéo, inclusive para integracdo com o SIORG?®; Chefias
e os servidores alocados corretamente” (BRASIL, 2017b). Além disso, é preciso

também acessar a Central de Atendimento da Secretaria de Gestao de Pessoas do

14 Unidade Organizacional. Utilizada para identificar a lotacdo ou o exercicio do agente publico

15 E o Sistema de InformagbBes Organizacionais do Governo Federal, a fonte oficial de
informagfes sobre a estrutura organizacional dos 6rgédos e entidades do Poder Executivo
federal
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MPOG e, “No campo "Assunto" do formulario eletrénico, selecionar a opc¢éao
"CADASTRO SIAPENET - Férias Web” (BRASIL, 2017b).

Entdo, se faz necessério que a UFJF, primeiramente, atenda aos requisitos
necessarios, para posteriormente solicitar a adesdo as funcionalidades do modulo
Férias Web. Ja para as unidades de recursos humanos terem acesso ao modulo
Requerimento, que ja esta disponivel automaticamente a todos os servidores publicos
federais, “Os gestores precisam solicitar liberagdo de acesso aos cadastradores
parciais dos seus respectivos 6rgados” (BRASIL, 2018a).

No caso especifico do campus de Governador Valadares da UFJF, dentre os
papéis disponibilizados pelo sistema, 0 REQ-GESTOR possibilita a unidade de
recursos humanos [...] “atender um requerimento feito pelo servidor ou preparar um
requerimento e enviar para o servidor preenché-lo” (BRASIL, 2018a). E o nivel UPAG
ja bastaria [...] “para acessar apenas os Requerimentos dos servidores vinculados a
Upag?'® para qual o acesso foi concedido” (BRASIL, 2018a).

A presente secdo foi utilizada para esclarecer que é plenamente viavel, no
ponto de vista técnico e pratico, a descentralizacdo de atividades no ambito dos
sistemas de gestdo do governo federal (SIAFI, SIASG e SIAPE). Para tanto a
instituicdo devera atender a alguns procedimentos normatizados pelos 6rgaos de
gestdo dos referidos sistemas. A analise sobre o0 modelo de gestdo intercampi em
outras IFES brasileiras, disponivel na secao 2.3, podera ser utilizada para verificar as
principais vantagens e desvantagens para as instituicbes que optaram pela
descentralizacdo de atividades, principalmente na visdo dos campi fora de sede.

Por outro lado, politicamente é preciso o envolvimento das principais
autoridades da UFJF, tanto do campus sede quanto do campus de Governador
Valadares, no sentido de observar que sera mais vantajoso para a instituicdo oferecer
descentralizacdo dos acessos aos servidores do campus Governador Valadares e
entdo haver um alinhamento estratégico no sentido de perseguir essa
descentralizagéo junto aos 0rgaos gestores dos sistemas SIAFI, SIASG e SIAPE.

Sem esse alinhamento politico e visdo estratégica dos principais beneficios
institucionais advindos com a descentralizacdo, essa liberacdo de acessos poderéa ser
prejudicada. Analisadas as questdes referentes aos sistemas de gestdo do governo

federal, a secdo 2.3 se propde a estabelecer um comparativo entre o0 modelo de

16 UPAG ¢é a sigla de unidade pagadora. Na préatica, é o setor de gestdo de pessoas.
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gestdo intercampi existente na UFJF com outros modelos de gestdo intercampi
utilizados em outras IFES, de modo a analisar as diferencas; semelhancas; vantagens
e desvantagens da descentralizacdo das atividades objeto desta pesquisa e o
planejamento que essas instituicbes tém para o0 curto prazo nas atividades

centralizadas.

2.3- Andlise sobre o modelo de gestéo intercampi atual da UFJF e de outras IFES

A presente secdo tem por objetivo apresentar um comparativo entre o modelo
de gestao intercampi utilizado na UFJF, nas atividades objeto da pesquisa, com 0s
modelos de outras IFES que, mesmo ndo possuindo estrutura organizacional, ou
mesmo quantitativo de campi e servidores totalmente iguais aos da UFJF, poderdo
ser utilizados para uma melhor percepcdo sobre como contornar os desafios de
gestdo causados pela centralizacdo administrativa. O fato de as IFES utilizarem os
mesmos sistemas de gestdo € um ponto favoravel ao presente trabalho, pois facilita
as comparacdes entre instituicbes considerando, logicamente, as diferentes
estruturas e demandas de cada entidade.

As instituictes escolhidas para a presente pesquisa sao: UFSJ, UNIFEI, UFV,
UNIFAL e UFVJM. Essas instituicdes foram selecionadas por estarem localizadas, ou
as suas sedes ou os seus campi fora de sede, em municipios geograficamente
proximos dos municipios onde a UFJF possui seus campi. Ao analisar as relacfes
administrativas dessas instituicbes, bem como as vantagens e desvantagens da
descentralizacdo e o planejamento para 0os proOXimos cinco anos, nas atividades objeto
da presente pesquisa, sera possivel verificar como outras instituicées estédo lidando
com a questdo da centralizacdo administrativa e, assim, embasar a elaboracéo do
PAE.

Para tanto, sera necessario entrar em detalhes sobre cada atividade
pesquisada sendo primeiramente abordado sobre as compras no servico publico,
iniciando pela atividade de elaboracdo e publicacdo de contratos. As aquisicbes no
servico publico envolvem vérios procedimentos administrativos, onde atuam
diferentes atores e setores, com diferentes atribuicbes: planejamento e requisicéo de
compra; procedimento licitatorio; elaboracdo de documentos de ajuste contratual,
publicacdes no Diario Oficial da Unido, recebimento dos materiais, pagamento de

fornecedores. Se existe a possibilidade de diminuir um pouco do tempo gasto em cada
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procedimento, tem-se uma situacao muito mais favoravel, tanto para a Administracao,
quanto para o contratado.

Quando as aquisicdes de materiais e servicos realizadas por entidades
publicas necessitam de celebracdo de contrato, existe a necessidade legal de
publicacdo do instrumento, para que 0 mesmo tenha eficacia juridica. Ou seja, quanto
mais agil for a elaboracéo e publicacdo do contrato, mais rapidamente a instituicao
podera contar com 0s materiais ou servicos adquiridos. Por isso a importancia em
pesquisar sobre a descentralizacdo dessas atividades no ambito do servigo publico
universitario.

Sobre gestdo financeira, importa compreender que se trata da gestdo de
recursos monetarios, responsaveis pela execucdo do pagamento das despesas
publicas de determinada entidade. Quando um 6érgdo ou unidade de determinada
entidade publica possui autonomia para realizar a gestdo financeira, ou seja,
empenho, liquidacdo e pagamento da despesa publica, esse 6rgao passa entdo a ser
denominado de “Unidade Gestora Executora” (UGE).

No ambito da Administracdo Direta, autarquica e fundacional, as UGE
possuem poderes para gerir os recursos financeiros que lIhe estdo disponiveis,
operacionalizando as atividades administrativas de empenho, liquidacdo e

pagamento, conforme descricbes contidas no quadro 8.

QUADRO 8 - Estagios da Despesa Publica

Estdgio da Despesa Descricao
Declaragéo de existéncia de disponibilidade orcamentéria para
Pré-empenho adquirir determinado bem ou servi¢co. N&o cria ainda a obrigacao

de pagar ao Estado, pois é prévio ao procedimento licitatério.
Certame destinado as aquisicdes de bens e servicos no servico
Licitagéo publico para atender aos principios da economicidade e da
economicidade, principalmente.

Ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado
obrigagdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de
condi¢do. Consiste na reserva de dotacao orgcamentéria para um
fim especifico. Ocorre apds o processo licitatério e, basicamente,
autoriza o fornecedor a entrega do bem ou servigo contratado,
pois ha reserva orcamentdria para a despesa.

Verificacdo do direito adquirido pelo credor tendo por base os
titulos e documentos comprobatorios do respectivo crédito e tem
como objetivos: apurar a origem e o objeto do que se deve pagar;
a importancia exata a pagar; e a quem se deve pagar a
importancia, para extinguir a obrigagdo. Realizado apdés atestado
0 recebimento do bem ou servico contratado.

Empenho

Liquidagdo
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Despacho exarado por autoridade competente, determinando

gue a despesa liquidada seja paga.

Ato de certificagéo, no sistema SIAFI, de que os atos e fatos da

Conformidade contabil | gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial foram realizados

conforme leis e normas de contabilidade publica.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados disponiveis em:
<http://www.portaltransparencia.gov.br/despesasdiarias/saiba-mais>

Pagamento

Assim como os servigos administrativos de gestéo financeira e de contratos,
a gestao de pessoas no servico publico federal também é realizada através de sistema
governamental, nesse caso o SIAPE, para todas as instituicbes da Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional. Dessa forma, mesmo que as
estruturas organizacionais das IFES n&o sejam as mesmas, € possivel verificar como
0s registros de pessoal sdo realizados em outras instituicbes, de modo a vislumbrar
possibilidades de mudancas na UFJF, visto que as instituicdes utilizam o mesmo
sistema de registro.

Nesse sentido, a secao 2.3.1 apresentara a relagcéo intercampi na UFJF e o
cenario atual do campus de Governador Valadares, apresentando os setores que
atualmente atendem as demandas que sdo objeto da presente pesquisa. Ja a secéo
2.3.2 abordara sobre a forma como outras cinco universidades federais mineiras estéo
lidando com a questdo da descentralizacdo administrativa entre seus campi. Esse
levantamento ira indicar qual a situacéo que a UFJF se encontra perante outras IFES
mineiras.

A pesquisa apresentada na sec¢do 2.3.2 se concentrou nas areas de:
elaboracao e publicacdo de contratos no sistema SIASG, gestao financeira no sistema
SIAFI e registros funcionais no sistema SIAPE; quais sdo essas praticas e,
principalmente, quais as vantagens e desvantagens que foram observadas com as
atividades descentralizadas.

Para facilitar a apresentacdo e andlise dos dados da secdo 2.3.2, serdo
apresentados os dados referentes a cada instituicdo pesquisada, separadamente, nas
secbes 2.3.2.1 a 2.3.2.5, e a se¢do 2.3.2.6 tem por objetivo realizar o comparativo
geral entre as instituicdes pesquisadas.

Para finalizar, a secdo 2.3.3 apresenta uma analise sobre situacdes
verificadas em observacOes de campo realizadas pelo pesquisador, nas atividades
objeto desta pesquisa, no @mbito de sua atuacdo como gestor. Com a analise de todos
esses elementos sera possivel entdo realizar um Plano de Agéo Educacional com o

objetivo de aprimorar o modelo de gestéo e a realizacdo das atividades administrativas
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na UFJF, beneficiando tanto o campus sede quanto o campus de Governador

Valadares.

2.3.1- Anadlise sobre o modelo de gestéo intercampi na UFJF

A secado 2.3.1 ira tratar sobre a estrutura atual da UFJF em Governador
Valadares, para que possa haver uma comparagao entre a UFJF e as instituicbes
pesquisadas neste trabalho. E preciso registrar que os setores integrantes da Diretoria
Geral estdo todos localizados em um mesmo imovel, mas ndo estéo localizados no
mesmo imovel que as unidades académicas do campus.

Como demonstrado na secédo 1.3.1, existe no ambito da Diretoria Geral do
campus de Governador Valadares as seguintes coordenagdes setoriais: Coordenacao
Académica, Coordenacdo Administrativa e Coordenacdo de Recursos Humanos. De
acordo com o0 Regimento Interno da unidade de Governador Valadares, a
Coordenacdo Administrativa é responsavel pela gestao operacional do campus e a
Coordenacédo de Recursos Humanos € responsavel pela gestdo de pessoas da
unidade.

De acordo com o organograma da UFJF-GV, estdo hierarquicamente
vinculados a Coordenacdo Administrativa 0s seguintes setores: Geréncia
Administrativa e Financeira, Geréncia de Infraestrutura, Arquivo, Comunicacao,
Contratos, Suprimentos e Nucleo de Tecnologia da Informacgdo. Para a presente
pesquisa, 0s seguintes setores serdo analisados: Geréncia Administrativa e
Financeira, Contratos e Suprimentos; pois esses setores sdo hoje responsaveis por
demandas béasicas nas atividades de compras, contratos e informacdes sobre
pagamentos.

O Setor de Suprimentos do campus Governador Valadares possui atualmente
trés servidores (um Economista, um Publicitario e um Assistente em Administracao) e
esta incumbido de receber os pedidos de compras de materiais e servicos da unidade,
conferir e enviar para a Coordenacéo de Suprimentos da Pro-reitoria de Planejamento
em Juiz de Fora. Algumas licitagbes de interesse do campus de Governador
Valadares séo, ap6s analise da Coordenagéo de Suprimentos, reenviadas para serem
realizadas no Setor de Suprimentos do campus Governador Valadares.

Independentemente se a licitacdo é realizada pelo campus Governador

Valadares, através do Setor de Suprimentos, ou pela Coordenagédo de Suprimentos
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do campus Juiz de Fora, a elaboracdo e a publicacdo de eventuais contratos
administrativos sdo sempre realizadas pela Coordenacédo de Contratos do campus de
Juiz de Fora. Isso ocorre mesmo com a existéncia do Setor de Contratos no campus
de Governador Valadares.

O Setor de Contratos da UFJF-GV tem a sua disposicéo, atualmente, trés
servidores efetivos (dois Administradores e um Assistentes em Administracédo), que
no momento estao responsaveis pela gestao de contratos da unidade, principalmente
os de aluguéis. Gestdo de contratos € a atividade administrativa de acompanhar a
regular prestacdo de servico ou aquisicdo de materiais contratados pela
Administracdo Publica, para que tudo ocorra conforme acordado entre o poder publico
e a instituicao contratada.

A Geréncia Administrativa e Financeira da UFJF-GV possui onze servidores
administrativos, sendo: trés Administradores; trés Assistentes em Administracdo; um
Economista; dois Contadores; e dois Técnicos em Contabilidade. Contudo, € preciso
salientar que esses servidores executam, atualmente, outras atribuicbes de menores
complexidades, tais como: atividades de protocolo, inclusdo de requisicdo de
passagens e diarias no SCDP (sem poder realizar a execucdo financeira da
solicitacdo, que € realizada em Juiz de Fora), gestédo de alguns contratos, elaboracéo
de documentos, etc.

Nas requisicdes de diarias e passagens dos servidores do campus
Governador Valadares da UFJF, a Geréncia Administrativa e Financeira realiza os
lancamentos das solicitacbes e as aquisicOes de passagens aéreas no SCDP. A
efetivacdo do pagamento das diarias no SIAFI, contudo, é realizado pela Coordenacéo
de Execucao e Suporte Financeiro da Pré-reitoria de Planejamento, em Juiz de Fora.
Ou seja, existe uma autonomia do campus Governador Valadares, de langamento dos
requerimentos, mas ainda ha a dependéncia da finalizacao da atividade pelo campus
sede.

Em suma, a Geréncia Administrativa e Financeira ndo exerce atualmente, de
fato, atividades de gestéo financeira no sistema oficial do governo (o SIAFI), mas
apenas algumas atividades operacionais e outras de planejamento. As atividades
relacionadas a gestao financeira do campus Governador Valadares séo realizadas na
Coordenacéo de Execucao e Suporte Financeiro do campus sede, vinculada a Pro-
reitoria de Planejamento.
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A Coordenacao de Recursos Humanos do campus de Governador Valadares
da UFJF possui, atualmente, quatro servidores efetivos (um Administrador e trés
Assistentes em Administracao) e, como os demais setores anteriormente citados, esta
localizada em imovel distante da maioria dos demais setores da unidade, o que faz
com que os requerimentos sejam encaminhados, primeiramente, por malote interno,
do servidor interessado para o 6rgdo de RH de Governador Valadares, para
posteriormente ocorrer o envio dos formularios/processos para o campus sede, onde
finalmente serdo executados.

Apenas alguns acessos de consulta ao sistema SIAPE foram liberados para
os servidores da Coordenacdo de Recursos Humanos. As atividades de recursos
humanos quase sempre exigem documentacao fisica, o que torna os processos ainda
mais lentos. Ademais, alguns setores que mais realizam langamentos no SIAPE na
UFJF, como a Geréncia de Cadastro e o Setor de Plano de Saude, possuem
disponibilidade de atendimento telefénico de seis horas diarias, das 10h:00min as
16h:00min.

E sempre importante registrar que a UFJF ainda ndo adotou nenhum sistema
de tramitac&o de processos de forma eletronica. Isso dificulta ainda mais o0 andamento
desses processos hoje e mesmo com a descentralizagdo continuara a ser um fator
desafiador para os gestores da UFJF-GV. Todas as instituicdes pesquisadas, que
utilizam o sistema de processo eletronico, foram enfaticas ao informar que essa
ferramenta agiliza ainda mais a solugéo das demandas.

N&o bastaria, ainda assim, a simples adesao pela UFJF a esses recursos
informatizados para eliminar os problemas de gestdo no campus de Governador
Valadares, esta seria apenas a primeira etapa do processo, pois a solucdo dos
problemas precisa ser verificada mais a fundo.

Pelo exposto na presente sec¢éo, percebe-se a existéncia de uma estrutura
organizacional atualizada no campus Governador Valadares da UFJF. Contudo, a
maioria dos servicos administrativos que sdo objeto desta pesquisa ainda sao
realizados de forma centralizada na reitoria. Como comparativo, a se¢éo 2.3.2 ir4
demonstrar como sédo realizados 0S mesmos servicos em outras cinco Instituicbes
Federais de Ensino Superior: UFSJ, UNIFEI, UFVJIM, UFV e UNIFAL.
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2.3.2- Analise sobre o modelo de gestéo intercampi em outras IFES

Demonstrados a estrutura organizacional da UFJF em Governador Valadares
e 0 modelo de gestdo intercampi da instituicdo, é possivel agora realizar uma
comparacao com outras Instituicbes Federais de Ensino Superior, sobre como essas
organizacdes realizam as atividades administrativas, que sdo objeto desta pesquisa,
e algumas informagBes importantes sobre o planejamento para 0os proOXimos cinco
anos.

Mas a presente secao também objetiva verificar quais as principais vantagens
e desvantagens dos servicos que foram descentralizados, de acordo com as
perspectivas dos atores dos campi sede e dos campi fora de sede. Essas informagdes
auxiliardo no planejamento de um Plano de Ac¢do Educacional, que sera realizado
objetivando potencializar os principais pontos fortes e minimizar os pontos fracos
existentes na UFJF-GV.

Esta secdo apresentara, entdo, os resultados desta pesquisa em seis
subsecdes, onde cada uma das cinco instituicbes serd analisada separadamente e a
Gltima subsecdo sera destinada a realizar um comparativo geral entre todas as

instituicbes pesquisadas.

2.3.2.1- O modelo de gestao intercampi na UFSJ

A UFSJ possui sede em Sao Joao del-Rei/MG e foi criada por meio da Lei
7.555/1986, que uniu algumas faculdades que existiam na cidade a época (BRASIL,
1986a). Atualmente, a instituicdo possui outros trés campi fora de sedel’: Alto
Paraopeba, Divindpolis e Sete Lagoas. O campus Centro-oeste Dona Lindu,
localizado na cidade mineira de Divindpolis, distante 170 quildmetros de Sao Joédo
Del-Rei, foi o escolhido para esta pesquisa pela grande distancia geografica do
campus sede, na mesma forma que o campus Governador Valadares possui grande
distancia geografica do campus sede.

O campus de Divindpolis foi criado em 2008 e oferece atualmente quatro

cursos de graduacéo, dois cursos de pos-graduacao lato sensu e cinco programas de

17 Fonte: pagina eletronica da UFSJ, disponivel em: <www.ufsj.edu.br>.
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pos-graduacéo stricto sensu. Atende a uma cidade com uma populacéo estimada em
232 mil habitantes e possui cerca de 200 servidores e 1.300 alunos?’,

A unidade de Divinopolis possui estrutura diretamente ligada ao campus sede,
em que o Setor de Apoio Administrativo do RH é vinculado diretamente a Pro-Reitoria
de Gestéo de Pessoas e a Prefeitura do campus, responsavel por todos os assuntos
relacionados a infraestrutura da unidade, esta vinculada a Pro-Reitoria de
Administracéo.

De acordo com a pesquisa realizada na UFSJ (apéndice B e C), foi informado
por seus pro-reitores que existe centralizacdo no campus sede nas atividades de
gestao financeira, de elaboracédo e publicacdo de contratos e de gestdo de pessoas.
No campus de Divindépolis sdo realizadas apenas algumas poucas atividades de
gestao patrimonial e de compras, de acordo com o Diretor daquela unidade.

N&o houve, portanto, descentralizacao de acessos aos sistemas de gestdo do
governo federal (SIAFI, SIASG e SIAPE) para o campus de Divindpolis. De acordo
com o Pro-reitor de Planejamento da UFSJ, a instituicdo ndo planeja, pelos menos
para os proéximos cinco anos, descentralizar as atividades de elaboracao e publicacédo
de contratos nem a atividade de gestao financeira.

Ja sobre as atividades de registros funcionais no sistema SIAPE, o Pro-reitor
de Gestdo de Pessoas da UFSJ respondeu que a instituicdo nao planeja, nos
proximos cinco anos, descentralizar as atividades de cadastro inicial no sistema,
licencas e afastamentos, progressdes e exoneracdes e vacancias. Todavia, o Pro-
reitor informou que as atividades de registros de férias e de adicionais estdo em fase
de descentralizacdo para as unidades fora de sede.

Pelas respostas apresentadas pela UFSJ, foi visualizado um modelo de
gestdo intercampi bem centralizado, onde a maioria das atividades de alta
responsabilidade é realizada pelo campus sede e ndo ha nem pretensdo de
descentralizar as atividades aos campi fora de sede, com excecdo dos servicos
relacionados ao registro de férias e adicionais remuneratorios no sistema SIAPE.

Nesse sentido, a instituicdo demonstra possuir um modelo de gestdo bem
préximo do atual modelo de gestdo intercampi da UFJF, onde quase todas as
atividades ainda sé&o executadas no campus sede. As perguntas sobre vantagens e
desvantagens da descentralizacdo ndo serdo tratadas nesta subsecdo, visto que

nenhuma atividade foi declarada como descentralizada.
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2.3.2.2- O modelo de gestéo intercampi na UNIFEI

A UNIFEI foi instituida pela Lei 10.435/2002, através da transformacdo da
antiga Escola Federal de Engenharia de Itajuba, fundada em 1913 com o nome de
Instituto Eletrotécnico e Mecanico de Itajuba, em universidade federal (BRASIL, 2002).
A instituicdo possui unidades em dois municipios!®: a sede fica localizada em Itajuba,
que fica no sul de Minas Gerais, e ainda existe 0 campus em lItabira, na regido central
de Minas Gerais, distante mais de 500 quildbmetros do campus sede.

O campus de Itabira oferece nove cursos de graduacao a aproximadamente
2.500 alunos e possui mais de 200 servidores efetivos'®. A unidade iniciou suas
atividades em 2008 e possui uma Diretoria Geral, responsavel pela administracao dos
recursos do campus. A Diretoria de Administracao de Pessoal do campus de Itabira,
responsavel pela gestdo de pessoal, € subordinada diretamente a Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas. Ja as atividades de compras, elaboracdo de contratos e
execucdo financeira sdo realizados na Diretoria Administrativa, que € vinculada
diretamente a Diretoria Geral de Itabira.

A UNIFEI optou por descentralizar ao campus de Itabira as atividades de
elaboracao e publicacdo de contratos no sistema SIASG, gestao financeira no sistema
SIAFI e cadastro inicial dos servidores e registro das férias no sistema SIAPE. As
demais atividades pesquisadas sdo centralizadas no campus sede em Itajuba. A
instituicdo j apresenta um cenério diferente do apresentado pela UFSJ.

Ao ser guestionados sobre 0 que a instituicdo planeja para os proximos cinco
anos para as atividades que atualmente sdo centralizadas, o Pro-reitor de Gestao de
Pessoas e o Diretor Geral do campus Itabira informaram que a instituicdo considera
como desvantajosa a descentralizacdo das atividades de registros de adicionais,
licencas, progressdes e exoneracdes no sistema SIAPE.

Nesse sentido, verifica-se um pensamento institucional, no caso da UNIFEI,
de que a descentralizacdo de atividades de gestdo de pessoas ndo é considerada
como interessantes para a instituicdo. O fato de a opinido do gestor central ser a
mesma do gestor setorial denota que as atividades de registros funcionais estao

sendo realizadas em um nivel aceitavel.

18 Fonte: pagina eletrdonica da UNIFEI, disponivel em: <unifei.edu.br>.
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Os gestores da UNIFEI também foram questionados sobre as principais
vantagens e desvantagens observadas nas atividades descentralizadas e houve uma
grande diferenca de opinides dentro da mesma instituicdo. Para o Diretor do campus
Itabira, foram observadas as seguintes vantagens: maior agilidade, aumento de
eficiéncia, aumento da satisfacdo dos servidores, facilitou o controle da atividade e
diminuiu a carga de trabalho dos servidores do campus sede.

Ja o Pro-reitor de Planejamento da UNIFEI também observou as mesmas
vantagens que o Diretor do campus de Itabira e ainda elencou outra vantagem, uma
maior economicidade nos processos descentralizados. Por outro lado, o Pré-reitor de
Gestao de Pessoas da UNIFEI respondeu que ndo observou nenhuma das vantagens
elencadas no questionario (apéndice B) na descentralizacdo das atividades. No
entanto, perguntado sobre outras vantagens observadas com a descentralizacéo, o
Pré-reitor de Gestdo de Pessoas informou ter observado a questdo do atendimento
presencial.

Perguntados sobre as desvantagens observadas nas atividades
descentralizadas, o Pré-reitor de Gestédo de Pessoas da UNIFEI e o Diretor Geral do
campus de Itabira da UNIFEI ndo observaram nenhuma das desvantagens elencadas
no questionario (apéndice B e D). Ja o Pro-reitor de Administracdo da UNIFEI disse
ter observado apenas uma desvantagem, dentre as apresentadas no questionario
(apéndice C), entendendo que as atividades perderam o padrdo apos a
descentralizagéo.

Interessante nessas respostas sobre vantagens e desvantagens sao as
diferentes visdes apresentadas dentro da mesma instituicdo. Enquanto o Diretor do
campus fora de sede observa diversas vantagens na descentralizagdo, um pro-reitor
do campus sede observou apenas uma vantagem (atendimento pessoal). Todavia,
guestionados sobre as desvantagens da descentralizacdo, a resposta da UNIFEI foi
guase que unanime: quase nenhuma desvantagem foi observada.

Outras duas perguntas do questionario demonstram diferentes perspectivas
dos gestores do campus sede em relagcéo a visdo do gestor do campus fora de sede:
a que trata dos erros graves na prestacéo do servigo descentralizado e a que trata do
aumento do numero de servidores em virtude da descentralizacdo das atividades.
Plenamente aceitavel que os gestores tenham diferentes percepcdes, pois 0 gestor

do campus fora de sede, a partir da descentralizacéo do servico, passa a acompanhar
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mais de perto as principais ocorréncias da atividade que passa a ser realizada por sua
equipe.

O gestor do campus fora de sede atua mais proximo das demandas de
servigos administrativos e acompanha de perto os anseios da comunidade académica
local, compartilhando, assim, as rotinas vivenciadas por seus servidores.
Questionados se foi identificado algum erro grave na execucdo de algum servico
descentralizado, o Diretor do campus de lItabira informou ter sim observado esta
ocorréncia em sua unidade. Porém, os gestores do campus sede informaram que néo
observaram nenhum erro grave na execucéo de alguma atividade descentralizada.

Além disso, o Diretor do campus Itabira informou ter sido necessario aumentar
a quantidade de servidores e de fun¢bes de chefia e assessoramento para atender as
demandas advindas com a descentralizacdo das atividades. J4 os gestores do
campus sede que participaram da pesquisa informaram que n&o foi necessario
aumentar o numero de servidores ou de funcdes de chefia e assessoramento para
descentralizar atividades.

Novamente, é percebida essa diferenca de entendimento entre os gestores
do campus sede e do campus Itabira. Mais uma vez, é preciso destacar a proximidade
do gestor do campus fora de sede com a realidade e o cotidiano de sua unidade. Essa
proximidade entre os diretores dos campi fora de sede com os problemas locais muitas
vezes resulta em percepcdes diferentes dos gestores dos campi sede. Outra
observacéo verificada na andlise sobre a descentralizacdo na UNIFEI é que a
instituicdo ndo planeja, pelo menos para os préximos cinco anos, descentralizar outras
atividades de registros de pessoal no sistema SIAPE, mesmo com nenhuma

desvantagem observada.

2.3.2.3- O modelo de gestéo intercampi na UFVIM

Instituicdo fundada a partir da Lei 11.173/2005, a UFVJM foi fruto, na verdade,
da transformagdo das Faculdades Federais Integradas de Diamantina em
universidade federal, quando ja na sancao da lei foi criado também o campus do
Mucuri, no municipio de Tedfilo Otoni, no nordeste de Minas Gerais (BRASIL, 2005b).

A UFVJM é uma instituigéo federal de ensino sediada no municipio de Diamantina/MG
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e possui atualmente outros trés campi fora de seu municipio sede!®: Janalba, Tedfilo
Otoni e Unai, todos em Minas Gerais.

A unidade de Tedfilo Otoni, distante cerca de 430 quildmetros de Diamantina
foi selecionada na pesquisa por estar localizada muito préxima da UFJF em
Governador Valadares. A unidade possui uma Divisdo de Pessoal, vinculada a Pré6-
reitoria de Gestao de Pessoas, sendo responsavel pela gestado de pessoal da unidade.

Além disso, as demais atividades de gestdo administrativa, financeira,
orgcamentéaria e de infraestrutura da unidade de Tedfilo Otoni séo realizadas pela
Diretoria de Administracédo e Planejamento, localizada no campus de Teofilo Otoni. O
campus Mucuri oferece a comunidade dez cursos de graduacdo e um curso de pos-
graduacéo stricto sensu e possui aproximadamente 2.400 alunos e 200 servidores
efetivos?®.

Importante registrar que apenas o Pro-reitor de Planejamento e o Diretor Geral
do campus Mucuri responderam a pesquisa. Ao responder 0s questionarios
apresentados (apéndice B, C e D), os gestores da UFVJM informaram que a instituicéo
optou por descentralizar as atividades de elaboracdo e publicacdo de contratos no
sistema SIASG, gestdo financeira no sistema SIAFI e registros de férias dos
servidores no sistema SIAPE ao campus Mucuri.

Questionado sobre quais as acdes foram planejadas para os préximos cinco
anos referentes as atividades que ainda séo centralizadas no campus sede, a
resposta obtida junto a instituicdo é de que a descentralizacdo das demais atividades
de registro de pessoal no sistema SIAPE é considerada desvantajosa para a
instituicdo e provavelmente ndo sera realizada.

Até aqui, a situacdo da UFVJIM em Teodfilo Otoni € muito semelhante a
situacdo da UNIFEI em Itabira. Entrando agora na opinido dos gestores do campus
sede e do campus fora de sede sobre as vantagens e desvantagens observadas com
a descentralizacdo, novamente diferentes visbes foram percebidas. Todavia, as
diferencas entre as percepc¢des dos gestores do campus sede e do campus Mucuri
nao sao tao diferentes quanto as observadas na UNIFEI.

De acordo com o Diretor do campus Mucuri, foram observadas as seguintes
vantagens com a descentralizagdo: maior agilidade, maior economia, aumento da

eficiéncia, aumento da satisfacao dos servidores, melhorou o controle da atividade e

19 Fonte: pagina eletronica da UFVJM, disponivel em: <www.ufvjm.edu.br>.
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diminuiu a carga de trabalho dos servidores do campus sede. Ja o Pro-reitor de
Planejamento observou praticamente as mesmas vantagens que o Diretor do campus
Mucuri, s6 ndo percebeu como vantagem o aumento da economia nem a melhoria do
controle das atividades.

Solicitados a informar outras vantagens que tenham observado, que néao
constam no questionario apresentado (apéndice C e D), o Pro-reitor de Planejamento
da UFVJM entende que a descentralizagdo promove o envolvimento e a participagao
democrética dos campi fora de sede, ja o Diretor do campus Mucuri informou ter
observado que a descentralizacdo oferece melhor atendimento as demandas
especificas do campus fora de sede.

Se as vantagens observadas estdo praticamente alinhadas entre campus
sede e campus fora de sede, as desvantagens verificadas também sdo muito
semelhantes. Enquanto o pro-reitor de planejamento da UFVJM nao observou
nenhuma desvantagem advinda com a descentralizacdo, o Diretor do campus Mucuri
informou ter observado, dentre as desvantagens apresentadas no questionario
apresentado (apéndice D), que a descentralizacdo sobrecarregou os servidores e
gestores do campus Mucuri.

Diferencas sutis nas percepcdes dos gestores da UFVJIM sobre as vantagens
e desvantagens da descentralizacdo ddo a entender que as atividades
descentralizadas possuem mais pontos positivos do que negativos. Questionados
sobre a existéncia de algum erro grave nas atividades que foram descentralizadas,
tanto o gestor do campus sede quanto o gestor do campus Mucuri informaram que
nao houve essa ocorréncia.

Por fim, quando perguntados sobre a necessidade de aumento do nimero de
servidores e/ou fungdes de chefia e assessoramento nas atividades que foram
descentralizadas, o Pro-reitor de Planejamento da UFVJM informou que houve a
necessidade de aumentar a quantidade de fun¢des de chefia e assessoramento. O
Diretor do campus Mucuri entende que houve a necessidade de aumento do numero
de servidores e de fungbBes de chefia e assessoramento para suportar as atividades
gue lhe foram descentralizadas.

Novamente, foi percebido um alinhamento nas respostas oferecidas pelos
gestores da UFVJM. Contudo, mesmo n&o observando erros graves e verificando

varias vantagens e poucas desvantagens com o0s servicos descentralizados, a
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instituicdo informou que nédo pretende descentralizar as demais atividades de registros

de pessoal no sistema SIAPE.

2.3.2.4- O modelo de gestao intercampi ha UFV

A UFV é uma universidade federal fundada em 1969, por meio do Decreto
64.825, com a incorporagao da antiga Universidade Rural de Minas Gerais, que
pertencia ao Estado de Minas Gerais (BRASIL, 1969). A instituicdo tem sede em
Vicosa, cidade mineira localizada na Zona da Mata, e possui outros dois campi fora
da sede?, Florestal e Rio Paranaiba. O campus de Rio Paranaiba esta a mais de 500
quildmetros distante do campus sede e possui uma Diretoria Geral, responsavel pela
gestdo da unidade. A Diretoria Administrativa e Financeira, vinculada diretamente a
Diretoria Geral do campus, € responsavel pela gestdo administrativa, financeira e de
pessoal do campus de Rio Paranaiba.

A UFV em Rio Paranaiba oferece doze cursos de graduacéo e dois cursos de
pos-graduacéo stricto sensu e possui aproximadamente 2.000 alunos de graduacéo,
72 alunos de po6s-graduacdo e 220 servidores efetivos?°. A opg¢éo pela unidade Rio
Paranaiba da UFV se deu pela distancia geogréfica do campus sede, que € muito
semelhante a distancia fisica entre o campus sede e o campus Governador Valadares
da UFJF.

Os gestores da instituicdo informaram, através das respostas aos
questionarios apresentados (apéndice B, C e D), que a UFV realiza as atividades de
elaboracao e publicacdo de contratos, gestdo financeira, registro de férias e licencas
de forma descentralizadas no campus Rio Paranaiba e as demais atividades
centralizadas no campus sede.

Questionados sobre o planejamento da instituicdo para 0s proximos cinco
anos, os gestores informaram que a descentralizacédo € considerada vantajosa para a
instituicdo, nas atividades de cadastro inicial e langamentos de adicionais no sistema
SIAPE, e provavelmente sera realizada. Ja as atividades de registros de progressées
e exoneracodes provavelmente serdo mantidas centralizadas.

Novamente, foram percebidas diferentes percepc¢des dos gestores do campus
sede e do gestor do campus fora de sede quando a pergunta se trata de vantagens e

20 Fonte: pagina eletronica da UFV, disponivel em: <www.ufv.br>.



86

desvantagens da descentralizacdo. O Diretor do campus fora de sede registrou que
ocorreram todas as vantagens elencadas no questionario apresentado (apéndice D),
a saber: maior agilidade, maior economia, aumento de eficiéncia, aumento da
satisfacdo dos servidores, facilitou o controle da atividade e diminuiu a carga de
trabalho dos servidores do campus sede.

O Pro-reitor de Gestédo de Pessoas da UFV apresentou a mesma opiniao do
Diretor do campus Rio Paranaiba na questéo relacionada as vantagens observadas
com a descentralizacdo. Ja o PrG-reitor de Planejamento e Or¢camento alegou ter
notado apenas as seguintes vantagens: maior agilidade, aumento da satisfacdo dos
servidores e diminuiu a carga de trabalho dos servidores do campus sede.

E digna de nota a grande quantidade de vantagens percebidas pelo gestor do
campus fora de sede, que denota satisfacdo com a descentralizacdo dos servicos.
Das desvantagens apresentadas no questionario (apéndice D) ao Diretor do campus
Rio Paranaiba da UFV, o gestor alegou que a descentralizacdo sobrecarregou 0s
servidores e gestores da unidade.

Quanto aos gestores do campus sede, o Pro-reitor de Gestdo de Pessoas
respondeu ter percebido desvantagens relacionadas ao padrdo e controle das
atividades, ao passo que o Proé-reitor de Planejamento e Orcamento entende que
todas as desvantagens constantes no questionario a ele apresentado (apéndice C)
foram percebidas com a descentralizagdo, a saber: servico ficou desorganizado,
atividades perderam padronizagcéo, aumentou incidéncia de erros, sobrecarregou os
servidores e gestores do campus fora de sede e dificultou o controle da atividade.

Essa opinido do gestor de planejamento e orcamento da reitoria da UFV
coaduna com a resposta afirmativa dada pelo mesmo gestor sobre a ocorréncia de
erro grave em alguma atividade descentralizada. JA o Pro-reitor de Gestdo de
Pessoas e o Diretor do campus Rio Paranaiba ndo perceberam nenhum erro grave
na execucao das atividades que foram descentralizadas.

Por fim, quando questionados se a descentralizacdo administrativa demandou
aumento no numero de servidores ou de funcbes de chefia e assessoramento, o
Diretor do campus Rio Paranaiba informou que foi necessario aumentar o nimero de
servidores; o Pro-reitor de Planejamento e Orgamento informou que foi necessario
aumentar o numero de servidores e de funcdes de chefia e assessoramento e o Pro-
reitor de Gestéo de Pessoas informou que nao foi necessario aumentar o niumero de

servidores ou func¢des de chefia e assessoramento.
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2.3.2.5- O modelo de gestédo intercampi na UNIFAL

A Universidade Federal de Alfenas foi criada atraves da Lei 11.154/2005, com
a transformacédo da Escola de Farmécia e Odontologia de Alfenas em universidade
federal (BRASIL, 2005a). A instituicdo possui sede no municipio de Alfenas, Minas
Gerais, e mais dois campi fora de sede?!, nos municipios mineiros de Varginha e
Pocos de Caldas. O campus de Pocos de Caldas foi o escolhido para esta pesquisa
por ser mais distante geograficamente do campus sede. A unidade de Pocgos de
Caldas da UNIFAL foi implantada em 2007 e possui uma organizacdo bem
estruturada, com um Diretor Geral, assessorado por nove Coordenadorias. Dentre
essas Coordenadorias encontram-se: a de Gestado de Pessoas e a Administrativa e
Financeira.

O campus de Pocos de Caldas oferece quatro cursos de graduacéo e trés
cursos de pés-graduacao stricto sensu, atendendo atualmente cerca de 1.100 alunos
na graduacgdo?l. A instituicdo informou, por meio das respostas aos questionarios
apresentados (apéndice B, C e D), que descentraliza apenas as atividades de
registros de férias e licenca para tratamento de saude dos servidores. As atividades
de elaboracado e publicacdo de contratos, gestéo financeira e demais atividades de
registros funcionais sdo centralizadas no campus sede da instituicao.

Com tantas atividades centralizadas, a instituicdo foi, entdo, questionada
sobre qual o planejamento para os proximos cinco anos. O Pré-reitor de Administracéo
e Financas respondeu que tanto a atividade de elaboracéo e publicacdo de contratos
administrativos quanto a atividade de gestdo financeira ndo estdo nos planos da
instituicdo para serem descentralizadas. O gestor alegou que a descentralizagao
dessas atividades é considerada desvantajosa para a instituicao.

O Pré-reitor de Gestdo de Pessoas também entende que as atividades que
hoje sdo centralizadas no campus sede (lancamento no SIAPE de: cadastro inicial de
servidores, adicionais, progressdes e exoneracdes) permanecerao dessa forma, pelo
menos para 0S proXimos cinco anos, pois a descentralizacdo desses servigos
administrativos € considerada como desvantajosa para a instituicao.

Como as atividades de elaboracdo e publicagdo de contratos e de gestao

financeira ndo sdo realizadas de forma descentralizada, ndo estdo disponiveis as

21 Fonte: pagina eletronica da UNIFAL, disponivel em: <www.unifal-mg.edu.br>.
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opinides do Proé-reitor de Administracdo e Financas sobre vantagens, desvantagens,
ocorréncia de erros e necessidade de aumentos do numero de servidores.

Sobre as vantagens da descentralizacdo, as respostas dos gestores do
campus sede e do campus Pocos de Caldas estdo mais alinhadas. O Diretor do
campus Pocos de Caldas informou ter percebido, dentre as vantagens apresentadas
no questionario (apéndice D), as seguintes situacdes: maior agilidade, aumento de
eficiéncia, aumento da satisfagéo dos servidores, facilitou o controle das atividades e
diminuicdo da carga de servi¢o dos servidores do campus sede.

O Pro-reitor de Gestdo de Pessoas, por outro lado, verificou as mesmas
vantagens elencadas pelo Diretor do campus de Pocos de Caldas e ainda incluiu a
vantagem de a descentralizagdo oferecer maior economia. Todavia, o Pro-reitor de
Gestéo de Pessoas, ao contrario do Diretor do campus Pocos de Caldas, ndo verificou
melhorias no controle das atividades com a descentralizacéo.

Questionado sobre as desvantagens que foram notadas com a
descentralizagéo, o Diretor do campus Pocos de Caldas, assim como os Diretores da
UFV e da UFVJM, declarou que a descentralizacdo sobrecarregou os servidores e
gestores do campus fora de sede. Ja o Pro-reitor de Gestdo de Pessoas verificou que
a descentralizacao dificultou o controle das atividades, aumentou a incidéncia de erros
nas atividades e ainda sobrecarregou os gestores do campus fora de sede.

Na questdo relacionada a incidéncia de erros graves ocorridos com a
descentralizagdo, nenhum dos gestores alegou ter verificado esta ocorréncia. E, por
fim, quando perguntados sobre a necessidade de aumento do numero de servidores
elou funcdes de chefia e assessoria, o Diretor do campus Pocos de Caldas entende
que existe sim a necessidade de aumento do nimero de servidores e funcdes de
chefia e assessoramento para suportar as atividades descentralizadas, enquanto que

o Pro-reitor de Gestdo de Pessoas ja entende que essa necessidade ndo ocorreu.

2.3.2.6- Analise comparativa entre as instituicdes pesquisadas

Apoés a analise individual de cada instituicdo, esta se¢ao tem por objetivo
realizar uma sintese das respostas apresentadas pelos gestores das instituicoes
pesquisadas. Primeiramente, foi registrado pelos respondentes que as atividades de

gestao financeira no sistema SIAFI e de elaboracéo e publicacdo de contratos no
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sistema SIASG séo realizadas de forma descentralizada em trés, das cinco
instituicbes pesquisadas.

As atividades de elaboracéo e publicacao de contratos administrativos ja sdo
descentralizadas na UNIFEI, UFV e UFVJIM. Ja a UFSJ e UNIFAL realizam a atividade
de forma centralizada e ainda declararam que a descentralizacéo € considerada como
desvantajosa e provavelmente ndo sera realizada nos proximos cinco anos.

Quanto a gestéo financeira, novamente UNIFEI, UFV e UFVJM declararam
gue descentralizaram tais atribuicbes a algum campus fora de sede, sendo que uma
delas informou que essa descentralizacdo ainda esta em fase final de implantacao.
Por outro lado, a UFSJ e a UNIFAL ndo descentralizaram as atividades de gestéao
financeira e consideram a descentralizacdo desvantajosa para essa atividade e
provavelmente a manterdo centralizada.

Nesse sentido, pode ser verificada uma grande semelhanca entre UFSJ,
UNIFAL e UFJF, no que se refere a forma como estas instituicdes estdo gerindo as
atividades de gestéo financeira e elaboracéo e publicacédo de contratos, pois todas as
trés instituicoes realizam essas atividades de forma centralizada.

As atividades relacionadas aos registros funcionais no sistema SIAPE estao
sendo realizadas de forma centralizadas, na maioria das instituicbes pesquisadas,
com excecdo dos registros de férias dos servidores, que é realizada de forma

descentralizada em quase todas as instituicbes, conforme gréfico 1.

GRAFICO 1: Execucéo das atividades de registros funcionais dos servidores

H Atividade centralizada

L1 Atividade descentralizada

O R N W H» U1 O

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada com gestores de cinco IFES
mineiras. Junho de 2018.
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Analisando os dados apresentados no grafico 1, percebe-se que a maioria das

atividades de gestdo de pessoas sao registradas no sistema SIAPE pelas reitorias das

IFES pesquisadas. Nesse sentido, a UFJF estd muito proxima da realidade de outras

IFES mineiras, com excecédo da atividade de gestao das férias dos servidores, onde

quatro instituicdes ja a realizam de forma descentralizada.

O quadro 9, a seguir, resume o modelo de gestdo das atividades

administrativas de cada instituicao.

QUADRO 9: Modelo de gestao das IFES pesquisadas

Instituicao -> UFSJ UNIFEI UFVIM UFV UNIFAL
Modelo?? -> C D C D C D C C D

Contratos
SIASG X X X X
Gestao
Financeira X X X X
SIAFI
Cadastro
Inicial SIAPE X X X X X
Férias SIAPE X X X X
Adicionais
SIAPE X X X X X
Licencas e
afastamentos X X X X
SIAPE
Progressoes
SIAPE X X X X X
Vacancias
SIAPE X X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada com gestores de cinco IFES

mineiras. Agosto de 2018.

Os gestores das instituicbes foram questionados, também, sobre o que a

instituicdo planeja para os proOximos cinco anos, para as atividades de gestdo de

pessoas atualmente centralizadas. A coluna denominada “N&o se aplica™ se refere as

instituicdes que ja realizam a atividade de forma descentralizada. As respostas obtidas

serdo apresentadas na tabela 1:

220 modelo de gestdo da atividade foi relatado como Centralizado (C) ou Descentralizado

(D).
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TABELA 1: Planejamento para as atividades de gestdo de pessoas atualmente

centralizadas nos campi sede

Descentralizacdo | Descentralizacéo
é considerada é considerada ~
o Em processo de . ) N&o se
Atividade . ~ vantajosa e desvantajosa e :
descentralizacéo aplica
provavelmente provavelmente
sera realizada ndo serérealizada
Cadastro inicial no SIAPE 0 1 3 1
Férias 1 0 0 4
Adicionais 1 1 3 0
Licencas e afastamentos 0 0 3 2
Progressdes e promocdes 0 0 5 0
Exoneracdo e vacancia 0 0 5 0

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada com gestores de cinco IFE

(0)]

mineiras. Junho de 2018.

Em todas as atividades pesquisadas, as quais ainda atuam de forma
centralizada, é notério o entendimento de que provavelmente nao ocorrera
descentralizacdo em curto prazo. A partir das informagBes obtidas com o
guestionamento sobre quais atividades sdo descentralizadas, fica claro que, em
grande parte das atividades objeto desta pesquisa, as demais instituicbes
pesquisadas estdo no mesmo patamar que a UFJF.

As maiores excecdes observadas estdo relacionadas as atividades de gestao
financeira no sistema SIAFI, de elaboracéo e publicacdo de contratos administrativos
no sistema SIASG e de registro de férias no sistema SIAPE, onde a maioria das
instituicbes realiza essas atividades de forma descentralizada. A atividade de
lancamento de férias no sistema SIAPE é realizada de forma descentralizada em
quatro instituicbes pesquisadas (UNIFEI, UFVIM, UFV e UNIFAL) e na outra
instituicdo pesquisada (UFSJ) a atividade ja esta em processo de descentralizacao.

Além de verificar quais atividades foram descentralizadas, torna-se muito
importante tratar da percepcdo de vantagens e desvantagens advindas com a
descentralizacdo. Quando provocados a comentar sobre essas vantagens e
desvantagens que foram observadas com a descentralizacdo das atividades, foi
observada a situacdo descrita na tabela 2, na opinido dos pro-reitores financeiros das
instituicdes pesquisadas.

Na coluna denominada “N&o se aplica” da tabela 2 estéo as instituigcdes (UFSJ
e UNIFAL) que atualmente realizam as atividades de forma centralizada, que néo
podem opinar sobre existéncia de vantagens ou desvantagens advindas com a

descentralizagé&o.
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TABELA 2: Vantagens e desvantagens da descentralizacdo, de acordo com o0s
Pré-reitores de Administragdo e Planejamento

VANTAGENS

Situacdo observada? SIM NAO | N&o se aplica
Maior agilidade 3 0 2
Maior economia 1 2 2
Aumento de eficiéncia 2 1 2
Aumento da satisfacdo dos servidores 3 0 2
Facilitou o controle da atividade 1 2 2
Diminuiu a carga de trabalho dos servidores do 3 0 >
campus sede

DESVANTAGENS

Situacdo observada? SIM NAO | No se aplica
Servico ficou desorganizado 1 2 2
Atividades perderam um padrdo 2 1 2
Aumentou a incidéncia de erros 1 2 2
Sobrecarregou os servidores do campus fora de sede 1 2 2
Dificultou o controle das atividades 1 2 2
Aumentou e sobrecarregou as atividades dos

: 1 2 2

gestores dos campi fora de sede

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada com gestores de cinco IFES
mineiras. Junho de 2018.

Das vantagens apresentadas aos Pro-reitores da éarea financeira, as seguintes
vantagens foram percebidas de forma uné&nime: maior agilidade, aumentou a
satisfacdo dos servidores e diminuiu a carga de trabalho dos servidores do campus
sede. O aumento de eficiéncia foi relatado por dois gestores e néo foi percebido por
um gestor. Por outro lado, ndo foram percebidas como vantagens, pela maioria dos
gestores, o aumento da economia e do controle das atividades descentralizadas.

Ademais, das desvantagens apresentadas aos pro-reitores financeiros das
instituicbes pesquisadas, foi registrado pela maioria dos referidos gestores apenas o
fato de a descentralizacéo ter reflexo negativo na padronizacdo dos procedimentos.
Ja os Pro-reitores de Gestdo de Pessoas apresentaram diferentes visdes sobre as
mesmas questdes, conforme a tabela 3.

Na coluna denominada “Nao se aplica” da tabela 3 estéo a instituicdo que
atualmente realiza a atividade de forma centralizada (UFSJ), que ndo pode opinar
sobre existéncia de vantagens ou desvantagens advindas com a descentralizacao, e
a instituicdo cuja Proé-reitoria de Gestdo de Pessoas ndo respondeu a pesquisa
(UFVIM).
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TABELA 3: Vantagens e desvantagens da descentralizacdo, de acordo com o0s
Pré-reitores de Gestédo de Pessoas

VANTAGENS

Situacdo observada? SIM NAO | N&o se aplica
Maior agilidade 2 1 2
Maior economia 2 1 2
Aumento de eficiéncia 2 1 2
Aumento da satisfacdo dos servidores 2 1 2
Facilitou o controle da atividade 1 2 2
Diminuiu a carga de trabalho dos servidores do > 1 >
campus sede

DESVANTAGENS

Situacdo observada? SIM NAO | No se aplica
Servico ficou desorganizado 0 3 2
Atividades perderam um padrdo 1 2 2
Aumentou a incidéncia de erros 1 2 2
Sobrecarregou os servidores do campus fora de sede 0 3 2
Dificultou o controle das atividades 2 1 2
Aumentou e sobrecarregou as atividades dos

: 1 2 2

gestores dos campi fora de sede

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada com gestores de cinco IFES
mineiras. Junho de 2018.

Segundo os Pré-reitores de Gestdo de Pessoas, que realizam alguma
atividade de forma descentralizada, nenhuma das vantagens apresentadas no
guestionario enviado (apéndice B) foi relatada como existente de forma unanime. Para
a maioria dos gestores de pessoas das instituicdes, sé nao foi verificada a vantagem
relacionada a facilidade do controle das atividades descentralizadas.

No que tange as desvantagens advindas com a descentralizacdo, €
importante observar a opinido unanime dos respondentes de que nao foram
observadas as seguintes situacdes: desorganizacdo no servico, nem mesmo
sobrecarga dos servidores do campus fora de sede. Contudo, apenas uma
desvantagem foi relatada pela maioria como existente apos a descentralizacao e esta
relacionada a dificuldade do controle das atividades descentralizadas.

Buscando verificar a visdo das unidades fora de sede sobre a
descentralizacdo, a presente pesquisa também se estendeu aos diretores de alguns
campi fora de sede, por meio de um questionario (apéndice D), e na tabela 4 estdo as
respostas coletadas.

Na coluna denominada “Nao se aplica” da tabela 4 esta a instituicdo (UFSJ)

gue atualmente realiza todas as atividades de forma centralizada, que nao pode opinar
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sobre existéncia de vantagens ou desvantagens advindas com a descentralizacao de

alguma atividade.

TABELA 4: Vantagens e desvantagens da descentralizacdo, de acordo com o0s
Diretores dos campi fora de sede

VANTAGENS

Situacdo observada? SIM | NAO | N&o se aplica
Maior agilidade 4 0 1
Maior economia 2 2 1
Aumento de eficiéncia 4 0 1
Aumento da satisfacdo dos servidores 4 0 1
Facilitou o controle da atividade 4 0 1
Diminuiu a carga de trabalho dos servidores do campus 4 0 1
sede

DESVANTAGENS

Situacéo observada? SIM | NAO | N&o se aplica
Servico ficou desorganizado 0 4 1
Atividades perderam um padrao 0 4 1
Aumentou a incidéncia de erros 0 4 1
Sobrecarregou os servidores do campus fora de sede 3 1 1
Dificultou o controle das atividades 0 4 1
Aumentou e sobrecarregou as atividades dos gestores dos 3 1 1
campi fora de sede

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada com gestores de cinco IFES
mineiras. Junho de 2018.

De acordo com as respostas obtidas junto aos gestores dos campi sede e dos
campi fora de sede, foi observado o seguinte cenario:

1) Na visdo da maioria dos gestores, tanto das reitorias e dos campi fora
de sede, sdo vantagens da descentralizacdo: aumento da agilidade; maior eficiéncia;
aumento da satisfacdo dos servidores; diminuiu a carga de trabalho dos servidores
dos campi sede.

2) Quase todas as desvantagens apresentadas aos gestores foram
indicadas como nao existentes em suas instituicbes com o advento da
descentralizacdo. Ademais, nenhuma desvantagem foi percebida como maioria nos
trés questionarios.

3) Existe certo padréo nas respostas dos diretores dos campi fora de sede,
havendo unanimidade na percepcdo de varias vantagens e quase nenhuma
desvantagem na descentralizacéo das atividades administrativas.

Outro ponto de questionamento da presente pesquisa, apenas o0 Diretor do

campus Itabira da UNIFEI e o Pro-reitor de Planejamento e Orcamento do campus
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sede da UFV identificaram a ocorréncia de algum erro grave, pelo campus fora de
sede, na execucdo de alguma atividade descentralizada. E um nimero pequeno de
ocorréncias registrado, no universo de quatorze gestores respondentes. Nesse ponto,
€ primordial o investimento e planejamento em treinamento e capacitacdo de
servidores e padronizacéo das atividades descentralizadas, para que haja qualidade
na prestacao do servico tanto pelos campi sede quanto pelas unidades fora de sede.

Por fim, na pergunta que trata sobre a necessidade de aumento de servidores
e fungdes gratificadas para que houvesse a descentralizagdo das atividades nao foi
observada uma padronizacao das respostas. Quatro gestores entenderam que houve
a necessidade de aumentar o niumero de servidores e de funcfes de confianca (trés
diretores e um pré-reitor); trés gestores entenderam que ndo houve necessidade de
aumento de servidores ou funcdes de confianca (trés pré-reitores); um gestor
entendeu que houve a necessidade de aumentar o namero de servidores (um diretor);
e um gestor entendeu que houve a necessidade de aumentar o nimero de funcbes
de confianca (um pro-reitor).

Foi extremamente importante observar nesta se¢ao a percepgéo dos gestores
com as vantagens e desvantagens advindas com a descentralizacdo de atividades,
pois poderdo ser utilizadas pela UFJF no planejamento de eventuais
descentralizacBes de atividades que possam vir a ocorrer na instituicdo. Na secéo a
seguir, serdo apresentadas as observacdes de campo inerentes a descentralizacao
administrativa que foram realizadas pelo pesquisador.

2.3.3- As observacdes de campo sobre a descentralizacdo administrativa

O campus de Governador Valadares da UFJF ndo possui gestdo sobre seus
recursos financeiros no sistema SIAFI, sobre a elaboracéo e publicacdo de contratos
no sistema SIASG, nem mesmo sobre os registros de pessoal no sistema SIAPE,
sendo essas atividades quase que totalmente centralizadas no campus de Juiz de
Fora. Todavia, a Reitoria designou (UFJF, 2018) este pesquisador em 05 de marco
de 2018 para compor, juntamente com outros quatro servidores, uma comissao com
0 objetivo de indicar se a UFJF deve ou ndo descentralizar atividades do campus sede
para o campus de Governador Valadares e quais seriam essas atividades, esta

comisséo foi denominada de Comissao de Descentralizagao.
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Durante os trabalhos da comisséo foram realizadas visitadas trés instituicdes
federais de ensino superior, Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais (IFMG), Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJIM) e Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR). Em observacao
de campo, algumas caracteristicas importantes merecem registro por parte deste
pesquisador, pois irdo auxiliar na elaboracdo do Plano de Acdo a ser proposto no
capitulo 3.

A primeira instituicdo objeto da visita técnica foi o IFMG — campus Governador
Valadares, realizada em 20 de marco de 2018. A instituicAo possui uma reitoria
instalada na capital do estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, e outros dezessete
campi em diversos municipios mineiros. O gestor de planejamento do campus de
Governador Valadares do IFMG recebeu os integrantes da comisséo e informou que
as atividades de gestéo financeira, patrimonial, contabil e de contratos foram todas
descentralizadas para a unidade.

De acordo com o gestor de planejamento, a instituicdo optou por aceitar 0s
desafios da descentralizacdo, mesmo n&do possuindo quantitativo ideal de servidores
para tanto, visando tornar os processos mais ageis e para ter respostas mais rapidas
das pendéncias que naturalmente surgem nessas atividades. A reitoria passou a
exercer papel de assessoria e controladoria das atividades descentralizadas.

Outrossim, o gestor de pessoas da instituicdo reportou que praticamente
todas as atividades do setor séo descentralizadas. Apenas algumas poucas atividades
sdo centralizadas no campus sede, entre elas: cadastro inicial dos servidores no
sistema SIAPE, aposentadoria, vacancias, auxilio transporte, dentro outros poucos.

Detalhe interessante é que existe apenas um servidor efetivo no setor de
gestdo de pessoas do IFMG em Governador Valadares, para realizar todas as
atividades referentes a vida funcional de mais de 100 servidores. Todavia, o gestor de
pessoas deixou claro que os processos séo facilitados em virtude da utilizacdo do
sistema de processo administrativo eletronico denominado Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI Usar).

A segunda instituicdo objeto de visita técnica pela comisséo foi a UFVJM, no
campus de Tedfilo Otoni, realizada em 19 de abril de 2018. O Diretor de Administragéo
e Planejamento do campus recebeu os integrantes da comissao e informou que
praticamente todas as atividades de gestédo financeira e de compras (licitacdo e

elaboracao e publicacdo de contratos) séo realizadas na unidade.
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Da mesma forma que o campus de Governador Valadares do IFMG, o grande
desafio da UFVJIM em Tedfilo Otoni esta na quantidade reduzida de servidores para
realizar tantas atividades que foram descentralizadas. S&o apenas doze servidores
para realizar toda a gestao financeira, contébil, patrimonial e de contratos na unidade.
O diretor informou que tem contado com a colaboragdo dos técnicos da instituicdo
para que as atividades sejam realizadas e que precisaria de pelo menos mais quatro
servidores para que as atividades sejam realizadas com mais qualidade.

E preciso registrar que a instituicdo ainda nio implantou o sistema de
processo eletrdnico, o que dificulta um pouco a tramitacdo de documentos. Todavia,
mais uma vez o aumento da agilidade e do controle dos processos foi destacado como
vantagens importantes que a instituicdo percebeu com o advento da descentralizacéo.

Um servidor do setor de gestao de pessoas também foi ouvido pela comisséo
e informou que apenas as atividades de estagio probatorio, férias e alteracdo de e-
mails foram descentralizadas para o campus de Teofilo Otoni. Da mesma forma que
a UFJF em Governador Valadares, o responsavel pela area de gestédo de pessoas da
UFVJM em Teofilo Otoni alegou que existe uma grande dificuldade em resolver as
demandas apresentadas por seus servidores, principalmente pela necessidade em
obter respostas junto a Pro-reitoria em Diamantina.

Ainda de acordo com o gestor de pessoas da UFVJIM de Teofilo Otoni, caso
haja uma maior descentralizacdo de atividades, seria necesséario pelo menos mais
dois servidores efetivos para que a unidade possa suportar o aumento da demanda
administrativa. Ademais, quando questionado sobre o porqué de ainda néo ter havido
a descentralizacdo de mais atividades ao campus de Teofilo Otoni, a comissao foi
informada que a resposta da reitoria da instituicdo foi de que néo seria possivel liberar
0S acessos necessarios aos servidores no sistema SIAPE.

Contudo, de acordo com o que foi reportado pelo IFMG na primeira visita
técnica e com o que serd apresentado a seguir na visita técnica a UTFPR, é
plenamente viavel a concessao de acessos para gestédo do sistema SIAPE e registros
funcionais pelas unidades fora de sede.

A terceira e Ultima visita realizada pela comissdo aconteceu na Universidade
Tecnologica Federal do Parand (UTFPR), cuja Reitoria fica em Curitiba/PR. Foi
relatado pelos gestores da instituicio paranaense que a UTFPR optou por
descentralizar, a todos 0s seus treze campi, as atividades de elaboracéo e publicacao

de contratos, gestao financeira e de pessoas. De acordo com o relato dos gestores de
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planejamento, quando um campus é implantado pela UTFPR ja se cria uma divisao
organizacional padrdao, em simetria com o0 organograma da Reitoria, e as atividades
de gestao financeira séo, de imediato, repassadas aos campi fora de sede.

Na verdade, a nomenclatura “campus fora de sede” ndo se aplica a UTFPR,
visto que essa instituicdo possui a Reitoria desvinculada até mesmo do campus de
Curitiba/PR, mesma cidade sede da Reitoria. No modelo de gestdo da UTFPR, a
Reitoria passa a ser uma unidade totalmente enxugada, que se concentra nas
atividades de: politica institucional; diretrizes e padronizagdo de procedimentos;
assessoria e controladoria dos campi; demais atividades privativas do Reitor.

Além disso, a Reitoria também concentra a atividade de conformidade
contabil, que ndo é realizada por nenhum campus, muito embora ndo houvesse
explicacdo sobre o porqué de o procedimento ser centralizado. Algumas licitagdes
estratégicas também séo realizadas na Reitoria, como por exemplo: aquisicdo de
softwares, internet, etc. Pelo fato de as atividades de gestdo financeira ser tédo
importantes no ambito do servigo publico, foi necessario delegar a determinados
servidores dos campi 0os poderes para realizacdo de algumas atividades, como, por
exemplo, o Ordenador de Despesa e o Gestor Financeiro.

Ja as atividades relacionadas a area de gestdo de pessoas, a UTFPR
descentraliza praticamente todas as atividades de registros funcionais aos campi fora
de sede. Até mesmo a folha de pagamento da instituicdo € descentralizada, ficando
cada unidade responsavel pelos lancamentos referentes aos seus servidores. Cabe
ressaltar que a parte financeira da folha de pagamento fica centralizada na Reitoria.

Durante a visita técnica ao campus de Ponta Grossa da UTFPR, a gestora de
pessoas da instituicdo foi questionada sobre se a instituicAo consegue realizar
adequadamente todas as tarefas que Ihe sdo repassadas. A gestora de pessoas
alegou que existe uma necessidade flagrante de servidores, pois muitos deles séo
responsaveis por atividades das mais diversas. A gestora de pessoas declarou que
as principais vantagens da descentralizacdo sdo a agilidade e controle sobre os
processos, também declarou que a principal desvantagem é o acumulo de atribui¢cdes
gue os trabalhadores estdo sendo exigidos.

Cabe o registro importante de que a UTFPR adotou o Sistema Eletrénico de
Informacdes (SElI Usar), que foi enfatizado por todos os gestores como uma
ferramenta de grande importancia na modernizacéo, agilidade e padronizacao de

procedimentos da instituicdo. Todavia, a UFJF ainda ndo adotou o processo
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administrativo eletrénico, o que poderia facilitar, demasiadamente, a tramitacdo de
processos intercampi e intracampi.

A cultura descentralizadora € tao forte na instituicdo que existe um programa
denominado pelos gestores da instituicdo de “apadrinhamento”. Ao implantar um novo
campus, a Reitoria designa outro campus da instituicdo para ser o responsavel por
treinar e assessorar 0s primeiros anos da gestdo da unidade recém-criada. Ou seja,
muitas vezes a Reitoria n&o precisa nem mesmo treinar servidores para exercerem as
atividades de gestéao financeira, aquisi¢coes e de gestado de pessoas, otimizando todo
O processo.

E certo que a estrutura organizacional da UTFPR é bem diferente da estrutura
existente na UFJF, mas a flagrante desvinculag&o entre Reitoria e seus campi faz com
gue haja uma divisdo de responsabilidades entre as unidades, onde a Reitoria fica
responsavel pelas atividades estratégicas e os campi pelas atividades gerenciais e
operacionais.

Ademais, é preciso registrar que, de dez gestores que descentralizaram
atividades administrativas objeto da pesquisa realizada na se¢éo 2.3.2, nove gestores
responderam que a descentralizagdo traz como vantagem uma maior agilidade nos
processos. Também os gestores do IFMG, UFVIM e UTFPR deixaram claro que a
descentralizacéo agiliza os processos administrativos no campus fora de sede.

Nesse sentido, respondendo a questdo central apresentada para a presente
pesquisa, a descentralizacdo administrativa € capaz sim de trazer maior agilidade na
prestacdo dos servicos administrativos pela instituicdo fora de sede, desde que as
relacbes administrativas intercampi sejam corretamente estabelecidas e as
obrigacOes de cada parte sejam corretamente padronizadas e perseguidas por todos.

Com as observagOes realizadas junto as cinco IFES mineiras, bem como
pelas observacdes de campo realizadas, o Plano de A¢do Educacional sera proposto
no capitulo 3, com o objetivo agilizar os servicos prestados pelo campus Governador
Valadares, ao potencializar as rela¢cées administrativas intercampi na UFJF.

Da analise empreendida neste capitulo, foi possivel verificar que a maioria das
universidades pesquisadas e que estdo proximas a UFJF realizam as atividades de
elaboracao e publicagdo de contratos e gestdo financeira de forma descentralizada.
Também foi possivel verificar que a grande maioria das atividades relacionadas a area
de gestéo de pessoas € realizada de forma centralizada nas instituicbes pesquisadas,

com excecao dos registros de férias dos servidores.



100

Todavia, nas observacdes de campo realizadas por este pesquisador, nos
trabalhos realizados por este pesquisador na Comissdo de Descentralizacéo
Administrativa em trés instituicdes federais (IFMG, UFVIM e UTFPR), foi possivel
levantar situagdes de gestéo majoritariamente descentralizadas, nas atividades objeto
desta pesquisa, bem como relatos de varias situacdes vantajosas e um pequeno
namero de situacfes desfavoraveis a descentralizacao.

Com isso, percebe-se que a UFJF possui um modelo de gestao intercampi
semelhante a apenas duas instituicbes pesquisadas (UFSJ e UNIFAL), que também
optaram por centralizar a maioria das atividades, ao passo que tantas outras
instituicbes optaram por outros meios de gestdo, mais descentralizados.

Por fim, ao explorar sobre a descentralizagdo administrativa em outras IFES
pesquisadas, suas caracteristicas impares, bem como suas vantagens e
desvantagens, foi possivel estabelecer um comparativo da situacdo dessas
instituicbes com a situacédo da UFJF. Esse comparativo é a base da proposta do Plano

de Acdo Educacional, que sera apresentado no capitulo 3.
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3- O PLANO DE AGAO PARA O PROBLEMA DA CENTRALIZACAO
ADMINISTRATIVA NA UFJF

Esta pesquisa se baseou no estudo de caso do campus Governador
Valadares da UFJF, onde foi verificada junto aos gestores da unidade a existéncia de
uma centralizacdo administrativa no campus sede e que essa situacao gerava reflexos
em varias atividades realizadas pela UFJF-GV. Diante desse cenério, foi levantada a
seguinte questao central: oferecer maior descentralizacdo administrativa ao campus
Governador Valadares da UFJF ira tornar os servicos mais ageis, potencializando,
assim, as relagdes administrativas?

Visando encontrar respostas para essa pergunta, o objetivo geral foi analisar
as relagbes administrativas intercampi da Universidade Federal de Juiz de Fora,
comparando-as com outras instituices federais de ensino, e propor melhorias ao
processo de gestdo. Para atingir o objetivo geral proposto, 0os seguintes objetivos
especificos se fizeram necessérios: descrever o processo de implantagdo do campus
de Governador Valadares da UFJF; analisar o modelo de gestdo administrativa
intercampi de outras instituicdes universitarias federais; analisar as normativas sobre
descentralizacdo de acessos aos sistemas de gestdo financeira e de pessoal da
administracdo publica; e, por fim, propor um Plano de Acdo Educacional com o intuito
de aprimorar as relagcdes administrativas intercampi e, conseguentemente, a
qualidade dos servicos prestados a comunidade académica.

No primeiro capitulo da presente pesquisa foram demonstrados os desafios
da centralizacdo administrativa no campus de Governador Valadares da UFJF, a partir
da perspectiva dos principais gestores da unidade, que clamavam por maior
autonomia na execucao de atividades administrativas, diante dos desafios impostos
pela gestédo centrada no campus sede da UFJF. De acordo com os gestores da UFJF-
GV, a centralizacdo administrativa torna todo o fluxo dos servicos administrativos mais
complexos e ineficientes, comprometendo a execucao dos servicos pelo campus
Governador Valadares.

E para que seja compreendido o contexto atual do campus de Governador
Valadares da UFJF, o capitulo 1 também tratou de especificar sobre as universidades
conhecidas como multicampi e como se deu a expansao do ensino superior federal
nos ultimos anos no Brasil. Foi nessa expanséao ocorrida no inicio dos anos 2000 que

o campus de Governador Valadares da UFJF foi criado.
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Nesse contexto, foram apresentados no capitulo 2 alguns conceitos e as
vantagens e as desvantagens da descentralizacdo administrativa. No caso da
presente pesquisa, o problema identificado na UFJF foi a concentragéo de atividades
sendo executada no campus sede, ao passo que o campus de Governador Valadares,
em diversos casos, exerce mera tarefa de expedicdo de documentos.

De acordo com alguns autores, dentre eles Bresser-Pereira, o termo correto
para especificar o problema apresentado na UFJF seria “concentracdo administrativa”.
Todavia, o pesquisador do presente trabalho optou por utilizar o termo “centralizagcéo
administrativa”, pois essa nomenclatura € mais comumente utilizada no meio
administrativo das instituicfes federais de ensino.

O capitulo 2 buscou em elementos tedricos e pesquisa bibliografica
demonstrar mais informacgdes sobre o tema. Além disso, no capitulo 2 também foram
descritos os sistemas de gestdo da Administracdo Publica Federal, os quais séo
partes importantes deste trabalho de pesquisa.

Por fim, o capitulo 2 se encerrou com a pesquisa junto a outras instituicbes
federais de ensino, através da andlise sobre a forma com essas instituicbes estdo
lidando com a questao da centralizacdo administrativa, as vantagens e desvantagens
da descentralizacéo, observadas pelos gestores dos campi sede e dos campi for a de
sede, e comparando os modelos de gestédo dessas instituicdes com o modelo adotado
pela UFJF.

A partir dos resultados da presente pesquisa demonstrados no segundo
capitulo, propde-se o Plano de Acéo Educacional (PAE) com vistas a implementacéao
de um modelo de descentralizacdo administrativa planejado, de modo a aumentar a

eficiéncia do servico publico prestado pela UFJF em Governador Valadares.

3.1- Principais beneficios do Plano de Acéao

Os gestores publicos quando focam no planejamento em detrimento do
improviso acabam por considerar varios efeitos que podem ocorrer com possiveis
mudancas implantadas na prestacdo de seus servi¢os. O planejamento, mesmo que
em nivel operacional, é uma forma mais sensata de se perseguir uma visao futura.

Quando administradores publicos planejam determinada melhoria na gestéo,
nada mais estéo fazendo do que organizando um procedimento de mudanca, de forma

estruturada, para que 0s erros sejam minimizados. Esse procedimento se torna ainda
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mais importante quando se trata de gestdo publica, pois, nesse caso, 0s gestores
estdo a lidar com os interesses da sociedade.

Eis o ponto chave da situagdo, o interesse publico. E o publico de uma
universidade publica federal ndo sdo apenas seus alunos, ou tdo somente estes e
seus familiares. A universidade publica € ensino, é pesquisa e é extensao; oferece
mao-de-obra qualificada para o pais e para o exterior; oferece servi¢cos de pesquisa e
inovacgao tecnoldgica; oferece servigos publicos de saude e educacgéo; presta servigcos
de extenséo, esporte e cultura.

A grande variedade de servico prestado a sociedade e a grande variedade de
“clientes” externos tornam imensa a responsabilidade dos gestores de uma
universidade federal. Desse modo, o planejamento € o meio ideal de propor novos
métodos de trabalho e melhorias de gestéo, sendo essa a proposta do presente Plano
de Acdo Educacional.

Dentre os beneficios do PAE propostos no presente trabalho encontram-se os
seguintes: foi baseado em situacdes ocorridas em varias outras universidades
federais; foram verificadas as principais vantagens e desvantagens da
descentralizacdo administrativa, sob a Otica de gestores dos campi sede e dos campi
fora de sede; foram utilizadas respostas de altos gestores das instituicoes
pesquisadas.

Ao adotar um plano de acao pensado Unica e exclusivamente para a questao
da descentralizacdo administrativa, o cenario pode ser planejado de acordo com as
experiéncias de outras instituicbes e trazido para a realidade da UFJF. E essa
realidade atual da UFJF gque precisa ser considerada como ponto central do plano de
acao.

A instituicdo em Governador Valadares ja possui mais de 470 servidores,
sendo 194 Técnicos Administrativos em Educacédo, os quais estdo estruturados em
uma organizacao funcional simétrica ao do campus sede da UFJF. Assim, foi possivel
coletar da analise empreendida no capitulo 2 as principais vantagens relatadas da
descentralizacdo e os maiores casos de sucesso percebidos.

Das instituicdes pesquisadas no segundo capitulo, (UFSJ, UNIFAL, UNIFEI,
UFV, UFVIM, UTFPR e IFMG), foi possivel, também, coletar as principais
preocupacdes e desvantagens que devem ser evitadas pela UFJF para que o plano
de descentralizacdo ndo se torne um fracasso. O apoio do campus sede, nesse

sentido, € primordial para que o PAE apresentado possa ser executado com sucesso,
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pois a experiéncia daquela unidade sera necessaria para o treinamento dos servidores
do campus de Governador Valadares da UFJF.

O Plano de Acdo Educacional elaborado nesta pesquisa se baseia na
ferramenta de gestdo da qualidade conhecida como “5W2H”. Ao langar mao da
ferramenta 5W2H, a presente pesquisa pretende descrever de forma pratica as acdes
que poderdo ser elaboradas para melhorias no processo de gestdo da UFJF,
relacionados ao problema de pesquisa, qual seja: a centralizagcdo administrativa.

A ferramenta 5W2H corresponde a sete perguntas sobre as a¢des propostas,
cujas iniciais se referem as perguntas a seguir no idioma inglés: O que (What), Quando
(When), Por que (Why), Onde (Where), Quem (Who), Como (How) e Quanto custa
(How much). Basicamente, o 5W2H “Consiste em uma maneira de estruturarmos o
pensamento de uma forma bem organizada e materializada antes de implantarmos
alguma solucao no negécio” (BEHR et al, 2008, p. 39). No entanto, a variavel “quanto
custa” ndo sera considerada, uma vez que o custo da descentralizagao dependera da
forma como a UFJF ira adotar os treinamentos e capacitacbes, que deverdo ser
indicados pela Administracdo Superior.

Nesse sentido, a secdo 3.2, a seguir, apresenta o Plano de A¢édo Educacional
para os gestores da UFJF, com vistas a potencializar as relacbes administrativas
intercampi da instituicdo, de modo a tornar os servicos prestados pelo campus de
Governador Valadares mais eficientes e ageis, sem sobrecarregar os servidores do
campus sede.

3.2- O plano de acédo educacional no ambito da UFJF

O presente Plano de Agcédo Educacional foi pensado de modo a aproveitar ao
maximo possivel os pontos fortes da UFJF em Governador Valadares (capacidade de
aprendizado dos servidores e existéncia de setores que podem realizar as novas
atividades) e minimizar os pontos fracos existentes (inexperiéncia dos servidores,
imprevisibilidade de como os trabalhadores irdo receber novas atividades).

Uma grande oportunidade em se executar o Plano de Acao proposto esta no

fato de a UFJF ainda néo ter aderido ao processo administrativo eletronico?3. Caso o

2 “Aquele em que os atos processuais sdo registrados e disponibilizados em meio eletrénico”
(BRASIL, 2015).
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plano de descentralizacdo seja colocado em préatica antes do processo administrativo
eletrénico, a UFJF podera planejar a utilizacdo desta ferramenta de gestao eletrénica
para uma realidade ja descentralizada.

Todavia, devem ser evitados 0s possiveis problemas advindos com as
atualizacoes legais e normativas, pois se essas atualiza¢cdes nao forem devidamente
comunicadas a UFJF-GV ocorrerdo sérios erros na execucao das tarefas. Nao se
pode afirmar que existem falhas na comunicacao intercampi na UFJF, mas o processo
de descentralizac&o exige ainda mais aten¢éo na gestéo da informacao entre unidade
central e unidade setorial. Para evitar que alteracdes legislativas causem disturbio no
andamento dos trabalhos que serdo descentralizados, a UFJF deve implantar uma
eficiente e permanente gestao da informagao intercampi.

Ademais, é imperioso registrar que o presente trabalho ndo tem o condédo de
definir o fluxograma dos processos de compras (que envolve: orcamento, licitacéo,
contrato, almoxarifado e gestéo financeira) nem mesmo dos processos de registros
de pessoal na UFJF-GV. Cabera aos gestores dos referidos processos a definicdo
dos melhores fluxos que cada procedimento deverd ter para melhor fluidez, de acordo
com as especificidades de cada setor e com o planejamento institucional.

Além da possibilidade de agilizar a execucdo dos servigcos prestados, a
execucdo de algumas atividades no campus Governador Valadares diminuiria
sobremaneira a necessidade de entrar em contato telefébnico com os gestores do
campus de Juiz de Fora. Pelo volume de atividades que esses gestores sao
responsaveis, estabelecer contatos telefénicos com essas autoridades acaba sendo
uma tarefa dificil para os servidores do campus Governador Valadares da UFJF.

Apbs esses apontamentos iniciais, o quadro 10 apresenta as atividades que
podem ser descentralizadas, tendo em vista as demandas apresentadas pelo campus

de Governador Valadares, potencializando assim a relacdo administrativa intercampi.
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QUADRO 10: Plano de Acao Educacional — Atividades que podem ser descentralizadas ao campus Governador Valadares

da URJF.
N° Qual atividade descentralizar? Quando? Por que Qe_scentral|zar Onde? Quem sera Como?
a atividade? responsavel?
1- Atividades de gestdo do orcamento
Primeiro exercicio | Necessario para que 0s Através de treinamento,
Gestao do orcamento da UO do campus Governador | financeiro  ap0s | recursos orgcamentarios Coordenacéo capacitacdo e liberacdo de
1.1 . . . P Na UFJF-GV o . . =
Valadares no SIGA e SIAFI realizados 0s | estejam disponiveis para Administrativa acessos aos sistemas de gestéo
treinamentos execucao do governo federal®
2- Atividades de licitacéo e contratos
Primeiro exercicio Através de treinamento,
. . N financeiro  ap6s Ari li Suprimentos e | capacitacdo e liberacdo de
Gestdo, execugdo e publicagdo dos processos . P Necessario para agilizar |\, yrsF.gy P acessos aos sistemas de gestdo
21 licitatorios especificos da UFJF-GV no SIASG realizados 0s | 0s Processos de Contratos J
treinamentos compras da UFJF-GV do governo federal
Primeiro exercicio Através de treinamento,
financeiro  apds | Necessario para | \ - UFIF-GV Suprimentos e | capacitacdo e liberacdo de
2.2 | Elaboracéo de calendario de compras realizados 0s | organizar 0S processos Contratos acessos aos sistemas de gestéo
treinamentos de compras da UFJF-GV do governo federal
Primeiro exercicio Através de treinamento,
. o ., .| financeiro  apds Ari ili Suprimentos e | capacitacdo e liberacdo de
Elaboracdo e publicagcdo dos contratos no Diario . P Necessario para agilizar Na UFJF-GV P acessosgaos sistemas dg estio
23 | Oficial da Unido, através do sistema SIASG realizados os|0s  processos  de Contratos g
' treinamentos compras da UFJF-GV do governo federal
3- Atividades de gestdo financeira
Emissdo de Pré-empenho no SIASG e de Nota de | Primeiro exercicio | Necessario para agilizar | . yrye gy | Ger. Administrativa | 22ves  de  treinamento,
3.1 ' . .| os processos de . . capacitacdo e liberacdo de
Empenho no SIAFI financeiro  apds . e Financeira
compras, liberando os

24 Necessario apenas treinamento a

distancia
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realizados 0Ss
treinamentos

fornecedores para
entregarem o0s materiais
ou prestarem 0s servigos

acessos aos sistemas de gestéo
do governo federal

Primeiro exercicio

Necessario para agilizar

Através de treinamento,

financeiro - apos 0s agamentos aos | Na UFJF-GV | Ger. Administrativa capacitagao : beragao c~je
3.2 | Liquidag&o da despesa publica no SIAFI realizados 0s bag N : acessos aos sistemas de gestdo
_ fornecedores da UFJF- e Financeira d federal
t t o governo federa
reinamentos GV
Primeiro exercicio | Necessario para agilizar Atraves ) de I_btrein:{men;[jo,
. . financeiro  apés is efici o capacitagao e liberacao de
Emissdo de Ordem Bancéaria para pagamento a . P € tornar mais eficiente o Na UFJF-GV | Ger. Administrativa | gcessos aos sistemas de gestdo
3.2 realizados os | processo de pagamento . . g
fornecedores no SIAFI _ e Financeira do governo federal
treinamentos de fornecedores da g
UFJF-GV
Primeiro exercicio | Necessario para tornar Através de treinamento,
Emissdo de Ordem Bancaria para pagamento de | financeiro  apos mais eficiente 0 L capacitacdo - e liberacdo de
) . . processo de pagamento | Na UFJF-GV | Ger. Administrativa | acessos aos sistemas de gestao
3.3 | diarias e passagens de servidores do campus | realizados 0s - o : ;
i de diarias e aquisicdo de e Financeira do governo federal
Governador Valadares treinamentos
passagens para 0S
servidores da UFJF-GV
Primeiro exercicio | Necessario para auxiliar Atraves de treinamento,
financeiro  apos 0 Setor de Contabilidade capacitacdo e liberacdo de
. - . do campus sede na | NaUFJF-GV | Ger. Administrativa | acessos aos sistemas de gestédo
3.4 | Conformidade contabil realizados 0s o ; ;
i realizacéo do e Financeira do governo federal
treinamentos fechamento contabil da
UFJF
Necessario para Através de treinamento,
Primeiro exercicio | confirmar que os atos de capacitacdo e liberacdo de
financeiro  apos | 9€stéo financeira . _ acessos aos sistemas de gestéo
35 | Conformidade de gestio lizad P realizados pelos | Na URJF-GV | Ger. Administrativa | do governo federal
) 9 reglza 0s OS5 | servidores da UFJF-GV e Financeira
treinamentos foram realizados
conforme a legislacédo
vigente.
4- Atividades de almoxarifado e patriménio
Recebimento de materiais adquiridos pelo campus | primeiro exercicio Necessério para agilizar | Na UFJF-GV Através de treinamento,

4.1

Governador Valadares, estoque de materiais,
entrega de materiais e coleta de assinaturas nas

financeiro  apés

0 recebimento dos

Almoxarifado CGV

capacitacdo e liberacdo de
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Notas Fiscais para atestar recebimento de produtos;
envio de Nota Fiscal para pagamento

realizados
treinamentos

0s

materiais adquiridos
pela UFJF-GV.

acessos aos sistemas de gestéo
do governo federal

Primeiro exercicio

Necessario para tornar

Através de treinamento,

. L financeiro  ap6és -essdl o capacitacdo e liberacdo de
4o | Gestdo do patrimbnio do campus Governador realizados os | Mais eficiente o controle | Na UFJF-GV | Patriménio CGV acessos aos sistemas de gestdo
Valadares _ patrimonial dos bens da do governo federal
treinamentos UEJE-GV
Primeiro exercicio Através de treinamento,
financeiro  ap6s | Necessario agilizar os o capacitacdo e liberacdo de
4.3 | Cadastro de produtos e servicos no sistema SIGA realizados os | processos de compras Na URJF-GV | Patrimonio CGV acessos aos sistemas de gestao
treinamentos da UFJE-GV do governo federal
5- Atividades de registros funcionais dos servidores do campus Governador Valadares
. Necessario para agilizar ~ Através de treinamento,
Imediatamente e Coordenacdo de o . ~
. - e tornar mais eficientes a = capacitacdo e liberacdo de
Agendamento, alteracao, cancelamento e | apos o] ~ Na UFJF-GV | Gestéo de . ~
51 |. ~ - . ; execucao dos acessos aos sistemas de gestédo
interrupcdo de férias nos sistemas SIGA e SIAPE treinamento  dos : Pessoas / Setor de
servidores requ.erlmentos dos RH do governo federal
servidores da UFJF-GV
Necessario para agilizar Através de treinamento,
Imediatamente e tornar mais eficientes a Coordenagdo  de | capacitacdo e liberacdo de
5, | Cadastro de dependentes dos servidores nos | ap6s 0 | execucdo dos | Na UFJF-GV | Gest&o de | acessos aos sistemas de gestdo
"“ | sistemas SIGA e SIAPE treinamento  dos | requerimentos dos Pessoas / Setor de | do governo federal
servidores servidores da UFJF RH
Necessario para agilizar Através de treinamento,
Reqistro dos beneficios d stancia pré | Imediatamente e tornar mais eficientes a Coordenacdo de | capacitacdo e liberagdo de
53 | audlio-natalidade, auio-almentagio no sistema | 208 0 | execugéo dos | NaUFJF-GV | Gestio  de | 598508 a0¢ S910as de gestdo
| S1APE : & treinamento  dos | requerimentos dos Pessoas / Setor de | do governo federal
servidores servidores da UFJF RH
Alteracdo de dados cadastrais e bancarios e | Imediatamente Necessario para agilizar Coordenagdo de | Através de treinamento,
registros de licenca gestante, licenca-paternidade, | apés o] e i Na UFJF-GV | Gestéo de | capacitacdo e liberacdo de
54 | . . oE ) e tornar mais eficientes a . -
licenca-adotante, auséncias justificadas nos | treinamento dos N d Pessoas / Setor de | acessos aos sistemas de gestao
sistemas SIGA e SIAPE servidores execucao 0S RH do governo federal




110

requerimentos dos

servidores da UFJF

Registro do beneficio de Incentivo a Qualificagao

Trés meses apos

Necessario para agilizar
e tornar mais eficientes a

Coordenacdo de

treinamento,
liberacdo de

Através de
capacitacdo e

55 | TAE e Retribuigdo por Titulagdo Docente no sistema | (%2 0~ 50 ° | execugdo dos | Na UFJF-GV | Gest&o de gcessos ao? sdlsterlnas de gestao
SIAPE e confecgéo de portaria para assinaturas do | (-0~ requerimentos dos Pessoas / Setor de | 90 governo reaera
Pro-reitor. servidores da UFJF RH
Através de treinamento,
_ _ Necessario para agilizar capacitagdo e liberacdo de
Registro dos afastamentos a seguir no SIGA e | _ | etornar mais eficientes a Coordenagdo de | acessos aos sistemas de gestdo
SIAPE e confecgag de portarla para assinatura do Tres_ meses apos execucio dos | Na UFJF-aV | Gestio de | do governo federal
5.6 | Pro-Reitor: para pos-graduacao stricto sensu; para | o treinamento dos ’
servir a outro 6rgdo ou entidade; para exercicio de | servidores requerimentos dos Pessoas / Setor de
mandato eletivo; para missdo ou estudo no exterior. servidores da UFJF RH
Registro das licencas a seguir no SIGA e SIAPE e Necessario para agilizar Atravé_s ) de _ treina~mento,
confeccéo de Portaria para assinatura do Pré-Reitor: | - apos e tornar mais eficientes a Coordenagdo de | capacitagao 'et Ilberzgao tfje
57 | Por motivo de afastamento de conjuge/companheiro; | [T o BL 2 | execugdo dos | Na UFJF-GV | Gest&o de gcessos aoi S(‘_j's erlnas € gestdo
para o servico militar; para atividade politica; para cervidores requerimentos dos Pessoas / Setor de | 90 9Overno redera

capacitacdo; para tratar de interesses particulares;
para desempenho de mandato classista

servidores da UFJF

RH

Fonte: Elaborado pelo autor
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Muito embora a andlise contida na secdo 2.3.2 tenha verificado que quase
todas as atividades de gestdo de pessoas sdo centralizadas nos campi sede, as
experiéncias vivenciadas pela UTFPR e pelo IFMG, descritas na secédo 2.3.3, e as
vantagens e desvantagens observadas pelos gestores das universidades federais
mineiras, descritas na se¢do 2.3.2, trazem a clara percep¢ao de que € possivel sim
descentralizar algumas atividades de registros funcionais no sistema SIAPE, desde
gue haja um planejamento adequado, treinamento e capacitacdo dos servidores e que
seja realizado num cronograma viavel.

As demais atividades de gestéo financeira e de elaboracdo e publicacdo de
contratos, de acordo com o resultado das pesquisas realizadas nas secodes 2.3.2 e
2.3.3, podem ser descentralizadas para o campus de Governador Valadares da UFJF,
pois foi destacado pela grande da maioria dos gestores que responderam a pesquisa
gue a descentralizacdo resulta em maior agilidade nos processos, 0 que torna a
execucao das atividades mais eficientes.

Para realizacdo da descentralizacdo das atividades propostas, o presente
Plano de Acdo Educacional sugere algumas adaptacdes, que ndo trazem custos
adicionais, no organograma do campus Governador Valadares, a saber:

o Tornar a Diretoria Geral da UFJF/GV hierarquicamente superior as
demais Diretorias Académicas da unidade (ICV e ICSA), pois o Diretor Geral sera o
Ordenador das Despesas de todo o campus;

o Unir os setores de Suprimentos ao setor de Contratos, formando um
novo setor denominado Suprimentos e Contratos, pois as atividades de licitacédo e
elaboracao de contratos séo interdependentes;

o Criar o Setor de Contabilidade, hierarquicamente inferior & Geréncia
Administrativa e Financeira, para realizacdo das atividades contabeis;

o Separar o setor de Almoxarifado e Patrimoénio, criando 0s novos setores
denominados Setor de Almoxarifado e Setor de Patriménio, visando separar a gestao
patrimonial da gestdo de materiais;

o Transferir a atividade de protocolo e malote, atualmente na Geréncia
Administrativa e Financeira, para o Setor de Transportes, transformando-o em Setor
de Protocolo e Transportes, para que a Geréncia Administrativa e Financeira se

concentre nas atividades de gestdo orgcamentaria e financeira;
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o Criar o Setor de RH, hierarquicamente inferior a Coordenacéo de Gestao
de Pessoas, para melhor realizagdo das novas atividades.

Desse modo, o organograma da Diretoria Geral ficaria conforme a Figura 7 a
seguir, as estruturas hierarquicamente inferiores as Diretorias do ICSA e do ICV foram

suprimidas da imagem, pois ndo serao alteradas:
FIGURA 7: Novo organograma proposto para as novas atividades

( DIRETORIA GERAL 1

'L | G.V. | l

‘ DIRETORIA ICSA ‘ ‘ DIRETORIA ICV ‘

-

VICE-DIRETORIA | __ |

GERAL GERAL

SECRETARIA DA
--- DIRETORIA

COORDENAGAO COORDENAGAO COORDENAGAO
ACADEMICA ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS
f r
GERENCIA
— GERENCIA ARQUIVO ADMINISTRATIVA E > sETomDERH
DE GRADUAGAO FINANGEIRA

SETOR DE
ASSISTENCIA
ESTUDANTIL

COMUNICAGAO, SETOR DE SETOR
CULTURA E CONTABILIDADE M ADMINISTRATIVO /
EVENTOS SIASS
| —

GERENCIA R
SETOR DE CENTRAL DE INFRAESTUTURA |_| sETOR DE PERICIAS

GRADUACAO ATENDIMENTO MEDICAS/SIASS
—_—— —
—_— [—— ALMOXARIFADO ——

CENTRO DE NUCLEO DE SETOR DE SAUDE

— DIFUSAo DO TECNOLOGIA S | SEGURANGA E

CONHECIMENTO DA INFORMAGAO — BEM-ESTAR / SIASS
| S —

k, MANUTENGAO
—_— E PROJETOS

—
SETOR DE SUPRIMENTOS E
EXTENSAO CONTRATOS  —
—

[~— PATRIMONIO

—
SETOR DE

—— POS-GRADUAGAOD
E PESQUISA ( 3
PROTOCOLO E
TRANSPORTES

—_—

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no atual organograma da UFJF/GV.

Ademais, € preciso destacar que a UFJF-GV possui, atualmente, 194
Técnicos Administrativos em Educacdo e aproximadamente 2.500 alunos
matriculados, o que da uma relagéo de quase 13 alunos para cada técnico. De acordo
com o Ministério da Educacéo, “15 seria o numero ideal de estudantes matriculados
por servidor técnico-administrativo” (DAUD, 2015). Ou seja, existe um numero
razoavel de servidores na UFJF-GV, além de uma estrutura bem elaborada, o que

comportaria a descentralizacéo das atividades relacionadas no quadro 10.
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Dos setores do campus Governador Valadares que receberiam as atividades
descentralizadas, apenas o Setor de Suprimentos e Contratos ndo possui um servidor
designado como gerente. Todavia, sugere-se aos gestores da UFJF-GV a
transferéncia de uma funcdo gratificada de uma das Bibliotecas para o Setor de
Suprimentos e Contratos. Essa sugestéo se tornara viavel quando as duas Bibliotecas
do campus forem unificadas, o que esta em fase avancada.

Dessa forma, nao seria necessario solicitar ao campus sede ou ao Ministério
da Educacédo mais uma funcéo gratificada, que estdo em falta no momento. Também
haveria no campus Governador Valadares gerentes formalmente designados e
remunerados por todas as atividades complexas que irdo exercer. O gerente de
Suprimentos e Contratos seria o responsavel pelas atividades de licitagdes e contratos
e faria a interface com o campus Juiz de Fora.

Importante ressaltar o quantitativo de servidores de cada setor envolvido no
presente Plano de Acdo: A Coordenacao Administrativa é composta de um servidor;
o Setor de Suprimentos e Contratos, na nova configuracdo, serd composto de seis
servidores; a Geréncia Administrativa e Financeira € composta por onze servidores; a
Coordenacédo de Recursos Humanos é composta por um servidor e o Setor de
Recursos Humanos é composto por trés servidores.

Este pesquisador, com base nas observacfes de campo realizadas nas
instituicdes visitadas (IFMG, UFVJIM e UTFPR), entende que o quantitativo atual de
servidores da UFJF-GV atenderia as novas atividades contidas no quadro 10, nos
setores que serdo influenciados pela descentralizacdo das atividades. Na UFJF-GV,
seriam onze servidores para as atividades de gestdo financeira no SIAFI; seis
servidores para realizacao das atividades de licitacdo e contratos no SIASG; além de
quatro servidores para exercerem as atividades de registros funcionais no SIAPE

A titulo de comparacdo, o IFMG em Governador Valadares possui nove
servidores para todas as atividades de licitacdo, patrimbnio; contratos e execucéo
financeira. Além disso, a instituicdo possui apenas um servidor responsavel por todas
as atividades de registros funcionais no sistema SIAPE. O quantitativo de servidores
€ bem menor do que o da UFJF-GV.

Ja a UFVJIM em Tedfilo Otoni possui doze servidores para as atividades de
orcamento, licitagdo, contratos e execucéo financeira — que na UFJF-GV totalizam

dezesseis — além de outros dois servidores para as atividades de gestéo de pessoas.
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E preciso salientar que apenas a atividade de langamento de férias no SIAPE é
descentralizada para a unidade de Tedfilo Otoni.

Por fim, na visita a UTFPR néo foi verificada a quantidade de servidores por
setor, pois a abordagem da visita foi diferente das outras instituicbes. Caso haja a
necessidade de maéao-de-obra para atividades de menor complexidade (arquivo,
atendimento, protocolo, etc.), a UFJF-GV pode ainda lancar méo da contratacdo de
estagiarios, bolsistas e profissionais terceirizados, que atualmente ndo estdo a
disposicéo de alguns setores da unidade.

Para que seja possivel a descentralizacdo das atividades descritas no quadro
10 ao campus de Governador Valadares sera necessario designar alguns servidores
para algumas atribuicbes e conceder acessos aos servidores que executardo as
atividades nos sistemas de gestdo do Governo Federal (SIAPE, SIASG e SIAFI) e no
sistema interno da UFJF, o SIGA. Cabe frisar que essas medidas ndo possuem custos
adicionais, visto que a designacao de atribuicdo € realizada pela simples publicacéo
de portaria e a concessao de acessos aos sistemas do governo ndo tem custos para
a URJF.

A designacéo de funcdes deve ser realizada pelo Reitor da UFJF, através de
Portarias a serem publicadas no Diario Oficial da Unido, as quais deverdo indicar

servidores para realizarem as seguintes funcdes descritas no quadro 11 a seguir:

QUADRO 11: Necessidade de desighacéao de servidores

Atividade relacionada

Funcéo designada (conforme quadro 10)
Ordenador de Despesas 1,2e3
Ordenador de Despesas Substituto 1,2e3
Gestor Orcamentario 1
Gestor Orcamentario Substituto 1
Gestor Financeiro 3
Gestor Financeiro Substituto 3
Pregoeiros 2.1
Responsavel pela Conformidade de Gestdo 3.5
Responsavel pela Conformidade de Gestao Substituto 3.5
Responsavel pela Conformidade Contabil 34
Responsavel pela Conformidade Contabil Substituto 3.4
Responsavel pela Gestao Patrimonial 42e4.3
Responsavel pela Gestao Patrimonial Substituto 42e4.3
Gestor de Pessoal 5
Gestor de Pessoal Substituto

Fonte: Elaborado pelo autor
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Designados os servidores, conforme o quadro 11, cabera ao Diretor Geral do
campus Governador Valadares solicitar aos gestores da Reitoria, através de
formularios especificos para cada sistema do Governo Federal e através de
requerimento aos gestores do sistema SIGA na UFJF, a liberacdo de acessos aos
servidores que serao indicados para realizar cada atividade a ser descentralizada.

Além da designacao de servidores para o exercicio das funcdes relacionadas
no quadro 11 e da liberacéo para utilizacéo de sistemas,

Das alteracdes propostas no presente plano, apenas aquela que se refere ao
nivel hierarquico das Diretorias do campus Governador Valadares necessita de
aprovacdo do Orgao colegiado da unidade, notadamente o Conselho Gestor. As
demais alteracGes sdo apenas para melhor organizar os servicos administrativos do
campus e tornar os fluxos dos processos mais coerentes e coesos e podem ser
realizadas por ato administrativo do Diretor Geral da UFJF-GV. Essas alteragdes
devem ser realizadas apos a aprovacao do PAE no Conselho Superior da UFJF.

Para que o presente Plano de Acao tenha os melhores resultados possiveis,
sugere-se seguir um cronograma de implantacéo, para que todas as adaptagcbes

necessarias sejam realizadas previamente. O cronograma de implantacdo sugerido é

0 gue consta no quadro 12.

QUADRO 12: Cronograma de implantagdo do PAE

~ Prazo de duracéo da .
Acéo ~ Responsavel
acao

Apresentacdo do Plano de Agdo Educacional aos
gestores do campus Governador Valadares que | 1 dia Pesquisador
serdo envolvidos com as mudancas
Disponibilizacéo do Plano de Acao para sugestdes 3 semanas Pesquisador
dos gestores
Discusséao das sugestdes recebidas com o Diretor Diretor Geral UEJF-
Geral do campus Governador Valadares e | 4 semanas

- ) o GV
consolidacdo de um Projeto de Descentralizacdo
Apreciacdo do Projeto de Descentralizacéo pelo
Conselho Gestor do campus Governador Diretor Geral UFJF-

. . N . 1 semana
Valadares, inclusive quanto a necessidade de GV
alteracao de nivel hierarquico da Diretoria Geral
Enylo _do projeto aprp\_/adcl pelo Conselho G~estor a . Diretor Geral UEJE-
Reitoria, com solicitagdo de aprovagdo no | 2 dias GV
Conselho Superior da UFJF
Apreciagdo e votagcdo no Conselho Superior da :
G g ~ 4 semanas Reitor

UFJF, com indicacdo de possiveis alteracbes
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Aprimoramentos do projeto, conforme decisbes do

Diretor Geral UFJF-

Conselho Superior da UFJF 2 semanas GV

Elaboracédo de um planejamento de implantacéo,

definindo prazos para cada atividade autorizada 2 semanas Diretor Geral UFJF-

para ser descentralizada e quais servidores iréo GV

realizar

Formalizar as alteracbes do organograma da 1 semana Diretor Geral UFJF-

URJF-GV GV

Capacitacdo, por meio de cursos, dos servidores 3 Coordenador de
A L semanas ~

gue realizardo as novas atividades Gestéo de Pessoas

Designacdo de servidores que realizardo as 1 semana Diretor Geral UFJF-

atribuicdes elencadas no quadro 11 GV e Reitor

Ajustes administrativos nos sistemas SIGA, SIAFI, 3 semanas Diretor Geral e

SIASG e SIAPE, com as concessdes de acessos Reitor

Treinamento dos servidores que realizardo as Diretor Geral UFJF-
. 4 semanas

novas atividades GV

Inicio da descentralizacao, com a disponibilizacéo

de servidores do campus sede para 6 Gestores da UFJF-

e . e meses

assessoramento nas primeiras duvidas que irdo GV

surgir

Monitoramento e avaliagcdo da implantagéo Constante Gestores da UFJF-

GV

Elaborado pelo autor

Nesse sentido, buscando superar os principais desafios existentes na atual

gestdo do campus Governador Valadares, o Plano de A¢ao proposto visa tornar mais

ageis e eficientes os servicos administrativos prestados pelo campus Governador

Valadares da UFJF, ao potencializar as relacdes administrativas com o campus sede.

E preciso ratificar que um dos principais desafios existentes na gest&o atual

da UFJF-GV esta no fato de a unidade ser muito distante do campus sede

(aproximadamente 500 quildmetros), o que atrapalha sobremaneira a prestacao dos

servicos e aumenta o tempo de espera das demandas apresentadas pela comunidade

académica da UFJF-GV. Atuando de forma descentralizada e, a0 mesmo tempo,

alinhada com as diretrizes, normas e experiéncia administrativa do campus sede, a

UFJF-GV podera oferecer respostas mais rapidas aos servicos prestados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa buscou demonstrar a complexidade da gestdo nas
universidades federais modernas, que nos ultimos anos cresceram demasiadamente.
Todas as universidades federais em Minas Gerais possuem campus em mais de um
municipio, isso faz com que a gestao de todos os recursos seja cercada de detalhes
que podem fazer ruir todo o investimento realizado, caso ndo sejam corretamente
geridos.

Como abordado ao longo da pesquisa, a descentralizagcdo administrativa traz
alguns reflexos nas relacbes de poder, na responsividade, nas estruturas
organizacionais e também na agilidade dos processos. Por todas essas
consequéncias, o tema descentralizacdo administrativa €, muitas vezes, como
registrado nesta pesquisa, percebido de diferentes formas pelos diversos atores
envolvidos.

A pesquisa, entdo, buscou analisar o0 modelo de gestao intercampi de outras
Instituicbes Federais de Ensino Superior, a fim de buscar respostas para a questao
central levantada: Oferecer maior descentralizacdo administrativa a UFJF-GV ira
tornar os servicos mais ageis, potencializando assim as relacfes administrativas?

Ao encontrar elementos suficientes para responder a pergunta central da
pesquisa, foi possivel perceber que a descentralizacdo administrativa, nas
universidades federais, torna sim os servigcos da unidade fora de sede mais ageis,
aumentando assim a eficiéncia na prestacdo dos servi¢cos publicos e potencializando
as relacdes administrativas entre os campi sede e fora de sede.

Mais do que isso, é preciso cada vez mais focar em fortalecer essas relacées
administrativas, pois, mesmo oferecendo a descentralizacdo de atividades as
unidades setoriais, a unidade central tem o poder/dever de normatizar e padronizar 0s
atos de gestdo. E preciso delimitar claramente o que é papel da unidade central e o
que é papel da unidade setorial, pois uma unidade complementa as a¢des da outra.

Do contréario, a descentralizacdo administrativa podera ter impactos negativos
para a instituicdo. Por isso € importante planejar, discutir, aprimorar, organizar, dirigir
e monitorar todo o processo de descentralizagcdo, lancando mao das diversas
ferramentas de gestédo da qualidade existentes para alcancgar os objetivos propostos
com o PAE.



118

Importa ressaltar o fato de que existe uma distancia consideravel entre os
campi da UFJF e que certos procedimentos administrativos necessitam ser realizados
com certa urgéncia, assim, a descentralizacdo da execucao de algumas atividades
administrativas pode melhorar a gestdo do campus de Governador Valadares da
UFJF.

Uma situacdo que facilitou os trabalhos de pesquisa foi o fato de as
instituicbes universitarias federais utilizarem o0s mesmos sistemas de gestao
financeira, de servicos e de pessoal (SIAFI, SIASG e SIAPE). Dessa forma, foi
possivel verificar como cada atividade é realizada em todas as instituicdes
pesquisadas e quais as principais vantagens e desvantagens foram percebidas pelos
gestores, em relacdo a forma como cada IFES trabalha.

O mais impactante da pesquisa realizada esta no fato de os diretores dos
campi fora de sede terem elencado tantas vantagens advindas com a
descentralizacdo, em respostas quase que unanimes, e ao mesmo tempo perceberam
uma sobrecarga de trabalhos para si e para os servidores dos campi fora de sede.
Isso demonstra, na visdo deste pesquisador, uma clara situacéo de prevaléncia dos
interesses publicos sobre os interesses pessoais, em que 0s gestores das unidades
fora de sede acabam se sacrificando para entregar servicos mais eficientes a suas
comunidades académicas.

Também é muito oportuno que a UFJF realize um mapeamento dos processos
atuais, verificando formas de simplificacdo de procedimentos e adocdo de meios
informatizados de tramitacdo de processos. Tudo isso poderia evitar gastos
desnecessarios com impressao e remessa de documentos por parte da instituicao,

além de ser menos agressivo ao meio ambiente.
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APENDICE A

Universidade Federal de Juiz de Fora

Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacéao
Programa de Pés-Graduacédo em Gestado e Avaliacdo da Educacéo Publica -
Mestrado Profissional

PESQUISA SOBRE OS PRINCIPAIS ENTRAVES ADMINISTRATIVOS NO
CAMPUS DE GOVERNADOR VALADARES DA UFRJF

PERGUNTAS APRESENTADAS AOS GESTORES DO CAMPUS GOVERNADOR
VALADARES DA UFJF,

Prezado (a),

Sou aluno do curso de Mestrado Profissional do Programa de Pés-graduacédo
Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica PPGP - CAED - UFJF e
desenvolvo uma pesquisa que tem como objetivos analisar as relagbes
administrativas intercampi na UFJF e os principais desafios enfrentados pelo campus
de Governador Valadares, para propor um plano de acdo visando potencializar a
gestdo da UFJF-GV.

O presente instrumento objetiva constatar quais os principais desafios advindos do
campus de Governador Valadares, na visdo dos gestores do campus, coletando
evidéncias para pesquisar, a posteriori, formas de contornar esses entraves. Os
nomes dos respondentes ndo serdo divulgados e os dados coletados destinam-se

exclusivamente para fins académicos.

QUESTIONARIO

1.Desde o inicio de sua gestdo como Diretor/Coordenador no campus GV, indique
sobre os principais desafios existentes na instituicao;
R.

2. Dentre os desafios de gestéo indicados acima, gentileza detalhar uma pouco mais

sobre os de cunho administrativo (exclua os problemas de ordem financeira e
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orcamentéria), e quais as respostas que lhe sdo fornecidas pela Administracao
Superior sobre essas demandas;
R:

3. Especificamente sobre as relagcbes administrativas intercampi na UFJF, em sua
opinido como gestor, existe uma centralizacdo demasiada na unidade sede, nos
procedimentos administrativos referentes a:

a) gestado orcamentaria em sistema proprio () Sim () N&o;

b) gestdo de compras e elaboracdo de contratos ( ) Sim ( ) Nao;

c) gestao financeira ( ) Sim () Nao;

d) gestédo de pessoas ( ) Sim () Nao;

4. Em caso positivo, procure pontuar abaixo 0os impactos negativos ou exemplos de
dificuldades que sao causados por esse problema de centralizagdo administrativa, de
preferéncia em cada resposta positiva elaborada acima.

R:

5. Por fim, ocorrendo a descentralizacdo na execucao das atividades indicadas na
guestao 3, vocé vislumbra que existiria maior celeridade nos processos e reduziria a
possibilidade de erros?

R:

RENATO PEREIRA ARAUJO

Mestrando do Programa de Pds-graduacdo em Gestdo e Avaliagdo da Educacédo
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PESQUISA SOBRE A DESCENTRALIZACAO ADMINISTRATIVA EM OUTRAS
INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR - PERGUNTAS
APRESENTADAS AOS GESTORES DE PESSOAS DE UNIVERSIDADES

Prezado (a),

PUBLICAS FEDERAIS DE MINAS GERAIS.

Sou aluno do curso de Mestrado Profissional do Programa de Pdés-graduacédo

Profissional em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Publica PPGP/CAED/UFJF e

desenvolvo uma pesquisa que tem como objetivos: analisar o modelo de gestao

administrativa intercampi de outras instituicdes universitarias federais a fim de propor

um Plano de Acdo Educacional na UFJF, com o intuito de aprimorar as relacdes

administrativas intercampi. Os nomes dos respondentes ndo serdo divulgados e o0s

dados coletados destinam-se exclusivamente para fins académicos.

1) Na instituicdo da qual vocé é gestor, como € realizado o servico de registros

funcionais no sistema SIAPE dos beneficios dos servidores?(Marque com um X em

uma das duas primeiras colunas abaixo, coloque os comentarios que julgar

necessario).

Atividade

Os registros no
SIAPE sao
centralizados no

campus sede

Os registros no
SIAPE séo
descentralizados
em algum campus

fora de sede

Comentarios

Cadastro inicial

no sistema

Férias
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Adicionais

Licencas e

afastamentos

Progressoes

Exoneracéo e

vacancias

2) No caso das atividades descentralizadas para o campus fora de sede, como gestor

da instituicio em que faz parte, nos dé sua opinido sobre as vantagens e

desvantagens da descentralizacdo: (Marque com um X uma coluna em cada linha

abaixo).

As seguintes vantagens foram verificadas

SIM

NAO Nao se

aplica

Maior agilidade

Maior economia

Aumento de eficiéncia

Aumento da satisfagdo dos servidores

Facilitou o controle da atividade

Diminuiu a carga de trabalho dos servidores do campus

sede

As seguintes desvantagens foram SIM

verificadas

Nao se aplica

Servico ficou desorganizado
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Atividades perderam um padréo

Aumentou a incidéncia de erros

Sobrecarregou servidores do campus fora de sede

Dificultou o controle das atividades

Aumentou e sobrecarregou as atividades dos

gestores dos campi fora de sede

3) No caso das atividades centralizadas no campus sede, 0 que a instituicdo planeja

para 0s proOXimos cinco anos? (Marque com um X uma coluna em cada linha)

A A descentralizagao
descentralizagdo € considerada
A atividade esta € considerada como desvantajosa | Nao
Atividade em processo de como vantajosa | para ainstituicéo e se
descentralizagdo | para ainstituicdo | provavelmente ndo | aplica
e provavelmente serarealizada
serarealizada
Cadastro
inicial no
sistema
Férias
Adicionais
Licencas e
afastamentos
Progressoes
Exoneracéo e
vacancias

4) Nas atividades descentralizadas, a instituicdo identificou algum erro grave na

execucéao do servigo pelo campus fora de sede?

5) Houve necessidade de aumentar o numero de Técnicos Administrativos ou

Funcdes Gratificadas no campus fora de sede, em virtude da descentralizagédo?

6) Cite outras vantagens da descentralizacéo de atividades de registros funcionais no

sistema SIAPE, caso tenha observado.
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7) Cite outras desvantagens da descentralizacéo de atividades de registros funcionais

no sistema SIAPE, caso tenha observado.

8) ( ) Assinale aqui para declarar que concorda em participar da pesquisa

voluntariamente.
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APENDICE C

PESQUISA SOBRE A DESCENTRALIZACAO ADMINISTRATIVA EM OUTRAS
INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR - PERGUNTAS
APRESENTADAS AOS GESTORES FINANCEIROS DE UNIVERSIDADES
PUBLICAS FEDERAIS DE MINAS GERAIS.

Prezado (a),

Sou aluno do curso de Mestrado Profissional do Programa de Pd4s-graduacao
Profissional em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Publica PPGP/CAED/UFJF e
desenvolvo uma pesquisa que tem como objetivos: analisar o modelo de gestdo
administrativa intercampi de outras instituicbes universitarias federais a fim de propor
um Plano de Acédo Educacional na UFJF, com o intuito de aprimorar as relacdes
administrativas intercampi. Os nomes dos respondentes ndo serdo divulgados e os

dados coletados destinam-se exclusivamente para fins académicos.

1) Na instituicdo da qual vocé é gestor, como é realizada as atividades de compras,
desde o planejamento até o pagamento?(Marque com um X em uma das duas

primeiras colunas abaixo, coloque os comentarios que julgar necessario).

o A atividade é
A atividade é _
o . descentralizada em _
Atividade centralizada no Comentarios
algum campus fora
campus sede
de sede

Gestéo do orgamento

Compras e licitacdes

Elaboracédo e

publicacéo de contratos
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Almoxarifado e

patrimdnio

Execucdao financeira
(empenho, liquidacédo e

pagamento)

2) No caso das atividades descentralizadas para o campus fora de sede, como gestor

da instituicho em que faz parte, nos dé sua opinido sobre as vantagens e

desvantagens da descentralizagdo: (Marque com um X uma coluna em cada linha

abaixo).

As seguintes vantagens foram verificadas

SIM

NAO

N&o se aplica

Maior agilidade

Maior economia

Aumento de eficiéncia

Aumento da satisfacdo dos servidores

Facilitou o controle da atividade

Diminuiu a carga de trabalho dos servidores do

campus sede

As seguintes desvantagens foram

verificadas

SIM

N&o se aplica

Servigo ficou desorganizado

Atividades perderam um padréo

Aumentou a incidéncia de erros

Sobrecarregou servidores do campus fora de sede

Dificultou o controle das atividades

Aumentou e sobrecarregou as atividades dos

gestores dos campi fora de sede

3) No caso das atividades centralizadas no campus sede, 0 que a instituicdo planeja

para 0s proxXimos cinco anos? (Marque com um X uma coluna em cada linha abaixo).
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A A descentralizacéo
descentralizacéo € considerada
A atividade esta € considerada como desvantajosa | N&o
Atividade em processo de como vantajosa | paraa instituicdo e se
descentralizacdo | paraainstituicdo | provavelmente ndo | aplica
e provavelmente serarealizada

serarealizada

Gestao do

orcamento

Compras e

Licitagbes

Elaboracédo e
publicacéo de

contratos

Almoxarifado e

Patrimbnio

Execucao
financeira
(empenho,

liquidacéo e

pagamento)

4) Nas atividades descentralizadas, a instituicdo identificou algum erro grave na
execucao do servigo pelo campus fora de sede?

5) Houve necessidade de aumentar o numero de Técnicos Administrativos ou de

Funcdes Gratificadas no campus fora de sede, em virtude da descentralizacéo?

6) Cite outras vantagens da descentralizacdo de atividades nas areas, caso tenha

observado.

7) Cite outras desvantagens da descentralizacdo de atividades, caso tenha

observado.
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8) ( )Assinale aqui para declarar que concorda em participar da pesquisa

voluntariamente.

APENDICE D

PESQUISA SOBRE A DESCENTRALIZACAO ADMINISTRATIVA EM OUTRAS
INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR - PERGUNTAS
APRESENTADAS AOS GESTORES DE CAMPI FORA DE SEDE DE

UNIVERSIDADES PUBLICAS FEDERAIS DE MINAS GERAIS.

Prezado (a),

Sou aluno do curso de Mestrado Profissional do Programa de Pdés-graduacéo
Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica PPGP/CAEd/UFJF e

desenvolvo uma pesquisa que tem como objetivos: analisar o0 modelo de gestéo

administrativa intercampi de outras instituicdes universitarias federais a fim de propor

um Plano de Acédo Educacional na UFJF, com o intuito de aprimorar as relacdes

administrativas intercampi. Os nomes dos respondentes nao serdo divulgados e os

dados coletados destinam-se exclusivamente para fins académicos.

1) Na instituicdo da qual vocé € gestor, como é realizado o servico de registros

funcionais no sistema SIAPE dos beneficios dos servidores?(Marque com um X em

uma das duas primeiras colunas abaixo, coloque os comentarios que julgar

necessario).

Atividade

Os registros no
SIAPE séo
centralizados no

campus sede

Os registros no
SIAPE séo
descentralizados
em algum campus

fora de sede

Comentarios

Cadastro inicial

no sistema
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Férias

Adicionais

Licencas e

afastamentos

Progressoes

Exoneracéo e

vacancias

2) Na instituicdo da qual vocé é gestor, como é realizada as atividades de compras,
desde o planejamento até o pagamento?(Marque com um X em uma das duas

primeiras colunas abaixo, coloque os comentarios que julgar necessario).

o A atividade é
A atividade é _
o . descentralizada em _
Atividade centralizada no Comentarios
algum campus fora
campus sede
de sede

Gestdo do orcamento

Compras e licitacdes
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Elaboracéo e

publicacéo de contratos

Almoxarifado e

patrimdnio

Execucdao financeira
(empenho, liquidagéo e

pagamento)

3) No caso das atividades descentralizadas para a unidade da qual vocé é gestor, nos
dé sua opinido sobre as vantagens e desvantagens advindas com a descentralizacao:

(Margue com um X uma coluna em cada linha abaixo).

As seguintes vantagens foram verificadas SIM | NAO | Nio se aplica

Maior agilidade

Maior economia

Aumento de eficiéncia

Aumento da satisfagdo dos servidores

Facilitou o controle da atividade

Diminuiu a carga de trabalho dos servidores do

campus sede

As seguintes desvantagens foram SIM | NAO | Nao se aplica

verificadas

Servigo ficou desorganizado

Atividades perderam um padréo

Aumentou a incidéncia de erros

Sobrecarregou servidores do campus fora de sede

Dificultou o controle das atividades

Aumentou e sobrecarregou as atividades dos

gestores dos campi fora de sede
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4) No caso das atividades centralizadas no campus sede, 0 que a instituicdo planeja

para 0s proOXimos cinco anos? (Marque com um X uma coluna em cada linha abaixo).

Atividade

A atividade esta
em processo de
descentralizacéo

A descentralizacéo é
considerada como
vantajosa para a
instituicéo e
provavelmente sera

realizada

A descentralizacéo é
considerada como
desvantajosa para a
instituicéo e
provavelmente nao sera

realizada

N&o se

aplica

Cadastro
inicial no

sistema

Férias

Adicionais

Licencas e

afastamentos

Progressoes

Exoneracéo e

vacancias

Gestao do

orcamento

Compras e

licitacbes

Elaboracéo e
publicacéo de

contratos

Almoxarifado

e patrimoénio

Execucao
financeira

(empenho,
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liquidacéo e

pagamento)

5) Nas atividades descentralizadas, sua unidade identificou algum erro grave na

execugao do servigo?

6) Houve necessidade de aumentar o numero de Técnicos Administrativos ou

Funcdes Gratificadas em sua unidade, em virtude da descentralizacao?

7) Cite outras vantagens da descentralizacao de atividades de registros funcionais no

sistema SIAPE, caso tenha observado.

8) Cite outras desvantagens da descentralizacéo de atividades de registros funcionais
no sistema SIAPE, caso tenha observado.

9) ( ) Assinale aqui para declarar que concorda em participar da pesquisa

voluntariamente.
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