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RESUMO

A presente dissertacdo € desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestdo estudado ira discutir o preparo da Biblioteca Universitaria Central
(BU) da Universidade Federal de Juiz de Fora para a avaliagdo de cursos de
graduacéo pelo Ministério da Educacdo (MEC). Os objetivos definidos para este
estudo foram: averiguar as condigcbes da biblioteca perante o Instrumento de
avaliacdo do MEC e seus critérios avaliativos para bibliotecas; a preparacdo dessa
biblioteca para a visita in loco dos avaliadores; as condicbes do Projeto Politico
Pedagogico dos cursos que ela subsidia no que se refere as indicacdes da
bibliografia das disciplinas. Nesse sentido, a pergunta que norteia esta dissertacao
€: como adequar a estrutura e o acervo da biblioteca ao instrumento avaliativo de
cursos de graduacdo do MEC? Assumimos como hip6tese que a biblioteca deve ter
um tempo habil para se adequar ao instrumento de avaliacdo, deve saber a data da
visita in loco para conferéncia dos requisitos avaliativos do instrumento, deve revisar
0 quantitativo de indicacdes dos professores nas ementas das disciplinas e da
construcdo das bibliografias das disciplinas devem estar de acordo com 0 acervo
disponibilizado na biblioteca. Para tanto, utilizamos como metodologia para essa
dissertacdo uma pesquisa de campo, através de um estudo de caso e como técnicas
de pesquisa entrevistas semiestruturadas que foram realizadas com trés
coordenadores e uma vice-coordenadora dos cursos que a BU subsidia, a
coordenadora e a gerente de atendimento do Centro de Difusdo do Conhecimento
que gerencia as bibliotecas da UFJF . Como referencial teérico, utilizaremos as
analises de Lancaster (1996), Lubisco (2011), Oliveira (2004), Xavier Junior e
Gomes (2004), Machado (2009), Almeida (2000), Franca e Portela (2016), Oliveira
(2002), Brasil (2012), Dziekaniak (2006) e Maia e Santos (2015). Apresenta-se ao
final desta dissertacdo um Plano de Acdo Educacional (PAE) composto de
recomendacdes e acbes visando adequar a biblioteca universitaria ao instrumento
de avaliacdo de cursos de graduacdo do MEC, inspirado no trabalho realizado no
SISBI/UFU.

Palavras-chave: Bibliotecas  universitarias. Bibliotecas  universitarias —
Administracdo. Bibliotecas universitarias - Avaliacdo. Ensino superior — Avaliag&o.
Universidade Federal de Juiz de Fora - Biblioteca Central.



ABSTRACT

The present dissertation is developed under the Professional Master in Management
and Evaluation of Education (PPGP) of the Center for Public Policies and Education
Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF). The management
case studied will discuss the preparation of the Central University Library (BU) of the
Federal University of Juiz de Fora for the evaluation of undergraduate courses by the
Ministry of Education (MEC). The objectives defined for this study were: to analyze
the conditions of the library before the MEC Evaluation Instrument and its evaluation
criteria for libraries; the preparation of this library for the on-site visit of the evaluators;
the conditions of the Political Pedagogical Project of the courses that this library
subsidizes with regard to the indications of the bibliography of the disciplines. In this
sense, the question that guides this dissertation is: how to adapt the structure and
the collection of the library to the evaluation instrument of undergraduate courses of
MEC? We hypothesize that the library should: have a time to adjust to the evaluation
instrument, know the date of the on-site visit to ascertain the evaluation requirements
demanded, review the quantitative indicators of teachers in the subjects and their
bibliographies’ constructions to be properly in accordance with the collection
available in the library. For that, we used as methodology for this dissertation a field
research, supported by a case study and using the research techniques of semi-
structured interviews that were carried out with three coordinators and a vice-
coordinator of the courses that the BU subsidizes, the coordinator and the manager
of the Knowledge Diffusion Center that manages the UFJF libraries. As a theoretical
reference, we will use the analyzes of Lancaster (1996), Oliveira (2004), Xavier
Junior and Gomes (2004), Machado (2009), Almeida (2000), France and Portela
(2016), Oliveira 2002), Brazil (2012), Dziekaniak (2006) and Maia and Santos (2015).
At the end of this dissertation is presented an Educational Action Plan (PAE),
composed of recommendations and actions aimed at adapting the university library
to the MEC undergraduate evaluation instrument, based on the work carried out at
SISBI/UFU.

Keywords: University libraries. University Libraries - Administration. University
Libraries - Evaluation. Higher education - Evaluation. Federal University of Juiz de
Fora - Central Library.
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INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), érgao ligado ao Ministério da Educacdo (MEC), conduz o sistema de
avaliacdo de cursos superiores no Brasil, produzindo indicadores que subsidiam os
processos de regulamentacdo exercidos pelo MEC, assim como transparéncia de
dados sobre a qualidade da educagéo superior no pais (INEP, 2015). Em 2004 foi
promulgada a Lei n® 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), uma politica que prevé que as instituicbes de ensino
superior e 0s cursos de graduacdo sejam avaliados periodicamente, normalmente
em trés momentos: para autorizagdo, para reconhecimento e para renovacgédo do
reconhecimento. Essa politica oferece diretrizes para a avaliacdo institucional e a
avaliacdo dos cursos de graduacdo - tecndlogo, licenciatura e bacharelado, na
modalidade presencial e a distancia - através de dois instrumentos normativos
denominados: Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa e Instrumento de
Avaliacédo de Cursos de Graduacdao - presencial e a distancia (BRASIL, 2004).

Esses instrumentos possuem eixos, também denominados dimensdes, a
serem avaliados e dentro desses possuem critérios a serem julgados. Dentro do eixo
ou dimenséo Infraestrutura temos as bibliotecas universitarias como um dos critérios,
sendo, portanto um indicativo de qualidade sua presenca, Seus servicos e seu
acervo. As bibliotecas universitarias sdo avaliadas nos trés momentos citados
(autorizagdo, reconhecimento e renovacdo do reconhecimento dos cursos de
graduacéo), tanto na avaliacdo institucional como na avaliacdo dos cursos e estao
Sujeitas aos critérios de avaliacdo desses instrumentos. Portando, um trabalho por
parte das bibliotecas nesse sentido, usando os instrumentos como norteadores de
gualidade é valido e preciso no sentido de que serdo futuramente avaliadas e
cobradas.

Esse tema avaliacdo de bibliotecas me acompanha desde o inicio da minha
profissdo, com formacdo em Biblioteconomia, trabalhando na gestdo de bibliotecas
universitarias e sempre houve uma grande preocupagdo dos gestores das
faculdades a qual trabalhei com as avaliacbes dos cursos de graduacéo,
consequentemente da biblioteca. Iniciei meus trabalhos no setor publico em 2013

qguando fui nomeada para o cargo de Bibliotecario-Documentalista na Universidade
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Federal de Uberlandia (UFU), onde pude acompanhar de perto os servicos e
trabalhos realizados pelo Sistema de Bibliotecas da UFU (SISBI/UFU). Em 2014 eu
pedi redistribuicdo para a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) onde,
atualmente sou servidora técnica administrativa também no cargo de Bibliotecario-
Documentalista e percebi, nesses trés anos na UFJF, que ndo ha uma preocupacao
com a preparacdo da biblioteca nas visitas in loco dos avaliadores, como é feita no
SISBI/UFU. Nao existe um trabalho conjunto, entre coordenacdes e bibliotecas, que
vise os critérios do instrumento de avaliacdo do MEC que serdo avaliados na
biblioteca como: as bibliografias bésicas e complementares e os periddicos
especializados, ndo hd um cuidado na construcdo das ementas, seja nas indicacdes
das bibliografias das disciplinas, no cuidado dessas indicacbes serem feitas
conforme a norma de referéncias (NBR 6023) da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), ou no uso de materiais ja disponibilizados na biblioteca.

A necessidade de dissertar sobre esse tema surgiu quando estava no cargo
de geréncia da biblioteca de Medicina, no inicio de 2016, e fui informada sobre uma
avaliacdo do MEC que o curso sofreria para reconhecimento. Ao consultar o
instrumento percebi a necessidade de uma melhor preparacdo por parte da
biblioteca, seja revendo as bibliografias basicas e complementares juntamente com
os professores das disciplinas ou com a coordenacé&o do curso; a construcdo das
ementas das disciplinas de acordo com os critérios que serdo avaliados e o0 acervo
bibliografico disponivel na biblioteca; além da falta de comunicacédo e trabalho por
parte da coordenacdo do curso em tempo habil para preparo para a visita.
Atualmente trabalhando no setor de Processamento técnico da Biblioteca
Universitaria Central (BU), percebo que também n&o ha preparacdo adequada para
a avaliacdo in loco dos cursos que a biblioteca oferece suporte (Medicina
Veterinaria, Radio, TV e Internet, Jornalismo e Educagéo Fisica).

Nesse contexto, este trabalho visa avaliar como estdo sendo realizados os
preparativos da BU da UFJF perante a politica de avaliacdo dos cursos de
graduacédo do MEC, mais precisamente das avaliacdes in loco da biblioteca e como
€ realizada a preparacdo dessa biblioteca para essas avaliagdes, respondendo a
seguinte questao norteadora: como adequar a estrutura e o acervo da biblioteca ao
instrumento avaliativo de cursos de graduacao do MEC?

Para responder a esta questdo, delimitamos como objetivo da presente

dissertacdo analisar as deficiéncias acumuladas na BU para, posteriormente, propor
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um plano de gestdo que possa ao menos minimizar 0s principais fatores que
contribuiram e contribuem para o estabelecimento de tais lacunas.

Como € um dos critérios de avaliacdo do eixo Infraestrutura é de suma
importancia que as bibliotecas universitarias se preocupem com as avaliacdes, pois
Sua existéncia, seus servigos, seu acervo e suas instalagdes séo importantes para a
nota final a qual o curso e a instituicdo irdo receber nos processos de avaliagao,
porém essa preocupacao deve ser estendida a toda coordenacdo de curso da
instituicdo, pois a nota final do curso podera influenciar a nota final da instituicéo,
sendo assim um tema de ambito de toda a instituicdo e ndo sé de alguns cursos.

O conhecimento e estudo dos Instrumentos é um fator a ser desenvolvido nas
bibliotecas universitarias da UFJF, pois utilizando os critérios de avaliacdo no dia a
dia sera de grande valia para quando as avaliac6es forem realizadas, trabalhando
com tempo habil é importante principalmente quando grandes mudancas devem
ocorrer para que os critérios sejam respeitados.

Este trabalho estad estruturado em 3 capitulos. No capitulo 1 informacdes
sobre a origem das bibliotecas, descricdo e historico de bibliotecas universitarias,
como € realizada uma gestdo de bibliotecas universitarias de qualidade,
descrevemos brevemente a UFJF com seu historico, informacdes sobre sua
administracdo e caracteristicas atuais como quantitativo de cursos, alunos e
servidores. Logo apds especificamos o universo da UFJF no seu sistema de
bibliotecas, mais precisamente no CDC que € o 6rgdo que gerencia todas as
bibliotecas da instituicio. Como nosso objetivo é apresentar informacdes sobre a
biblioteca dentro do ambito da avaliacdo de cursos de graduacdo pelo MEC,
apresentamos a politica dessa avaliacdo da graduacgéo, especificando a dimenséo
de avaliagcdo Infraestrutura, onde encontramos 0s requisitos de avaliacdo de
bibliotecas universitarias. Como parte dessa avaliagdo esta diretamente ligada a
construgdo de planos de ensino, foi descrito como deve ser realizada essa
construgdo pelos professores, além de apresentar como as bibliotecas estédo
diretamente ligadas a esses planos e como esses planos interferem tanto no
trabalho da biblioteca como no trabalho dos avaliadores nas avaliagdes in loco.

No capitulo 2 tratamos da descricdo da pesquisa, ou seja, sobre 0s aspectos
metodoldgicos e como a biblioteca se adequa aos instrumentos avaliativos de cursos
de graduacdo do MEC. Dessa forma, foi investigado como os coordenadores e uma

vice-coordenadora dos cursos que a BU subsidia, como a coordenacdo e uma
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geréncia do CDC lidam com o instrumento, se preparam para as visitas in loco e se
h& utilizacdo dos resultados dessa avaliagdo no aprimoramento dos servicos.
Também foi apresentado como ocorreu a coleta de dados e os resultados obtidos
através das entrevistas realizadas com os coordenadores dos cursos e uma vice-
coordenadora, a coordenacgao e a geréncia de atendimento do CDC que trabalham
na BU. Percebemos nessas entrevistas que falta uma parceria entre biblioteca e
cursos tanto para a avaliagdo dos cursos, como para a construcdo das ementas e
disseminacao de informacdes sobre a biblioteca, seus servigcos, seu acervo e suas
atualidades.

No capitulo 3, Ultimo capitulo dessa dissertacdo, sera proposto um plano de
acOes, denominado Plano de Acdo Educacional (PAE) para adequar a biblioteca
universitaria da UFJF ao instrumento de avaliacdo de cursos de graduacdo do MEC,
inspirado no trabalho realizado no SISBI/UFU. O SISBI/UFU é um sistema de
bibliotecas muito organizado, seus bibliotecérios trabalham em conjunto para a
construcdo de bibliotecas eficientes e tecnoldgicas. E um sistema a frente de varias
universidades federais, seja por sua organizacdo oOu por seus projetos
bibliotecondmicos, fazendo com que seja um modelo ideal a ser almejado,
inspirando assim bibliotecarios que conhecem ou conheceram de perto seus
trabalhos e projetos, como me ocorreu.

Logo apos o capitulo 3 temos as consideracdes finais sobre o tema, sobre o
trabalho e o plano e acdes. De forma sucinta serd finalizado o trabalho de acordo

com as informacdes expostas ao longo da dissertacao.
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1 AS BIBLIOTECAS

O pensamento inicial que nos veem a mente quando falamos de biblioteca &
uma colecéao de livros, € um lugar que guarda livros, porém ao estudarmos sobre ela
percebemos que sua defini¢cdo vai além de livros e guarda.

Esse conceito inicial designando a biblioteca um local de armazenamento de
livros € incoerente, uma vez que nem sempre foram livros 0s materiais que

constituiam as bibliotecas. De acordo com Morigi e Souto (2016, p. 190):

historicamente, os suportes para a informacgéo variaram de formato
seguindo a tecnologia utilizada pelo homem. J& foram usados
materiais como tabletas de argila, rolos de papiro e pergaminho e os
enormes cédices que eram enclausurados nos mosteiros medievais.

Ainda segundo esse entendimento, Carvalho (2016, ndo paginado) nos

apresenta a seguinte definicao:

Na maioria das linguas indo-europeias a palavra “biblioteca” pode
referir-se tanto a cole¢des de livros quanto ao lugar que os abriga.
Estes surgiram junto com a escrita, ha Mesopotamia Antiga, e se
multiplicam até hoje, no século 21, principalmente em paises
emergentes como a China, acompanhando a edi¢do de livros fisicos
gue continua a crescer, apesar do advento da internet.

A historia das bibliotecas é a histéria dos registros da informacdo e de um
modo geral esta diretamente ligada a histéria da humanidade, pois o0 homem sempre
produziu informacdo e sempre houve a preocupacdo de registra-la e conserva-la.
Neste contexto as bibliotecas surgem inicialmente como o local de guarda desses
registros.

As primeiras formas de escrita séo as inscricdes cuneiformes onde 0s povos
(assirios, sumérios e babilénios) dos anos 3.500 a.C. utilizavam as placas de argila
para registrar o conhecimento. O conjunto dessas placas pode ser entendido hoje
como as primeiras formas de biblioteca (MILANESI, 1988).

Com o tempo outros meios de se registrar a escrita foram criados e o papiro é
um deles. Trata-se de uma planta das margens do rio Nilo que “foi utilizada pelos
egipcios ja antes do terceiro milénio a.C. através de uma técnica de entrelacar as

suas fibras formando uma superficie apta a receber inscri¢des a tinta” (MILANESI,
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1988, p.17). O rolo de papiro fabricado pelos egipcios recebia 0 nome de volumen e
existiam bibliotecas com milhares de volumes.

O papiro foi substituido posteriormente pelo pergaminho que € pele de
carneiro ou de outros animais mamiferos tratada de forma a permitir inscricbes a
tinta. O pergaminho podia ser enrolado assim como o papiro e quando 0s povos que
o utilizavam passaram a recortar e unir cada fragmento cortado formavam um objeto
chamado cddice, proximo ao livro que temos hoje (MILANESI, 1988).

Segundo Milanesi (1988) apesar do alto preco tanto da importacdo do papiro
quando da fabricacdo do pergaminho, naquela época havia uma producéo literaria
que permitia formar acervos, ou seja, bibliotecas.

N&o podemos falar um pouco da histéria das bibliotecas e ndo mencionar a

biblioteca de Alexandria:

A Biblioteca de Alexandria nasceu em 283 a.C. Famosa nas aulas de
histéria como aguela que foi queimada e, junto com o fogo, teve
manuscritos de valor inestimavel ja no mundo antigo (imagina hoje!)
destruidos, ela ficava em Alexandria, cidade helénica fundada no
Egito por Alexandre, o Grande. O imperador seguinte ele, Sotero
Ptolomeu I, quis construir um museu de estilo grego que atraisse
estudiosos do mundo todo. Dai surgiu a Ptolemaic Mouseion
Academy, o nome oficial da Antiga Biblioteca de Alexandria
(FREITAS, 2013, nao paginado).

Dessas grandiosas cole¢cdes do passado quase tudo foi perdido, os
manuscritos que temos acesso hoje a maioria sdo copias feitas séculos depois da
morte dos seus autores. “Nas poucas obras que subsistiram dessa Antiguidade que
fez piramides eternas e papiros precarios, ou templos e palacios solidos, mas
pergaminhos frageis ha referéncia a muitos outros textos que se perderam
definitivamente.” (MILANESI, 1988, p. 18).

Segundo Milanesi (1988) podemos afirmar sem erro que a producdao literaria
foi varias vezes maior ao que o homem conseguiu conservar durante os séculos, as
coOpias manuscritas eram raras e caras e a precariedade fisica do suporte fez com

gue a maior parte das obras que precederam a imprensa se perdesse.
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Foram os cristdos 0os que mais contribuiram para a preservacao das
obras literarias (a partir da queda do Império Romano, apesar de
eventuais ataques a livros e bibliotecas). Em seus redutos ele
formavam acervos com o objetivo de conservar os livros litlrgicos,
textos das Escrituras e escritos dos padres. Nos conventos juntavam
essas obras e os religiosos habilitados, em trabalho paciente,
ocupavam parte de seu tempo na tarefa de passar para 0s
pergaminhos os textos que lhes pareciam mais Gteis, quase sempre
religiosos. (MILANESI, 1988, p. 19)

Porém, ndo so obras litdrgicas eram copiadas nos mosteiros, textos profanos
também foram o0 que propiciou a conservacdo de obras que, provavelmente,
estariam perdidas se n&o fosse o trabalho dos monges copistas.

Na Idade Média ndo s6 os religiosos possuiam e preservavam O0S
manuscritos, 0s reis e outras personalidades comecaram a formar suas colecdes
particulares. “A obra literaria era cara e s6 os mosteiros (que a produziram) e 0s
homens que detinham o poder davam-se ao luxo de possuir um livro (MILANESI,
1988, p. 20).

Com o surgimento das universidades acelerou a producédo dos manuscritos. A
difusdo do papel no Ocidente no século XIV barateou as cOpias manuscritas, porém
0 passo mais significativo nesse sentido foi a invencédo do tipo movel e da prensa,
feito por Gutenberg. Essas invencdes permitiram a impressdo em série e o livro
passou a sair das oficinas, barateando e acelerando o processo, permitindo assim
gue as obras chegassem a um numero maior de pessoas. As bibliotecas deixaram
de ser tesouros para se tornarem servicos e os livros perderam seu valor material
para se tornarem material de consumo, tornando-se domésticos (MILANESI, 1988,
p. 21).

De um organismo estético, destinado a conservac¢do documental, as
bibliotecas passaram a desempenhar papel de grande importancia
na vida social, contribuindo para a democratizacdo do ensino e da
cultura dos povos. Desta forma, sua participacdo ativa e também a
ampliagdo de suas atribuicdes basicas desde os meados do século
passado, vém crescendo, uma vez que participam ativamente do
processo de educacdo extraescolar e dos programas correntes de
comunicacdo de informacgbes técnico-cientificas e culturais
(SPONHOLZ, 1984 p.2).

A partir das invencdes de Gutenberg as bibliotecas passaram a proporcionar
maior acesso a informacdo para um numero maior de pessoas. Assim elas se

desenvolveram e comecaram a surgir novos estilos de bibliotecas, cada uma com
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suas caracteristicas especificas. As bibliotecas podem ser de varios tipos,
dependendo de sua fungéo, seu acervo e a autarquia que estéa vinculada, podendo
ser: privada, publica, publica tematica, comunitaria, pontos de leitura, nacional,
escolar, universitaria, especializada e centro de referéncia.

Iniciamos este capitulo 1 apresentando um breve histérico sobre a origem das
bibliotecas, posteriormente mostraremos um histérico das bibliotecas universitarias,
gue sao um tipo especifico de biblioteca, com misséo e publicos diferenciados. Logo
apos sera exposta andlise sobre gestdo de bibliotecas universitarias. Como o caso
estudado é de uma biblioteca da UFJF, iremos apresentar a instituicdo, com dados
gerais sobre cursos, administracéo e corpo docente e discente. Dos dados gerais da
instituicdo passaremos para informacdes sobre o sistema de bibliotecas da UFJF,
como ele € estruturado, sua administracdo e seus dados quantitativos.
Especificando mais no tema, sera apresentada a politica de avaliacdo de cursos de
graduacdo do MEC, seu instrumento norteador de avaliagdo, a dimensao de
avaliacdo infraestrutura a qual a biblioteca universitaria se encontra. Finalizamos o
capitulo com a construcdo de planos de ensino dos cursos de graduacéo e a relagéo

com a hiblioteca universitaria.

1.1 AS BILIOTECAS UNIVERSITARIAS

A origem das universidades ocorreu no final do século Xl no ano de 1088, na
cidade de Bolonha na Itdlia a partir de um centro de cultura existente na época
denominado ‘Escola de Artes Liberais’. Esse centro foi se desenvolvendo e foram
surgindo outras escolas: episcopais, monasticas e particulares que doutrinavam
Direito, com a fusdo dessas escolas surgiu em 1088 a Universidade de Bolonha que
atraia inimeros alunos de diversas partes da Europa durante varios anos (SIMOES,
2013).

Com o passar dos anos outras universidades foram sendo criadas como: a
Universidade de Oxford (1096), a Universidade de Paris (1150) e a Universidade de
Modena (1175) (SIMOES, 2013).

Sendo as universidades locais de desenvolvimento da pesquisa, do ensino e
da extensdo educacional, assim como locais que possibilitam o conhecimento e 0
desenvolvimento humano, as bibliotecas sempre tiveram presenca marcante nessas

instituicbes, como setor participativo no processo desenvolvimento educacional,
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sendo um elemento de apoio para a docéncia, a investigagao e a extenséao cultural,
atividades fundamentais de toda universidade. A origem das bibliotecas
universitarias data da ldade Média e esta ligada as bibliotecas das ordens religiosas,
que deram sustentacdo a criacdo das universidades, conforme afirmam Morigi e
Souto (2006, p. 191):

As bibliotecas universitarias surgiram na Idade Média, pouco antes
do Renascimento. A principio elas estavam ligadas as ordens
religiosas, porém ja comegavam a ampliar o conteudo tematico além
da religiosidade. Estas bibliotecas sdo as que mais se aproximavam
do conceito atual de biblioteca como espago de acesso e
disseminacdo democrética de informacdo. O nimero de estudantes
universitarios aumentou, ocasionando o crescimento também da
producdo intelectual. Os livros ainda eram manuscritos o que
dificultava a reproducéo destes para o estudo.

Nessa época as bibliotecas universitarias eram lugares reservados, de acesso
restrito e com a funcdo de colecionar e preservar o conhecimento produzido, j& que
esse conhecimento ndo podia ser divulgado livremente (CARVALHO, 2004). Ainda
segundo Carvalho (2004, p. 80) “[...] independente do espaco-tempo da andlise, é
possivel constatar que a biblioteca universitaria € focada como um dos pilares do
seu macroambiente, gestora do conhecimento nele produzido e/ou que nele circula”.

Uma universidade gue investe na sua biblioteca tornando-a adequada para o
funcionamento dos seus cursos estara oferendo base para os estudos, para as
pesquisas, para as investigacdes, etc. Neste sentido temos a biblioteca universitaria
como uma necessidade primaria para o desenvolvimento do conhecimento humano.

De acordo com Prado (1992, p. 15) “a biblioteca universitaria deve funcionar
como um servigo de documentacdo, ndo sO conservando, mas também difundindo
documentos. Estara assim em melhores condi¢cdes de servir aos estudiosos e
pesquisadores”.

Assim, a funcd@o priméaria das bibliotecas universitarias de ser depdsito do
saber passa a atingir o status de espaco do saber, com o tempo e as modificacdes
da sociedade as bibliotecas amadureceram sem perder sua esséncia, a socializacao
da informacdo e do conhecimento, seja no formato tradicional, com estantes
paralelas e organizadas, quer no formato eletronico, seu maior desafio atual.

No Brasil o inicio da trajetéria das bibliotecas universitarias esta ligado ao

inicio das instituicdbes de ensino superior, das acdes jesuitas, que tiveram seus
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acervos confiscados ap0s sua expulsdo, até o surgimento das escolas superiores no
século XIX e o inicio do século XX (CARVALHO, 2004).

As bibliotecas universitarias brasileiras primeiramente surgiram pequenas,
isoladas, carentes de servicos bibliotecarios. Mantinham seus acervos fechados,
inertes e organizados de forma artesanal e intuitiva. Sobre esse cenario Carvalho
(2004, p. 84) afirma:

O que sabemos é que as bibliotecas se formaram, mas ndo de forma
cooperativa. O exemplo flagrante dessa falta de cooperagéo ocorreu
nas universidades, que, tendo se formado pela reunido das escolas
isoladas de ensino superior, serviram de modelo para a formacéo de
suas bibliotecas. As bibliotecas universitarias se constituiram, pois,
de iniciativas particulares isoladas o que propiciou uma verdadeira
proliferagc&o de bibliotecas setoriais.

Esse cenario comeca a alterar em 1947 quando a Universidade de S&o Paulo
(USP) cria sua biblioteca central e a iniciativa de um catédlogo coletivo de livros e
peridédicos e em 1953 quando a Universidade do Recife institui a centralizacdo do
servico de aquisicdo e processamento técnico do acervo. Outros marcos no
desenvolvimento das bibliotecas universitarias brasileiras aconteceram na década
de 60 como: a criagdo do Servico Central de Informagfes Bibliograficas na
Universidade da Bahia, a criacdo da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia
(UnB) que apresenta a centralizacdo como um novo significado na estrutura das
bibliotecas universitarias e quando o Conselho Federal de Educacdo recomenda a
existéncia de biblioteca nas instituicbes de ensino superior como requisito para
reconhecimento de cursos superiores (CARVALHO, 2004).

Outro acontecimento que ndo podemos deixar de mencionar foi a Reforma
Universitaria brasileira em 1968, ela trouxe avancos para as bibliotecas
universitarias, pois foi a partir dela que as autoridades da area passaram a investir
no setor, melhorando as condi¢cdes de funcionamento, equipamentos, acervos e
equipe bem como a oferta de servicos (CARVALHO, 2004).

Para Milanesi (1988, p. 72):
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Enfim, a universidade e a biblioteca refletem-se. Uma medida da
gualidade de uma instituicdo de ensino superior € a exceléncia de
sua biblioteca. Ela, talvez, possa ser considerada a determinante da
gualidade. Nao é possivel a existéncia de uma universidade de nivel
alto erguida sobre uma biblioteca com acervo ridiculo, pessoal
incompetente e espaco inadequado. O primeiro passo para se
instituir uma universidade deveria ser a formacédo de um acervo com
0 maior numero possivel de informag6es. Essa, infelizmente, ndo é
uma iniciativa comum. E impossivel existir vitalidade nos laboratérios
e nas salas de aula sem que a biblioteca, a grande memoria,
estimule todo o corpo.

Leitdo (2005) afirma que os principais estudiosos em Biblioteconomia
reconhecem a especificidade da funcdo das bibliotecas universitarias e apontam a
relacdo com seu usuario (pesquisador, cientista, professor, aluno, funcionéario e
comunidade externa) como sua maior missdo, ainda mais a biblioteca universitaria
cuja existéncia se justifica pelo apoio que oferece ao desenvolvimento e producéo
do conhecimento.

Uma vez organizada a biblioteca precisa ser administrada. Segundo Prado
(1992, p. 4) “quem a dirige tera que prever o desenvolvimento e as dificuldades em
todos os setores e saber levantar um plano de agao”.

Uma administracdo ideal para bibliotecas universitarias € uma gestao
democratica “onde haja respeito pelo pensamento do pessoal profissional e onde
todos os colaboram com a administracdo com ideias, dedicacao e esforco” (PRADO,
1992, p. 4). Seguindo essa premissa podemos afirmar que temos uma gestao por
meio de objetivos e ndo de ordens.

Ainda sobre gestdo democratica Vanti (1999, p. 335):

Este estilo de administracdo prioriza a tomada de decisbes por
consenso, procurando contemplar todas as opinides e pontos de
vista dos integrantes de uma equipe de trabalho. Para isto, estimula
a exposi¢do constante de razdes, argumentos, criticas, sugestdes e
idéias por parte de todos o0s membros, inclusive dos mais
introvertidos. Esta proposta busca um permanente envolvimento
mental e emocional, apontando para a motivacdo e a assunc¢ao de
maiores responsabilidades por parte dos integrantes do grupo.
Pressupbe ampla liberdade de acdo e pensamento, tanto nos
relacionamentos humanos dentro do local de trabalho, quanto na
forma de levar a cabo as diversas tarefas.

Para se administrar uma biblioteca é necessario uma reflexdo sobre o papel

da biblioteca dentro do seu contexto, no caso das bibliotecas universitarias é preciso
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haver uma integracdo da Instituicdo de Ensino Superior (IES) com a biblioteca.
Assim é necessario que a missdo, 0s objetivos, as estratégias, as metas e as
politicas devem estar de acordo com o0s anseios da IES. Além disso € preciso que 0
bibliotecario que ira gerenciar a biblioteca a veja como uma organizacao, aplicando
os principios de administracdo, que os auxilia na propria tarefa de administrar e no
desenvolvimento de de instrumentos de gestdo especificos para sua biblioteca
(DZIEKANIAK, 2009).
Ainda sobre administracéo de bibliotecas Dziekaniak (2009, p. 37) afirma:

Para uma BU ter um bom desempenho necessita, sobretudo, de
bons instrumentos de gestdo, do envolvimento de toda equipe, bem
como de uma predisposi¢do da direcdo para, no minimo, enfrentar as
necessidades da comunidade académica e as exigéncias dos
critérios de avaliacdo utilizados pelo Ministério da Educacéo (MEC).
E importante ressaltar que, para uma IES permanecer atuante,
necessita do reconhecimento dos seus cursos junto ao MEC e, para
isso, precisa contar com a eficdcia do seu 6rgdo fundamental de
apoio — a Biblioteca -, o qual € um setor em destaque a ser avaliado
pelas comissfes de reconhecimento de cursos.

Podemos observar nessa citacdo a importancia que uma gestdo possui
quanto ao funcionamento da biblioteca universitaria. Quando essa gestdo é
satisfatoria, a biblioteca se desenvolve, ha ampliacdo dos seus servicos e o
ambiente de trabalho passa a ser propicio para o fortalecimento da missdo da
biblioteca. Assim, 0 sucesso nos processos de avaliacdo que a biblioteca passara

serd consequéncia de todo trabalho desenvolvido durante todo o tempo.

1.2 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

A UFJF foi criada em 23 de dezembro de 1960 com a juncdo de
estabelecimentos de ensino superior de Juiz de Fora, por um feito do entdo
presidente Juscelino Kubitschek, sendo a segunda universidade federal criada no
interior do Brasil, atras apenas da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).
Seu campus universitario foi construido em 1969 onde permanece até os dias atuais
(UFJF, c2017a).

Os primeiros cursos ofertados foram: Medicina, Engenharia, Ciéncias
Econbémicas, Direito, Farmacia e Odontologia. Posteriormente foram vinculados os

cursos de Geografia, Letras, Filosofia, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais e
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Historia. Na década de 70, época da Reforma Universitaria, a UFJF criou trés
institutos: Instituto de Ciéncias Exatas (ICE), Instituto de Ciéncias Biolégicas (ICB) e
Instituto de Ciéncias Humanas e Letras (ICHL). Em 1990 houve a criacdo do Centro
de Ciéncias da Saude (CCS), onde funcionaria os cursos de Enfermagem,
Fisioterapia e Medicina. Em 2006 foi ano de criacdo do Instituto de Artes e Design e
da Faculdade de Letras (FALE) (UFJF, c2017a).

No ano de 2012 foi aprovada pelo Conselho Superior (Consu) da UFJF a
criacdo do campus em Governador Valadares. A votacdo aconteceu em 16 de
fevereiro de 2012 com aprovacédo de todos os membros presentes do conselho. O
campus avangado iniciou suas atividades em 19 de novembro de 2012 (UFJF,
c2017a).

Em 2013 o curso de Medicina passou a funcionar nas novas instalacdes
construidas ao lado do Hospital Universitario (HU) no bairro Dom Bosco, onde em
2016 o curso de Fisioterapia também passou a ser ministrado (UFJF, c2017a).

Segundo informacdes do portal na internet da UFJF (c2017a) a organizacao
administrativa da UFJF é composta pelos colegiados superiores, reitoria e pro-

reitorias, conforme organograma da Figura 1.
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Figura 1- Organograma simplificado UFJF
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Fonte: UFJF, c2017a.

O Consu “é o 6rgdo maximo de deliberacao interna da instituicdo, possuindo
fungdes normativa, deliberativa e de planejamento da UFJF.” (UFJF, c2017a, nédo
paginado). E ele que determina as diretrizes e o planejamento institucional, monitora

a sua execucao de acordo com a legislacao federal e os regimentos internos:
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De acordo com o Estatuto da UFJF, o Conselho Superior € composto
pelos seguintes membros: o reitor, como seu presidente; o vice-
reitor; os pro-reitores; os diretores das unidades académicas; o
diretor do Hospital Universitério; trés representantes do Conselho de
Graduacdo; trés representantes do Conselho de Pesquisa e Poés-
Graduacdo; trés representantes do Conselho de Extenséo e Cultura;
um docente indicado pela entidade de classe; sete representantes
discentes, indicados pelo Diretério Central dos Estudantes; sete
representantes dos servidores técnico-administrativos, indicados pela
entidade de classe; o Ultimo ex-reitor que tenha completado
mandato; e dois representantes da comunidade, sendo um da classe
trabalhadora e um da classe patronal (UFJF, c2017a, nao
paginado).

O Conselho Setorial de Graduacédo (Congrad) € um oOrgao responsavel por
propor ao Consu as diretrizes relacionadas aos cursos de graduacdo, a educacao
basica, ao ensino profissional e aos cursos sequenciais da universidade. Compete
também ao Congrad a “criagdo de novos cursos, os curriculos académicos, os
critérios de ingresso e de preenchimento das vagas da instituicdo e o calendario
escolar” (UFJF, c2017a, ndo paginado).

O Conselho Setorial de Pés-Graduacdo e Pesquisa é responsavel pelas
politicas e normatizacdes. E ele que “estabelece normas gerais para organizacao,
funcionamento, avaliacao e alteracdes necessarias aos cursos de pds-graduacao e
aos programas e projetos de pesquisa desenvolvidos no ambito da Universidade”
(URJF, c2017a, ndo paginado).

A Pro-reitoria de Poés-graduacdo e Pesquisa € responsavel pelo suporte e
funcionamento dos cursos de pés-graduacéo lato e stricto sensu da UFJF, buscando
sempre a sua consolidacao e expanséao (UFJF, c2017a).

A Proé-reitoria de Graduacédo é responsavel pelos cursos de graduacéo.
“Coordena, junto as unidades académicas e ao Conselho Setorial de Graduacéo, a
formulag&o e implementacéo de politicas para o ensino da graduacdo” além de criar
mecanismos para o0 desenvolvimento da qualidade académica da UFJF (UFJF,
c2017a, ndo paginado).

Outra Pro-reitoria € a de Extensdo cuja missao € promover a associar o
ensino, a pesquisa e a sociedade. E ela que “coordena e apoia programas, projetos,
eventos, cursos, prestacdes de servico e demais atividades de extensao,
considerando o compromisso social da Universidade” (UFJF, c2017a, n&o

paginado).
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A Pré-reitoria de Cultura que atua nos meios “de projetos de formacdo de
publico, universalizacdo do acesso a producdo e a fruicdo de bens culturais e de
integracdo entre comunidade e universidade” (UFJF, c2017a, ndo paginado).

A Proé-reitoria de Assisténcia Estudantii e Educacao Inclusivatem como
missao a formulacéo, implantacdo, gestdo e acompanhamento de politicas de apoio
estudantil. E responsavel pelo gerenciamento das bolsas de assisténcia financeira,
busca compreender as demandas socioecondmicas e psicopedagodgicas dos
estudantes (UFJF, c2017a).

A Pré-reitoria de Gestdo de Pessoas € “responsavel pela realizacdo dos
concursos publicos da instituicdo, bem como pelo gerenciamento da vida funcional
dos servidores, incluindo remuneracao, progressao profissional, afastamentos para
capacitacdo e movimentacao de pessoas” (UFJF, c2017a, ndo paginado).

A Pro-reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas € responsavel por
“elaborar a proposta orcamentéria e o plano de gestédo da instituicdo, identificar as
necessidades de aquisicdo de bens e de contratacdo de servicos, [...] elaborando e
gerindo os contratos e licitacdes pertinentes” (UFJF, c2017a, ndo paginado).

E por fim a Pré-reitoria de Infraestrutura e Gestdo é responsavel por fazer “a
execucdo, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos projetos e das obras de
engenharia que implicam em ampliagdo de area na Universidade.” Também cuida
das acdes de sustentabilidade, sistema de compras, almoxarifado, patriménio, o
sistema de seguranca, os servi¢cos de transporte, de correspondéncia e de protocolo.

Segundo o portal da UFJF (c2017a) no Quadro 1 apresenta dados do
guantitativo de alunos por modalidade de curso:


http://www.ufjf.br/proae
http://www.ufjf.br/prorh
http://www.ufjf.br/proplan/
http://www.ufjf.br/proinfra/
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Quadro 1 — Quantitativo de alunos por tipo de curso no ano 2017

Tipo de curso Total de alunos

Ensino fundamental 908
Ensino médio 182

Graduacéao presencial 16.702

Graduacao UAB 1.419
Especializacéo 171
Especializacdo EAD 64
Mestrado 172
Doutorado 676

TOTAL 20.294

Fonte: UFJF, c2017a.

Podemos afirmar, portanto que a UFJF possui atualmente 20.294 estudantes.
Mas ndo é somente alunos que compde a universidade, os recursos humanos
também sdo importantes para o bom funcionamento da instituicdo. Segue abaixo no
Quadro 2 dados referente aos servidores da UFJF, segundo portal de acesso a

informacé&o da instituicao:

Quadro 2 — Quantitativo de servidores ativos por categoria no ano 2017

Categoria Total
Docentes substitutos 201
Docentes efetivos 1534
Médicos residentes 270
Técnicos-administrativo 1585
TOTAL GERAL 3.590

Fonte: UFJF, 2017.

A universidade também possui funcionéarios terceirizados, porém né&o foi
encontrado o quantitativo numeérico atual desses funcionérios, mas podemos afirmar
que eles se encontram em todos os setores da instituicdo, contribuindo com o seu
trabalho para o desenvolvimento da UFJF.

Sobre os cursos a UFJF possui 93 cursos de graduacao, 36 mestrados e 17

doutorados abrangendo todas as areas do conhecimento (UFJF, 2017).
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1.3 O SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE
FORA

O CDC é um 6rgao suplementar na administracdo da UFJF, subordinado a
Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas, responsavel pelo
gerenciamento das 18 bibliotecas da instituicio — uma biblioteca central e 17

bibliotecas setoriais conforme Quadro 3:

Quadro 3 — Bibliotecas do CDC em 2017

BIBLIOTECA CAMPUS
Biblioteca Universitaria Central(BU)

Biblioteca da Administracdo e Ciéncias
Contabeis

Biblioteca da Economia

Biblioteca da Educacéo

Biblioteca do Direito

Biblioteca da Enfermagem

Biblioteca de Exatas

Biblioteca de Farmécia e Odontologia
Biblioteca do Instituto de Artes e Design
Biblioteca do Instituto de Ciéncias Biol6gicas
Biblioteca do Instituto de Ciéncias Humanas
Biblioteca Servi¢co Social

Biblioteca da Letras

Biblioteca da Medicina

Biblioteca Museu de Artes Murilo Mendes,

Biblioteca do Colégio de Aplicagdo Jodo
XXIII

Biblioteca Centro

Biblioteca Vila Bretas
Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

JUIZ DE FORA

Governador Valadares

A estrutura organizacional do CDC é composta por uma coordenacéo geral e
trés geréncias gerais: Geréncia de Acervo, Geréncia de Atendimento e Geréncia de
Referéncia e Comunicac@o. A maioria das bibliotecas setoriais possui bibliotecério
gue é responsavel pela geréncia de cada biblioteca, somente as bibliotecas do ICE e
do Servico Social (SSO) ndo possuem, ficando, portanto subordinadas diretamente

ao CDC. Toda decisdo referente as bibliotecas sdo tomadas pela coordenacéo e
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geréncias gerais — ocupadas por bibliotecéarias — e repassadas assim aos outros
bibliotecarios.

Segundo UFJF (2015,) a missdo do CDC é “centralizar e coordenar os
servigos e produtos informacionais das bibliotecas da UFJF” e as bibliotecas tém por
finalidade “reunir, organizar e difundir a informagdo documental necessaria ao
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade”. O
CDC é responsavel também pelo Repositério Institucional (RI) da UFJF que € uma
base de dados de acesso online e aberto cujo objetivo e disponibilizar a producao
académica da instituicdo

O acervo das bibliotecas é composto por: livros, folhetos, publicacdo avulsa,
obras de referéncia, material audiovisual, periédicos, trabalhos de conclusdo de
curso (TCC), dissertacdes, teses, tablets, netbooks e bases de dados de acesso on-
line. De acordo com o software de gerenciamento das bibliotecas Pergamum (2017),
atualmente o acervo possui aproximadamente 176.457 titulos e 346.695 exemplares
de todas as areas do conhecimento: ciéncias sociais aplicadas, ciéncias humanas,
ciéncias exatas e da terra, ciéncias da salde, ciéncias biolégicas, engenharia,
linguistica e artes.

Inaugurada em 1975 e localizada no centro do campus universitario, a BU
conta com um acervo de aproximadamente 57.775 titulos e 119.218 exemplares
(PERGAMUM, 2017), sendo assim a biblioteca que possui 0 maior acervo entre as
bibliotecas do CDC. Tem por objetivo reunir, organizar e difundir a informacéo
bibliografica necessaria ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e

extensdo. O organograma da BU € expresso pela Figura 2:
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Figura 2 - Organograma Biblioteca Universitaria

Coordenagdo

Geréncia de Referéncia e

Geréncia de Acervo Geréncia de Atendimento .
Comunicagao

Setor de Processamento
Técnico

Setor de Circulagdo

Setor de Periddicos

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

A coordenacéo é responsavel pelas fungdes administrativas dentro do CDC,
pelo direcionamento das propostas e ajustes das metas a serem alcancadas em sua
gestdo. Também planeja, organiza, dirige, coordena e avalia o trabalho de todos os
funcionérios do sistema. Toda tomada de deciséo referente as bibliotecas € de total
responsabilidade da coordenacdo, que juntamente com as geréncias procura
sempre encontrar caminhos para o crescimento e desenvolvimento das bibliotecas.

A geréncia de acervo é responsavel por todo o acervo do CDC, gerenciando
as doaclOes, as aquisi¢cdes, as assinaturas e todo desenvolvimento de setor de
periddico e processamento técnico, procurando sempre novas tecnologias € novos
meios de facilitar o acesso dos usuarios as informacdes contidas no acervo.

A geréncia de atendimento como o préprio nome diz é responsavel pelo
atendimento das demandas dos usuarios, seja na solucdo de problemas
relacionados a multas, empréstimos, renovagdes e operacdes no sistema, como
também ministra os treinamentos oferecidos pela biblioteca.

A geréncia de referéncia e comunicacao é responsavel pelas redes sociais do
CDC, pelas novas tecnologias utilizadas nas bibliotecas, pelo servico de referéncia
das bibliotecas, pelo que for relacionado & comunica¢do do CDC, ou seja avisos,

marketing, layout das bibliotecas e folders explicativos.
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1.4 A POLITICA DO MEC DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO

Uma definicdo de avaliar, segundo Houaiss, Villar e Franco (2004, p. 79) é
“estabelecer o valor ou o preco de; determinar a quantidade de, contar; pensar ou
determinar a qualidade, a intensidade etc. de”. Podemos dizer, portanto, que a acao
de avaliar esta diretamente ligada a qualidade do que estd4 sendo avaliado, como
escreveu Lancaster (1996, p.1) “a avaliagdo € um ramo da pesquisa, a aplicacdo do
‘método cientifico’ para determinar, por exemplo a qualidade do desempenho de um
programa”. Segundo Zainko (2008) o processo de avaliacdo da educacao superior
no Brasil € marcado por progressos e retrocessos. Como a educacao superior € um
marco recente na historia do pais, se comparada a tradicdo milenar das escolas
europeias, a avaliacao desse estagio da educacao também o é.

O desenvolvimento da avaliagao da educacao superior no Brasil comegou em
1968, quando o Grupo de Trabalho ligado ao governo militar, propés a Reforma
Universitaria que detecta a necessidade de aumentar as matriculas no ensino
superior do pais acompanhando a tendéncia em outros paises. Segundo Zainko
(2008, p.827) “tem inicio ai o ‘boom’ da expansdo da Educagdo Superior com
aumento indiscriminado de instituicdes e de matriculas, sem que com isso fosse
assegurada a democratizagdo do acesso com garantia de permanéncia e
qualidade”.

Em 1983 o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU) que,
segundo Barreyro e Rothen (2008), foi desenvolvido no final do governo militar por
iniciativa do Conselho Federal de Educacdo (CFE) como desdobramento de
discussdes internas desse conselho decorrentes das greves mantidas nas
universidades federais, o esgotamento do governo militar e a redemocratizagcéo do
pais, tinha como objetivo conhecer as condi¢des reais nas quais se realizavam as
atividades de producéo e disseminagdo do conhecimento do sistema de educacao
superior e realizar uma avaliagdo comparativa de todo o sistema.

Com o fim do PARU, em 1984, e com o entendimento sobre a importancia da
avaliacdo da educacdo superior, foi criado em 1985 a Comissdo Nacional de
Reformulacédo da Educacéo Superior que apresentou o relatorio ‘Uma Nova Politica
para a Educacdo Superior’ que, de acordo com Zainko (2008, p. 828), “destaca
como um dos mais graves problemas do ensino superior brasileiro a falta de

parametros para que o governo tenha uma politica racional de alocacao de recursos
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publicos, que fortaleca as melhores instituicbes e induza as demais ao
aperfeicoamento”.

O Grupo Executivo da Reforma da Educacéo Superior (GERES) foi criado em
1986 com funcéo executiva elaborar uma proposta de reforma universitaria a partir
do relatorio final da Comissdo Nacional de Reformulacdo da Educacdo Superior.
Barreyro e Rothen (2008, p.144) afirma que ‘o GERES defendia que deveria ser
assegurado o recurso minimo para a sobrevivéncia das instituicdes federais, mas
parte do financiamento das atividades deveria estar vinculada aos resultados da
avaliacdo de desempenho.” A avaliagdo segundo o GERES teria a funcdo de
controlar a qualidade do desempenho da educacado superior, principalmente na
publica, pois na privada o préprio mercado faria essa regulacdo, uma vez que o
setor depende do sucesso do seu produto para sua manutencao e expansao.

Em 1993 o MEC criou na Secretaria de Educacdo Superior (SESu) a
Comisséo Nacional de Avaliacdo das Universidades Brasileiras com o objetivo de
estabelecer diretrizes e viabilizar a implementacdo do processo de avaliacdo das
universidades brasileiras. A partir disso foi criado entdo o Programa de Avaliacéo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB).

Segundo Zainko (2008, p. 829):

Neste modelo avaliativo, cabe ao MEC articular, viabilizar e financiar
a avaliacdo da educacédo superior, estimulando a adesdo voluntaria
das instituicBes a esta pratica avaliativa. A avaliacdo é compreendida
enquanto um processo de acompanhamento metddico das acdes
realizadas pela instituicho de educacdo superior, com vistas a
averiguar em que medida sdo cumpridas e atendidas as fungdes e
prioridades delimitadas coletivamente.

Com a mudanca de governo para do presidente Fernando Henrique Cardoso
(FHC) em 1995, o modelo avaliativo PAIUB ndo mais se encaixava na realidade.
Sobre isso Zainko (2008, p. 830) afirma:
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E demandada uma prética avaliativa que apresente mais afinidade
com os pressupostos de reducao do papel do Estado no provimento
de ensino superior, que Ihe possibilite, contudo, manter o controle
tltimo do sistema. Interessa a constituicdo de um sistema avaliativo
que tenha como um de seus pilares a averiguacdo dos produtos
educacionais, em especial daqueles relacionados ao ensino, que
possibilite constatar quais conhecimentos (e em que medida) sdo
adquiridos pelos alunos ao longo do ensino superior e que possa ser
organizado de forma que permita a comparabilidade entre as
performances das diferentes instituicdes.

Nesse contexto, foi criado entdo o Exame Nacional de Cursos, o chamado
Provdo, que nada mais é que uma prova avaliativa com base nos conteddos
minimos estabelecidos para cada curso a fim de verificar os conhecimentos e
competéncias adquiridos pelos alunos em fase de conclusdo de graduacéo.

Com o término do mandato de FHC e inicio do governo do presidente Luis
Inacio Lula da Silva em 2003, houve uma série de mudancas nas politicas da
educacao superior, entre as quais as politicas de avaliacdo. Foi criado o SINAES,

qgue tem por finalidade a:

melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacéo superior, por
meio da valorizagdo de sua misséo publica, da promocao dos valores
democraticos, do respeito a diferenga e a diversidade, da afirmacgéo
da autonomia e da identidade institucional. (BRASIL, 2004, p.3)

Atualmente o SINAES é um sistema atrelado ao INEP que conduz os
processos de avaliacdo de cursos superiores no Brasil, produzindo indicadores e um
sistema de informacgdes que subsidia tanto o processo de regulamentacéo, exercido
pelo MEC, como garante a transparéncia dos dados sobre qualidade da educacao
superior a toda sociedade (INEP, 2015).

Em 2007 foi criado o e-MEC “sistema eletronico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulacdo da educacgao
superior no sistema federal de educacgéo” (BRASIL, 2007, p.39). Todo processo de
abertura e finalizacdo de avaliacdo devera ser feito por meio do e-Mec de forma
eletronica.

Atualmente, no ambito do SINAES, a regulagao dos cursos de graduag&o no

pais prevé que 0s cursos sejam avaliados periodicamente. Assim, 0s cursos de
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educacdo superior passam por trés tipos de avaliacdo: para autorizacdo, para

reconhecimento e para renovacao de reconhecimento, conforme INEP (2015):

a)

b)

Para autorizacdo: essa avaliacdo é feita quando uma instituicdo pede
autorizacdo ao MEC para abrir um curso. Ela é feita por dois avaliadores,
sorteados entre os cadastrados no Banco Nacional de Avaliadores (BASIS).
Os avaliadores seguem parametros de um documento proprio do MEC, que
orienta as visitas, 0os instrumentos para avaliagdo in loco. Sdo avaliadas as
trés dimensBes do curso quanto a adequagdo ao projeto proposto: a
organizacéo didatico-pedagdgica; o corpo docente e técnico-administrativo e
as instalacdes fisicas.

Para reconhecimento: quando a primeira turma do curso novo entra na
segunda metade do curso, a instituicdo deve solicitar seu reconhecimento, é
feita, entdo, uma segunda avaliacdo para verificar se foi cumprido o projeto
apresentado para autorizacdo. Essa avaliacdo também € feita segundo
instrumento proprio, por comissao de dois avaliadores do BASis, por dois
dias, e sdo avaliados a organizacdo didatico-pedagdgica, os corpos docente,
discente, técnico-administrativo e as instalacgdes fisicas.

Para renovacao de reconhecimento: essa avaliagcao é feita de acordo com o
ciclo do SINAES, isto €, a cada trés anos. E calculado o Conceito Preliminar
do Curso (CPC), que € um indicador de qualidade que leva em consideracao
o desempenho dos estudantes no Exame Nacional de Desempenho de
estudantes (Enade), o corpo docente e condicbes oferecidas para o
desenvolvimento do processo formativo e aqueles cursos que tiverem
conceito preliminar 1 ou 2 serdo avaliados in loco por dois avaliadores ao

longo de dois dias.

Para essas visitas in loco os avaliadores deverdo obrigatoriamente utilizar os

critérios de avaliagdo estabelecidos no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de

Graduacdo, elaborado em 2015, para além de avaliar, também estabelecer

conceitos de acordo com a realidade encontrada nas IES (INEP, 2015a).
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Esse instrumento apresenta 3 eixos avaliativos:

a) Dimenséo 1: Organizacdo Didatico-Pedagogica;
b) Dimenséo 2: Corpo Docente e Tutorial;

c) Dimenséo 3: Insfraestrutura.

Analisando o Instrumento vigente (INEP, 2015a), percebemos que a
Dimenséao 1 estabelece 27 indicadores a serem avaliados, a Dimenséo 2 possui 20
indicadores e a Dimensao 3 possui 22 indicadores, totalizando 69 indicadores a
serem avaliados pelos avaliadores durante a visita in loco na instituicdo, que
costumam ser realizada durante 2 dias. Mas isso ndo garante que outros aspectos
nao possam ser cobrados, analisados ou avaliados pelos avaliadores, pois eles séao
0s representantes do MEC e possuem o dever de garantir que a instituicdo possua
condi¢bes para ofertar o curso com qualidade.

Cada indicador sera estabelecido e analisado pelos avaliadores e esses

deverao atribuir um conceito de 1 a 5 de acordo com a Quadro 4:

Quadro 4 — Critérios de analises dos indicadores

Conceito | Descricio

1 Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito NAQ EXISTENTE.
Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito INSUFICIENTE.
Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito SUFICIENTE.
Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito MUITO BOMIMUITO BEM.
Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito EXCELENTE.

G| b | Gk | P

Fonte: (INEP, 2015a, p.1)

Os conceitos sdo dados de acordo com a realidade encontrada pelos
avaliadores, de forma crescente, onde o indicador de menor valor sera o conceito 1
para indicador ‘Nao existente’ e o de maior valor sera o conceito 5 para indicador
‘Excelente’. Portanto, quanto maior o conceito, maior a qualidade do indicador

avaliado.
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1.4.1 Dimenséo de avaliacao infraestrutura: as bibliotecas universitarias

Com o crescimento acelerado da educacao superior no Brasil, surgiu uma
preocupacdo por parte de governo e sociedade, da qualidade educacional das
instituicBes que ofertam cursos, sejam elas publicas ou privadas. A lei n® 9.394 de 20
de dezembro de 1996, a conhecida Lei de Diretrizes Basicas da Educacéo (LDB), j&

apresentava essa preocupacao:

Art. 46. A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o
credenciamento de instituicdes de educacdo superior, terdo prazos
limitados, sendo renovados, periodicamente, apds processo regular
de avaliagéo.

§ 1° Apds um prazo para saneamento de deficiéncias eventualmente
identificadas pela avaliacdo a que se refere este artigo, havera
reavaliacdo, que podera resultar, conforme o caso, em desativacao
de cursos e habilitagbes, em intervencdo na instituicdo, em
suspensdo temporaria de prerrogativas da autonomia, ou em
descredenciamento

§ 2° No caso de instituicdo publica, o Poder Executivo responsavel
por sua manutencdo acompanhard o processo de saneamento e
fornecera recursos adicionais, se necessarios, para a superacao das
deficiéncias. (BRASIL, 1996)

Assim, as IES e seus cursos sao submetidas regularmente a avaliacdes de
qualidade para serem autorizadas pelo MEC a ofertar cursos. Varios critérios sao
avaliados a fim de medir a qualidade do curso que estd sendo ofertado e a
biblioteca, sendo um setor relacionado diretamente ao curso, ndo foge a esse
processo.

Sobre a biblioteca no contexto avaliativo do MEC Xavier Junior e Gomes

declaram que:

A avaliacdo da biblioteca esta concentrada na dimensdo de
infraestrutura por ser um 6rgéo relacionado a estrutura da faculdade.
Sao conceituados a disponibilidade de titulos indicados na bibliografa
basica e complementar das disciplinas do curso (que esta passando
por processo de autorizagdo, reconhecimento ou recredenciamento),
além dos periodicos especializados para relativos a area de
concentracao do curso. Ou seja, 0 MEC visa avaliar a adequacao da
biblioteca a proposta do curso.

Assim, podemos afirmar que a biblioteca universitaria tem a missdo de dar

suporte informacional aos cursos que a instituicdo de ensino a qual ela esta inserida
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oferece, para garantir assim a assimilacdo do contetdo, participando ativamente do
processo de ensino/aprendizagem.

Como dito anteriormente, o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacdo estabelece trés eixos para avaliacdo e um deles € a Infraestrutura.
Nessa dimensdo serd avaliada a parte fisica da IES e podemos observar varios
setores de monitoramento, chamados no Instrumento de indicadores, alguns sao
gerais para todos os cursos e outros sao especificos de acordo com a area e o
Projeto Pedagodgico do Curso (PPC). Os indicadores gerais sdo: gabinetes de
trabalho para professores tempo integral, espaco de trabalho para coordenacédo de
curso e servigos académicos, sala de professores, salas de aula, acesso dos alunos
a equipamentos de informatica, bibliografia béasica, bibliografia complementar,
periodicos especializados. Os indicadores especificos sdo: quantidade, qualidade e
servicos de laboratérios didaticos especializados para cursos que utilizam
laboratérios, sistema de controle de producédo e distribuicdo de material didatico para
cursos de Educacdo a Distancia (Ead), nucleo de praticas juridicas para curso de
Direito. Para cursos na area de saude os indicadores especificos sdo: unidades
hospitalares e complexo assistencial conveniado, sistema de referéncia e
contrarreferéncia, biotérios, laboratérios para ensino para a area de saude,
laboratérios de habilidades, protocolos de experimentos. Para cursos que
comtemplam no PCC a pesquisa em humanos e animais: comité de ética em
pesquisa, comité de ética na utilizacdo de animais.

A biblioteca é avaliada nesse eixo, mais especificamente nos indicadores:
bibliografia basica, bibliografia complementar e peridédicos. Assim o acervo da
biblioteca devera estar de acordo com o PPC e as indicagbes das bibliografias e
periodicos das disciplinas periddicos para o curso.

Segundo Xavier Junior e Gomes (2004, p. 5):

Sao conceituados a disponibilidade de titulos indicados na bibliografa
basica e complementar das disciplinas do curso (que esta passando
por processo de autoriza¢ao, reconhecimento ou recredenciamento),
além dos periddicos especializados para relativos a area de
concentracao do curso. Ou seja, 0 MEC visa avaliar a adequacao da
biblioteca a proposta do curso.

Como informando anteriormente, de acordo com o instrumento, a biblioteca é

avaliada de acordo com trés indicadores, poréem os avaliadores podem analisar e
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avaliar outros aspectos da biblioteca, relatando melhor a realidade da biblioteca,

como bem exemplifica Xavier Junior e Gomes (2004, p. 5):

(...) no momento da visita de auditoria, regra geral, o MEC solicita
informac@es sobre outros aspectos da biblioteca, como por exemplo:
espaco fisico (espaco para estudo individual e em grupo, area de
atendimento ao aluno, area da administracdo da biblioteca e
processos técnicos, area dos acervos, conforto térmico,
luminosidade, segurangca e acessibilidade); acervo (politica de
desenvolvimento de cole¢des, tombamento das obras, acervo virtual
e multimeios, manual de elaboracdo de trabalhos académicos e
orientacdes para normalizagdo de trabalhos técnico-cientificos);
regulamento da biblioteca; informatizacdo do acervo (qualidade do
sistema de pesquisa controle de circulagdo de materiais,
disponibilidade de acesso via internet); organizacao administrativa da
biblioteca (forma de gestdo, recursos humanos, disponibilidade de
recursos); produtos e servigos ofertados a comunidade académica.

Portanto, a biblioteca ndo deve focar seus esforcos somente para o0s
indicadores do instrumento, todo o trabalho realizado, seja pelo bibliotecario ou
pelos auxiliares, também pode sofrer avaliacdo. A qualidade nessa perspectiva sera
medida pela gestdo da biblioteca, a existéncia de um setor organizado, os produtos
e servicos prestados, o controle bibliografico, o ambiente adequado e o
aparelhamento fisico, técnico e metodoldgico.

Alguns relatorios poderdo ser solicitados na visita in loco, tais como: o
quantitativo total do acervo, a quantidade de empréstimos domiciliares, consulta,
renovacbes e devolucBes que a biblioteca realizou em determinado periodo, o
nimero de usuarios que a biblioteca atende, por exemplo. E importante que esses
relatorios possam ser gerados pelo software de gerenciamento da biblioteca de
maneira facil e rapida, uma vez que as visitas a biblioteca costumam ndo ser muito
demoradas e a ndo apresentacdo dos mesmos quando solicitados ndo € bem visto.

O comprometimento de todos os funcionarios da biblioteca é essencial para
que o resultado da avaliagdo seja positivo, 0 bibliotecario deve estar atento aos
documentos especiais da biblioteca, como a politica de desenvolvimento de
colegbes, o manual de elaboragdo de trabalhos cientificos, o regulamento e o
regimento da biblioteca, atualizando-os sempre que necessario.

De acordo com o Instrumento atual (INEP, 2015a) os avaliadores deverao

seguir as recomendac0des descritas, conforme Quadro 5.
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Quadro 5 — Critérios de analises do indicador bibliografia basica

Indicador Conceito Critérios de analise
3.6. Bibliografia basica 1 Quando o acervo da bibliografia bésica n&o estéa
disponivel; ou quando estd disponivel na proporgao
(Para fins de autorizagéo, média de um exemplar para 20 ou mais vagas anuais
considerar o acervo da pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades
bibliografia basica disponivel curriculares, de todos os cursos que efetivamente
para o primeiro ano do curso, utilizam o acervo; ou quando o acervo existente néo
se CSTs, ou dois primeiros esta informatizado e tombado junto ao patriménio da
anos, se IES; ou quando nédo existe um minimo de trés titulos
bacharelados/licenciaturas) por unidade curricular.
Nos cursos que possuem 2 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo
acervo virtual (pelo menos 1 trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na
titulo  virtual  por  unidade proporcdo média de um exemplar para a faixa de 15 a
curricular), a proporcao .de menos de 20 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de
alunos por exemplar fisico : )
passa a figurar da seguinte cada uma das unidades curriculares, de todos os
maneira para os conceitos 3, cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de
4eb: estar informatizado e tombado junto ao patrimdnio da
Conceito 3 — de 13 a 19 IES.
vagas anuais.
Conceito 4 — de 6 a 13 vagas 3 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo
anuais trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na
Conceito 5. — menos de 6 proporgdo média de um exemplar para a faixa de 10 a
vagas anuais . . .
menos de 15 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de
Procedimentos para calculo: cada uma das unidades curriculares, de todos os
cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de
Identificar as unidades estar informatizado e tombado junto ao patrimdnio da
curriculares (disciplinas) do IES.
curso, identificar os titulos
(livros) da bibliografia basica 4 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo
em cgdq unidade, localizar o trés titulos por unidade curricular, estd4 disponivel na
quantitativo (n° de ~ . )
exemplares) de cada titulo propor¢cdo média de um (_axemplar para a fal_xa de 5a
relacionado, dividir o n° de menos de 10 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de
vagas pelo somatério de cada uma das unidades curriculares, de todos os
exemplares em cada cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de
disciplina, calcular a média estar informatizado e tombado junto ao patriménio da
dos resultados das divisbes IES.
anteriores.
. 5 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo
Caso algum titulo da trés titul idad icul ta di ivel
bibliografia bésica atenda a rés |u~os p(')r.unl ade curricular, esta disponivel na
outro(s) curso(s), é proporcdo média de um exemplar para menos de 5

necessario dividir o total de
vagas do(s) outro(s) curso(s)
pelo total de exemplares do
titulo e recalcular a média
considerando esses valores.

vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma
das unidades curriculares, de todos os cursos que
efetivamente utilizam o acervo, além de estar
informatizado e tombado junto ao patriménio da IES.

Fonte: INEP, 2015a, p.30.

A bibliografia basica contém as indicacdes que cada professor faz para a

disciplina que leciona que seria essencial para o aprendizado do aluno, ou seja, séo

documentos que dardo base para a assimilacdo do conteudo da disciplina. De
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acordo com o Quadro 5 podemos perceber que h& quantitativo minimo de
indicacdes por unidade curricular (disciplina) que séo trés e quantitativo minimo que
a biblioteca avaliada deve possuir para garantir o maior conceito. O calculo da
guantidade de exemplares para cada conceito é a quantidade anual de vagas que o
curso oferece dividido pelo nimero maximo de vagas por exemplar (INEP, 2015a).
Exemplificando com um curso da instituicdo: o curso de Medicina Veterinaria da
UFJF oferta 100 vagas anuais (UFJF, c2017b), portanto o calculo para quantidade
minima de exemplares de cada conceito serd: conceito 1. um exemplar para cada
vinte 20 vagas; conceito 2: um exemplar para cada 19 vagas; conceito 3: um
exemplar para cada 14 vagas; conceito 4: um exemplar para cada 9 vagas e
conceito 5: um exemplar para cada 4 vagas. Assim a quantidade minima de

documentos por conceito seria, conforme Tabela 1:

Tabela 1 - Numero minimo de exemplares por conceito na bibliografia basica

Conceito Quantidade
1 5
2 6
3 8
4 12
5 25

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Para conceito 5 a soma dos exemplares das 3 indica¢cbes para bibliografia
basica de cada disciplina devera ser no minimo 45, para conceito 4 a soma devera
ser 20 exemplares, assim por diante. Caso ndo houver o minimo de 3 indicacdes o
conceito para a disciplina sera 1 independente da quantidade de exemplares, assim
como quando houver 3 indicagbes e a soma for menor ou igual a 9.

De acordo com as informacdes do Quadro 5 para fins de autorizacdo de
cursos ainda néo ofertados, as disciplinas avaliadas seréo do primeiro ano para
cursos técnicos e dos dois primeiros anos para licenciatura/bacharelado. (INEP,
2015a)

Caso a biblioteca possua acervo digital, sera aceito somente a indicacéao de 1
livro virtual, nesse caso o quantitativo minimo das indicacdes que a biblioteca devera

possuir sera de acordo com a Tabela 2:
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Tabela 2 — Numero minimo de exemplares fisicos por conceito na bibliografia

bésica
Conceito Quantidade
3 10
4 14
5 36

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

O instrumento ndo apresenta a quantidade minima de exemplares para os
conceitos 1 e 2 no caso da biblioteca possuir acervo digital.

As indicacbes das bibliografias basicas de cada disciplina devem ser de
acordo com o acervo da biblioteca que atende o curso para que 0 conceito seja o
melhor possivel. A atualizacdo constante do acervo também € importante, pois
muitas vezes a bibliografia indicada pelo professor encontra-se esgotada ou fora de
catalogo para compra.

Outro indicador de qualidade a ser avaliado de acordo com o instrumento é a
bibliografia complementar, cujos critérios de analise por conceito sera apresentado

abaixo na Quadro 6.

Quadro 6 — Critérios de analises do indicador bibliografia complementar

Indicador Conceito Critério de Analise

3.7. Bibliografia 1 Quando o acervo da bibliografia complementar ndo esta disponivel; ou quando o acervo da
complementar bibliografia complementar pessui menos de dois titulos por unidade curricular.

(Para fins de autorizago, 2 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, dois titulos por unidade
considerar o aceno da curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.

Eigﬂiﬁ;pﬂﬂ'ﬁ" E:-I': ano 3 (Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, trés titulos por unidade
do curso, se CSTs, ou dois curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.

rIIcTol o 20 4 Quande o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, quatro titulos por

bachareladosficenciaturas . . . . .
) unidade curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.

5 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, cinco titulos por
unidade curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.

Fonte: INEP, 2015a, p.31.

A bibliografia complementar como o préprio nome diz, é aquela que
complementa os estudos, sendo importante também para informacao e assimilacao
do conteddo. Nesse indicador o niumero minimo de exemplares sdo 2 para cada
obra indicada e o que serd critério de analise € a quantidade de indicacdes por
disciplina. Podemos perceber no Quadro 6 que quanto maior o numero de
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indica¢des, maior serd o conceito, assim para conceito 5 a biblioteca deve possuir 5
titulos por disciplina com 2 exemplares em cada, para conceito 4 deve possuir 4
titulos e 2 exemplares em cada, para conceito 3 deve possuir 3 titulos com 2
exemplares em cada, para o conceito 2 a biblioteca deve possuir 2 titulos indicados
como no minimo 2 exemplares em cada. O conceito 1 é dado para quando a
biblioteca ndo possui as indica¢gdes ou quando ha somente uma indicagdo. O uso do
acervo digital na bibliografia complementar ndo interfere na quantidade de
exemplares, como acontece na bibliografia basica, podendo ser usado em todas as
indicacdes. (INEP, 2015a)

Assim como na bibliografia basica, de acordo com as informagfes do Quadro
5 para fins de autorizacdo de cursos ainda nao ofertados, as disciplinas avaliadas
serdo do primeiro ano para cursos técnicos e dos dois primeiros anos para
licenciatura/bacharelado.(INEP, 2015a)

O ultimo indicador a ser avaliado de acordo com o instrumento do MEC séo
as guantidades de assinaturas de periddicos especializados que a biblioteca deve

possuir. O Quadro 7 apresenta os critérios de cada conceito:
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Quadro 7 — Critérios de analises do indicador periddicos especializados

Indicador

Conceito

Critérios de analise

3.8. Peribdicos
especializados

(Para fins de autorizacao,
considerar os periodicos
relativos as areas do

1

Quando héa assinatura com acesso de periddicos
especializados, indexados e correntes, sob a
forma impressa ou virtual, menor que 5 titulos
distribuidos entre as principais &reas do curso, ou
com acervo nao atualizado em relacéo aos ultimos
3 anos.

i 2 Quando hé assinatura com acesso de periodicos
primeiro ano do curso, se especializados, indexados e correntes, sob a
CSTs, ou dois primeiros forma impressa ou virtual, maior ou igual a 5 e
anos, se o menor que 10 titulos distribuidos entre as
bacharelados/licenciaturas) principais areas do curso, a maioria deles com
Para fins de autorizagao, acervo atualizado em relacso aos Ultimos 3 anos.
os critérios de analise
passam a figurar da 3 Quando héa assinatura com acesso de periddicos
seguinte maneira: Conceito especializados, indexados e correntes, sob a
1 — menor que 3 titulos forma impressa ou virtual, maior ou igual a 10 e
Conceito 2 — maior ou igual menor que 15 titulos distribuidos entre as
a 3 e menor que 6 principais areas do curso, a maioria deles com
Conceito 3 — maior ou igual acervo atualizado em relagdo aos ultimos 3 anos.
a 6 e menor que 9
Conceito 4 — maior ou igual 4 Quando héa assinatura com acesso de periédicos
a 9 e menor que 12 especializados, indexados e correntes, sob a
Conceito 5 — maior ou igual forma impressa ou virtual, maior ou igual a 15 e
alz menor que 20 titulos distribuidos entre as

principais areas do curso, a maioria deles com
acervo atualizado em relag&o aos ultimos 3 anos.
5 Quando ha assinatura com acesso de periddicos

especializados, indexados e correntes, sob a
forma impressa ou virtual, maior ou igual a 20
titulos distribuidos entre as principais areas do
curso, a maioria deles com acervo atualizado em
relacéo aos ultimos 3 anos.

Fonte: INEP, 2015a, p. 31-32.

No indicador Periédicos Especializados o critério de analise sera a quantidade
de assinatura de periddicos especializados, impressos ou virtuais, com colecéo
completa dos ultimos 3 anos. O Quadro 7 exemplifica bem essa situacao, recebera
conceito 5 a biblioteca que possuir no minimo 20 assinaturas de diferentes

periodicos especializados com no minimo 3 anos de colecéao atual, conceito 4 com
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15 a 19 assinaturas, conceito 3 com 10 a 15 titulos, conceito 2 com 5 a 9 assinaturas
e conceito 1 com 4 ou menos assinaturas ou aquela biblioteca que n&o possui 0
minimo de 3 anos de colecao atual. (INEP, 2015a)

Ainda de acordo com o Quadro 7 para fins de autorizacéo, os critérios sdo os
mesmos das bibliografias basica e complementar, considerar os periodicos para as
disciplinas do primeiro ano para cursos técnicos e dos dois primeiros anos para
licenciatura/bacharelado. Assim, a quantidade minima por conceito passa a ser:
conceito 1 de 1 a 2 assinaturas, conceito 2 de 3 a 5, conceito 3 de 6 a 8 titulos,
conceito 4 de 9 a 11 e conceito 5 maior ou igual a 12 titulos com assinatura dos
altimos 3 anos.(INEP, 2015a)

1.4.2 Construcao de planos de ensino: a relacdo entre as bibliotecas da UFJF e

0s cursos de graduacéao

Plano de ensino é um planejamento do professor para a disciplina a qual ele
ministrar4, € um documento norteador do trabalho docente e que ira facilitar o
desenvolvimento da disciplina pelos alunos. Também conhecido por programa da
disciplina, o plano deve conter: “os dados de identificacdo da disciplina, ementa,
objetivos, conteddo programatico, metodologia, avaliacdo e bibliografia basica e
complementar da disciplina”. (SPUDEIT, 2014, p. 1)

Ainda segundo Spudeit (2014, p. 2):

ao elaborar o plano de ensino, o professor deve se questionar: O que
eu quero que meu aluno aprenda? Para isso, o plano de ensino deve
ser norteado pelo perfil do aluno que o curso vai formar e também de
acordo com as concepc¢des do projeto pedagdgico de um curso.

Para elaboragéo do plano de ensino ndo ha um modelo a ser seguido, porém
ele deve ser construido de forma clara e objetiva para que ele seja consultado e
entendido tanto pelos alunos como pelos avaliadores do MEC, quando o curso a
qual o professor ministra sua aula seja avaliado.

De um modo geral os planos de ensino iniciam com um cabecalho que
identifica a instituicdo, o nome do curso e da disciplina, além de seu cddigo, a carga
horaria, os dias e horarios de aula, o nome e o contato com do professor (SPUDEIT,
2014).
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Apbs esses dados devem vir 0s seguintes itens segundo Spudeit (2014):

a) Ementa: é composta por um paragrafo que esclarece quais tépicos fardo
parte do conteudo da disciplina dentro da carga horaria ministrada, deve ser
escrita de forma clara, objetiva e sucinta e deve estar de acordo com o projeto
politico pedagdgico;

b) Objetivos: englobam o que os alunos deverdo aprender, conhecer,
compreender, analisar e avaliar ao longo da disciplina. Deve ser redigido em
topicos, podendo ser dividido entre objetivo geral e especifico, e sao

paragrafos curtos apenas indicando a acao;

c) Conteudo programatico: é a descricdo dos conteudos especificados nha
ementa. Deve detalhar os assuntos gerais e especificos que serédo abordados

ao longo da disciplina;

d) Metodologia: € a apresentacdo dos recursos, meios, materiais e
procedimentos que serdo utilizados pelo professor ao longo da disciplina para
o desenvolvimentos das aulas para atingir os objetivos propostos da

disciplina;

e) Avaliacdo: € a descricdo de como ocorrera a avaliagdo da disciplina, deve ser
indicado claramente os critérios de avaliacdo, pesos, formas entre outras
informacgdes para subsidiar a tomada de decisdo do professor e para que o
aluno saiba como sera avaliado. E a forma do professor verificar se os

objetivos da disciplina estdo sendo atingidos;

f) Bibliografia: € a fonte de pesquisa e leitura sobre os contetdos programaticos
que serdo abordados ao longo da disciplina, sdo as referéncias e essas
devem estar de acordo com a norma NBR 6023 da ABNT e deve também
respeitar o quantitativo de indicagbes do Instrumento de Avaliacdo de Cursos
de Graduacdo do MEC. E nesse momento que o professor deve se atentar a

biblioteca que oferece suporte informacional para 0 seu curso.

Como ja informado neste trabalho o instrumento de avaliacdo dos cursos de
graduacdo do MEC estabelece para que 0 curso consiga a nota maxima na
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avaliacdo das bibliografias o quantitativo de trés indicacdes para a bibliografia basica
e cinco indicagdes para a bibliografia complementar. A importancia de seguir as
normas estabelecidas pela ABNT para referéncia bibliografica é a maior clareza das
fontes de informacédo citadas tanto pelos alunos como pelos bibliotecéarios
diretamente relacionados ao curso, tanto pelos avaliadores do MEC.

E de extrema importancia que os professores facam indicacdes corretamente,
redigindo como esta no documento solicitado o0 nome dos autores, o titulo e subtitulo
e sempre indicar fontes atualizadas de pesquisa.

Para que ndo ocorra nenhuma falha nas indicacfes é importante que todas as
ementas passem pelos bibliotecarios da biblioteca para conferéncia, assim podera
ser encontrados erros de indicacfes, seja ho nome dos autores, no titulo, na edicao,
etc.; garantido assim a substituicdo ou correcdo dos dados em tempo habil tanto
para a aquisicao dos documentos que a biblioteca ndo possui, como para as visitas
in loco dos avaliadores do MEC.

Para a construcdo de um diagndéstico mais preciso sobre a realidade da
relacdo bilbioteca-cursos foi necessario um primeiro esforco de pesquisa de campo,
em que houve a realizacdo de entrevistas com os atores diretamente ligados ao
caso de gestao (bibliotecéarios, coordenadores e vice-coordenadora dos cursos que a
BU subsidia). Foram entrevistados, em novembro de 2017, o coordenador do curso
de Jornalismo, a coordenadora do curso de Radio, Tv e Internet, a vice-
coordenadora do curso de Medicina Veterinaria, a coordenadora do curso de
Educacao Fisica, a gerente de atendimento e a coordenadora do CDC. Com a
realizacdo dessas entrevistas semistruturadas (roteiros no Apéndice A e no
Apéndice B) foi possivel perceber nunaces dessa relacdo que necessitam de
reflexao.

Dos quatro coordenadores entrevistados, 3 deles revelaram que os
professores na construcdo das ementas das disciplinas dos cursos ndo levam em
consideracéo as dirigéncias do instrumento de avaliacio do MEC como norteador,
eles possuem liberdade para construir da maneira que lhes convém, sem limite nas
indicacdes das bibliografias tanto basica quanto complementar.

A Biblioteca Universitaria parece também n&o promover uma aproximagao em
relagdo aos cursos no sentido de acompanhar os planejamentos. Os dados das

entrevistas mostraram que a BU nao participa da revisdo das ementas dos cursos.
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A partir disso, confirmou-se nossa hipétese de que ndo h4 um envolvimento
da BU nos processos ligados a avaliacdo dos cursos de graduagdo pelo MEC,
apesar de a bibliografia ser um dos quesitos avaliados. Ndo ha uma parceria entre
coordenacao de cursos e biblioteca, de modo que a BU, na maioria das vezes, ndo é
comunicada da visita in loco dos avaliadores em tempo habil para se preparar. Além
disso, a biblioteca ndo possui nenhum projeto, planejamento ou pessoal preparado
para as avaliacées do MEC, segundo percepcao dos entrevistados.

O agendamento das avaliagbes in loco na UFJF ocorrem da seguinte

maneira:

se inicia no agendamento das datas, quando a Reitoria e 0
Procurador Institucional (PI) recebem o comunicado oficial referente
ao processo de reconhecimento ou renovacédo de reconhecimento do
curso. Geralmente, esta acdo ocorre entre 30 e 40 dias antes da data
agendada. (UFJF, c2017, ndo paginado)

Com base nas entrevistas, percebemos que existe uma lacuna que envolve a
avaliacdo dos cursos pelo MEC, o lugar ocupado pelas bibliografias indicadas nas
ementas das disciplinas nessa avaliacdo e a relacdo biblioteca-cursos. Tendo por
base que coordenadores de cursos e biblioteca nao utilizam o instrumento de
avaliacdo do MEC no trabalho diario, o que prevalece € uma dissonancia que acaba

por impactar os resultados das avaliacoes.
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2 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO AMBITO DA AVALIACAO DE CURSOS
DE GRADUACAO PELO MEC

No capitulo 1 apresentamos informacdes sobre a origem das bibliotecas,
descricédo e historico de bibliotecas universitarias, como € realizada uma gestao de
bibliotecas universitarias de qualidade, descrevemos brevemente a UFJF com seu
historico, informacdes sobre sua administracdo e caracteristicas atuais do ano de
2017 como quantitativo de cursos, alunos e servidores. Logo apés especificamos o
universo da UFJF no seu sistema de bibliotecas, mais precisamente no CDC que é o
orgdo que gerencia todas as bibliotecas da instituicho. Como nosso objetivo é
apresentar informacdes sobre a biblioteca dentro do &mbito da avaliagdo de cursos
de graduacao pelo MEC, mostramos entdo a politica dessa avaliacdo da graduacao,
especificando a dimensdo de avaliacdo Infraestrutura, onde encontramos o0s
requisitos de avaliacdo de bibliotecas universitarias. Como parte dessa avaliacao
esta diretamente ligada a construgdo de planos de ensino, foi descrito como deve
ser realizada essa construcdo pelos professores, além de apresentar como as
bibliotecas estdo diretamente ligadas a esses planos e como esses planos
interferem tanto no trabalho da biblioteca como no trabalho dos avaliadores nas
avaliagOes in loco.

Agora no capitulo 2 teremos trés objetivos basicamente: 1) apresentaremos
uma discussdo tedrica sobre as bibliotecas dentro do ambito da avaliacdo dos
cursos, 2) descreveremos a metodologia que foi utilizada para a coleta de dados
para melhor entendimento do tema e sua importancia dentro da instituicdo e 3) a
analise dos dados em dialogo com o referencial tedrico, para que possamos
responder a questao norteadora desse trabalho.

No referencial tedrico utilizaremos autores renomados no tema avaliagdo de
bibliotecas universitarias, destacamos: Lancaster (1996), Lubisco (2011), Oliveira
(2004), Xavier Junior e Gomes (2004), Machado (2009), Almeida (2000), Franca e
Portela (2016), Oliveira (2002), Brasil (2012), Dziekaniak (2006), Maia e Santos
(2015) e Milanesi (1988).
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2.1 AVALIACAO DE BIBLIOTECAS E A BUSCA PELA QUALIDADE

A avaliacdo de bibliotecas é um tema muito explorado na éarea de
biblioteconomia e varios autores discutem sua importancia.

N&o podemos falar de avaliacdo de bibliotecas sem citar Lancaster (1996, p.
1) que afirma “uma avaliagdo é feita ndo como um exercicio intelectual, mas para
reunir dados uteis para atividades destinadas a solucionar problemas ou tomar
decisdes” e apresenta também a finalidade da avaliagdo em bibliotecas que é
"estabelecer uma espécie de ‘escala’ para mostrar em que nivel de desempenho o
servico esta funcionando no momento” (LANCASTER, 1996, p. 8).

Ainda segundo Lancaster (1996) o resultado que toda biblioteca procura e o
gque é mais desejado é tornar seus usuarios mais bem-informados e mais
atualizados nas suas areas de especializacdo e para isso a avaliagdo é muito
importante, pois seus resultados podem apontar se uma biblioteca possui materiais
suficientes para informar e atualizar seus usuarios.

Nesse sentido, Lubisco (2011, p. 9) afirma:

Avaliar esta no cerne de qualquer gestao responsavel de bibliotecas
universitarias. Como saber se as acdes planejadas correspondem as
demandas e expectativas dos usuarios, da instituicdo, dos 6rgaos
externos que regulamentam e avaliam o0 ensino superior da
sociedade que confia na formacdo dos egressos que vao atuar nas
mais diversas esferas profissionais?

A preocupacao de se obter uma educacgdo de qualidade € uma das premissas
para as avaliacdes realizadas pelo MEC e seus resultados ndo podem somente
apresentar a realidade encontrada, ele deve ser usado como transformador, como
bem declarou Lubisco (2001, p. 19) “a biblioteca universitaria deve dispor de um
instrumento que nao so revele com fidedignidade seus status dentro da instituicao
(avaliacdo diagnéstica), mas que subsidie suas atividades de planejamento e gestéao
(avaliacéo corretiva).

Nidia Lubisco possui véarios documentos publicados sobre avaliacdo de
bibliotecas pelo MEC, sendo uma delas, a mais importante, a dissertagdo do seu
mestrado em Ciéncia da informacao pela Universidade Federal da Bahia (UFBA) em

2001, cujos objetivos de pesquisa:
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se alicercam no pressuposto de que as referidas Comissfes, ao
elaborarem o0s critérios e instrumentos, ndo contaram com
fundamentacao tedrica nem metodologia especificas para avaliar a
biblioteca universitaria, embora ela conste como uma das variaveis
do processo avaliativo dos cursos de graduacdo. Essa lacuna, por
seu turno, é apresentada também como um elemento impeditivo a
representacdo da efetiva participacdo da biblioteca no desempenho
do curso e, consequentemente, no cumprimento dos objetivos
institucionais.(LUBISCO, 2001, p. 20)

Lubisco (2009) em seus estudos sobre avaliacdo de bibliotecas universitarias
pelo MEC ressaltou sua opinido sobre o Instrumento de Avaliagdo no que se refere a

biblioteca:

Somando-se a isto 0s anos de atuacdo no setor e as trocas de ideias
com colegas, foi possivel identificar a inadequagéo dos instrumentos
destinados a medir o desempenho das referidas unidades de
informagéo e, consequentemente, a necessidade de se desenvolver
uma metodologia especifica, mais adequada para avaliar as
bibliotecas universitarias, levando-se em consideracdo dois
elementos: a metodologia elaborada pelo proprio INEP e as
peculiaridades dessas bibliotecas. (LUBISCO, 2009, p. 9)

Sobre os propoésitos da avaliagdo do MEC Lubisco (2001, p.108) afirma
“‘pode-se considerar que se trata de um processo que busca rever e aperfeicoar o
projeto académico e sdcio-politico da instituicdo, promovendo a permanente
melhoria da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas”

Lubisco (2001, p. 99) declara sua ideia de valor atribuido a biblioteca em uma
comunidade universitaria afirmando que “esta estreitamente ligado a qualidade do
ensino e a produtividade cientifica da Instituicdo: quanto melhor o ensino e maior a
produtividade académica, maior sera o reconhecimento desse valor”

Assim como Lubisco outras autoras também utilizaram o tema ‘avaliacao de
bibliotecas universitarias pelo MEC” como assunto para suas dissertacées. Machado
(2009, p. 24) afirma em seu trabalho que “universidades e bibliotecas podem ser
consideradas agentes sociais, organizadas com o objetivo de servir a sociedade por
meio da criacdo e propulsdo do conhecimento, além de estimular e facilitar o acesso
a este conhecimento”.

Em outro momento do seu trabalho Machado (2009, p. 27) declara:
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Uma biblioteca justifica sua existéncia principalmente para tornar
possivel o uso, por um dado publico, de suas colecbes de
documentos, pois 0os conhecimentos contidos nos documentos e
mantidos nas bibliotecas devem ser transferidos, e que a funcéo
social da biblioteca enquanto uma instituicdo esta, principalmente,
em ser a interface, ou a mediadora entre individuos e o
conhecimento de que eles necessitam.

Para Machado (2009, p.27) uma biblioteca universitaria pode servir de “apoio
ao ensino, pesquisa e extensdo, atraveés da prestacdo de servicos aos alunos de
graduacédo, pos-graduacédo, professores e funcionarios da instituicdo na qual esta
inserida”.

Sobre a avaliagéo de bibliotecas Machado (2009, p. 60) argumenta que:

0 acervo da biblioteca universitaria precisa adequar-se ao programa
do curso, contemplar toda a bibliografia basica relacionada no projeto
pedagdgico do curso e indicada pelos professores na sala de aula
através dos planos de ensino das disciplinas, bem como, apresentar
infra-estrutura necessaria e oferta variada de servigos satisfazendo
as necessidades dos usuarios.

Ainda segundo Machado (2009, p. 60) sao caracteristicas que toda biblioteca
universitaria deveria seguir para se tornar um agente transformador de

conhecimento e ser bem avaliada:

A biblioteca precisa apresentar um acervo adequado ao programa do
curso, composto de variada tipologia documental (livros, periédicos
fisicos e eletrbnicos, material audiovisual, acesso a bases de dados);
infra-estrutura adequada as necessidades dos usuarios, com
equipamentos para pesquisa, tanto ao acervo quanto a internet,
salas de estudos individuais e para grupos, horario de funcionario
amplo, com possibilidades de atendimento nos trés periodos do dia e
também aos sabados, pessoal capacitado para orientacdo aos
usuarios nos momentos de davidas e questionamentos quanto ao
uso dos servicos disponiveis, como por exemplo: pesquisa no
sistema da biblioteca; pesquisa em bases de dados, levantamento
bibliografico, orientagdo quanto a normalizacdo dos trabalhos
académicos, capacitacdes e treinamentos; localizacdo do material no
acervo, solicitagdo de comutacao bibliogréfica, entre outros.

Outra autora a analidar este tema é Oliveira (2004, p. 27) que argumenta que
uma biblioteca universitaria “ndo pode ser caracterizada como elemento isolado uma
vez que existe como subsistema da organizacdo maior que a instituiu, a

universidade, em fungdo da qual seu propdsito é estabelecido”. Sendo assim, ainda
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segundo Oliveira (2004, p.27) a biblioteca universitaria “é caracterizada como parte
integrante do ensino/aprendizagem e como espaco intracurricular, ou seja, inserida
no curriculo e em todos os processos do Ensino Superior”.

Em outro momento em seu trabalho Oliveira (2004) afirma que os padrdes
estabelecidos pelo MEC causam impactos no trabalho bibliotecario, nas atividades
de gestao de acervo, produtos, servigos e no desenvolvimento de colecoes.

Uma informacéo importante que podemos destacar no texto de Oliveira (2004,
p.25) é a de que “desde 1963, o Conselho Federal de Educagao incluira, entre
outros requisitos que um curso superior deveria possuir uma biblioteca para obter
seu reconhecimento”. Portanto, toda IES deve possuir, obrigatoriamente uma
biblioteca universitaria como parte integrante de sua estrutura organizacional.

A avaliacdo do MEC procura avaliar a qualidade da biblioteca e sobre isso
Xavier Junior e Gomes (2004, p. 6) afirmam que “no ambito das bibliotecas, numa
perspectiva geral, a questdo da qualidade deve ser avaliada desde os processos
administrativos, passando pelos servicos técnicos até chegar nos produtos e
servigos prestados aos clientes”.

Xavier Junior e Gomes (2004, p. 5):

A avaliagdo da biblioteca esta concentrada na dimensdo de
infraestrutura por ser um 6rgéo relacionado a estrutura da faculdade.
Séo conceituados a disponibilidade de titulos indicados na bibliografa
basica e complementar das disciplinas do curso (que esta passando
por processo de autorizagéo, reconhecimento ou recredenciamento),
além dos periddicos especializados para relativos a area de
concentracdo do curso. Ou seja, o MEC visa avaliar a adequacao da
biblioteca a proposta do curso.

Sobre o instrumento de avaliacdo de cursos de graduacédo do MEC, Brasil
(2012, p. 2.738) reitera que “o uso do instrumento de avaliagdo consiste em observar
o referencial minimo de qualidade de cada indicador, comparar o indicador com as
informacgdes documentais e com as condi¢des apresentadas in loco pela IES.”

Brasil (2012, p. 2.732) critica o sistema de avaliagdo do MEC e afirma
“‘Atualmente, o sistema de avaliacdo que prevalece nas bibliotecas universitarias é
essencialmente quantitativo, traduzindo seu desempenho por meio de numeros e
cifras que pouco agregam para o entendimento de sua dindmica e necessidades.”

Ainda segundo Brasil (2012, p. 2.733):
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a avaliacdo quantitativa pouco contribui para o entendimento da
dindmica da biblioteca, porque ndo permite a compreensdo das
consideracbes dos usuarios, por exemplo, ela pode descrever
quantos deles usam a biblioteca, mas néo o que eles pensam sobre
esse uso.

Brasil (2012) afirma ainda que a coleta de dados qualitativos como é realizada
pelos avaliadores do MEC sé&o Uteis, uma vez que € necessario saber o quanto foi
invetido em acervo, se a quantidade de livros é compativel com a quantidade de
vagas disponibilizadas, por exemplo.

No que se refere a gestdo compartilhada, Franca e Portela (2016, p.7)

afirmam que:

A gestdo realizada em parceria com o0s varios atores da
universidade, visando um objetivo comum, como ampliar
permanentemente a eficicia institucional, € uma excelente estratégia
para alavancar resultados e reafirmar os compromissos e as
responsabilidades sociais firmados na politica institucional.

Durante seu artigo Franca e Portela (2016, p. 5) destacam as areas que
devem ser consideradas dentro de uma biblioteca universitaria: “acervo (livros,
periédicos, video, DVD, CD, assinaturas eletrénicas), formas de atualizacdo e
expansdo do acervo e sua correlacdo pedagdgica com o0s cursos, espaco fisico,
horéario de funcionamento, pessoal técnico administrativo e servigos”.

Sobre os resultados da avaliacdo Franca e Portela (2016, p. 5) atesta que é
importante a biblioteca analisar “os resultados das avaliacbes ndao somente para que
0S conceitos sejam cada vez melhores, mas para que as bibliotecas oferecam cada
vez mais condigBes favoraveis para subsidiar uma formagdo de qualidade a
comunidade académica.”

Sobre a resisténcia dos docentes no que se refere ao trabalho desenvolvido
Franca e Portela (2016, p. 7):

Y

Na verdade, ndo ha uma rejeicdo a acdo da Biblioteca, e sim
discordancia em alguns pontos do préprio instrumento, uma vez que
h& um Unico pardmetro para avaliar todos cursos, sem se respeitar a
especificidade de cada um, principalmente aqueles das areas de
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, conforme manifestacdo de
alguns de seus representantes corroborando o posicionamento de
Oliveira, quando discorda de um Uunico padrdo para autorizacao,
reconhecimento e recredenciamento de curso.
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Franca e Portela (2016, p. 7): afirmam ainda que “desenvolver atividades com
uma equipe multidisciplinar (gestdo compartilhada) € uma oportunidade para atuar
com exceléncia de modo a prever e prover solu¢cdes para problemas complexos ou
pontuais, em prol de um objetivo comum”, ou seja, promove o exercicio de trabalho
conjunto em prol de um resultado.

Ainda no contexto de bibliotecas universitarias Oliveira (2002, p. 208) diz:

Nas bibliotecas, grandes mudancas tém sido implementadas e,
consequentemente, tem-se demandado investimentos constantes
das IES, em funcdo de politicas internas, ou, na sua maioria, por
pressdo dos processos avaliativos, em que condi¢Bes da biblioteca
tém grande peso na pontuac¢éo do item infraestrutura.

Oliveira (2002, p. 208) confirma ainda que “as bibliotecas das IES tem por
missdo o suporte de suas atividades; sejam elas de ensino, pesquisa ou extensao.
Dests forma, deve-se priorizar recursos informacionais, infraestrutura e servicos
adequados para a(s) atividade(s) definida(s) por cada IES”.

Para Maia e Santos (2015, p. 102) o papel do bibliotecario no processo de

avaliacdo € importante:

Os bibliotecérios, por sua vez, devem estar cientes das exigéncias do
MEC para a composicao e atualizacdo dos acervos no que se refere
a qualidade e a quantidade minima de titulos e exemplares. No que
diz respeito a quantidade, deve ser determinado um percentual de
exemplares destinados a literatura basica e outro para a literatura
complementar. A regra diz respeito também a assinatura dos
periddicos cientificos.

Maia e Santos (2015, p. 105) afirmam ainda sobre a importancia da biblioteca
universitaria dentro de uma IES, pois ela “se constitui como suporte ao ensino, a
pesquisa e a extensao nas universidades, possui a funcéo de prover a infraestrutura
bibliografica, documentaria e informacional de apoio as atividades desempenhadas
pela universidade”

Para Dziekaniak (2006, p. 173) a avaliacdo das bibliotecas universitarias é

uma pratica importante para seu funcionamento:
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Para que uma biblioteca universitaria (BU) alcance a méaxima
gualidade em seus servigos e produtos e proporcione um adequado
suporte informacional a organizacdo a qual se encontra vinculada,
necessita, sobretudo, de um sistema de avaliacdo eficaz, de forma
gue seja advertida se nao estiver de acordo com os padrbes exigidos
e assim busque qualidade e melhoria continua.

7

Outro autor estudioso sobre bibliotecas € Milanesi que confirma sobre a

importancia das bibliotecas universitarias para as universidades:

A universidade e a biblioteca refletem-se. Uma medida da qualidade
de uma instituicAo de ensino superior € a exceléncia de sua
biblioteca. Ela, talvez, possa ser considerada a determinante da
gualidade. Nao é possivel a existéncia de uma universidade de nivel
alto erguida sobre uma biblioteca com acervo ridiculo, pessoal
incompetente e espaco inadequado. O primeiro passo para se
instituir uma universidade deveria ser a formacédo de um acervo com
0 maior numero possivel de informagfes. Essa, infelizmente, nédo é
uma iniciativa comum. E impossivel existir vitalidade nos laboratorios
e nas salas de aula sem que a biblioteca, a grande memoria,

estimule todo o corpo. (MILANESI, 1988, p. 72)

Para finalizar, ao falarmos de avaliacdo precisamos falar de planejamento,
pois s6 teremos sucesso nas fiscalizacbes ou avaliacbes se fizermos um
planejamento das estratégias e acdes que devem ser realizadas para 0 sucesso.
Almeida (2000, p.3) afirma que “o planejamento minimiza riscos, a0 mesmo tempo
em que tira proveito das oportunidades”, pois os resultados das avaliacbes dara
suporte a tomada de decisdes que afetardo o futuro da biblioteca e com maior grau
de certeza. Ainda segundo Almeida (2000, p.15) “a avaliagdo é, na pratica, um
processo catalisador de mudanca. Pressupdes, naturalmente, que a mudanga seja

possivel e desejavel para a organizagao.”

2.2 Aspectos metodoldgicos da pesquisa e coleta de dados

Um dos meios de se produzir conhecimento é através da pesquisa que

segundo Marconi e Lakatos (2014, p. 43) pode ser considerada como:

[...] um procedimento formal com método de pensamento reflexivo
gque requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.
Significa muito mais do que apenas procurar a verdade: é encontrar
respostas para questdes propostas, utilizando métodos cientificos.
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7

Para a realizacdo de uma pesquisa é necessario um conjunto de
procedimentos, regras e técnicas a serem adotados na sua realizacdo, o que
chamamos de método. Matias-Pereira (2012, p.31) afirma que “metodologia é o
estudo dos métodos. A sua finalidade é ajudar o pesquisador a compreender em
termos mais amplos possiveis o0 processo de investigagcao cientifica.” Toda pesquisa
implica também no levantamento de dados de varias fontes, quaisquer que sejam 0s
meétodos ou técnicas empregadas.

A partir disso, € importante situar que a presente dissertagcdo constitui um
caso de gestdo, com andlises qualitativas dos dados, com uma pesquisa de campo
e como instrumento de investigacéo a entrevista.

De acordo com Severino (2014) entendemos que pesquisa de campo é
aguela onde o objeto € estudado em seu meio ambiente proprio, a coleta de dados é
feita nas condicdes naturais, o estudo de caso é a pesquisa de um caso particular.

Esse caso de gestdo buscou dados a partir de entrevistas semiestruturadas
que fordo realizadas com seis atores diretamente ligados ao caso, trés
coordenadores e uma vice-coordenadora dos quatro cursos que a BU subsidia, uma
representante da BU e outra do CDC, sendo eles: o coordenador do curso de
Jornalismo, a coordenadora do curso de Réadio, TV e Internet, a vice-coordenadora
do curso de Medicina Veterinaria, a coordenadora do curso de Educacao Fisica, a
gerente de atendimento e a coordenadora do CDC.

A entrevista é indispensavel para uma investigacao, pois é ela que garantira a
obtencéo de informacdes de uma pessoa sobre determinado assunto. Assim, temos
ciéncia de que os dados coletados refletem a percep¢ao dos entrevistados quanto

ao objeto estudado. De acordo com Mundim (2013, p. 64):

a entrevista é fundamental para mapear crencas e valores de
universos sociais especificos e para explicitar os conflitos e
tradicbes. O trabalho de campo, realizado por meio de entrevistas,
terd como consequéncia a analise de dados e informacdes coletadas
e sua contraposi¢cao com o respaldo tedrico da pesquisa documental.

A pesquisa de campo realizada ocorreu por meio de entrevistas que
aconteceram no més de novembro de 2017 com os trés coordenadores e uma vice-
coordenadora dos cursos que a BU subsidia (Medicina Veterinaria, Jornalismo,
Radio, TV e Internet e Educacdo Fisica ) e com a coordenadora e a gerente de
atendimento do CDC.
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As entrevistas foram agendadas antecipadamente e foram realizadas
individualmente para que ndo houvesse interferéncia nas respostas. Houve a
gravacao do audio dessas entrevistas com permissdo dos entrevistados e posterior
transcricdo das mesmas. Todo roteiro utilizado foi transcrito e apresentado no final
deste trabalho no Apéndice A e Apéndice B.

O roteiro das entrevistas foi formulado de acordo com o referencial teorico,
com questbes relacionadas a interacdo da biblioteca e dos cursos com o0s
instrumentos do MEC.

Ao todo foram realizadas seis entrevistas, conforme Quadro 8:

Quadro 8 — Sujeitos entrevistados na pesquisa de campo

Instrumento | Instituicao Ator Tempo no Referengla
cargo na pesquisa
Coordenador do 6 anos e 6 c1
curso de Jornalismo meses
Coordenadora do
curso de Radio, TV e 11 meses C2
Internet
Vice-coordenadora
do curso de Medicina 4 anos C3
Entrevista UFJF Veterinaria
Coordenadora do 5 anos e 10
curso de Educacéo (o7}
. meses
Fisica
Coordenadora do lanoe4 c5
CDC meses
Gerente de
atendimento do CDC 2 anos Cc6

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Na proxima sec¢éo apresentaremos a analise das entrevistas de acordo com
sete temas que as perguntas englobaram: dificuldades na execucdo do cargo,
relacdo e envolvimento da BU com os cursos, relevancia da biblioteca, importancia
do SINAES, o Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo do MEC, a

construcdo das ementas e considerais finais sobre avaliacdo de cursos e biblioteca.



61

2.3 Apresentacgéo e discusséo dos resultados

Uma das primeiras perguntas realizadas para os entrevistados foi quais
dificuldades ou obstaculos eles encontram para a execucao do seu cargo, a falta de
recursos financeiros foi a resposta unanime entre os entrevistados quando
guestionados. A respeito dessa escassez de recursos, segundo Almeida (2000) tem
levado os profissionais de varias areas a fazerem muito com pouco, porém sempre
pensando na maior produtividade e a melhoria da qualidade. Percebemos que
mesmo com a falta de recursos financeiros os trabalhos continuaram sendo
realizados e melhorias sempre foram pensadas e executadas dentro do possivel por
todos os entrevistados.

Ainda sobre obstaculos encontrados, os cursos que C2 e C3 coordenam séo
recentes, portanto ambos responderam que a criagao e implementacao do curso sao
as maiores dificuldades atualmente. Para C4 a maior dificuldade se da na
convivéncia humana, ou seja, administrar informacfes e acdes que as vezes
apresentam concepc¢des antagbnicas. Assim, o recurso humano também se
apresentou um obstaculo e sua gestdo € de suma importancia para o andamento
dos trabalhos diarios, é preciso saber com quem trabalhar e como gerenciar essas
pessoas.

Para C5 e C6 que sdo representantes da biblioteca, as dificuldades estédo
também na falta de politicas e normativas que asseguram e legalizam as tomadas
de decisbes e que promovam a seguranca juridica e o suporte na execucdo das
atividades laborais. Sobre isso Oliveira (2004) afirma que as bibliotecas necessitam
estabelecer politicas claras e devidamente documentadas disseminando-as para sua
clientela e atualizando-as sempre que necessario. A legalizacdo das acdes oferece
tranquilidade para as pessoas que exercem cargos de direcdo, uma vez que oferece
protecdo nas decisdes diarias, seja nas que impactam financeiramente 0s USuarios,
no caso de multas por atraso na entrega do material, ou relacionadas aos processos
com pessoal.

Outra anélise dos resultados das entrevistas se refere a relagdo da BU com
0s cursos de graduacao que ela subsidia, com énfase na avaliacdo dos cursos de
graduacéo pelo MEC. Sobre essa relacdo, os entrevistados, de forma unanime,
argumentaram sobre os servicos que a biblioteca oferece para os alunos, que a

relacdo se da mais pela indicacdo da biblioteca como local de estudo e busca de
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informacdo. Para C3, atualmente, a relacdo com a biblioteca se da para a obtencéo
do acervo minimo para o curso que estd em fase de reconhecimento pelo MEC. N&o
ha parcerias, contato constante ou projetos que envolvam os coordenadores.

Para um representante da biblioteca - C5 - afirmou que o contato maior se da
com os discentes, apoiando-os e auxiliando-os em suas necessidades
informacionais e suporte a pesquisa. Neste sentido Maia e Santos (2015) ressaltam

gue a biblioteca universitaria:

deve servir de apoio aos conteudos ministrados em cada curso
oferecido pela instituicdo na qual esta inserida, os quais devem estar
devidamente descritos nos Projetos Politicos Pedagogicos (PPC). A
biblioteca universitaria deve também oferecer suporte a investigacéo
técnico-cientifica, sempre apoiando o tripé ensino, pesquisa e
extensao.

Para C1, C2, C3 e C4 a falta de uma biblioteca setorial que atenda seus
cursos estreitariam mais o0s lagos entre coordenacdo e bibliotecas, acreditam que
essa aproximacao resultaria no maior aproveitamento do espaco da biblioteca,
assim como dos seus servicos e acervos. Isso nos sugere que a BU é percebida
pelos coordenadores de curso como um repositério de informacdes acessivel aos
estudantes. Essa auséncia de comunicacgao entre biblioteca e cursos pode significar
a subutilizacdo de recursos caros aos cursos, como orientacées sobre a bibliografia
das ementas. Sobre essa percepcao de biblioteca como repositorio de informacéo
foi abordada por Machado (2009, p. 27) que:

Uma biblioteca justifica sua existéncia principalmente para tornar
possivel o uso, por um dado publico, de suas colecdes de
documentos, pois 0os conhecimentos contidos nos documentos e
mantidos nas bibliotecas devem ser transferidos, e que a funcdo
social da biblioteca enquanto uma instituicdo esta, principalmente,
em ser a interface, ou a mediadora entre individuos e o
conhecimento de que eles necessitam.

As bibliotecas setoriais sugeridas pelos entrevistados C1, C2, C3 e C4
poderiam resultar nhuma maior aproximagcdo com 0S Cursos, mas para que isso
ocorra bibliotecarios e coordenadores precisam firmar parcerias. A proximidade por
si s6 ndo garante um uso maior por parte dos usuarios e sim um trabalho conjunto

entre bibliotecas e cursos.



63

Em relacdo a relevancia da biblioteca para os cursos, para C4, além de ser
um critério para avaliacdo do curso, a biblioteca € um local que reserva a
possibilidade de empréstimos de materiais informacionais para aqueles que nao
podem adquirir tais equipamentos. Sobre essa percepcdo Milanesi (1988, p. 65)
complementa que “uma biblioteca esta aberta ndo apenas para emprestar livros para
agueles que nao dispbe de recursos para adquiri-los, mas para abrir ao infinito de
possibilidades de acesso a informacao”. Assim, mais que emprestar livros, a
biblioteca deve oferecer informacdes em todos 0s suportes possiveis, trabalhar para
que as necessidades informacionais dos usuarios sejam solucionadas e ser um
agente de atualizagdo permanente do conhecimento.

Para Maia e Santos (2015, p. 113) “a funcdo primordial de uma biblioteca
universitaria € dar suporte ao tripé da instituicdo, que € o ensino, a pesquisa e a
extensdo”. Assim, a biblioteca tera um papel importante nos cursos oferecidos pela
instituicdo a qual ela pertence, pois ela sera “o suporte académico para que 0s
alunos facam suas pesquisas, realizem seus estudos de forma sistemética.” Por isso
€ importantissimo ter acervos “condizentes com a realidade dos cursos, com que é
ensinado e pedido em pesquisa pelos docentes.” (MAIA; SANTOS, 2015, p. 113)

Neste sentido para C3 a biblioteca é de suma importancia para a formacao
profissional dos discentes, uma vez que oferece suporte informacional e além de ser
um requisito para o reconhecimento do curso. De acordo com essa ideia da

importancia da biblioteca para a formacéao profissiobal Lubisco (2009) ressalta que:

as bibliotecas universitarias sdo importantes no processo de
formacao dos individuos, pois elas assumem o papel de mediadores
entre as novas competéncias que sdo desenvolvidas no ambiente
académico e também atuam a favor do conhecimento que a
comunidade académica demanda.

Machado (2009, p. 30) também confirma a importancia da biblioteca
universitaria, segundo ela “compete as bibliotecas universitarias prover acesso a
comunidade académica aos recursos de informacéo relevantes, de modo a subsidia-
la no desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.”

Os coordenadores reconhecem a importancia da BU para os cursos. C1 ainda
complementa, afirmando que nao existe universidade sem biblioteca: “se néo
tivermos o conhecimento seja através dos professores e dos livros, ndo ha geracéo

de mais conhecimento, que é a filosofia de uma universidade” (Entrevista com C1,
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novembro/2017). De maneira geral, permanece a ideia de que a a biblioteca € um
espaco de difusdo do conhecimento, de modo que C2 ainda assevera que os alunos
precisam ser preparados para transitar nesse espaco.

Mais que um local de estudos a biblioteca universitaria precisa acompanhar a
evolugdo da sociedade e da tecnologia, “oferecendo aos seus usuarios acesso a
fontes informacionais variadas, sejam fisicas ou virtuais, com servicos modernos que
possibilitem recuperar informag¢des de qualidade e de forma rapida” (MACHADO,
2009, p. 35). Ou seja, ela precisa se tornar atrativa para todos os tipos de usuarios
que ela subsidia.

Sobre a biblioteca ser um requisito para o reconhecimento do curso, para uma
instituicdo de ensino superior que possui sua biblioteca universitaria continuar
funcionando ela precisa passar pelo SINAES, segundo Mundim (2013, p. 66) “a
aprovacao e regulamentacdo dos cursos de nivel superior é realizado pelo MEC,
apos visita de fiscalizacdo na faculdade para avaliar sua capacidade e estrutura de
ofertar os cursos”. Deste modo, podemos afirmar que sem uma boa avaliacdo no
SINAES a instituicdo pode perder seu credenciamento e seu direito de ofertar
cursos. O que torna a biblioteca um setor importante ndo s6 para 0 acesso a
informacdo pelos usuéarios, mas também para a regulamentacdo do funcionamento
dos cursos e da instiruicao.

Nas entrevistas, quanto a importancia do SINAES todos os entrevistados
concordam com um ponto: o SINAES busca a qualidade na educacédo superior. Para
C1 a avaliagdo do SINAES traz credibilidade para os cursos, ja C3 afirma que além
da qualidade é importante que as instituicbes oferecam uma formacédo adequada
aos profissionais de cada area. C2 confirma a importancia do sistema de avaliagéo e
que os instrumentos de avaliagdo servem de parametros para 0S cursos que estao
comecando e que mesmo sendo 0s parametros questionaveis € importante usa-los
para atingir a qualidade. De acordo com C6 avaliar a educacgao superior € importante
para propor melhorias e definir as politicas nacionais e para C5 o SINAES gera uma
autorreflexdo, uma vez que oportuniza adequacdes por meio da identificacdo dos
pontos positivos e negativos de cada curso ou instituicdo com o proposito de propor
transformacdes e melhorias permanente. E nesse sentido de autorreflexdo e
melhorias constantes que a avaliacdo tem sua importancia, pois ela desse estimular

0os profissionais a realizarem mudancas ao identificar os fatores que possam
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contribuir para uma melhor produtividade, melhoria da qualidade e para alcancar a
eficiéncia e eficacia organizacionais.

Como afirmado na entrevista com C5 e confirmada por Maia e Santos (2015,
p.106), a avaliagao “é considerada estratégica para a gestdo institucional, pois 0s
resultados das avaliagdes permitem aos gestores tomar decisdes para alcancar mais
qualidade institucional.”

No processo de avaliagdo de um curso, o SINAES utiliza a visita in loco de
avaliadores nas instituicbes que “se destina a verificar as condigcbes de ensino,
sobretudo a organizacdo didatico-pedagodgica, o perfil do corpo docente e a
infraestrutura, que séo as trés dimensdes do instrumento de avaliagdo de cursos de
graduacao” (MUNDIM, 2013, p. 38). Essa avaliacao é realizada a fim de subsidiar o
processo de gestdo do curso, com o0 objetivo de diagnosticar fragilidades e
potencialidades do curso para que gestores possam elaborar planos de acdes com
vistas a superar os problemas e aprimorar a eficiéncia do curso.

Como afirmado anteriormente, as visitas in loco dos avaliadores s&o
norteadas pelo o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao e sobre ele os
entrevistados responderam: Cl e C4 assumiram n&o utiliza-lo cotidianamente,
porém conhecem o instrumento de forma superficial, ainda de acordo com o uso C1
admite repassar as informacdes solicitadas pelo instrumento diretamente a Diretoria
de Avaliacéo Institucional da UFJF. J4 C2 e C3 que sdo coordenadores de cursos
gue passardo por reconhecimento em um futuro préximo, utilizam o instrumento com
maior frequéncia. Podemos observar nas respostas que todos conhecem a
importancia do SINAES para a instituicdo, porém ao afirmarem nao utilizarem o
instrumento no trabalho diario podemos perceber que ndo ha um planejamento
antecipado para as avaliagbes que os cursos podem sofrer durante sua oferta.
Sobre isso Mundim (2013) afirma que € fundamental para a eficiéncia de uma
gestdo de cursos que o coordenador entenda o instrumento de avaliacdo para se
adequar, além de interpretar os resultados obtidos nas avaliacdes.

Para os entrevistados da BU recebemos como resposta: C5 afirma que ha um
conhecimento mais aprofundado da dimenséo 3, a qual contempla diretamente as
bibliotecas. C6 conhece o instrumento, sabe da importancia de sua adequada
utilizagdo para bons resultados, porém ainda ndo h4 um planejamento adequado
para utiliza-lo cotidianamente. Sobre essa questdo biblioteca e avaliagdo de cursos
Maia e Santos (2015, p. 110) afirmam:
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O processo de avaliagdo € um procedimento necessario e importante
para a biblioteca universitaria, pois ele contribui na pontuacdo do
curso junto ao MEC. Sobre o atual instrumento de avaliacdo que é
apresentado, ele se pauta exclusivamente por procedimento
guantitativo, demonstrando o carater regulador do mesmo e néo
traduzindo em si as reais necessidades e caréncias da biblioteca
universitaria. Os resultados advindos dos processos avaliativos
devem propiciar analises e mudancgas efetivas nas bibliotecas.

Por isso a importancia ndo s6 em conhecer o SINAES e o Instrumento que
norteia as avaliagdes, é preciso usa-lo cotidianamente para que tanto coordenadores
de cursos como biblioteca possam se adequar aos requisitos em tempo habil para
as avaliacOes

Como ja informado anteriormente, os requisitos do instrumento a qual a
biblioteca universitaria serd avaliada sdo trés: bibliografia basica, bibliografia
complementar e periddicos especializados, por isso é importante a participacdo da
biblioteca na construcdo das ementas dos cursos, uma vez que serao essas que irdo
indicar quais serdo os materiais que deverado ser cobrados da biblioteca no momento
da visita in loco. Assim, conforme argumentou Franca e Portela (2016, p. 2) grandes
problemas podem surgir no momendo da revisdo e comprovacdo das bibliografias
na biblioteca como: “titulos inexistentes no acervo ou quantidade insuficientes para o
namero de vagas/ano oferecidas, além de edicbes ou datas de publicacdes
desatualizadas”.

No que se refere a construcdo das ementas C1, C3 e C4 nao utilizam o
instrumento como parametro para o quantitativo das indicacdes, C3 afirma que elas
sdo elaboradas com auxilio dos professores das respectivas disciplinas baseadas no
conteudo programatico, na atualidade dos assuntos e na bibliografia apropriada. Ja
C1 o professor da disciplina tem total liberdade para escolher os titulos que quiser e
a quantidade que quiser. Ja C2 utilizou o instrumento do MEC para recomendar aos
professores 0 quantitativo das indicacbes nas bibliografias basicas e
complementares, ela afirma que trabalhou em outra instituicdo que utilizava o
instrumento e que resolveu utilizar na UFJF também, ela confirma que ndo houve
nenhuma recomendacgé&o por parte da Diretoria de Avaliacao Institucional sobre esse
guantitativo. Assim, percebemos que o uso do Instrumento partiu de uma iniciativa
pessoal da coordenacdo que ja conhecia os critérios avaliativos do MEC pela sua

experiécia profissional e ndo como uma normativa da instituicao.
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Ainda sobre a importancia da biblioteca e a constru¢cdo das ementas Maia e
Santos (2015, p. 111) afirmam ser importante que a biblioteca deve estar sempre
informada sobre as ementas dos cursos de graduacéo, pois ela servira como fonte
de informacéo para a formacado e atualizacdo dos acervos, ja que seu proposito é
servir de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Percebemos nas respostas que hd somente um curso utilizando o instrumento
para auxiliar os professores na construcdo das ementas, 0s outros oferecem
liberdade para as indicacdes nas bibliografias basicas e complementares. Essa tal
liberdade pode custar caro para 0s cursos, uma vez que se ha um instrumento, uma
normativa e um minimo necessario para o melhor conceito, seria antagdnio
atualmente, com tamanha falta de recursos para a construcdo dos acervos, hao
recomendar os critérios do instrumento.

Outra tematica das entrevistas foi a parceria da biblioteca com o0s cursos.
Sobre esse assunto Machado (2009, p.71) afirma em sua dissertacao que:

a biblioteca precisa ser parceira do curso, atuando como elo entre o
acervo e a proposta pedagdgica do curso. E ela, quem deve informar
aos professores e coordenadores de cursos a estatistica de uso do
acervo, relatando quais sao as obras mais acessadas pelos usuarios,
as mais reservadas e mais solicitadas para outras bibliotecas, para
gue estes, sendo 0s responsaveis pela solicitacdo de aquisicdo
possam fazé-la de modo a atender a demanda.

Neste sentido os entrevistados deram as seguintes respostas sobre o
envolvimento entre o curso e a biblioteca: C4 e C2 afirmam que nao ha parcerias e
gue ha somente contatos pontuais, ou seja quando solicitado. Para C1 nédo ha uma
proximidade, porém ndo ha uma distancia, a coordenacdo do curso se coloca a
disposicdo da biblioteca, assim como a biblioteca est4 a disposicdo do curso. C3
afirma que o envolvimento se da somente na utilizacdo do espaco e do acervo que
ainda é limitado para o curso.

Para os entrevistados da biblioteca as respostas foram: C5 diz que a
interacdo € pequena, ndo h4 um envolvimento continuo entre os coordenadores,
docentes e os bibliotecarios e demais técnicos que atuam nas bibliotecas. C6
confirma que a biblioteca oferece seus servi¢os e procura atender as demandas dos
cursos, mas nao se faz mais presente de forma personalizada em parte pela

distancia, em parte pelo acumulo de fun¢ées da BU.
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Todos parecem concordar que ndo ha um envolvimento perfeito entre
biblioteca e cursos. O ideal seria que a biblioteca estivesse frequentemente em
contato com os professores e coordenadores de curso, seja repassando
informacBes sobre o acervo, sua atualizacdo e uso, parcerias constantes com
treinamentos, apresentagdo dos servigos, desenvolvimento de novas atividades,
programacdes culturais ou especificas para 0s cursos que subsidia, além de
colaboracdo no trabalho pedagdgico dos cursos, enfim desenvolver parcerias para
atender melhor as demandas tanto os usuarios como dos cursos.

A pergunta final para os entrevistados ofereceu uma abertura para
consideracdes sobre o papel das bibliotecas na avaliacdo de cursos. Obtivemos as
seguintes respostas: C4 sente falta de uma biblioteca setorial para o curso que
coordenada, assim como C1 e C2. C1 afirmou ainda que espera uma parceria maior
entre o curso e a biblioteca, bem como C2 que espera que essa parceria ocorra
também com as unidades para dar maior visibilidade do que a biblioteca ja faz, além
de auxiliar a pensar em outras acdes que podem ser feitas para os alunos
aproveitarem a biblioteca como um todo. C3 acredita que a BU da UFJF tem um
papel fundamental na avaliacdo e espera que consiga um acervo maior para 0 Curso
que coordenada para cumprir as exigéncias minimas do MEC.

C6 reforca a importancia do planejamento, que a biblioteca deveria se
antecipar aos coordenadores, mostrar o instrumento do MEC, falar o que eles
devem fazer no que diz respeito a biblioteca e ndo esperar a demanda partir deles,
porém ela acredita ser muito dificil contar com a boa vontade dos professores para
as alteracdes. Segundo ela a biblioteca ainda nédo conseguiu se organizar para
trabalhar com avaliacées do MEC o ano todo.

A biblioteca universitaria deveria trabalhar de forma integrada com o setor
pedagogico, coordenadores de cursos, professores e alunos, possibilitando a
articulacdo de um acervo com qualidade, contribuindo assim para a formacdo dos
académicos (MACHADO, 2009).

Outro ponto citado por Machado (2009) é sobre o professor que deveria visitar
periodicamente a biblioteca cujo acervo atende sua area especifica, avaliando
qualidade e quantidade de materiais, verificando edi¢cdes disponiveis se estédo
atualizadas, se sao suficientes para atender uma ou mais turmas para garantir que
haverd acesso imediato pelos alunos ao material que ele utilizara. Machado ainda

afirma que:
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E indispensavel que a biblioteca universitaria esteja comprometida
com a concepc¢do pedagdgica, renovada e atualizada, tdo importante
guanto a existéncia de professores igualmente participes desse
projeto. Renovada no sentido de colocar-se como espago parceiro
fundamental no processo de ensino-aprendizagem, participante do
fazer académico/pedagogico. Atualizada no campo das techologias
da informacdo, buscando aparelhar-se para corresponder, de
maneira competente, aos desafios da atualidade, disponibilizando o
acesso a informacédo, nas suas mais variadas formas, inclusive aos
métodos educacionais interativos, hoje existentes.

Enfim, percebemos com as entrevistas que falta um planejamento maior no
gue tange a avaliacdo de cursos na UFJF, principalmente quando falamos de
biblioteca, bibliografias, periddicos, instrumento avaliativo e visitas in loco. O ideal
seria um trabalho conjunto dos setores que serdo avaliados, pois uma tomada de
decisdo de determinado setor pode impactar na avaliacdo de outro. Uma troca de
indicagcdo nas ementas sem aviso prévio pode trazer problemas no momento de
conferéncia do acerto pelos avaliadores na biblioteca.

A coordenacao das bibliotecas aparentemente percebe essa lacuna e se
mostrou aberta a novas ideias para estreitar ainda mais a relagdo entre
coordenadores de curso e bibliotecarios, a fim de garantir que todos os critérios
avaliativos do MEC sejam utilizados para assegurar sucesso em todas as avaliacbes

do cursos.
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3 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

Este capitulo apresentara um plano de a¢bes que tem por objetivo sugerir
recomendacdes que poderdao ser utilizados para adequar a biblioteca central da
UFJF aos instrumentos avaliativos do MEC, desde a construgdo das ementas até a
visita in loco dos avaliadores, confirmando a teoria de trabalho compartilhado como
€ utilizado no SISBI/UFU que inspira esse plano de acfes. Para tanto seréo
explicitados 0s passos a serem seguidos na tentativa do aprimoramento da
biblioteca frente aos instrumentos avaliativos do MEC.

A presente dissertacdo tem como objetivo avaliar como estdo sendo
realizados os preparativos da Biblioteca Central (BU) da Universidade Federal de
Juiz de Fora perante a politica de avaliagdo dos cursos de graduacdo do MEC, mais
precisamente das avaliacfes in loco da biblioteca e como é realizada a preparacao
dessa biblioteca para essas avaliacfes, respondendo a seguinte questao
norteadora: como adequar a estrutura e o acervo da biblioteca ao instrumento
avaliativo de cursos de graduacéo do MEC?

Inicialmente apresentamos no capitulo 1 informacgBes sobre a origens das
bibliotecas, descricdo e histérico de bibliotecas universitarias, como é realizada uma
gestao de bibliotecas universitarias de qualidade, descrevemos brevemente a UFJF
com seu histérico, informacdes sobre sua administracdo e caracteristicas atuais — do
ano de 2017 - como qualtitaivo de cursos, alunos e servidores . Logo apés
especificamos o universo da UFJF no seu sistema de bibliotecas, mais precisamente
no CDC que é o 6rgdo que gerencia todas as bibliotecas da instituicdo. Como nosso
objetivo é apresentar informagdes sobre a biblioteca dentro do ambito da avaliagédo
de cursos de graduacao pelo MEC, apresentamos a politica dessa avaliacdo da
graduacdo, especificando a dimensdo de avaliagdo Infraestrutura, onde
encontramos 0s requisitos de avaliacdo de bibliotecas universitarias. Como parte
dessa avaliacdo esta diretamente ligada a constru¢cdo de planos de ensino, foi
descrito como deve ser realizada essa construcdo pelos professores, aléem de
apresentar como as bibliotecas estdo diretamente ligadas a esses planos e como
esses planos interferem tanto no trabalho da biblioteca como no trabalho dos
avaliadores nas avaliacdes in loco.

No capitulo 2 tratamos da descricdo da pesquisa, ou seja, sobre 0s aspectos

metodoldgicos, como ocorreram as entrevistas para o levantamento de dados
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referente ao estudo de caso e o referencial tedrico com o uso de autores
consagrados sobre o universo ‘avaliagéo de bibliotecas’.

Nesse capitulo 3 serd proposto um Plano de Acdo Educacional que visa
contribuir para a solucado do problema de preparo da biblioteca central da UFJF nos
processos avaliativos do MEC. Procura-se com este plano um compartilhamento de
trabalhos e unido entre biblioteca e cursos de graduacao.

Durante a realizacdo das entrevistas encontramos alguns problemas que
devem ser levados como norteadores para a execucdo desse plano de acdes,

destacamos no Quadro 9 os principais, conform abaixo:

Quadro 9 — Principais problemas encontrados nas entrevistas

Instrumento de avaliacao N&o uso do instrumento avaliativo do MEC no

MEC cotidiano de coordenadores e curso e gestores da
biblioteca.

Relacéao biblioteca/cursos A biblioteca atende os cursos somente quando

solicitados e ndo possui nenhum projeto para que
essa relacao seja constante.

Construcao das ementas A maioria dos professores dos cursos nao utilizam
critérios para a construcdo das ementas.
Parceria Inexisténcia de uma gestao compartilhada que

possa oferecer parcerias entre biblioteca e
coordenacao de cursos.

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Percebemos que a falta de comunicacao, planejamento e uso do instrumento
avaliativo do MEC séo problemas que foram encontrados durante todo processo de
obtencéo de dados através das entrevistas.

Para cada problema encontrado propomos ac¢des com o0 propésito de
resolucdo desses problemas. O Quadro 10 apresentard os dados da pesquisa, as

acOes propositivas e os atores envolvidos:
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Quadro 10 - Dados da pesquisa e acfes propositivas

Dados da pesquisa Acao propositiva Atores envolvidos

Realizagao de cursos de
capacitacdo, seminarios e | Bibliotecarios e

reunifes sobre a tematica | coordenadores de cursos
avaliacao

Pouco conhecimento do
instrumento avaliativo do
MEC

Formacéao de uma comissag
N&o uso do Instrumento prépria para tratar de

do MEC nas bibliotecas assuntos relacionados a
avaliacao na biblioteca

Bibliotecarios

Confeccao de apostilas
N&o uso do Instrumento com as diretrizes que

do MEC na construcao devem ser utilizadas na Professores e
das ementas das confeccdo das ementas coordenadores de curso
disciplinas respeitando as diretrizes

do MEC

Criacdo de uma geréncia

no CDC que atenda as Bibliotecarios, professores

Falta de parcerias entre

- demandas relacionadas e coordenadores de
biblioteca e cursos

aos coordenadores e Cursos
professores dos cursos

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.

Com base nos problemas encontrados, descritos ao longo de todo o trabalho
e (que caracterizam o caso de gestdo e que foram transcritos no Quadro 10,
propomos um Plano de Ac¢do Educacional (PAE) inspirado no trabalho dos
bibliotecarios do SISBI/UFU, que sera descrito no proximo item, para uma melhor
adequacao da biblioteca central da UFJF ao instrumento avaliativo dos cursos de

graduacéo do MEC.

3.1 O TRABALHO REALIZADO PELO SISBI/UFU

O equipe de bibliotecarios SISBI/UFU apds participacdo do curso ministrado
pela Federacdo Brasileira de Associacbes de Bibliotecérios, Cientistas da
Informacéo e Instituicdes (FEBAB) com o tema ‘Bibliotecas Universitarias Avaliagéo
do MEC’ em 2013, passou a se preocupar mais com as avaliagcdes que 0s cursos da
instituicdo iriam receber. Assim, a atividade de preparacdo para essas Vvisitas
passaram a fazer parte do dia-a-dia do trabalho bibliotecario, guiados pelas
orientacdes, discussfes e analises criticas resultado do aprendizado do curso. Além
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do curso, os bibliotecarios também participaram do Seminario Avaliacdo da
Biblioteca Universitaria Brasileira | e Il em 2008 e 2012 (FRANCA; PORTELA, 2016).

A partir dessas iniciativas, o Instrumento de avaliacdo de cursos de
graduacdo do MEC passou a ser material de estudo bibliotecario, criando a partir
disso uma nova frente de trabalho “a fim de facilitar aos coordenadores de cursos o
preenchimento de formulario no Sistema e-MEC, no que compete aos indicadores
referentes a biblioteca, tendo em vista a autorizacdo, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento [...]” (FRANCA; PORTELA, 2016, p. 2).

Porém essa iniciativa somente teve sucesso com parcerias firmadas entre o
sistema de bibliotecas e outros setores da UFU, sobre isso Franga e Portela (2016,

p. 2) afirma:

A acao por parte da biblioteca foi implementada através de parceria
firmada com a Divisdo de Projetos Pedagdgicos (DIPED) da Pro-
Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) da instituicdo, no sentido de
prestar consultoria aos docentes/coordenadores de curso sobre as
exigéncias do MEC na elaboragdo das bibliografias béasica e
complementar das fichas de disciplinas dos Projetos Pedagdgicos de
Cursos (PPC), bem como orientd-los quanto a preparacdo para
recebimento das comissdes durante a visita a biblioteca.

O ponto crucial para o desenvolvimento dessa iniciativa estabeleceu-se diante
de alguns insucessos nos momentos das visitas in loco dos avaliadores do MEC as
bibliotecas do SISBI/UFU, em que demonstravam nas consultas por amostragem
das obras citadas nos planos de ensino muitas vezes constavam livros inexistentes
no acervo da biblioteca ou a quantidade era insuficiente para o niumero de vagas
oferecidas, outros pontos que mereceram preocupacao foram as edicOes e datas de
publicacdes desatualizadas (FRANCA; PORTELA, 2016).

O trabalho para reestruturacao dos planos de ensino quando a coordenadora
da Divisdo de Atendimento ao Usuario (DIAUS) e os bibliotecarios de atendimento
do SISBI/UFU, sensibilizaram o0s representantes da Divisdo de Projetos
Pedagogicos (DIPED) da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) sobre questbes a
respeito das avaliacdes in loco do MEC na biblioteca, bem como a postura dos
docentes na construcdo das bibliografias basica e complementar dos planos de
ensino (FRANCA; PORTELA, 2016).

Apos reunides sobre o tema, o SISBI/UFU e a DIPED firmaram uma parceria

na forma de uma gestdo compartilhada e o primeiro passo foi a capacitacdo dos
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docentes e avaliacdo dos planos de ensino pelos bibliotecérios, assim que o
coordenador de curso iniciasse o processo de avaliagdo do seu curso.

Além disso, foi acordada a participacdo de representantes do SISBI/UFU em
reunides do CONGRAD a fim de esclarecer sobre elaboracdo das bibliografias
bésicas e complementar dos planos de ensino conforme orienta¢des do Instrumento
de Avaliacéo de Cursos de Graduacdo do MEC (FRANCA; PORTELA, 2016).

Outra frente de trabalho ocorreu com a participacdo de representantes do
SISBI/UFU em reunifes de colegiado das faculdades e institutos da instituicao, além
da participacdo em seminarios de integracdo de docentes ingressantes para
orientar, esclarecer e sanar duvidas sobre o tema avaliagdo (FRANCA; PORTELA,
2016).

A partir dessa parceria desenvolveu-se no SISBI/UFU o servico de analise
guantitativa (levantamento da quantidade de exemplares por biblioteca) e qualitativa
(recomendacgbes da quantidade de indicacdes e normalizacdo das referéncias,
conforme NBR 6023 da ABNT) dos planos de ensino pelos bibliotecarios (FRANCA,;
PORTELA, 2016).

O SISBI/UFU desenvolveu um documento titulado Revisdo das Fichas das
Disciplinas (ANEXO A) servindo com um passo a passo para o entendimento da
construcéo das ementas (FRANCA; PORTELA, 2016).

Assim, conforme Franca e Portela (2016, p. 6) a dindmica de atividades

passou a acontecer da seguinte forma:

a) o coordenador de curso procura a DIPED para preencher o
formulério do sistema e-MEC a fim de agendar a visita do MEC para
autorizacdo, reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento do
Curso;

b) a DIPED encaminha o coordenador a DIAUS a fim de que este
solicite revisdo das bibliografias das fichas de disciplinas;

c) a coordenacédo da DIAUS repassa as fichas para o bibliotecario de
atendimento conforme a area de conhecimento e biblioteca onde o
curso esta lotado;

d) as fichas passam pelas andlises acima citadas, e sdo devolvidas
ao coordenador de curso, com copia para DIPED, juntamente com o
parecer do bibliotecario responsavel pela revisao;

e) o coordenador em parceria com o0s docentes providencia
readequacao das fichas, conforme recomendacédo do parecer e as
reencaminha a DIPED para preenchimento do formulario e-MEC,
solicitando agendamento da visita.
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O parecer bibliotecario citado € um documento emitido pelo SISBI/UFU para
garantir que o plano de ensino foi realmente conferido. O Anexo B mostra um
exemplo desse documento.

Franca e Portela (2016) perceberam que as avaliagdes in loco do MEC as
bibliotecas acabam promovendo uma maior interagéo entre os setores da biblioteca,
uma vez que quando € agendada uma visita, a DIAUS informa a data aos
bibliotecarios de atendimento e esses por sua vez solicitam o Setor de Selecdo e
Aquisicdo a listagem dos materiais que estdo em processo de compra ligados ao
curso que sera avaliado, além de registro dos titulos recém-adquiridos. Ao Setor de
Catalogacédo e Classificacdo é solicitado prioridade no processamento técnico dos
materiais relacionados com o curso avaliado.

O Setor de Atendimento implementou um novo servico no portal da biblioteca
na internet ao disponibilizar para os alunos “listagens com no minimo 20 titulos de
periédicos assinados ou disponiveis na internet (corrente pelo menos nos ultimos 3
anos), por curso, apresentadas aos representantes do MEC durante a visita”
(FRANCA; PORTELA, 2016, p. 7).

Outro momento de integracdo dos setores ocorre no momento da visita, onde
os servidores de atendimento ajudam os bibliotecarios a localizarem obras
solicitadas pela comissdo, além de apresentar alguns servicos que a biblioteca
oferece como: “localizacdo de materiais especiais da Sec¢do de Multimeios e
utilizacdo das novas tecnologias disponiveis e demais demandas que, porventura,
possam surgir’ (FRANCA; PORTELA, 2016, p. 6).

Apos a visita, a DIPED encaminha a DIAUS o relatorio final que os
avaliadores do MEC emitiram para analise. Logo apdés estudo dos resultados,
principalmente das observactes referentes a biblioteca, a DIAUS elabora uma
sintese e repassa as informacdes a toda equipe do SISBI/UFU, “expondo os éxitos e
problemas diagnosticados, a fim de se construir novas estratégias (agéo corretiva)
para sanar as dificuldades encontradas e atingir melhores resultados nas préximas
avaliacbes” (FRANCA; PORTELA 2016, p. 6).

A equipe SISBI/UFU ao utilizar a gestdo compartilhada e prestar servicos de
consultoria com os docentes visa a obtencdo da exceléncia, ou seja 0 conceito
maximo nos indicadores do instrumento do MEC a qual a biblioteca é avaliada
(bibliografia basica, complementar e periddicos especializados), com isso garantem
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resultados satisfatorios pela biblioteca, consequentemente pela universidade além
da oportunidade de melhoria da qualidade dos servigos prestados.

3.2 PROPOSTA PARA ADEQUAR A BIBLIOTECA AO INSTRUMENTO DE
AVALIACAO DO MEC

O trabalho realizado no SISBI/UFU, apresentado anteriormente, sera a
inspiracdo para a elaboracédo dessa proposta. O plano de a¢cdes com as propostas
para adequar a BU ao instrumento de avaliacdo de cursos de graduagédo do MEC
terd trés elementos caracteristicos: capacitacdo, parceria e pratica.

No Quadro 11 apresentaremos, resumidamente, a proposta elaborada para o

plano de acdes.



Quadro 11 — Ac¢lOes propostas

(Continua)
Acéao Descricéo Justificativa Instancia Periodo de Responsa- Método Custo
da acao em que desenvolvimen- bilidades
sera to
desenvolvi-
da a agéo
Capacitagcdo | Combater a falta de | Biblioteca e | Todo inicio de Coordenacéo | Aulas Pagamento
informacé&o sobre o | coordenacd | semestre ou do CDC de encargo
instrumento e es de guando houver aos
capacitar para 0 Uso | cursos troca de ministrantes
cotidiano do mesmo professores, dos cursos
evitando surpresas coordenadores ou de
nas visitas in loco bibliotecéarios capacitacdo
dos avaliadores
Parceria Estabelecer Biblioteca e | Todo inicio de Bibliotecarios | Reunides | Sem custo
parcerias com as coordena- semestre ou e coordenado-
coordenacdes de cOes de guando houver res de cursos
cursos para trabalho | cursos troca de
conjunto na professores,

construcéo das
ementas de acordo
com o instrumento
do MEC, além da
informacéao
antecipada sobre as
visitas in loco dos
avaliadores

coordenadores ou
bibliotecéarios
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Quadro 11 — Ac¢lOes propostas

(Concluséao)

Acao Descricdo | Justificativa | Instancia em Periodo de Responsa- Método Custo
da acao gue sera desenvolvimen-to bilidades
desenvolvi-
da a acao
3 Pratica Revisdo das Biblioteca Todo inicio de Bibliotecarios | Reunibes Sem custo

ementas semestre ou

construidas na guando houver

parceria de troca de

acordo com o professores,

instrumento e
as normas da
ABNT

coordenadores ou
bibliotecarios

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
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3.2.1 Agéo 1: Capacitacao

Primeiro passo sera a capacitacdo. Nada podera ser mudado se ndo houver
conhecimento especifico daquilo que se procura alterar. Um trabalho s6é podera dar
resultados se todos os atores envolvidos tiverem conhecimento do que se pretende
alterar. Nesse primeiro passo sera proposta a capacitacdo dos bibliotecarios da BU
sobre a tematica ‘avaliacdo de cursos pelo MEC e seu instrumento’. A propria
FEBAB ainda ministra o curso feito pelos bibliotecarios do SISBI/UFU dito
anteriormente, sendo, portanto uma opc¢ao segura para capacitacdo. Com o titulo
Biblioteca Universitaria: qualidade e avaliacbes do MEC, o curso apresenta como
conteddos: a regulacdo do ensino superior, 0os documentos institucionais e a
biblioteca, a biblioteca e as avaliacbes do MEC e INEP, os instrumentos de
avaliacdo, preparando a biblioteca para a avaliacédo, gestdo e equipe da biblioteca,
insercdo da biblioteca nas acbes de avaliacdo e resultados e consequéncia das
avaliacdes (FEBAB, 2017). Essa proposta é justificada com a afirmacdo abaixo de
Franca e Portela (2016, p. 1):

Assim, a atividade que era, até entdo, desempenhada de modo a,
simplesmente, responder as indaga¢cfes de cada comissdo, tendo
cada uma a sua peculiaridade, passou a ser estruturada e conduzida,
pela equipe do SISBI/UFU, pautada nas orientagdes, discussdes e
andlises criticas advindas da participacdo nos eventos e curso da
area.

Infelizmente o Seminério citado na descricdo do trabalho que é realizado no
SISBI/UFU né&o ocorre mais desde 2012, porém a capacitacdo em outros

congressos ou seminarios com essa tematica sempre sera aproveitavel.

3.2.2 Acéo 2: Parceria

Apoés a capacitacdo, os bibliotecarios teréo respaldo para o proOXimo passo
que é a parceria. Na UFJF o setor responsavel pela avaliacdo dos cursos e da
instituicio como um todo € a Diretoria de Avaliagéo Institucional cuja missao € “dar
suporte a UFJF no planejamento e execucdo das avaliagGes internas e externas
contribuindo para o aprimoramento continuo dos processos de gestao institucional e

das fungbes académicas e sociais da universidade” (UFJF, 2016). Porém, cada
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coordenador € responséavel pela documentacédo solicitada pela Diretora de Avaliacao
Institucional quando o curso entra em fase de aprovagcdo, reconhecimento ou
renovacao do reconhecimento. Uma parceira da BU com as coordenacdes dos curso
que ela subsidia seria no sentido de prestar consultoria aos docentes e/ou
coordenadores de curso sobre as exigéncias do MEC na elaboracdo das ementas
das disciplinas das bibliografias basicas e complementares, com referéncias de
acordo com as normas da ABNT, bem como orienta-los quanto a preparacdo para
recebimento das comissdes durante a visita in loco a biblioteca.

Portanto uma parceira da BU com a as coordenac¢des dos curso que ela
subsidia podera contribuir com a melhoria da eficacia e qualidade das atividades de

ensino e obter o conceito de exceléncia do MEC.

3.2.3 Acéo 3: Pratica

A (ltima parte proposta sera a pratica. Todo conhecimento agregado no
primeiro passo, junto com a parceria concretizada no segundo passo garante a
pratica que seria a BU formular cursos de capacitacdo para os docentes e
coordenadores de curso, oferecendo informacgdes sobre a avaliacdo das bibliotecas
dentro do instrumento do MEC, sobre um melhor cuidado na elaboracdo das
ementas, no quantitativo de exemplares a ser respeitado de acordo com o
instrumento e tipo de bibliografia (basica ou complementar), além de auxilio na
formacdo de lista de exemplares a serem adquiridos e sua quantidade correta,
respeitando o instrumento e evitando assim a aquisicdo de grande quantidade de
materiais sem necessidade. Outro ponto que merece destaque nesta pratica seria
um melhor aproveitamento do acervo, tanto fisico como os disponiveis nas bases de

dados a qual a biblioteca assina.

3.3 Avaliagcéo do Plano de Acao Educacional

A avaliacdo do PAE proposto devera ocorrer como acontece em todo
planejamento. As a¢lOes aqui pensadas podem surgir efeitos ou erros inesperados e
para que estes possam ser corrigidos é precisso haver monitoramento e avaliagcdes

constantes.
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Sobre isso Condé (2012, p. 96) afirma:

Por que monitorar? A resposta mais simples e verdadeira é: porque
se deve acompanhar a implementacao para verificar o cumprimento
das ordenacdes e corrigir erros. Por que avaliar? Novamente, a
resposta mais direta é: porque o investimento publico realizado em
uma politica deve ser verificado quanto ao atendimento de suas
metas, objetivos, alcance, eficiéncia, eficicia e efetividade.

Por essa razdo confirmamos ser de suma importancia o estabelecimento de
um projeto de avaliacdo constante do PAE proposto, pois avaliacdo e monitoramento
constitui papéis de ajustes dentro do desenvolvimento de um plano de acdes. A
execucao de todo o plano deve ser avaliado, seja o cumprimento das acdes até o
engajamento dos atores envolvidos no plano (coordenadores, bibliotecarios e
professores).

Por ser um trabalho compartilhado, € importante que cada servidor esteja
cumprindo o que Ihe foi estabelecido, pois caso isso ndo ocorra pode haver um
problema maior no trabalho do outro. Um professor que néo respeita os requisitos do
instrumento do MEC na construcdo das ementas acaba acarretando problemas tanto
para a coordena¢do como a para biblioteca, pois uma indicacdo que ndo se encontra
disponivel na biblioteca pode acarretar uma avaliacdo ruim para a biblioteca e
consequentemente para o0 curso a qual o coordenador é responsavel. A avaliacao
e 0 monitoramento constante busca a qualidade e o aperfeicoamento, além de
garantir que o que foi planejado esta realmente sendo executado, além de verificar o
sucesso ou ndo do PAE, os impactos que ele causou na realidade dos setores
envolvidos.

Algumas acoes de avaliagcdo podem ocorrer da seguinte forma:

Quadro 12 — Ac¢des de monitoramento e avaliagdo do PAE

Acdo 1 | Reunides anuais para verificacdo das ementas dos cursos e conferéncia
com o acervo, aléem da agenda das visitas in loco para 0 ano seguinte

Acéo 2 | Criacao de um grupo de estudos entre biblioteca e cursos para troca de
conhecimentos, experiéncias, sugestao e duvidas

Acao 3 | Criacdo de uma Comissao de Avaliacdo na Biblioteca

Fonte: Elaborada pela autora, 2017.
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A Acdo 1 prevé a realizagdo de reunibes anuais para a verificagdo das
emendas que foram construidas e revisadas pela biblioteca durante o ano, além da
agenda das visitas in loco agendadas para o ano seguinte. O ideal seria se essas
reunides ocorressem no final do semestre, com a presencga dos coordenadores dos
cursos que a BU subsidia, o bibliotecario gerente encarregado pelas avaliagbes da
biblioteca,um representante da Diretoria de Avaliacdo institucional, além da
coordenacdo do CDC. A biblioteca seria avaliada se esta realmente conferindo e
corrigindo as ementas de acordo com as normas da ABNT, com o instrumento do
MEC e com o acervo que ela disponibiliza. Os coordenadores seriam avaliados se
estdo repassando as ementas das disciplinas de seus cursos e se estdo cobrando a
construcdo das ementas de acordo com o0s requisitos estabelecidos. O
representante da Diretoria de Avaliacao institucional ficaria encarregado de informar
as proximas visitas in loco agendadas para 0 ano seguinte. A Acdo 2 visa a criacao
de mecanismos de comunicagao entre os atores relaciodados ao caso. A criacao de
grupos de estudos online ofereceriam uma comunicagdo mais rapida, seja para a
resolucdo de duvidas e atualizacdo com informacdes sobre avaliacéo, favorecendo
uma parceria democratica e participativa de todos os envolvidos.

A Acgéo 3 propde a criagdo de uma Comisséo de Avaliagéo na biblioteca com
a participacdo de no minimo dois bibliotecarios para trabalharem como fiscais. Eles
ficariam responsaveis pela conferéncia da execucdo do PAE por todos os atores
participantes. O ideal é que esses bibliotecarios ndo estejam diretamente ligados
aos assuntos de avaliacdo, porém devem possuir conhecimento dos processos
avaliativos para que eles possam exercer a fungcéo de avaliar de maneira eficiente e

com eficacia.



83

CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo de cursos de graduacédo pelo MEC passou por Varios processos
até chegar ao SINAES de hoje. O documento ‘Instrumento de Avaliacdo de Cursos
de Graduagao’ oferece diretrizes ndo so para os avaliadores do MEC como também
para as IES, que podem a partir dele desenvolver seus servi¢cos, setores e sua
pedagogia para alcancar a exceléncia de ensino nos processos de avaliacao.

Os setores que seréo avaliados devem possuir conhecimento do Instrumento,
devem estar preparados sempre que houver uma visita in loco dos avaliadores,
assim o instrumento devera ser norteador e ser incorporado no dia a dia de trabalho
durante todo 0 ano e ndo somente nas vésperas da avaliacao.

A gestdo compartilhada, na forma de parcerias entre os setores que sofrerao
avaliacdo, pode ser um modo de a IES conseguir exceléncia na avaliagdo, uma vez
que todos irdo trabalhar para preparar seus setores de acordo com o que foi
decidido em conjunto e com o instrumento de avaliacdo de cursos de graduacdo do
MEC.

A biblioteca sendo um setor que sofrera avaliagcbes do MEC para aprovacgao,
renovacgao e reconhecimento dos cursos deve estar preparada ndo somente para a
avaliacdo dos seus servi¢cos, mas também de seu acervo, por isso 0 conhecimento
dos requisitos avaliativos é de suma importancia. Como sua avaliacdo esta
diretamente ligada as ementas das disciplinas do cursos, € relevante o
conhecimento e a conferéncia das constru¢cdes dessas ementas, por iSSO uma
parceria com as coordenacgOes de curso e os professores acarretaria ementas de
acordo com 0os mecanismos avaliativos do instrumento que norteia os avaliadores
nas visitas in loco.

Esta dissertagdo iniciou-se com objetivo de avaliar como estdo sendo
realizados os preparativos da BU da UFJF perante a politica de avaliacdo dos
cursos de graduacdo do MEC, mais precisamente das avaliacbes in loco da
biblioteca e como é realizada a preparacao dessa biblioteca para essas avaliacdes.
Com a realizacdo da pesquisa podemos afirmar que a biblioteca ndo possui nenhum
trabalho ou projeto sendo executado sobre avaliaces in loco do MEC, ndo ha uso
do instrumento de avaliacdo no trabalho cotidiano, ndo ha grupos de estudo ou

pessoal responsavel para esse fim. Ndo ha um trabalho conjunto, entre
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coordenacdes e bibliotecas, que vise os critérios do instrumento de avaliagdo do
MEC que serdo avaliados na biblioteca como: as bibliografias basicas e
complementares e os periddicos especializados, ndo ha um cuidado na construcao
das ementas, seja nas indicacbes das bibliografias das disciplinas, no cuidado
dessas indicagbes serem feitas conforme a norma de referéncias (NBR 6023) da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), ou no uso de materiais ja
disponibilizados na biblioteca.

Todas as hipbteses apresentadas foram confirmadas nas entrevistas
realizadas com os coordenadores dos cursos que a BU subsidia e com duas
representantes da biblioteca. Desse modo nosso objetivo foi atingido uma vez que
conseguimos confirmar que ndo ha um preparativo da BU para as visitas in loco dos
avaliadores do MEC para avaliar a biblioteca.

Sobre a questéo norteadora do trabalho: como adequar a estrutura e o acervo
da biblioteca ao instrumento avaliativo de cursos de graduacdo do MEC? Somente
conseguiremos adequar a estrutura e o0 acervo da biblioteca ao instrumento
avaliativo do MEC se houver uma parceria entre biblioteca e cursos. Apenas quando
houver um trabalho compartilhado, conjunto e adequado ao instrumento, a biblioteca
estard adequada para ndo sO ser avaliada pelos representantes do MEC como
também pelos seus usuarios. Essa adequacdo podera ser atingida se o PAE
proposto for colocado em préatica, com todas as suas ac¢des, monitoramento e
avaliacéo.

Todos os esfor¢cdes devem ser canalizados para se conquistar cada vez mais
resultados positivos e satisfatérios pela biblioteca, pelos cursos e consequentemente
pela universidade, visando sempre a melhoria ndo sé dos servigos prestados como
também na qualidade do ensino. Qual instituicdo ndo deseja ter seus cursos com
resultados satisfatorios nas avaliagbes do MEC?

As avaliagbes servem nao somente como mensuragdo de dados, mas como
estimulo, devemos usa-la a nosso favor para que cada vez mais a qualidade e
exceléncia esteja presente nos setores de toda universidade e com a biblioteca nao
seria diferente. Ela deve se adequar as avalicdes que sofrera e utilizar os resultados
para se fazer conhecer, além de acompanhar as mudancas culturais, sociais e

tecnoldgicas da sociedade.
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Os padrées de exigéncia do MEC devem fazer parte do cotidiano e das
praticas da biblioteca e do bibliotecéario, seja nas atividades de gestdo de acervos,
servicos, produtos e principalmente no desenvolvimento de colecdes. Uma biblioteca
se faz com seu acervo, seus servigos e seu pessoal.

Por fim, a biblioteca precisa trabalhar sempre em prol da qualidade, da sua
exceléncia para que sempre a sua missao seja alcancada. Seja satisfazendo as
necessidades informacionais de seus usuarios pelo acervo que possui e
disponibiliza, seja ele fisico ou virtual, ou contribuindo significativamento na

formacgéo pessoal e profissional de seus usuarios.
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APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM OS COORDENADORES
DOS CURSOS DE VETERINARIA, EDUCACAO FiSICA, JORNALISMO E RADIO,
TV E INTERNET

1. H& quanto tempo vocé é coordenador do curso?
2. Quais séo as principais dificuldades em ser coordenador desse curso?

3. Qual a relagcdo que o curso que vocé coordena mantém com a Biblioteca
Universitaria (biblioteca central da UFJF)?

4. Qual a relevancia da Biblioteca Universitaria (biblioteca central da UFJF) para o
curso que vocé coordena?

5. Qual a importancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(SINAES)?

6. Como vocé tem lidado com o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagao
do MEC?

7. Como vocé utiliza o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo do MEC
no seu trabalho diario?

8. O Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo do MEC possui uma parte
especifica para avaliacdo das bibliotecas. Como vocé vé essa relacdo entre as
bibliotecas e a avaliacdo dos cursos de graduacao pelo MEC?

9. O que vocé pensa sobre os requisitos do Instrumento de Avaliacdo no que tange
as bibliotecas?

10. Como acontece a elaboracao das ementas das disciplinas do curso em que vocé
€ coordenador?

11. Que tipo de envolvimento ha entre o curso (sua coordenacao, professores, etc) e
a Biblioteca Universitaria (técnicos, bibliotecéarios, responsavel, etc)?

12. Vocé enxerga alguma relacdo entre a Biblioteca Universitaria e o desempenho
dos alunos no curso?

13. Vocé gostaria de acrescentar alguma consideracdo sobre o papel da Biblioteca
Universitaria da UFJF na avaliagédo de cursos de graduacgéo pelo MEC?
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTAS COM A COORDENACAO E
GERENCIA DO CDC DA UFJF

1. Ha quanto tempo vocé é gerente na Biblioteca Universitaria da UFJF?

2. Quais sédo as principais dificuldades em desempenhar esse papel de gerente da
Biblioteca Universitaria da UFJF?

3. Qual a relacdo que a Biblioteca Universitaria (biblioteca central da UFJF) mantém
com 0s cursos que ela subsidia diretamente (Veterinaria, Educacdo Fisica e
Comunicacéao Social)?

4. Qual a relevancia da Biblioteca Universitaria (biblioteca central da UFJF) para os
cursos que ela subsidia (Veterinaria, Educacao Fisica e Comunicacao Social)?

5. Qual a importancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES)?

6. Como vocé tem lidado com o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo
do MEC?

7. Como vocé utiliza o Instrumento dos de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo do
MEC no seu trabalho diario?

8. O Instrumento de Avaliacdo de cursos de graduacdo do MEC possui uma parte
especifica para avaliacdo das bibliotecas. Como vocé vé essa relacdo entre as
bibliotecas e a avaliagdo dos cursos de graduacao pelo MEC?

9. O que vocé pensa sobre os requisitos do Instrumento de Avaliacdo no que tange
as bibliotecas?

11. Que tipo de envolvimento ha entre a Biblioteca Universitaria (técnicos,
bibliotecarios, responsavel, etc) e os cursos (sua coordenacao, professores, alunos,
etc) que ela subsidia?

12. Vocé enxerga alguma relacdo entre a Biblioteca Universitaria e o desempenho
dos alunos nos cursos?

13. Vocé gostaria de acrescentar alguma consideracédo sobre o papel da Biblioteca
Universitaria da UFJF na avaliagédo de cursos de graduagéo pelo MEC?



ANEXO A — REVISAO DOS PLANOS DE ENSINO

@ EREVISAO DAS FICHAS DE DISCIPLINA S I S B | .‘%

Rzmnmiawes&:&sﬁmad&Bibhubusdampmarushimﬁnhﬁ&&smhnadmm
nmfmmnhshmﬂudenihagmdem&gﬁﬂnaﬁnmmﬂea&ﬂmna{amﬁﬂlj}
anfes de serem postadas no formmlane E-MEC.

a)
b)

<l

]

i)}
k)

n

Separar ibliografica basica da complementar.

Manter no pimimo 3 titules de Inmos na Bibliegrafia Basiea (mmpresso E virtual) e 5 titulos na
Bibliografia Complementar (mpresso O wartual).

Ficar atento a titnlos de obras repetidas em vanas disciplinas. Caso exsta repeticdo de titulos em
mais de uma hibhografia é necessano que a biblicteca possna, em sen acervo, a quantidade
mimma exizida pelo MEC.

Ficar atento para titulos de obras que atendam a nocles comum, ou seja, que constem am
hibhografias de dois cursos distmtos (ou mais). Deve baver exemplares suficientes paraa

quantidade de vagas oferecidas em cada cwrse;

Ha indicagio de documentos eletromcos (sites) fazer a referéncia completa. Nao dentando apenas
o hnk;

vmﬁcarseosmulusmaﬂmnas bibhngraﬁas:mslammm‘udahbhnﬁca

AT 2 B adequar’ a quantidade de
mlmcmﬁmmmcumﬂaﬁodum{: ou s8ja, pelunumaudemigasmms
pretendidas/autonzadas;

Padronizar as referéncias de acordo com a norma vigente da ABNT NBE. 6023,

Atnalizar as edigdes das referéncas citadas nas ibhiografias de acordo com o acervo exnstents na
hibhioteca.

As sobcitagbes de aquisicio de material informacional devem ser realizadas via SIGAMI
(http:/'wrerw. sigami ufe br'). Antes de sugerir a aquisigio de algwm material mformacional
consulte o Catalogo Online do Sizterna de Bibhiotecas — SISBI em:
bitp:/www.acervobiblicteca. ufin. br:B000/co-bin'sw 46 4 1fchameleon para certificar-se de que
a iblioteca ainda nao possm o titnlo e'ou o oumero de exemplares suficientes, bem como
consultar na editora se fimlo nio esta esgotado.

Todos o5 documentos histados nas fichas devem constar no acervo das bibliotecas do SISBLTUFUL

A fim de atender o indicador 3.8 “penodicos especiabzados”, informar a biblhioteca pelo menos
20 titulos de penadicos (mmpresso ou elefronico), comrente nos nlimos trés anos.

Procwar o ibhotecano de referencia para acompanhamento de todo o processo.

! A tmica diferencs entre este mstrumenio e o de maio de 2012, no que se refere & biblioteca, & que neste de 2015 o
mmwmmmmsmmhﬂaMwm3ﬁﬂmmm I)Jspunnrelun.

Pm solicitaciio de obras acesse: Litp.wavey solicitacas sirapiufbr’
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Mo nove mstrumento de avaliagio a Bibhiotera esta insenida na dimensdo 3 “infraestrotwra”, composta por
3 mdicadores: babliografia basica, lbliografia complementar e penodicos especializados

O Sistenna de &bhmmba[hapmalcangarn concerte maximo (3). 0 nimers d.e exemplares por
titlos de livros dispomihrados na bibliofeca deve ser calculado pelo mimero de vagas anuans,
pretendidas/autonzadas de cada wma das umdades cornenlares a segmr:

Indicador 3.6 “hibliografia bisica™

CONCEITO QUANTIDADE DE NUMERO DE OBSEEVACAOD
TITULOS EXEMFLARES FOR OBRAS ELETRONICAS
QUANTIDADE DE
VAGAS ANTAIS
5 Mmimo de 3 rtulos por UC | 1 ex. para menos de 5 Hos omrsos que possnem acervo virinal
VAEas {pelo menos 1 dtulo virtesl por unidade
4 Mimimo de 3 titulos por UC | 1 ex para cada § a menps | cwrmicular), 2 proporcio de almnaos por
de 10 vagas exemplar Ssico passam a figurar da
3 Mmima de 3 titulos por UC | 1 ex. para cada 10 a menos | sepuinte maneira:
de 15 vagas Conceite 3 — 13 a 19 vagas annais
Conceite 4 — de & a2 13 vagas annais
Conceito § — menos de § vagas anumais
2 Mmimo de 3 titulos por UC | 1 ex. para cada 15a
::Eﬂ.usdeﬂﬂvag;as
1 Hao esta disponrvel on Posswi | ex para cada 30
menos de 2 tiulos por UC | ou mais vagas
Indicador 3.7 “bibliografia complementar”™
CONCEITO QUANTIDADE DE TITULOS NUMERO DE EXEMFPLARES FOR
QUANTIDADE DE VAGAS ANUAIS
5 Pelo menos 5 tiulos por UC 2 ex_ de cada timlo ou acesso virmal
4 Pelo menos 4 titulos por UC 2 ex_ de cada tinlo ou acesso virmal
3 Pelo menos 3 tiulos por UC 2 ex_ de cada ttulo ou scesso virhal
2 Pelo menos 2 titulos por UC 2 ex_ de cada tinlo ou acesso virmal
1 Wao esta disponrvel ou possu menos de 2 timlos por TC
Indicador 3.8 “periddicos especializados™
CONCEITO QUANTIDADE DE TITULOS NUMERO DE EXEMFPILARES FOR
Assinatura’ Acesso ljm!;lressn on virtmal) QUANTIDADE DE VAGAS ANTAIS
distribmidos enire as ais areas do curso
muaior ou izual a 20 miulos
RSO O § a 15 e menor que 20 ol acervo atnalizado am relacio aos Gltimos 3 anos

muior ou izual a 10 e menor gue 15 tiulos

maior ou izual 8 § & menor que 10 tiulos

S Y Y] R P

menor que 5 tiulos

acervo nio atalizado em relacio aos tltimos 3
ATRS

Uberlandia, 7 de novembro de 2016

Coordenacio de Atendimento
Sistema de Bibliotecas — UFU
E-mail: dians@dirbaufio br
Tel.: (34) 3239-4310




ANEXO B — MODELO DO PARECER BIBLIOTECARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
VICE-REITORIA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO U}’

PARECER SISBI N° 011/2016
REQUERENTE: Coordenacdo do Curso de Masica
ASSUNTO: Analise quantitativa e qualitativa do Projeto pedagégico do Curso de Musica

Conforme solicitado pelo requerente, emitimos parecer favoravel da Diretoria do Sistema de
Bibliotecas, quanto & analise da ficha: Formagio do Profissional da Musica do referido curso,
desde que sejam consideradas as observagbes abaxo descritas:

v As refernoas foram aleradas conforme ABNT NBR 6023, em vigor. Os destaques em amareio
s8o para evidencar onde foram reakzadas alteragdes Antes de enviar para DIPED favor excluir
este destaque.

v A andlise quantitativa esta registrada em vermeo. Um dos tiluios da Bibkografia Basica possui

apenas um exemplar e um dos da Bibloteca Complementar nSo consta em nosso acernvo.
Nestes casos recomendamos a aquisiplo de exemplares via SIGAMI: hitpwww.sigami ufu. be/

v Ao transferir as informagbes desta ficha para oufro arquivo, favor ndo copiar texto sem
formatag8o, para que as referéncas nfo percam a marcagio de destaque dos tliulos dos
documentos.

v Antes de enviar as fichas de discipiina para DIPED, lembre-se de retirar as marcagdes (amarelas
e vermelhas).

As orientagdes do SISBI na elaboracdo ou atualizagdo das fichas de disciplinas estdo
disponiveis em: hitp:/www bibliotecas ufu brinode/713, link clique aqui.

Uberiandia (MG), 20 de abri de 2016
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