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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestdo discutiu as politicas de inclusdo das pessoas com deficiéncia na
Universidade Federal de Juiz de Fora. Analisaram-se, ainda, as politicas voltadas
para o acolhimento e o desenvolvimento profissional desse publico na Universidade,
bem como a gestdo de dados e informacdes relativas a esses servidores. Os
objetivos definidos para este estudo foram investigar as politicas de inclusdo dos
servidores com deficiéncia apds o ingresso na UFJF e as a¢fes afirmativas voltadas
para o acolhimento e o desenvolvimento profissional desses individuos. Assumimos
como hipoteses que a falta de um controle de dados e informagfes que permitam o
dimensionamento do numero de servidores com deficiéncia na UFJF pode
comprometer e até mesmo inviabilizar a criacdo e o desenvolvimento de politicas de
inclusdo e de acbes afirmativas que visem ao acolhimento, desenvolvimento
profissional e bem-estar desses individuos na instituicdo. Entendemos que essas
acOes sdo instrumentos de concretizacdo do principio isonémico e da igualdade, na
busca por uma sociedade justa e igualitaria para todos os cidadaos que a compdem.
Com base nesse entendimento, o eixo tematico da pesquisa trabalha o conceito do
principio da isonomia ou da igualdade e o papel das ac¢des afirmativas no processo
de inclusédo dos servidores com deficiéncia na UFJF, em didlogo com a gestdo do
conhecimento e politicas intersetoriais de gestdo de dados e informacdes. Para
tanto, utilizamos, como metodologia, a pesquisa bibliografica e de campo e, como
instrumentos, a analise de conteldo e entrevistas semiestruturadas. De acordo com
os dados obtidos em campo, verificamos a auséncia de um sistema de informacéao
no qual os dados dos servidores com deficiéncia possam ser destacados de forma a
permitir 0 acompanhamento da sua vida funcional na instituicdo e a elaboracédo de
politicas institucionais de inclusdo. Podemos perceber que, embora a politica de
reserva de vagas em concurso publico para pessoas com deficiéncia seja observada
na Universidade, conforme determinacédo legal, ainda hd necessidade de ajustes e
de uma melhoria na forma como a instituicdo trabalha com os dados desses
servidores, para que possa desenvolver aclOes afirmativas e um processo de
inclusdo mais solido. Dessa forma, apresentamos um plano de acdo com medidas
gue possam viabilizar uma melhoria no fluxo de informacdes desses servidores, de
maneira que haja um compartiihamento desses dados entre 0s setores e seja
possivel dimensionar esse publico de forma a subsidiar a Diretoria de Acbes
Afirmativas na analise de demanda das necessidades desses servidores e na
elaboracao de politicas de inclusdo mais efetivas.

Palavras-Chave: Inclusdo social; Servidores com deficiéncia; Gestdo do

conhecimento; Politicas intersetoriais.



ABSTRACT

The present dissertation was developed within the Professional Master’'s Program in
Education Management and Evaluation (PPGP) of the Public Policies and Education
Evaluation Center (Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacédo) of the
Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF). It discusses the inclusion process of
people with disabilities at the Federal University of Juiz de Fora. An analysis was
carried out in order to examine the policies aimed at their reception and professional
development after joining the University, as well as to examine data and information
management related to them. Therefore, this study aims to investigate the inclusion
process of civil servants with disabilities at UFJF and the affirmative actions aimed at
their reception and professional development. Our hypothesis is that the lack of data
and information control, which would allow to measure the number of civil servants
with disabilities at UFJF, might prevent and compromise the foundation and
development of inclusion policies and affirmative actions aimed at the reception, the
professional development and the well-being of such individuals at the University. We
recognize these actions as instruments of concretion of the Principle of Equality in
the search of a fairer and more egalitarian society to all of its citizens. Based on this
understanding, the present research deals with the Principle of Equality and the roles
of affirmative actions in the inclusion of civil servants with disabilities at UFJF,
together with knowledge management and intersectorial policies of data and
information management. According to the data collected, it was verified the absence
of an information system to highlight data related to civil servants with disabilities in
order to apprehend their functional life within the institution and the development of
institutional inclusion policies. It is possible to observe the existence of a policy of
retainment of positions in civil service exams for those with disabilities at the
University, in accordance with legal determination. However, it is still possible to
notice that there is a need for adjustments and improvements in how the institution
operates the data of these civil servants, thus aiming at developing affirmative
actions and a more solid inclusion process. Under these circumstances, we present
an action plan with measures that might enable improvement in the information flow
of these civil servants, so that there might be a sharing of data between the institution
departments in order to size this community and to assist the Affirmative Action
Office (Diretoria de Acbes Afirmativas) in terms of analyzing the needs of these civil
servants and elaborating more effective inclusion policies.

Keywords: Social inclusion; Civil servants with disabilities; Knowledge management;
Intersectorial policies.
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INTRODUCAO

As pessoas com deficiéncia foram reconhecidas como sujeitos de direitos no
bojo do processo de formacdo de movimentos sociais e na luta por novos direitos,
intensificados apds a Segunda Guerra Mundial. No Brasil, segundo Pinheiro (1997),
as lutas dos mais variados movimentos sociais formados em prol da condicdo de
das pessoas com deficiéncia serem consideradas como sujeitos dotados de direitos
sdo recentes, datando de menos de trés décadas. Durante esse periodo, embora
tenham se registrado mudancas no reconhecimento de direitos dessas pessoas,
ainda existem barreiras a inclusao das pessoas com deficiéncia no que tange a uma
vida plena e independente.

Até a década de 1980, a legislacédo brasileira era permeada por um carater
assistencialista e paternalista, reforcando a visdo e a préatica com que geralmente
eram tratadas questdes envolvendo pessoas com deficiéncia. Nos dias atuais, a
legislacdo e a politica nacional vém modificando suas posturas, adotando a
perspectiva da integracdo das pessoas com deficiéncia (BRUMER; PAVEI,
MOCELIN, 2004).

No que se refere ao mercado de trabalho, uma das medidas adotadas no
Brasil foi a criacdo da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991 (Lei de Cotas), que
determina as organizacdes publicas e privadas destinar uma porcentagem de seus
postos de trabalho as pessoas com deficiéncia. Na atualidade, o cenario mundial
aponta na direcéo da inclusdo social em todas as esferas, em que “[...] 0 sujeito com
deficiéncia passa a dividir a cena com o0s sujeitos sem deficiéncia, coabitando os
diversos espacos sociais” (MARQUES; MARQUES, 2009, p. 34), entre eles, o
mercado de trabalho, seja em organizagcbes privadas, seja em organizagcbes
publicas, como, por exemplo, a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

A Universidade esta localizada no municipio de Juiz de Fora, cidade de
médio porte da Zona da Mata mineira que se destaca em atividades como comércio,
saude e lazer (ALENCAR, 2013). Segundo dados de 2017, a populacdo do
municipio esta estimada em 563.769 habitantes. A instituicdo € uma universidade
publica e, aléem de sua sede em Juiz de Fora (MG), possui também um campus
avancado em Governador Valadares (MG). Segundo dados do Sistema Integrado de

Gestdo Académica (SIGA), de fevereiro de 2017, a instituicAo possui 3.190
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servidores efetivos ativos, entre professores e técnicos, além dos contratos
temporarios. Sao 1496 professores efetivos do Magistério Superior e 142
temporarios. No Ensino Basico, Técnico e Tecnologico, sdo 97 professores efetivos
e 15 temporarios, além dos cargos em comissao.

Por se tratar de uma instituicdo de ensino publico, que presta servicos a
comunidade como um todo, € essencial que a UFJF seja um espaco acessivel aos
cidaddos. Nesse sentido, conquanto a Universidade tenha se estruturado para
atender a alunos e servidores com deficiéncia, trabalhamos com a hipétese de que,
dado o carater recente da insercdo de servidores com deficiéncia na instituicdo
federal em questdo, ha ainda aspectos que precisam ser considerados para a
garantia das condicdes de igualdade de oportunidade e promocéo da equidade.*

No que tange a politicas de inclusdo social, tema do presente estudo, a
instituicdo conta com uma Diretoria de A¢des Afirmativas, criada através da Portaria
n° 1.172, de 15 de setembro de 2014, vinculada ao Gabinete do Reitor. Tal diretoria
tem, como atribuicdo, promover condi¢des institucionais que permitam a
implementacdo e o acompanhamento de politicas publicas voltadas as acbes
afirmativas na UFJF, entre os discentes, docentes e técnico-administrativos em
Educacao. Segundo informacdes obtidas na pagina oficial da instituicdo na internet,
no que diz respeito a acessibilidade, a Diretoria de A¢des Afirmativas tem como
finalidade criar condicbes para que pessoas com deficiéncia sejam incluidas na
participacdo de atividades diversas, tendo acesso a produtos, servicos e
informacdes dentro do ambiente académico (UFJF, 2016).

A UFJF possui, ainda, uma Coordenacdo de Acessibilidade Educacional,
Fisica e Informacional (CAEFI) que coordena e desenvolve acdes que visam
contribuir para o suprimento de barreiras de acesso, participacdo social e
aprendizagem dos alunos, facilitando seu processo de adaptagdo no interior da
instituicdo. A CAEFI busca melhorar as condi¢cdes de acesso e permanéncia das
pessoas com deficiéncia na UFJF, por meio da promocdo de conhecimento
relacionado a acessibilidade educacional, fisica e informacional (UFJF, 2016).

' O conceito de equidade sera trabalhado ao longo do texto como sin6nimo de igualdade e

instrumento de justica, cuidando para que todos os cidaddos tenham o0s mesmos direitos e
oportunidades, sem qualquer tipo de discriminacdo, a saude, a educac¢do, ao mercado de trabalho
(privado ou publico) e ao exercicio da cidadania na sociedade na qual vivem. Nas palavras de Gomes
e Junior (2013, p. 101), a equidade ¢é “a disposicédo de reconhecer igualmente o direito de cada um”.
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No contexto de discusséo sobre o papel de uma instituicdo federal de ensino
no processo de promocao de politicas de incluséo, o presente estudo investiga como
tem sido o acolhimento dos servidores com deficiéncia na Universidade Federal de
Juiz de Fora, com foco nas acdes afirmativas de amparo que a instituicdo
desenvolve e no controle de dados referentes a esses servidores ap0s o ingresso na
instituicao.

Como funcionéaria da UFJF, no momento, encontro-me lotada na Diretoria de
RelacBes Internacionais da UFJF, no Cargo de Assistente Administrativo®. Porém,
no comego da pesquisa, encontrava-me inserida na Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas, setor responsavel por gerenciar a vida funcional dos servidores do quadro
efetivo da instituicdo. No desempenho das atividades diarias, pude ter contato mais
proximo com uma servidora com deficiéncia que integrava a equipe de trabalho.
Esse acompanhamento mais estreito do dia a dia dessa profissional me fez
compreender, de forma mais clara, as dificuldades e as barreiras enfrentadas por
esses servidores no cotidiano dentro da instituicdo, o que reforcou meu interesse
pelo assunto.®

A Universidade Federal de Juiz de Fora € uma instituicdo publica federal de
ensino e, como tal, deve “apresentar-se como espaco das diversidades, de reflexao
critica e de solidariedade, onde se cultiva e se aceita a diferenca como um direito na
perspectiva da constru¢do de uma sociedade justa e democratica” (UFJF, 2012, p.
13). Além disso, deve atuar como ator social com capacidade institucional para
detectar as demandas fundamentais da sociedade, ampliando e aprofundando a
formacéo do ser humano.

Nesse sentido, a UFJF, com base nas prerrogativas que Ihe sdo atribuidas
pela Constituicdo Federal de 1988, art. 37, inciso VIII, pela Lei n°® 8112, de 1990, e
pelo art. 37 do Decreto n° 3.298, de 1999, garante as pessoas com deficiéncia o
direito de se inscreverem nos concursos, realizando-os, em igualdade de condi¢des
com os demais candidatos inscritos, desde que a deficiéncia seja compativel com o

exercicio das atribuicdes do cargo que sera provido.

2 0 uso da 12 pessoa no singular foi utilizado apenas nesse paragrafo para contextualizar minha
conexdo com o tema de estudo e com a instituicdo que sera objeto, local e agente proponente da
g)roposta de intervencao que sera feita nesta pesquisa.

A Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas abrange atividades como selecao de pessoas via concurso
publico, gerenciamento da remuneracgao, progressdo profissional, afastamentos para capacitacdo e
movimentacao de pessoal, além de promover oportunidades de capacitagdo e desenvolvimento e
acoes de protecao, prevencao e cuidados com a saude.
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Dessa forma, o acesso das pessoas com deficiéncia ao servigo publico,
direito resguardado por lei, vem sendo observado nessa Universidade. Segundo
informacbes fornecidas em fevereiro de 2017, pela Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEPE) e pela Geréncia de Recrutamento e Selecdo do Quadro
Efetivo (GRSE), de 2008 a 2014, ingressaram, na Universidade, 43 (quarenta e trés)
servidores com deficiéncia.

Porém, pensamos que, apdés o ingresso dos servidores com deficiéncia na
instituicdo, por meio de concurso publico, para que esses servidores possam ter
resguardado o direito de atuar e de se desenvolver profissionalmente, em igualdade
de condicBes com os demais servidores, de se capacitar em cursos com condi¢cdes
de acessibilidade adequadas e de desenvolver suas funcdes dentro da Universidade
em locais que levem em consideracdo questdes como espacos fisicos adaptados,
locomocéo entre o transporte e local de trabalho, bem como o perfil para as
atividades a serem desenvolvidas, seria importante que outros aspectos, além da
reserva de vagas em concurso publico, fossem pensados com atencdo, como a
sistematizacdo de dados, por exemplo.

No entanto, segundo informagbes fornecidas por e-mail por servidor da
Geréncia de Cadastro, o sistema SIGA, banco de dados oficial utilizado pela
instituicdo, ndo fornece um relatério que contemple informacdes sobre o nimero de
servidores com deficiéncia lotados na UFJF, nem ferramentas que possam resgatar
esses dados.” Tal aspecto apresenta confluéncia com nosso entendimento de ser
necessario que a instituicdo federal desenvolva mecanismos de acompanhamento
das necessidades dos servidores com deficiéncia. Defendemos que a criacdo de
uma base de dados, sustentada pela visédo dos servidores que atuam nos setores de
monitoramento, pode auxiliar no planejamento e na execucao de a¢bes e politicas
que visem a ampliagdo de estratégias intervencionistas voltadas a inclusdo, ao bem-
estar e ao desenvolvimento profissional dos servidores com deficiéncia.

Destacamos que a elaboragcdo de um banco de dados que permita identificar
esses individuos e a sistematizacao de informagdes que possam ser compartilhadas
entre 0s setores da Universidade precisa ser pensada pela l6gica dos principios de

igualdade, acbes afirmativas e gestao do conhecimento. Entendemos, dessa forma,

* Informacé&o fornecida em troca de e-mail com servidor lotado na Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE)/Geréncia de Cadastro, em levantamento preliminar de dados para fundamentar a
hip6tese de pesquisa.
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que o principio da igualdade que respalda e fundamenta a elaboracdo de acbes
afirmativas de inclusdo seria reforcado e consolidado dentro da instituicio em uma
relacdo direta com os conceitos da gestdo do conhecimento. Esse entendimento foi
consolidado, apos verificarmos lacunas no que consideramos primordial para o
processo de inclusao dessas pessoas: um melhor controle de dados e informacdes
gue permita a Universidade conhecé-las.

Assim, compreendemos que as acfes desenvolvidas pela instituicdo podem
proporcionar aos servidores com deficiéncia as mesmas oportunidades de
desenvolvimento profissional. Para isso, essas acdes precisam estar pautadas em
um diagndéstico mais detalhado desses profissionais, para que os setores tenham
ciencia de quem sdo essas pessoas. Acreditamos que elementos como as
necessidades que estdo mais presentes, lotacdo, tipos de deficiéncia, entre outros
aspectos, sdo necessarios ao desenvolvimento de politicas de incluséo e de acdes
mais solidas que poderao beneficiar esse processo.

Dessa maneira, considerando a auséncia de um banco de dados que permita
0 mapeamento dos servidores com deficiéncia na UFJF e a importancia desse
dimensionamento para auxiliar a instituicdo na elaboracdo de politicas de inclusédo e
na melhoria do seu desenvolvimento profissional, a pesquisa propde a seguinte
guestdo: de que forma pode ser feito o0 mapeamento dos servidores com deficiéncia
na UFJF, a fim de que se possa conhecer suas demandas e desenvolver politicas de
inclusdo que proporcionem a eles condigdes de desenvolvimento profissional,
acesso fisico e bem-estar na Universidade?

Partindo dessa indagacéao, o objetivo principal desta dissertacdo € pesquisar o
processo de inclusdo dos servidores com deficiéncia que ingressam na instituicao
por meio da reserva de vagas em concurso publico. Como objetivos especificos,
pretende-se investigar as acdes afirmativas voltadas para a inclusdo dos servidores
com deficiéncia que trabalham na Universidade e o processo de acolhimento desses
servidores. Com base nas informacdes obtidas, propor um mecanismo de coleta de
dados que viabilize a mensuracdo do numero de servidores com deficiéncia na
Universidade e o acompanhamento da sua vida funcional.

A ideia inicial da pesquisa era investigar as politicas de incluséo realizadas
pela UFJF voltadas para os servidores com deficiéncia que ingressam na instituicdo
por meio da reserva de vagas em concurso publico. No entanto, no levantamento

preliminar dos primeiros dados que configurariam o caso de gestdo, deparamo-nos
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com a dificuldade de saber quem e quantos seriam esses servidores, uma vez que
foi constatado que a UFJF ndo possui um banco de dados que permita o resgate
dessas informacdes e o dimensionamento desse publico.

A partir de entdo, a pesquisa foi redirecionada e passou a ter como foco
pesquisar as politicas inclusivas voltadas para essas pessoas no ambito da
instituicdo, mas, principalmente, compreender como se da a dinamica de
acolhimento desses servidores no que tange ao fluxo de dados e um
dimensionamento que dé visibilidade a essas pessoas e que lhes permita seu
desenvolvimento profissional dentro da instituicdo. Acreditamos que, sO a partir
desse mapeamento, é possivel elaborar e executar politicas efetivas de acolhimento
e inclusdo dos servidores com deficiéncia nos espacos sociais, nos quais esta
inserida a UFJF, como apontamos anteriormente.

Metodologicamente, a pesquisa possui carater qualitativo, preocupada em
perceber as subjetividades presentes nas falas dos sujeitos compositores do quadro.
Para atingirmos nossos objetivos, inicialmente, foram consultados artigos e textos
sobre o tema, bem como o site oficial da Universidade, na busca por informacoes e
dados preliminares que pudessem delinear o caso de gestao e sustentar a hipotese
de pesquisa. Em um segundo momento da pesquisa, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com servidores da instituicdo que trabalham em setores como a
Pro- Reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEPE, responsavel pelo ingresso desses
servidores na instituicdo, a Diretoria de AcOes Afirmativas - DIAAF, unidade
destinada a promocéo de politicas e acdes inclusivas na Universidade e o Centro de
Gestdo do Conhecimento Organizacional - CGCO, que cuida da solucdo de
problemas relacionas a gestédo da informacao.

Com base no que discorremos ao longo desta introducéo, contextualizando o
tema de pesquisa na relacdo com a questdo de investigagcédo, organizamos o texto
em trés capitulos.

O capitulo um, descritivo, apresenta uma contextualizacado do tema atentando
para como tém ocorrido as politicas de inclusdo no pais, considerando a base legal
e histérica, bem como na UFJF. No capitulo, situamos o tema no espaco temporal
para compreender mudancas na forma como a sociedade tratou a pessoa com
deficiéncia até os dias atuais e as conquistas que advieram desse percurso historico,
como as alteracOes na legislacdo em prol da protecédo dos direitos das pessoas com

deficiéncia e politica de reserva de vagas em concurso publico. Nessa secéao,



17

apresentamos, também, em linhas gerais, o principio isonbmico e as ac¢les
afirmativas, conceitos sobre os quais se fundam o presente trabalho e que seréao
abordados de forma mais detalhada no capitulo dois, bem como apresentamos, em
um breve historico, a UFJF, local de nossa pesquisa.

O segundo capitulo do presente trabalho traz a fundamentacdo tedrica a
respeito da inclusédo social e acessibilidade no mercado de trabalho, em especial no
servico publico, bem como uma analise das informacfes coletadas com os atores
envolvidos com o tema ao longo da pesquisa. A metodologia adotada na realizacao
do trabalho se baseou em revisao bibliografica de autores e obras sobre incluséo
social das pessoas com deficiéncia, bem como entrevistas com servidores da UFJF
ligados diretamente ao objeto que foi pesquisado no trabalho.

Com base em autores como D Oliveira (s/d), Lenza (2006), Mello (s/d),
Gomes (2003), Neves e Lima (2007), Sousa (2006), Rothenburg (2209), Guarnieri e
Silva (2007) e Batista (2012), entre outros, abordamos, na fundamentacéo tedrica, a
relacdo entre o principio da igualdade e da isonomia e as acfes afirmativas.
Falamos sobre a perspectiva formal e material do principio da igualdade e sobre o
papel das a¢Oes afirmativas como mecanismo de efetivacdo da igualdade material,
aguela que visa mais que uma igualdade puramente legalista e, sim, uma igualdade
real, no sentido de oferecer a todos os cidaddos de uma sociedade as mesmas
oportunidades, sejam esses individuos pessoas com deficiéncia ou nao.

Destacamos um movimento importante para a andlise de nossos dados: o
surgimento da categoria de analise destinada a “Gestao do Conhecimento”. Como
apresentado no capitulo, ao realizarmos a pesquisa de campo, 0s entrevistados,
rotineiramente, faziam referéncias a sistematizacdo de dados e aos registros
institucionais. Frente a isso, achamos pertinente inserir uma se¢ao destinada a uma
pequena discussao tedrica desse tipo de gestao.

O capitulo trés apresenta uma proposta de intervencdo em forma de um plano
de acéo educacional (PAE), com proposta de acfes direcionadas a criacdo de uma
politica intersetorial de controle de dados e acompanhamento da vida profissional
dos servidores com deficiéncia que ingressam na UFJF por meio de concurso
publico. Essa politica intersetorial de gestdo de informacdes e o mapeamento
poderdo subsidiar o desenvolvimento de acdes e de uma politica de inclusdo mais
efetiva desses servidores na instituicho, o que devera impactar o seu

desenvolvimento profissional e o seu bem-estar na Universidade.
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1 INCLUSAO SOCIAL: DESAFIOS INSTITUCIONAIS

O presente capitulo tem por objetivo apresentar o caso de gestéo investigado,
partindo-se de um contexto geral, para um contexto particular. Nesse sentido,
apresenta-se uma contextualizacdo do cenério, baseada no percurso histérico, em
dialogo com a base legal que rege o tema e no principio da igualdade e da isonomia,
em que o objeto de estudo desta dissertacdo se encontra. Apresenta, ainda, a
dimensdo da gestdo envolvida, no caso a Universidade Federal de Juiz de Fora,
uma instituicdo de ensino superior, os dados que evidenciam a necessidade do
presente estudo, além dos elementos a serem pesquisados.

Para iniciarmos esse percurso narrativo, é preciso destacar que a
desigualdade esta presente na sociedade brasileira como uma marca que veio se
perpetrando ao longo dos séculos. O combate a essas desigualdades, perpassando
questdes fisicas, étnicas e sexuais, requer das organizacbes e grupos politicos o
reconhecimento das mais diversas diferencas e particularidades entre os individuos
que compbdem uma sociedade e esforcos para que elas ndo se traduzam em
exclusdo. Inserida dentro do panorama destacado das questdes pertinentes ao
tema diversidade esta a deficiéncia (NERI, 2003, p.10).

Nesse cenario, para minimizar as desigualdades e colocar 0s grupos
historicamente excluidos, como negros, pessoas com deficiéncia, mulheres etc., em
condicdes de igualdade com os demais individuos, surgiram politicas que, apoiadas
no conceito de equidade, visam, a partir de uma desigualdade inicial, criar condicbes
para que grupos minoritarios possam se desenvolver e se inserir na sociedade como
o resto da populacédo (NERI, 2003, s/n).

Dessa maneira, no decorrer do presente trabalho, analisamos como o
ordenamento juridico aborda o tema e como a UFJF vem se posicionado com
relacdo as politicas inclusivas direcionadas, em especial, as pessoas com
deficiéncia que ingressam para o quadro de servidores da instituicdo, por meio da
politica de reserva de vagas em concurso publico.

Para o desenvolvimento do presente capitulo, abordamos, na secao 1.1, um
didlogo entre percurso histérico e base legal, atentando para como a tematica da
inclusdo social se desenvolveu no Brasil. Destacamos a mudanca das normas
juridicas e da nomenclatura referente as pessoas com deficiéncia, que foi se

alterando com o decorrer dos anos, e das conquistas em termos de direitos e
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garantias para essas pessoas. Entre essas conquistas, esta a reserva de cargos e
empregos no servigco publico para as pessoas com deficiéncia, tratada na secéo 1.2,
que traz, ainda, o principio da isonomia, que norteia a medida, além do arcabouco
legal que garante o direito das pessoas com deficiéncia se inscrever e participar dos
concursos publicos em igualdade de condigbes com os demais concorrentes.

Em outro momento, o item 1.3 contextualiza as acfes afirmativas como as
gue visam garantir efetividade as politicas de inclusdo e acessibilidade das pessoas
com deficiéncia nos espagos sociais, entre eles, o0 mercado de trabalho. Na secéao
1.4, é feita uma apresentacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora e sua
organizacdo para melhor compreensdo do recorte que a pesquisa problematiza.
Este capitulo volta-se, ainda, na secéo 1.5, a legislacdo que garante o ingresso das
pessoas com deficiéncia ao servico publico e como tem se dado o acolhimento
dessas pessoas no quadro efetivo de servidores da instituig&o.

Apés esse momento, passamos para a se¢do 1.6 que apresenta a
Coordenacédo de Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional (CAEFI) que
“coordena e desenvolve uma série de agdes que contribuem para suprir barreiras de
acesso, participacao social e aprendizagem dos alunos, facilitando seu processo de
adaptacao no interior da universidade” (UFJF, 2016). Por fim, o capitulo traz, na
secdo 1.7, um levantamento preliminar, para a coleta de evidéncias de como a
instituicdo tem trabalhado com o controle de dados que possibilitariam o
dimensionamento desse publico, de forma a amparar as acbes e as politicas
desenvolvidas pela UFJF, que intentem melhorar a vida dos servidores com
deficiéncia no seu ambiente de trabalho. Assim, apresentamos o recorte da nossa
investigagdo, abordando o ingresso dos servidores na instituicao.

Torna-se importante esse percurso para compreendermos, inicialmente, o
principio da inclusdo social da pessoa com deficiéncia e o papel das acgbes
afirmativas como instrumento de promoc¢édo de oportunidades equanimes baseadas
Nno que preconiza o principio da igualdade material. A seguir, situaremos o tema da
pesquisa no cenario politico e historico que permeou as lutas pela inclusdo social

das pessoas com deficiéncia.



20

1.1 Inclusédo social: um didlogo entre base legal e percurso histérico

As pessoas com deficiencia foram, por muitos anos, submetidas ao
isolamento. Somente no século XIX criaram-se as primeiras instituicbes voltadas
para o atendimento as pessoas com deficiéncia auditiva e visual. A principio, apenas
essas duas deficiéncias foram consideradas na criacdo de mecanismos de suporte a
esses individuos pelo Estado, pois se pensava que somente os portadores dessas
limitacOes teriam condigcbes de serem inseridos nas instituicdes de ensino e no
mercado de trabalho.

O periodo anterior ao século XX foi denominado por Araujo e Hetkowski (s/d)
de “fase da exclusido”, pois as pessoas com deficiéncia eram excluidas de qualquer
forma de educacédo formal. Os referidos autores nomearam, ainda, o inicio do século
XX como “fase da segregagdo”, uma vez que as pessoas com deficiéncia
comecaram a ser alfabetizados, embora isso fosse realizado, separadamente das
outras criancas, em instituicdes especificas para esse fim (ARAUJO e HETKOWSKI,
2005).

No Brasil, as instituicdes pioneiras, destinadas ao atendimento de pessoas
com deficiéncia visuais e auditivas, foram o Imperial Instituto dos Meninos Cegos,
criado em 1854, e o Imperial Instituto dos Surdos-Mudos, criado em 1856, ambos no
Rio de Janeiro e existentes até hoje com o0s respectivos nomes Instituto Benjamin
Constant e Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (LANNA, 2010). Outro
exemplo de instituicdo para o cuidado das pessoas com deficiéncia foram as
Sociedades Pestalozzi, criadas em 1921, na mesma localidade. Tais organizacgdes,
pioneiras na atencdo a saude das pessoas com deficiéncia, ndo se baseavam
exclusivamente na educacéo. Destacamos que tais instituicdes estavam sediadas
apenas nas capitais, ficando restritas as pessoas locais ou aos que tinham
condi¢des de se deslocar em busca de atendimento especializado.

No inicio do século XX, as pessoas com deficiéncia eram consideradas
incapazes ou invalidas. N&o havia conhecimento a respeito das suas
potencialidades e ndo se vislumbrava a possibilidade de essas pessoas serem Uteis
a sociedade, fazendo com que fossem excluidas das instituicbes de ensino e do
mercado de trabalho.

Cabe destacar que, em 1946, apareceram as primeiras associa¢cdes em prol
da pratica de esportes adaptados a pessoas com deficiéncia fisica, ampliando a
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preocupacdo de se garantir a pessoa com deficiéncia ndo apenas saude e
educacado. No Brasil, essas associacdes foram criadas por influéncia dos atletas que
iam tratar suas lesbes fora do pais e adquiriam conhecimento acerca das
possibilidades de as pessoas com deficiéncia praticarem esportes. Lanna (2010)
aponta que, ap0s a Segunda Guerra Mundial, houve uma proliferacéo de centros de
reabilitacdo fisica na Europa e nos Estados Unidos para atender as vitimas da
guerra. No Brasil, esses centros de reabilitacdo surgiram na década de 1950,
impulsionados pelo surto de poliomielite que assolou o pais. Em 1956, foi criado o
primeiro curso de reabilitagdo com o intuito de formar fisioterapeutas e terapeutas
ocupacionais no pais. A partir da década de 1960, com o controle e posterior
erradicacao da poliomielite, os acidentes envolvendo automdveis passaram a figurar
como as principais causas de deficiéncia (CAMPOS et al, 2003).

Outro ponto a ser problematizado dentro desse arco temporal é o “Sistema
Braile”, marco na educagao das criangas com deficiéncia visual. Embora tenha sido
criado no ano de 1825, por Louis Braille, somente em 1962, o uso do Braile foi
oficializado no Brasil, por meio da Lei n° 4.169, que institui, de forma oficial, as
convencdes Braille para uso na escrita e leitura dos cegos e o Cédigo de Contracdes
e Abreviaturas Braille (ALENCAR, 2013).

Com relacdo as pessoas com deficiéncia auditiva, os primeiros registros de
uso da lingua de sinais se deram em 1644 (RAMOS, 2009). Essa lingua foi proibida
no final do século XIX sob o pretexto de prejudicar a oralizacdo dessas pessoas,
dando inicio as associacdes de pessoas com deficiéncia na defesa de seus direitos
e na recuperacao de sua identidade representada pela lingua de sinais (LANNA,
2010).

Com o passar dos anos, sobretudo ap6s a metade da década do século XX, o
comportamento social se alterou e uma nova perspectiva péde ser percebida através
da legislagdo, pois se passou a prever a obrigatoriedade de adaptacbes e
instrumentos de acessibilidade para o acesso das pessoas com deficiéncia a
espacos sociais, como as instituicdes escolares, locais publicos, entre outros. Araudjo
e Hetkowski (s/d) denominaram o periodo apdés a década de 1970 de “fase da
integragao”, quando houve um movimento de inclusdo das criangas com deficiéncia
nas redes regulares de ensino.

Acompanhando o processo de mudanca social em relagdo as pessoas com

deficiéncia, pode ser verificado, nas legislacbes, o reconhecimento aos direitos
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desses individuos, como, por exemplo, as alteracdes da nhomenclatura utilizada para
fazer referéncia a essas pessoas. A mudanca dos termos foi acompanhando os
valores de cada época. Durante varios séculos, as pessoas com deficiéncia eram
tratadas, inclusive pelas legislacdes e pela literatura, como invélidas, consideradas
como inudteis e incapazes de uma vida produtiva nos espagos sociais. A partir do
inicio do século XX até a década de 1960, o termo utilizado era “incapacitado”,
demonstrando a mentalidade segundo a qual tais individuos n&o possuiam
capacidade de realizar atividades cotidianas (ALENCAR, 2013).

No periodo entre as décadas de 1960 e 1980, o termo “deficiente” era
utilizado para pessoas que possuiam algum tipo de deficiéncia fisica, e
“‘excepcional’, para aquelas com deficiéncia intelectual, atendendo a uma
preocupacao de se desenvolver um tratamento mais cerimonioso que devolvesse as
pessoas com deficiéncia a sua dignidade. O termo “pessoa deficiente”, que
apareceu na década de 1980, em especial entre 1981 e 1987, trazia, em seu
conceito, a deficiéncia como caracteristica da pessoa (ALENCAR, 2013).

Na década de 1980, a preocupacdo era a integracdo das pessoas com
deficiéncia ao sistema de ensino. Nessa €poca, 0 que ocorria era a insercdo dos
alunos com deficiéncia nas salas regulares, sem, contudo, garantir que, de fato, eles
participassem das atividades escolares com os demais alunos. A partir de 1990,
pode se verificar uma efetiva inclusdo desses individuos, envolvendo-os nas
atividades escolares e na convivéncia com os demais alunos (ALENCAR, 2013).

Entre 1988 e 1993, foi utilizado o termo “pessoas portadoras de deficiéncia”
considerando a ideia de que a pessoa nao é deficiente, ela apenas porta uma
condi¢do limitadora que Ihe atribui maiores dificuldades em relagdo as demais
pessoas (ALENCAR, 2013). Foi essa a terminologia adotada pela Constituicao
Federal de 1988 e pelas demais legislacdes referentes ao assunto, como se pode
observar nos artigos 7, inciso XXXI: “proibigdo de qualquer discriminagcdo no tocante
a salario e critérios de admissao do trabalhador portador de deficiéncia”; 23, inciso
II: “cuidar da saude e assisténcia publica, da protegdo e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia”; e 208, inciso lll: “atendimento educacional especializado
aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino”, entre
outros dispositivos legais (BRASIL, 1988, s/p)

Na década de 1990, surgiu a terminologia “portadores de necessidades

especiais” sem, contudo, substituir o termo “pessoa portadora de deficiéncia” que
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vinha sendo adotado (ALENCAR, 2013). Ainda nesse periodo, o termo “pessoa com
deficiéncia” estava sendo cada vez mais difundido, baseado na premissa de que a
condicdo de pessoa com deficiéncia ndo deveria ser ocultada ou escondida através
de terminologias como “pessoas especiais”. No Brasil, o termo passou a ser adotado
oficialmente no Decreto n° 6949/2009 que promulga a Convencéo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e,
posteriormente, na Resolugdo n° 1, de novembro de 2010, do Conselho Nacional

dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CONADE, que dispde, no inciso I:

Art. 2° - Atualiza a nomenclatura do Regimento Interno do CONADE,
aprovado pela resolucdo n°® 35, de 06 de julho de 2005, nas seguintes
hipoteses:

| — Onde se |é “Pessoas Portadoras de Deficiéncia”, leia-se “Pessoas com
Deficiéncia (BRASIL, 2010, s/p)

Segundo Alencar (2013), para a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a
“‘incapacidade”, que pode ser considerada uma deficiéncia, é definida pela situagao
fisica do individuo que pode ocasionar uma limitacdo na realizacdo de suas
atividades. Nesse caso, a incapacidade é considerada pela OMS como sendo uma
“‘desvantagem”. Embora haja alguns autores que defendem que, para ser
considerada pessoa com deficiéncia, ela precisa ndo conseguir se integrar a vida
social por casa de sua limitacdo (ARAUJO, 2009), juridicamente, esse ndo é o
posicionamento adotado pela legislacdo. O Decreto n° 3298/99, que trata da Politica
Nacional para a Integracdo das Pessoas Portadoras de Deficiéncia, das normas de
protecdo e da outras providéncias, considera que a falta de um membro ou qualquer
outro tipo de limitacdo fisica que incuta as pessoas dificuldade na realizacdo de suas
atividades cotidianas deve ser considerada uma deficiéncia, independente de serem
consideradas limitadoras pelo seu portador (ALENCAR, 2013).

Alencar (2013) salienta ainda que, conquanto haja divergéncia a respeito do
critério que deva ser utilizado para caracterizar as pessoas com deficiéncia, apenas
o fato de existir uma limitagéo fisica ja € suficiente para que sejam consideradas
pessoas com deficiéncia e tenham a protecdo legal de seus direitos. Ainda que,
muitas vezes, esses individuos se sintam inseridos e integrados na sociedade, sua
limitacdo Ihes acarretara uma maior dificuldade na realizacdo de suas atividades,

mesmo que assim nao se percebam.
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Conforme salienta Camolesi (2010, s/p), “o principio da igualdade de direitos,
previsto constitucionalmente, prevé que todos os cidadaos tém direito de tratamento
idéntico pela lei, em consonancia com os critérios albergados pelo ordenamento
juridico”. O que ndo goza de cobertura pelo ordenamento juridico séo as
diferenciacdes arbitrarias e injustificadas, pois, ainda segundo o autor, tratar de
forma desigual os casos desiguais, na proporcao em que se desigualam, € exigéncia
nata do proprio conceito de justica.

Em 1991, apesar de a Convencao n°® 159 da Organizacdo Internacional do
Trabalho - OIT ja ter sido ratificada, ainda n&o existiam normas eficazes para
preparar as pessoas com deficiéncia para a incluséo, “[...] baseada na educacgao
inclusiva, na saude e assisténcia social adequadas, no trabalho, na acessibilidade
(logradouros publicos e privados, transportes adaptados), esporte, lazer e cultura.”
(NERI; CARVALHO; COSTILLA, 2002, p. 14).

Em 1989, a Lei n® 7.853/89, que cuida do apoio as “pessoas portadoras de
deficiéncia” e sua integracado social, sacramentou, em nosso ordenamento juridico,
0s principios da ndo discriminacdo e da igualdade de oportunidades, pautados em
um conceito mais abrangente de inclusdo social, visando criar condicbes para que
essas pessoas tenham condicbes de viver em comunidade. Em 1991, veio a
primeira normatizacdo nesse sentido com a previsao da reserva de vagas no art. 93,
da Lei n® 8.213/91 (BRASIL, 1991) e, em 1999, o Decreto n° 3.298 regulamenta a
Lei n°® 7.853/89 (BRASIL, 1999).

Com a reserva de cargos (art. 37°, VIII, CF/88) e a vedacao a qualquer tipo de
discriminacdo referente a trabalho e a critérios de admissdo de pessoas com
deficiéncia (art. 7°, XXXI, CF/88), a Constituicdo foi a principal responsavel pela
insercdo dessas pessoas no mercado de trabalho. A partir de entédo, os editais de
abertura de concurso publico deveriam consignar a reserva de vagas (BRASIL,
1988), sendo que,

[...] no requerimento de inscrigdo, os candidatos devem indicar a natureza e
0 grau da incapacidade, bem como as condi¢bes especiais necessarias
para que participem das provas. Eles concorrerdo em igualdade de
condi¢cdes com os demais, no que diz respeito ao contelido e a avaliacdo
das provas. Ap0s o julgamento das provas, havera duas listas: a geral, com
a relagcédo de todos os candidatos aprovados, e a especial, com a relacdo
dos portadores de deficiéncia aprovados (NERI; CARVALHO; COSTILLA,
2002, p. 16).
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Por sua vez, na inciativa privada, a Lei n°® 8.213/91, que dispde sobre o
sistema da previdéncia social, assegurou aos beneficiarios reabilitados ou pessoas
com deficiéncia de 2 a 5% das vagas de trabalho em empresas com mais de 100
empregados (BRASIL, 1991).

O sistema de reserva legal de vagas ou cotas trata-se de um mecanismo
compensatorio e esta inserido no rol de acles afirmativas que visam proporcionar
igualdade de condi¢cBes e oportunidades a grupos em relacdo a um contexto social
mais amplo. Criado para promover a insercdo e a participacdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, fundamenta-se no principio da inclusdo que
resguarda o direto de todos a uma vida digna, plena e independente e reconhece
gue todas as pessoas, independente de sua condicdo, tém direito a acessar servicos
e recursos que melhor atendam as suas necessidades (NERI; CARVALHO;
COSTILLA, 2002).

O Brasil é signatario de duas Convencdes Internacionais da Organizacao
Internacional do Trabalho. A primeira delas € a Convencao n° 111/59, ratificada pelo
Decreto Legislativo n° 62.150, de 19 de janeiro de 1968, que se refere a
Discriminacdo em Matéria de Emprego e Profisséo, e prevé que distingdes, exclusdo
ou preferéncias baseadas em requisitos exigidos para determinado emprego nao
sao consideradas discriminatérias (BRASIL, 1968).

A segunda Convencdao, n° 159/83, ratificada pelo Decreto Legislativo n°129,
de 22 de maio de 1991, concernente a Adaptacao de Ocupacdes e o Emprego do
Portador de deficiéncia, compreende a “pessoa deficiente” como "todas as pessoas
cujas possibilidades de obter e conservar um emprego adequado e de progredir no
mesmo fiquem substancialmente reduzidas devido a uma deficiéncia de carater
fisico ou mental devidamente comprovada” (BRASIL, 1991).

A Convencao prevé que todo pais membro devera considerar que o objetivo
da reabilitacdo profissional é a de dar condi¢Bes para que a pessoa com deficiéncia
consiga obter e se manter em um emprego, integrando-a ou reintegrando-a a
sociedade (NERI; CARVALHO; COSTILLA, 2002).

No mesmo sentido, a Constituicdo da Republica, visando promover o acesso
das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho prevé, em seu bojo, acéo
afirmativa, em seu art, 37, inciso VIII, ao reservar percentual de cargos e emprego
publico as pessoas com deficiéncia (BRASIL, 1988). Essa iniciativa da CF/88 vai ao

encontro de seus objetivos fundamentais de erradicar a pobreza e a marginalizacao



26

e reduzir as desigualdades sociais e regionais (art. 3°, Ill), bem como de promover o
bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacéo (art. 3°, V).

Seguindo a postura solidaria internacional, foi aprovada pelo Congresso
nacional, em 1991, a Lei n°® 8213 que, a exemplo de outros paises, fixou o sistema
de cotas ou reserva de emprego, em beneficio da pessoa com deficiéncia (BRASIL,
1991).

A politica de cotas insere-se na politica de ampliagdo de oportunidade, a
gual reconhece que as desigualdades tém origem em todos os setores
sociais. Trata-se de uma acdo afirmativa que visa atingir a igualdade de
oportunidades, oferecendo meios institucionais diferenciados para o acesso
das pessoas portadoras de deficiéncia ao sistema juridico e de servigos e,
portanto, a viabilizar-lhes o0 gozo e o exercicio de direitos fundamentais,
sobretudo no que concerne ao direito de toda pessoa ser tratada como igual
(NERI; CARVALHO; COSTILLA, 2002, p. 17).

O artigo 93 da Lei n°® 8.213/91 assim dispde:

a empresa que possuir 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
destinar de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos a
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,
observando a seguinte proporcéo: até 200 empregados, 2%; de 201 a 500,
3%; de 501 a 1.000, 4%; de 1.001 em diante, 5% (BRASIL, 1991, art. 93).

O artigo ainda prevé que a dispensa de trabalhador com deficiéncia ou de
beneficiario reabilitado da Previdéncia Social, no fim dos contratos por prazo
determinado com duracéo de mais de 90 (noventa) dias, e a dispensa imotivada, nos
contratos realizados por tempo indeterminado, somente poderdo se dar apds a
contratacdo de outro trabalhador com deficiéncia ou beneficiario reabilitado da

Previdéncia Social.

A dispensa de pessoa com deficiéncia ou de beneficiario reabilitado da
Previdéncia Social ao final de contrato por prazo determinado de mais de 90
(noventa) dias e a dispensa imotivada em contrato por prazo indeterminado
somente poderdo ocorrer apds a contratacdo de outro trabalhador com

deficiéncia ou beneficiario reabilitado da Previdéncia Social (BRASIL, 1991,
art. 93, § 19).

Nesta secdo, apresentamos 0 percurso historico da inclusdo social das
pessoas com deficiéncia, abordando o processo de mudanca social pelo qual

passou o tema, as mudancas de concepc¢do relacionadas a nomenclatura referente
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as pessoas com deficiéncia e como a legislacdo acompanhou a mudanca de postura
relacionada a inclusdo social das pessoas com deficiéncia ao longo dos anos,
elementos importantes para a contextualizacdo do processo pelo qual passou a luta
pela sua incluséo social. Nesse processo de mudangas posturais com relacdo ao
tema, surgiram as agOes afirmativas que visam dar efetividade a esse processo de
inclusdo, como é o caso da reserva de vagas em concurso publico para as pessoas
com deficiéncia.

Na proxima secao, sera feita uma andlise do arcabouco legal e do principio da
isonomia que respaldam a reserva de cargos ou empregos publicos no servigco
publico como medida que pretende dar condi¢cdes as pessoas com deficiéncia de se

desenvolver profissionalmente.

1.2 Reserva de cargos ou empregos publicos no servigco publico

A Constituicdo Federal de 1988 elencou, como fundamentos do nosso
Estado, a cidadania, a dignidade da pessoa humana e o0s valores sociais do
trabalho. A Carta Magna do nosso pais estabeleceu, ainda, como uma das bases de
sustentacdo da ordem econdémica nacional, a valorizacdo do trabalho, com a
finalidade de proporcionar meios de uma existéncia digna e justica social, através da
reducdo das desigualdades sociais (CF/88). Segundo Dias (2001), é possivel
verificar também a intencdo do legislador constituinte de assegurar as pessoas com
deficiéncia condicbes minimas de participacdo na vida ativa de nossa sociedade,
através de um conjunto sistémico de normas programaticas. “Num avango sem
precedentes, criaram-se as linhas basicas do processo de integracdo do deficiente
fisico a sociedade e ao mercado produtivo nacional” (DIAS, 2001, p. 1).

Dias prescreve que,

Num Pais caracterizado por longos periodos de recessao e por politicas
econdmicas e sociais desatentas aos crescentes niveis de desemprego, €
natural a tendéncia do ser humano a procurar no servigco publico uma
oportunidade de trabalho. E no Brasil esta realidade ndo tem sido diferente,
podendo ser facilmente constatada pelo nimero cada vez maior de
candidatos inscritos nos concursos publicos. Em que pese o arrocho sofrido
pelos funcionarios publicos nos Ultimos cinco anos, periodo em que nenhum
reajuste foi conferido a categoria, a seguranca dos cargos e a certeza do
pagamento das remuneracBes continuam a ser grandes atrativos para a
populacdo desempregada (DIAS, 2001, p. 5).
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Nesse panorama, a politica de reserva de vagas em concurso publico,
prevista no art. 37, inc. VIII da CF/88, foi de grande importancia. A Carta
Constitucional prevé que "a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definird os critérios de sua admisséao”. A
regulamentagéo da medida veio posteriormente, por meio da Lei n° 8112, de 11 de
dezembro de 1990, que estabelece o Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da

Unido que prevé:

As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado direito de se inscrever
em concurso publico para provimento de cargos cujas atribuicdes sejam
compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras; para tais pessoas
serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no
concurso (BRASIL, Lei n°® 8112/1990)

Em consonancia com a Constituicdo Federal de 1988, a reserva de percentual
de vagas nos concursos publicos, as chamadas cotas, surgiu como “fruto da luta”
por mudangas que proporcionassem as pessoas com deficiéncia as mesmas
oportunidades que os demais individuos de viver dignamente, construindo uma
sociedade justa e igual. A reserva desse percentual € uma medida que visa
equiparar as pessoas com deficiéncia aos demais individuos inseridos na sociedade,
por meio da igualdade de oportunidades, buscando uma compatibilidade com os
fundamentos e os objetivos da Republica, conforme pontuam Terrdo e Carvalho
(2010).

Entendemos, assim, o principio da igualdade e o da isonomia, como
fundamentais na busca por uma sociedade justa e igualitaria. Dessa maneira, iremos
tratar, nos préximos subitens, de forma mais detalhada, o percurso da CF/88 e da
legislacdo infraconstitucional no que se refere ao tratamento da pessoa com

deficiéncia.

1.2.1 Constituicdo Federal de 1988 e legislacao infraconstitucional

7

Conforme salienta Dias (2001), o trabalho é instrumento que viabiliza a
realizagdo econdmica, social e psicoldgica do ser humano, indispensaveis a uma

existéncia digna. O autor ressalta que,
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No Brasil das Ultimas décadas, salvo raros periodos de aquecimento da
economia, a recessao é uma tbnica. E para a PPD, que tem de enfrentar
barreiras arquitetdnicas e culturais a sua aceitagdo no mercado produtivo,
conseguir emprego € um desafio (DIAS, 2001, p. 3).

Nesse contexto, a Constituicdo Federal de 1988 representou uma mudanca
positiva. A carta constitucional representou o inicio da transformacédo de paradigma
no que tange as pessoas com deficiéncia, a comecar por estabelecer o Estado como
“Democratico de Direito” e também por determinar, como fundamentos da nacéo, a
cidadania, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho,
perseguindo o bem comum em uma sociedade com menos desigualdades sociais,
livre, justa e solidaria (DIAS, 2001).

Entre os preceitos consagrados na Carta Constitucional de 1988, estdo a
proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios de admisséo do
trabalhador portador de deficiéncia (art. 5°, caput, e 7°, inc. XXXI, da CF/88); a
reserva de cargos publicos, a serem preenchidos através de concurso, para pessoas
portadoras de deficiéncia fisica (art. 37, VII, da CF/88); a habilitacdo e a reabilitacdo
das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida
comunitéria (art. 203, 1V, da CF/88); a adaptacédo dos logradouros, dos edificios de
uso publico e dos veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado
as pessoas portadoras de deficiéncia fisica (art. 227, § 2°, e 244 da CF/88).

No entanto, as normas previstas tinham carater programatico, ou seja, sem a
devida regulamentacao, tendiam a se tornar letra morta, sem nenhum efeito prético,
a exemplo do que havia ocorrido com a Emenda Constitucional n° 12/78.

A CF/88 foi condutora de uma grande transformac¢do em nossa sociedade
sob varios aspectos, inclusive no que tange ao tratamento das pessoas com
deficiéncia.

Os programas tracados na Carta foram regulamentados; o tema passou a
ser discutido de forma clara e aberta pela sociedade; novelas enfocaram o
assunto, dando - lhe projecdo; PPDs foram eleitas para importantes cargos
e alcancaram relevantes fungdes publicas; enfim, muita coisa mudou e fez

com que o tema possa atualmente ser analisado com mais otimismo (DIAS,
2001, p. 4).

Com relacdo as legislagdes infraconstitucionais, com base no sistema
federativo adotado no pais, todos os entes federativos tém competéncia para

legislar, haja vista a autonomia que lhes é conferida. Dessa forma, € possivel que
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estados e municipios legislem sobre as pessoas com deficiéncia, tendo em vista as
competéncias comuns e concorrentes previstas nos arts. 23, I, e 24, X1V, da CF/88
que garantem protecao e integracdo social a essas pessoas.

Importante frisar que compete a Unido, privativamente, legislar sobre
guestdes relativas ao direito do trabalho (art. 22, | da CF/88), o que, segundo Dias
(2001), ndo exime a iniciativa dos demais entes federativos de estatuir programas
em favor das pessoas com deficiéncia em matérias trabalhistas. “E preciso
diferenciar a competéncia para estabelecer normas de direito do trabalho (privativa
da Unido) da competéncia para criar mercados e condi¢des de trabalho (comum a
todos os entes)” (DIAS, 2001, p. 5).

Partindo desses preceitos legais, constitucionais e infraconstitucionais, que
intentam garantir que as pessoas com deficiéncia possam ter seus direitos e
dignidade preservados, é importante entendermos o sentido do principio isonédmico
gue visa garantir os direitos e prerrogativas das pessoas com deficiéncia. Na
proxima secdo, compreenderemos qual a prerrogativa do principio da isonomia e
seu papel na formulacdo de acdes que pretendem promover a igualdade de
condicdes na vida em sociedade as pessoas com deficiéncia.

1.2.2 Principio isonémico

O principio da igualdade é a base de todas as garantias e prerrogativas
destinadas as pessoas com deficiéncia. A Declaracédo dos Direitos do Homem e do
Cidadao da Revolucéo Francesa e a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem o
elegeram como pilar das sociedades modernas. Nesse sentido, as Constituicoes
contemporéneas o tém elencado como principio fundamental e indissociavel da
concepcao de uma sociedade justa e solidaria (DIAS, 2001).

A Constituicdo Federal da Republica consubstanciou, em seu art. 5°, caput, a
igualdade de todos perante a lei “[...] sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade” (BRASIL,
1988, s/p). Percebemos, assim, que a CF/88 positiva, entre outros principios, o da
igualdade ou isonomia, indicando que o estado brasileiro tem como premissa
norteadora o principio da igualdade juridica na relacdo dos individuos entre si e
entre estes e o Estado (TERRAO; CARVALHO, 2010).
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No entanto, € preciso ressaltar que nem sempre foi assim. Como a insercao
do conceito de igualdade no contexto social ocorreu de forma gradativa, somente no
direito constitucional contemporaneo € que se pode perceber uma sensivel alteracao
do principio da igualdade. Terrdo e Carvalho (2010) destacam que, com a chegada
de um novo constitucionalismo, o sentido do principio da igualdade foi
significativamente alterado, passando a ter como cerne o principio da dignidade da
pessoa humana. Nessa nova perspectiva, o ser humano ndo pode mais ser
considerado de forma abstrata e impessoal e, sim, um ser concreto, palpavel (CRUZ,
2009).

Segundo afirmaram Terrdo e Carvalho (2010, p. 46), “[...] era necessaria a
promocao constitucional de uma remodelacdo da concepcdo adotada pelo sistema
normativo democratico para inserir no contexto juridico uma igualdade efetiva, ou
seja, uma igualdade promotora da igualagéo”. Dessa forma, o conceito moderno de
igualdade ultrapassa o contetdo formal e material.

Dias (2001), advertindo que a extensao juridica do principio vai além de uma
interpretacdo literal, postula que a desigualdade sé pode ser admitida quando
decorrer, exclusivamente, da diferenca de aptiddes pessoais e ndo de condi¢cbes
personalissimas, como raca, sexo e convic¢bes religiosas. E essa extensdo que
legitima a aplicacdo de tratamentos desiguais para algumas pessoas e situacoes,
sem que isso seja considerado uma afronta ao principio da igualdade.

No mesmo sentido, Terrdo e Carvalho (2010, p. 46) ressaltam que “o fator de
discriminacdo nao podera consistir em singularizacao atual e definitiva a destinatario
determinado, devendo ainda residir na pessoa, situacdo ou coisa a ser
discriminada”, ou seja, a lei ndo podera fixar critérios discriminatorios de forma
individualizada, especificando o destinatario. Coadunando com essa postura, Dias

(2001, p. 2) assim se manifesta:

O fundamental é que haja uma correlagédo entre o fator de discrimem e a
desequiparagdo procedida, a justificar o tratamento juridico discriminatorio.
Assim, nas rela¢fes laborais, pode-se dizer que a PPD deve estar habilitada
e capacitada para o desempenho daquela atividade pretendida, para que
possa pleitear a incidéncia da regra isondmica. Ndo pode, por exemplo,
pretender desempenhar fungfes incompativeis com a sua deficiéncia e/ou
para as quais ndo esteja capacitada.

Havendo a compatibilidade entre a deficiéncia e a funcdo e capacitacao,
havera precedentes para a aplicacdo do principio da isonomia e de normas
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compensatorias, visando promover igualdade de oportunidades as pessoas com
deficiéncia em relacédo aos demais individuos (DIAS, 2001).

No Brasil, com a promulgacdo da Emenda Constitucional n°® 12, em 17 de
outubro de 1978, que assegurava as pessoas com deficiéncia a melhoria de sua

condigdo social e econGmica, o tema adquiriu status constitucional.

Artigo Gnico - E assegurado aos deficientes a melhoria de sua condicdo
social e econdmica especialmente mediante:

| - educacao especial e gratuita;

Il - assisténcia, reabilitacdo e reinsercdo na vida econémica e social do pais;
[l - proibicdo de discriminacéo, inclusive quanto & admissdo ao trabalho ou
ao servigo publico e a salarios;

IV - possibilidade de acesso a edificios e logradouros publicos (EMENDA
CONSTITUCIONAL N° 12, de 17 DE OUTUBRO DE 1978).

Mas, por se tratar a emenda de norma de carater programatico, poucos
efeitos de ordem prética foram gerados. Consoante Dias (2001), a regulamentacdo
da medida preconizada na emenda s6 se deu muito tempo depois, ndo tendo
ocorrido nunca sua efetivacdo, demonstrando a imensa lacuna existente entre a
teoria e a prética.

Na prética, o conceito de igualdade deve ser concebido de forma a alcancar
0s objetivos fundamentais da Republica tragados na CF, “missdo a que o Estado
esta adstrito”, afirmam Terrdo e Carvalho (2010, p. 46). Nesse contexto, na busca
por medidas de efetivacdo do principio da isonomia, surgem as acfes afirmativas,
politicas de Estado que tém como objetivo diminuir o prejuizo social, econédmico e
politico proveniente da diferenca na condicdo humana de determinados individuos.

O Professor Celso Antonio Bandeira de Mello (1995), explicando a
combinacéo entre as acfes afirmativas e o conteudo juridico da igualdade, assevera
que as acOes afirmativas estdo em compatibilidade com o sistema constitucional,
desde que haja uma correlagcdo légica entre o fator de discriminacdo e a
discriminagéo proporcionada pelo tratamento juridico diversificado.

Neste estudo, o fator de discriminacdo sdo as pessoas com deficiéncia. Em
um contexto mais amplo, a discriminagdo proporcionada pelo tratamento juridico € a
acao afirmativa que a pesquisa busca retratar, no caso, a reserva de vagas nos
concursos publicos que a UFJF realiza, mas o trabalho visa, especialmente,

pesquisar as agfes voltadas a inclusdo e acessibilidade dos servidores com
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deficiéncia promovidas pela instituicdo apds o seu ingresso no quadro de servidores

efetivos, e se existe um dimensionamento dessas pessoas na Universidade.

A correlacéo entre o discrimen e a medida adotada consiste no fato de que
as pessoas que por alguma razdo séo consideradas deficientes carregam
ao longo da vida maior dificuldade de insergdo no meio social, de acesso ao
estudo, a cultura, ao trabalho [...] (TERRAO;CARVALHO, 2010, p.47).

Segundo Terrdo e Carvalho (2010), ha uma evidente compatibilidade entre a
medida e o sistema constitucional vigente, tendo em vista que a propria Carta
Constitucional prevé, em diversos dispositivos, normas de protecdo as pessoas com
deficiéncia, além de consignar expressamente a necessidade de essa politica ser
concretizada no ambito da administracao publica. Dessa forma, a acao afirmativa de
reservar vaga nos concursos publicos as pessoas com deficiéncia, além de estar em
consonancia com o principio da isonomia, € uma forma de promover a igualdade
juridica entre individuos.

Visto isso, o principio isondmico deve ser concebido em consonancia com o0s
objetivos fundamentais da Republica expressos na Carta Magnha, tornando-se
importante para que compreendamos a compatibilidade das ag¢des afirmativas e o
sistema constitucional vigente. No préximo subitem, vamos tratar, de forma mais
detalhada, das acdes afirmativas, mecanismo efetivador do principio da isonomia e

da igualdade material.

1.3 AcBes afirmativas

A insercéo das pessoas com deficiéncia na sociedade sempre foi um assunto
reservado a poucas pessoas, ha maioria das vezes, pessoas ligadas diretamente a
causa, como os familiares. Fato é que as pessoas com deficiéncia viveram por muito
tempo a margem da sociedade. Dias (2001) destaca que, desde a antiguidade, os
atenienses e 0s romanos ja discutiam sobre a politica a ser adotada com relacéo as
pessoas com deficiéncia: readapta-las ou assisti-las? O caminho encontrado foi o
assistencialismo que imperou por muitas geracdes. As politicas governamentais
assumiam um viés paternalista, que desconsiderava as potencialidades dessas

pessoas, ocasionando o afastamento desses individuos da vida em sociedade.
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A partir do Renascentismo, a politica de visdo paternalista e assistencialista
deu lugar a necessidade de integrar as pessoas com deficiéncia a sociedade,
tornando-as membros participativos e ativos na comunidade em que estao inseridas.
De acordo com Dias (2001), a Revolucédo Industrial, bem como as duas grandes
guerras, que ocorreram posteriormente, contribuiram para o despertar desse novo
olhar. Apareceram, na Europa e nos Estados Unidos, diversas organizacbes e
entidades que tinham como foco a preocupacdo com a causa. A Organizacéo
Internacional do Trabalho destinou ao tema a recomendacdes n° 99/55, em que
restou consignado que “o procedimento de adaptacdo e de readaptagdo dos
deficientes ao mercado de trabalho sdo instrumentos de reintegracdo e de
diminuicdo das incapacidades que possuem” (MAUSS e COSTA, 2015, p. 210) e a
de n? 168/83, que trata sobre readaptacdo profissional e 0 emprego das pessoas
com deficiéncias. Também foi destinada ao tema, como fora mencionado, a
Convencdo n° 159/83, sobre Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas
Deficientes (DIAS, 2001, p.3).

Embora ainda se possa perceber que ha muito que se fazer em termos de
acOes para uma inclusédo efetiva das pessoas com deficiéncia na sociedade e no
mercado de trabalho, nos dias atuais, vivemos outra realidade, outro momento
histérico, e comeca-se a perceber que ha espaco para as deficiéncias e o outro,
conforme ressaltam Oliveira, Aradjo e Romagnoli (2006). Ainda segundo os autores,
o discurso do capital se torna o eixo central. Nessa nova perspectiva, precisa-se
nao apenas de novos trabalhadores, mas, principalmente, de novos consumidores,
pois, de acordo com o0s autores, a légica mercadologica adentra o ambito social de
forma camuflada incentivando a inclusédo das minorias: “[...] a loégica suprema da
pés-modernidade € a l6gica do mercado, que quer aproveitar tudo e todos para se
garantir a produgédo e o consumo, inclusive criando leis de inclusdo das minorias no
mercado de trabalho” (OLIVEIRA; ARAUJO; ROMAGNOLI, 2006, p. 81 e 82).

Para os autores, o conceito de trabalho tem conotacfes diversas. Em primeiro
lugar, a nocdo de trabalho refere-se, essencialmente, a emprego ou atividade
salarial. Os entrevistados dos referidos autores também chamaram a atengéo para o
trabalho como espaco de socializacdo do individuo com deficiéncia e fonte de
recompensas simbolicas, como valorizagcéo pessoal, conquista do direito ao trabalho

e da possibilidade de contribuir com o sustento da familia, entre outros.
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[...] o emprego se torna fonte de uma identidade social, [...] 0 sentimento de
dignidade que dai advém permite ao sujeito sair do lugar de vitimizacao.
Assim, o trabalho se inscreve na dinamica psiquica da PPD, oferecendo um
novo campo para o circuito pulsional, que o retira da situagdo mortificante
de objeto do desejo do outro (OLIVEIRA, ARAUJO e ROMAGNOLLI, 2006, p.
82).

Conquanto a sociedade tenha caminhado no que tange a inclusdo das
pessoas com deficiéncia, como mencionado anteriormente, 0s autores ressaltam
que essas pessoas so tiveram acesso ao trabalho por forca de uma imposicao legal.
Na pratica, porém, as pessoas com deficiéncia enfrentam uma realidade complexa,
pois, embora algumas empresas acolham de forma efetiva esses individuos no
ambiente de trabalho, a realidade nem sempre é esta. Nao raro, as organizacdes
empresariais cumprem a obrigacdo legal de contratar pessoas com deficiéncia sem,
de fato, inseri-las efetivamente no ambiente laboral, tornando essa inclusao formal
em verdadeiro instrumento de uma exclusdo concreta, assinalam o0s autores
supracitados.

E sabido que as leis que protegem e garantem direitos as pessoas com
deficiéncia sdo um avanco social. Contudo, Oliveira, Aradjo e Romagnoli (2006)
destacam que, se a obrigacdo legal das empresas de contratar e, no caso das
organizacdes publicas, de admitir servidores publicos com deficiéncia através de
concurso publico, for apenas uma inclusdo formal, fruto de uma imposicéo legal,
sem acles efetivas de inclusdo e acessibilidade, essas medidas acabardo por
apenas excluir essas pessoas dessa insercdo no mercado de trabalho, retirando

dessas minorias o protagonismo de sua proépria histéria. Os autores pontuam:

Isso remete & necessidade de uma discussao mais ampla sobre as politicas
de empregabilidade das pessoas com deficiéncia. Tal discussédo deveria
colocar em questdo o fenbmeno da deficiéncia, a partir de sua
representacdo, entre os empregadores e a sociedade, em geral, incluindo
0s responsaveis pelas politicas publicas de inclusdo desses sujeitos
(OLIVEIRA, ARAUJO E ROMAGNOLLI, 20086, p. 87).

Seja na iniciativa privada, seja no servigo publico, é necessaria a criagcado de
condicOes efetivas de igualdade apOs o ingresso das pessoas com deficiéncia no
quadro de funcionarios das empresas ou da administracdo publica, através da
reserva de vagas garantida por lei, sob pena de cumprirmos a determinacao legal

sem, de fato, incluir essas pessoas no mercado de trabalho e na vida.
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Pereira (2008, p. 23) destaca que “ag¢des afirmativas s&o politicas publicas
sociais de apoio e promoc¢ao de grupos socialmente fragilizados, visando promover
sua integracdo social e, consequentemente, a igualdade material’. Essas politicas
tém, por fim, oferecer um tratamento prioritario aos grupos discriminados, de forma a
possibilitar-lnes condi¢cdes de competir com 0s que historicamente se beneficiaram
da excluséo, explica a autora, que ainda destaca a importancia de estudos acerca
de acdes afirmativas e em que medida essas ac¢fes vao influenciar na garantia de
uma igualdade de oportunidades.

Ao contrario do que ocorre nos Estados Unidos, onde se discute esse tipo de

politica publica desde a década de 1960, no Brasil, o termo acdo afirmativa é

relativamente novo no campo das Ciéncias Sociais e Humanas brasileiras. Essa é
também uma discussdo recente no campo politico e juridico (PEREIRA, 2008), no

qual essas acOes foram inseridas como politicas publicas de combate as
desigualdades, atuando preventivamente em prol dos individuos mais vulneraveis,
alinhando-se ao que vinha sendo debatido no contexto internacional.

Nesse sentido, Pereira (2008, p. 24) destaca que ‘o combate as injusticas
praticadas em nosso pais, produzidas pela discriminacdo e pelo preconceito,
demanda a implementacao de acgdes e de politicas mais efetivas”, contexto no qual
as politicas afirmativas se apresentam como uma importante medida.

Pereira (2008) ressalta a importancia de politicas publicas dessa natureza em
paises que tenham uma forte heranca de problemas sociais como o Brasil. Em suas

palavras:

Politicas publicas compensatérias e de emancipacdo sao necessarias e
indispenséveis em qualquer pais, sobretudo naqueles, como o Brasil, que
receberam uma heranca poderosa de problemas sociais resultantes da
longuissima duragdo de uma estrutura econdmica baseada no trabalho
escravo e de uma sociedade colonial. Politicas publicas de protecdo social
sdo cada vez mais imprescindiveis as ac¢fes dos governos, em seus
diferentes niveis, para que o Estado ndo perca de vista a responsabilidade
civica e a obrigacdo ética de formar cidadaos capazes de produzir e
reproduzir eles préprios, no dominio de suas rela¢des individuais, pessoais
e sociais, a presenca e a forca dessa responsabilidade (PEREIRA, 2008, p.
25).

No Brasil, a implantagédo de agdes afirmativas vem acontecendo de forma
gradativa na politica social, por meio das legislacdes e praticas governamentais. No

entanto, Pereira (2008) assevera que, a despeito de haver, no Brasil, um compéndio
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juridico que contempla questfes relacionadas a discriminagdo das pessoas com
deficiéncia a a equiparacdo de oportunidades, o préprio ordenamento reconhece
que, para se promover uma igualdade efetiva entre cidadaos, € imprescindivel que
se adotem medidas diferenciadas. Apenas a previsdo legal de direitos ndo é
suficiente, porque “[...] os dispositivos demandam a implantacdo de estratégias de
politicas de acdes afirmativas, com praticas e acdes que venham contemplar o
acesso das minorias aos bens e servicos” (PEREIRA, 2008, p. 26). Para tanto,
dados e informagBes sdo elementos indispensaveis para o desenvolvimento e
avaliacdo dessa e de qualquer politica publica nas diversas esferas governamentais
(GUIMARAES e JANNUZZI, 2011).

Dessa forma, a formulacao de programas e acdes referentes a inclusao social
e acessibilidade das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, em especial
no servigo publico, como é o caso da UFJF, requer o conhecimento de informagdes
basicas para sua elaboracdo. O numero de servidores com deficiéncia que
trabalham na instituicdo, a lotacdo e dados sobre o acompanhamento funcional
desses servidores sao informacfes indispensaveis para formulacdo de politicas
inclusivas na Universidade Federal de Juiz de Fora. A seguir, apresentaremos a
UFJF para compreendermos o cenario em que se desenvolve o caso de gestdo aqui

analisado.

1.4 A Universidade Federal de Juiz de Fora: um breve historico

A criacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora se deu em 23 de
dezembro de 1960, por ato do presidente a época, Juscelino Kubitschek. Em 1969, a
Cidade Universitéaria foi criada no local onde se encontra até os dias atuais. Segunda
universidade federal do interior do pais a ser criada, a instituicdo teve sua formacéao
iniciada por meio da juncédo de estabelecimentos de Ensino Superior de Juiz de Fora
ja reconhecidos e federalizados (UFJF, 2016).

Os primeiros cursos criados foram Medicina, Engenharia, Ciéncias
Econdmicas, Direito, Farmacia e Odontologia. Posteriormente, vieram 0s cursos de
Geografia, Letras, Filosofia, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais e Historia. Os
cursos na modalidade licenciatura foram distribuidos entre as unidades do campus.
Posteriormente, criou-se o curso de Jornalismo, que inicialmente estava vinculado

como um dos Departamentos da Faculdade de Direito. Na década de 1970, com a
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Reforma Universitaria, foram criados trés institutos: Institutos de Ciéncias Exatas
(ICE), Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB) e Instituto de Ciéncias Humanas e
Letras (ICHL). Em 1999, foi criado o Centro de Ciéncias da Saude, que reunia 0S
cursos de Enfermagem, Fisioterapia e Medicina. No ano de 2006, foram criados o
Instituto de Artes e Design (IAD) e a Faculdade de Letras (UFJF, 2016).

A UFJF posiciona-se como polo cientifico e cultural e esta listada entre as
melhores universidades da América Latina, sendo reconhecida nacional e
internacionalmente (UFJF, 2016). A instituicdo oferece cursos de graduacéo, pos-
graduacdo stricto sensu e lato sensu, além dos ensinos fundamental e médio,
ofertados pelo Colégio de Aplicacdo Jodo XXIII.

Além de investir em pesquisa e extensdo, a instituicdo mantém diversos
servicos a comunidade, tais como: assisténcia psicologica, juridica, servicos
odontoldgicos, esporte e lazer, além de cursos de idiomas extensivos a toda a
comunidade e projetos de engenharia para a populacédo de baixa renda (ALENCAR,
2013).

A instituicAo possui, em finais de 2017, 93 cursos de graduacgdo, 36
programas de pés-graduacao, sendo 29 cursos de mestrado, 6 cursos de mestrado
profissional e 19 de doutorado, em varias areas do conhecimento. Frequentam 0s
campi, diariamente, mais de 20.000 alunos. Conta, ainda, com os alunos da
educacdo a distancia que contabilizam cerca de 3000 estudantes. Estabelecida
como centro de pesquisa e producdo do conhecimento, a UFJF busca a formacgéao
de profissionais éticos, criticos e bem qualificados para atuar no mercado de
trabalho, visando a uma sociedade justa e igualitaria (UFJF, 2016).

A UFJF esta organizada em Colegiados Superiores, Diretorias, Pré-Reitorias,
Reitoria e Unidades Académicas. O Conselho Superior (CONSU), 6rgdo maximo de
deliberacdo interna da instituicdo, possui atribuicdo normativa, deliberativa e de
planejamento da UFJF. O ¢rgdo estabelece as diretrizes e o0 planejamento
institucional da Universidade e supervisiona sua execug¢do, em consonancia com a
legislacdo federal e com os regimentos internos. E responsavel por aprovar e
acompanhar a execucédo do plano de gestao proposto pelo Reitor (UFJF, 2016).

O estatuto da UFJF estabelece que a composicdo do Conselho Superior se
dard com o reitor como seu presidente. Integram o 6rgdo: o vice-reitor; os pro-
reitores; os diretores das unidades académicas; o diretor do Hospital Universitario;

trés representantes do Conselho de Graduacéo; trés representantes do Conselho de
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Pesquisa e POs- Graduacado; trés representantes do Conselho de Extensédo e
Cultura; um docente indicado pela entidade de classe; sete representantes
discentes, indicados pelo Diretorio Central dos Estudantes; sete representantes dos
servidores técnico-administrativos, indicados pela entidade de classe; o Ultimo ex-
reitor que tenha completado mandato; e dois representantes da comunidade, sendo
um da classe trabalhadora e um da classe patronal (PORTARIA n°® 1.105, de 28 de
setembro de 1998). Ainda integram os Orgéos Colegiados Superiores, os Conselhos
Setoriais (UFJF, 2016).

As diretorias que compdem a instituicdo sdo: Diretoria do Campus de
Governador Valadares; Diretoria de Acfes Afirmativas; Diretoria de Imagem
Institucional; Diretoria de Avaliagcdo Institucional; Diretoria de Relacdes
Internacionais, Diretoria de Inovacgéo. As pro-reitorias se constituem em: Pro-Reitoria
de Graduacdo; Pré-Reitoria de Pos-graduacdo; Pro-Reitoria de Extensdo; Pro-
Reitoria de Cultura; Pré-Reitoria de Assisténcia Estudantil e Educacéo Inclusiva,
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas; Pro-Reitoria de Infraestrutura e Gestéo; Pro-
Reitoria de Planejamento, Orgamento e Financas e Pré-Reitoria de Infraestrutura e
Gestdo. Por fim, compdem a instituicdo as unidades académicas: Colégio de
Aplicacédo Jodo XXIIl, os institutos e as faculdades (UFJF, 2016).

Dentre as diretorias mencionadas, destacamos a Diretoria de Acdes
Afirmativas, criada pela Portaria n° 1.172, de 15 de setembro de 2014, que tem
como atribuicdo propor acdes com a finalidade de promover condi¢gdes institucionais
gue permitam a implementacédo e o acompanhamento de politicas publicas voltadas
as acoes afirmativas na UFJF, entre os discentes, docentes e técnico-administrativos
em Educacdo. A estrutura organizacional do 6rgdo é composta pelo Diretor e pela
Ouvidoria Especializada e pelo Nucleo de Atencéo Psicossocial (UFJF, 2016).

Segundo informacgdes do site oficial da UFJF (2016),

Compete a Diretoria de A¢des Afirmativas da Universidade Federal de Juiz
de Fora:

Estabelecer diretrizes que permitam a contextualizacdo das acfes da
comunidade universitaria frente a Politica de cotas para o ingresso no
ensino superior, em cursos de graduacdo, determinada pela Lei n. 12.711
de agosto de 2012;

Adotar estratégias técnicas e politico-institucionais que visem o0
acompanhamento dos grupos de alunos cotistas, mediante o levantamento
de dados diversos e o incentivo de oferta de politicas institucionais a serem
mobilizadas por érgdos e agentes publicos da UFJF e da sociedade em
geral;


http://www.ufjf.br/campusgv
http://www.ufjf.br/campusgv
http://www.ufjf.br/diaaf/
http://www.ufjf.br/diavi/
http://www.ufjf.br/sri
http://www.ufjf.br/sri
http://www.ufjf.br/prograd/
http://www.ufjf.br/prograd/
http://www.ufjf.br/proex/
http://www.ufjf.br/procult
http://www.ufjf.br/procult
http://www.ufjf.br/proae
http://www.ufjf.br/prorh
http://www.ufjf.br/proplan/
http://www.ufjf.br/proplan/
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Constituir e articular agdes proprias a sensibilizagdo e mobilizacdo da
comunidade universitaria para a convivéncia cidada e social com as
diversas realidades que presentes na diversidade social (correlacionadas a
género e sexualidade, a etnia, a tradicdo das culturas, e a vulnerabilidade
socioecondmica) atuando especialmente na diretriz da discriminacéo
positiva, em todos os segmentos da Universidade;

Fomentar e consolidar o cuidado e atuacdo no campo da acessibilidade
fisica e psicolégica das pessoas integrantes da Universidade, propiciando
sua convivéncia integrada na comunidade universitaria;

Assessorar 6rgdos diversos no planejamento e programacao de acdes que
apontem para a atencdo a vivéncia da diversidade na Universidade. (UFJF,
2016)

A UFJF possui, ainda, uma Coordenagdo de Acessibilidade Educacional,
Fisica e Informacional (CAEFI), criada em 2009, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Institucional, quando a instituicdo percebeu a necessidade de se
organizar para garantir o exercicio dos direitos da pessoa com deficiéncia. A CAEFI,
que tem como foco os alunos da instituicdo, coordena e desenvolve agbes que
visam contribuir para o suprimento de barreiras de acesso, participacdo social e
aprendizagem discentes, facilitando seu processo de adaptacdo no interior da
instituicdo. Tem como objetivo melhorar as condi¢cdes de acesso e permanéncia das
pessoas com deficiéncia na UFJF, por meio da promocdo de conhecimento
relacionado & acessibilidade educacional, fisica e informacional (UFJF, 2016). Com
relacdo as informacdes levantadas até o momento, ndo ha destaque em relacéo a
acOes destinadas aos servidores com deficiéncia que trabalham na instituicao.

Alencar (2013) destaca que a criacdo da coordenacao de acessibilidade esta
de acordo com uma demanda legal expressa no Parecer CNE/CEB 02/2001, que
determina, em seu artigo 3°, § unico que: “Os sistemas de ensino devem constituir e
fazer funcionar um setor responsavel pela educacéo especial, dotado de recursos
humanos, materiais e financeiros que viabilizem e deem sustentacdo ao processo de
construcdo da educacédo inclusiva” (Parecer CNE/CEB 02/2001). O Decreto n°

7.611/2011, por sua vez, prevé, em seu artigo 5°, § 5°, o seguinte:

Os nucleos de acessibilidade nas instituicGes federais de educa¢éo superior
visam eliminar barreiras fisicas, de comunicacdo e de informacdo que
restringem a participacdo e o desenvolvimento académico e social de
estudantes com deficiéncia (DECRETO n° 7.611, de 17 de novembro de
2011).

Segundo Alencar (2013, p. 52),
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Entre as acbes da coordenacdo, encontram-se projetos de extensdo,
concessao de bolsas para garantir a permanéncia dos alunos na instituicao,
auxilio aos professores que lidam diretamente com estes alunos,
disponibilizacdo de materiais que facilitem a acessibilidade educacional,
além de prestar auxilio a outros setores da instituicdo que porventura
necessitem. O objetivo da coordenacdo é superar as barreiras que se
interpdem diante dos alunos com deficiéncia, dificultando sua permanéncia
na instituicao.

Alencar (2013) esclarece que a CAEFI possui um cadastro dos alunos com
deficiéncia que frequentam a instituicdo, mas ressalta que esse cadastro € feito com
base em informacdes colhidas no exame de ingresso dos alunos na universidade,
por meio de autodeclaragcdo. De acordo com Alencar (2013, p. 55), “alunos
deficientes que porventura ndo sintam necessidade de condi¢cdes especiais para a
realizacdo do exame ndo constam do cadastro do CAEFI”. Assevera que 0 mesmo
ocorre com 0s alunos que sdo acometidos por algum tipo de deficiéncia apos o
ingresso na Universidade ou que vieram transferidos de outras instituicbes de
ensino. Embora o foco da Coordenacdo seja o atendimento dos alunos com
deficiéncia, a CAEFI também presta auxilio aos servidores com deficiéncia que
solicitam atendimento. Alencar (2013) ressalta, no entanto, que inexiste um cadastro
desses servidores.

Podemos inferir, pelos elementos apresentados, que o foco da CAEFI sé&o os
alunos com deficiéncia e sua insercdo na UFJF, perspectiva que sera verificada
posteriormente, na pesquisa de campo, no capitulo 2. A seguir, apresentaremos o

processo de ingresso de servidores com deficiéncia no quadro funcional da UFJF.

1.5 O ingresso dos servidores publicos com deficiéncia na Universidade
Federal de Juiz de Fora

Nesta secdo pretendemos apresentar a legislagdo que garante o acesso das
pessoas com deficiéncia ao servico publico e como tem sido 0 seu ingresso no
quadro efetivo de servidores da UFJF. As informacgfes que aqui serdo apresentadas
nos fornecem dados para uma compreensao do problema que norteia a proposta de
intervencdo que sera apresentada no ultimo capitulo da dissertacao.

A UFJF garante as pessoas com deficiéncia o direito de se inscrever no
concurso publico, em igualdade de condicbes com os demais candidatos, desde que

a deficiéncia que possuam seja compativel com as atribuicbes do cargo a ser
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provido, de acordo com as prerrogativas que lhes séo facultadas pelo art. 37, inciso
VIIl, da Constituicdo Federal de 1988, pelo art. 5°, § 2° da Lei n° 8.112 de 1990, e
pelo art. 37 do Decreto n°® 3.298 de 1999.

De acordo com o art. 37, inciso VIl da CF/88, “[...] a lei reservara percentual
dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e
definira os critérios de sua admissao”. A Lei 8112, de 11 de dezembro de 1990, que
dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias
e das fundacbes publicas federais, por sua vez, também trata do assunto em seu
Art. 5°, § 2°:

As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever
em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam
compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras; para tais pessoas
serdo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no
concurso.

O Decreto n° 3.298 de 1999, que regulamenta a Lei n°® 7.853, de 24 de
outubro de 1989, dispBe sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecdo e da outras providéncias,

também prevé, em seu art. 37, que

Fica assegurado a pessoa portadora de deficiéncia o direito de se inscrever
em concurso publico, em igualdade de condicdes com o0s demais
candidatos, para provimento de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis
com a deficiéncia de que é portador.

Os editais de concurso publico realizados pela UFJF dispdem que séao
consideradas pessoas com deficiéncia aguelas descritas nas categorias previstas no
art. 4° do Decreto n°® 3298/99. O art. 4° assim dispoe:

Art. 4° E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra
nas seguintes categorias:

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcéo
fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungbes; (Redac¢&o dada pelo Decreto
n° 5.296, de 2004)

Il - deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500HZ,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art70
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art70
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1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz; (Redacdo dada pelo Decreto n° 5.296, de
2004)

Il - deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
qgue 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo optica; a baixa visédo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregao 6ptica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condicGes anteriores; (Redacdo dada pelo Decreto n°
5.296, de 2004)

IV - deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior
a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes associadas
a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicagao;

b) cuidado pessoal,

¢) habilidades sociais;

d) utilizacdo dos recursos da comunidade; (Reda¢édo dada pelo Decreto n°
5.296, de 2004)

e) salde e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla — associa¢édo de duas ou mais deficiéncias.

Os editais preveem ainda que, das vagas destinadas a cada concurso/area
de conhecimento e das que surgirem durante o prazo de validade dos concursos,
dez por cento (10%) serdo providas, observando-se o que dispde o § 2°, do art. 5°,
da Lei n°®8112/1990 e do Decreto n° 3298/1999.

No ato da inscricdo, os candidatos interessados em concorrer as vagas
destinadas as pessoas com deficiéncia deverdo fazer essa opcdo expressamente,
devendo, ainda, apresentar via original do laudo médico, no caso de concurso para o
cargo de professor. O laudo devera ter sido emitido até trés meses antes da
inscricdo e devera conter: espécie ou grau/nivel de deficiéncia com o respectivo
coédigo da Classificacdo Internacional de Doenca (CID), assim como a provavel
causa da deficiéncia. Nos concursos para a carreira de Técnico Administrativo em
Educacado, o candidato faz a opgdo expressamente no ato da inscri¢cao, inclusive
para 0S concursos que nao tenham reserva imediata de vagas, na hipotese do
surgimento de mais vagas. Aquele candidato que nao o fizer, sera considerado
participante como candidato a ampla concorréncia.

AplOs a aprovagdo no concurso publico e da posterior nomeagédo, 0s
candidatos passam por uma pericia médica realizada no Sistema de Atencdo a
Saude do Servidor (SIASS), da qual saem com um laudo médico atestando ou nédo a
deficiéncia alegada. Apds o procedimento de posse, com o0s devidos atos a ele

pertinentes, os processos de nomeacdo dos candidatos, devidamente instruidos,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art4ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art4ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art4iii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art4iii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art70
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art70
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sdo encaminhados a Geréncia de Cadastro, setor responsavel pelos registros
funcionais de todos os servidores que ingressam na instituicao.

De fato, 0 acesso de pessoas com deficiéncia ao servico publico se encontra
resguardado por lei e vem sendo respeitado pela UFJF, como se pode perceber a
partir dos dados fornecidos pela Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE),
Geréncia de Recrutamento e Selecdo do Quadro Efetivo (GRSE). De acordo com o
setor, de 2008 a 2014, ingressaram na Universidade, 43 (quarenta e trés) servidores

com deficiéncia, conforme demonstrado na tabela fornecida pela PROGEPE.

TABELA 1: Quantitativo de servidores federais com deficiéncia na Universidade Federal de Juiz de
Fora (controle interno PROGEPE)

EDITAL CARGO SERVIDORES
COM DEFICIENCIA
Edital 29/2008 - Campus Juiz | Assistente em Administracéo 16
de Fora
Edital 29/2009 - Campus Juiz | Auxiliar de Laboratério 01
de Fora
Assistente de Laborat6rio 01
Administrador 01
Edital 12/2014 - Campus | Assistente em Administragédo 03
Governador Valadares
Edital 13/2014 - Campus Juiz | Assistente em Administragédo 18
de Fora
Psicélogo 01
Analista de Tecnologia da Informacédo 01
Edital 021/2014 - Campus Juiz | Assistente de Laboratério 01
de Fora

Fonte: GRSE/CFAP/PRORH — Fevereiro de 2017

Ainda segundo informacdes obtidas no setor, a auséncia de professores na
lista se deve ao fato de os editais para concurso publico para docentes nao
contemplarem numero suficiente de vagas que possibilite a reserva do numero
minimo de vagas exigido pela legislacdo. No entanto, é preciso ressaltar a presenca
desses profissionais na UFJF, conforme verificamos no cotidiano da instituig&o.

Mas ha outros aspectos que merecem atencéo para que, efetivamente, apos
0 ingresso na instituicdo, os servidores com deficiéncia tenham condicdo de se
desenvolver em igualdade de condigbes com os demais servidores. Além disso, é

importante que eles possam se capacitar por meio de cursos com instrumentos de
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acessibilidade adequados e possam ser alocados dentro da instituicdo, levando-se
em consideracdo aspectos como espaco fisico, locomocéo entre transporte e local
de trabalho e o perfil das atividades a serem desenvolvidas pelo servidor. O
planejamento e a execucao de acbes afirmativas que visem promover a inclusdo e o
desenvolvimento profissional dessas pessoas requer uma base de dados para
subsidiar essas acoes.

No entanto, dados fornecidos pela Geréncia de Cadastro demostram que 0s
sistemas SIGA/SIAPE utilizados pela UFJF n&o disponibilizam relatorios contendo
informacdes sobre o nimero de servidores com deficiéncia na UFJF, como se pode

extrair da tabela abaixo, disponibilizada pelo SIAPE.

TABELA 2: Quantitativo de servidores federais da Universidade Federal de Juiz de Fora (SIAPE)

Servidores efetivos ativos

Docentes Magistério Superior 1496

Docentes Ens. Bas., Téc. e Tecnolbgico 97

TOTAL Docentes Efetivos 1593

Serv. Téc. Administrativos em Educacao 1597

TOTAL Servidores Efetivos Ativos 3190
Servidores contratados

Professores Substitutos — Contratos temporarios — Magistério 142

Superior

Professores Substitutos — Contratos temporarios Ens. Bas., Téc. e 15

Tecnolbgico

TOTAL 157

TOTAL DE SERVIDORES 3347

Fonte: Arquivo-Espelho SIAPE — Fevereiro/2017

Em conversa por e-mail com servidor da Geréncia de Cadastro (PROGEPE),
o mesmo refor¢a que ndo ha, no sistema SIGA e SIAPE, meios para levantar dados
referentes as pessoas com deficiéncia que trabalham na UFJF. O servidor esclarece
que, de modo geral, ¢ a PROGEPE a responsavel por alimentar as informacfes
sobre “pessoal” no SIGA, mas o sistema nao prevé campo para tal informacéo e
afirma: “E, sem duvida nenhuma, uma deficiéncia em nosso processo de trabalho.
Em meu entendimento, estda se tornando urgente uma priorizacdo do
aperfeicoamento do modulo de RH do SIGA, o que ndo vem ocorrendo h&d muito
tempo” (SERVIDOR X, 2017).> O servidor ainda acrescenta que o Centro de Gestao

do Conhecimento Organizacional (CGCO) né&o participa especificamente do

® SERVIDOR X [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por thaisquintao@yahoo.com.br, em 22 e
23 de marco de 2017. Esses dados foram apresentados no texto antes da metodologia, pois séo
informacdes obtidas no levantamento preliminar de dados para delineamento de hipotese de
pesquisa.
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processo de inclusdo de dados. Afirma que a funcdo do CGCO seria 0
desenvolvimento do sistema de forma que as informacdes possam ser incluidas e

também disponibilizadas, por meio de relatdrios e quantitativos.

1.6 Coordenacdo de Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional
(CAEFI)

A Coordenacdo de Acessibilidade Educacional, Fisica e Informacional
(CAEFI), como ja mencionado anteriormente, tem a funcdo de coordenar e
desenvolver acbes que visem a supressao das barreiras de acesso, participacao
social e aprendizagem dos alunos, proporcionando uma melhor adaptacdo dos
alunos dentro da Universidade. Segundo informacdes disponibilizadas pelo site
oficial da UFJF, a CAEFI busca melhorar as condigbes de acesso e permanéncia
das pessoas com deficiéncia na UFJF, por meio da promocdo de conhecimento
relacionado a acessibilidade educacional, fisica e informacional (UFJF, 2016).

A CAEFI tem como objetivo:

e Melhorar as condi¢cdes de acesso e permanéncia das pessoas
com deficiéncia no interior da UFJF.

e Assessorar 0s cursos de graduacao e pOs-graduacdo, bem como
outros setores da UFJF, no cumprimento das atuais demandas
legais. Essas demandas expressam a necessidade de que todos
0s cursos de formacdo de professores desenvolvam acgles
pedagodgicas, contemplando a formagdo de um profissional
sensibilizado e adequadamente preparado para uma pratica
pedagdgica eficiente junto aos alunos com necessidades
educacionais especiais inseridos na rede regular de ensino.

e Apoiar projetos que produzam conhecimentos e alternativas que
promovam a melhoria das condi¢bes de ensino e aprendizagem
na area.

e Apoiar a implementagéo de projetos envolvendo acessibilidades
fisicas e atitudinais.

Segundo informagfBes da péagina oficial da CAEFI, a coordenacdo tem
desenvolvido as seguintes acdes: minicursos sobre isencdo de impostos, direito
educacional, legislacbes pertinentes, ferramentas digitais e sobre o tema deficiéncia
e trabalho. Os cursos tém como objetivo “trabalhar questdes sociopolitico-
econbmicas e educacionais voltadas aos alunos com deficiéncia, visando dar

subsidios para o desenvolvimento das politicas publicas de acessibilidade” (UFJF,
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2016). Outra acdo desenvolvida pela coordenacdo sao palestras sobre direitos;
tecnologia, acessibilidade e inclusdo com o objetivo de fornecer subsidios tedricos
acerca de diversos assuntos relacionando acessibilidade fisica, educacional e
informacional.

Outra modalidade de evento realizado é o Festival do Minuto, que pretende
alargar as possibilidades de didlogo entre a comunidade e a tematica da inclusdo e
acessibilidade e seminarios abertos com o fim de estabelecer um dialogo com a
comunidade académica, em especial os alunos, sobre assuntos relacionados a
deficiéncia e seus paradigmas, fomentando dialogos que possam oferecer
mecanismos para que todos possam aprender a interagir com as diferencas.
“Através da arte-comunicacao, espera-se constituir um canal de reflexdo ao mostrar
novas possibilidades de convivéncia com as diferengas” (UFJF, 2016). A
coordenacao oferece, ainda, cursos de capacitacdo com diversas tematicas sobre
deficiéncia e inclusdo social, visando preparar profissionais, alunos e a comunidade
em geral, de diversas areas de conhecimento, para melhor atender as pessoas com
deficiéncia.

Segundo a CAEFI, existem diversos projetos voltados para a perspectiva
inclusiva, no ambito da instituicdo. No campo da pesquisa, a UFJF tem realizado os
seguintes projetos: A mobilidade urbana e o desenho universal em questéo:
diretrizes para o projeto e execucao de rotas acessiveis para cadeirantes no campus
da UFJF; Mobilidade no campus da UFJF: Diretrizes para o projeto e execucao de
rotas acessiveis baseadas no conceito de desenho universal; Principios para um
campus mais acessivel: a mobilidade urbana no campus da UFJF e a proposicéo de
rotas acessiveis a luz do desenho universal, coordenados pelo Prof. Dr. Frederico
Braida (LEAUD — Grupo de Pesquisa das Linguagens e Expressdes da Arquitetura,
Urbanismo e Design/Faculdade de Engenharia) em colaboragcdo com a Profa. Ma.
Myrtes Raposo (Instituto de Artes e Design — IAD); Nucleo de Pesquisa em Incluséo,
Movimento e Ensino a Distancia e o Projeto Vida e Saude, ambos de coordenacgéo
da Prof2. Dr2, Eliana Lucia Ferreira (Faculdade de Educacéo Fisica — NGime);

No ensino, a UFJF tem projetos para Aperfeicoamento em Atividade Fisica
para pessoas com deficiéncia, Especializacdo em Esportes e Atividades Fisicas
Inclusivas para pessoas com deficiéncia, ambos sob coordenagcdo da Profd. Dr2,
Eliana Lucia Ferreira (Faculdade de Educacao Fisica — NGime) e Mobilidade urbana

no campus da UFJF e a proposicdo de mobilidrio acessivel coordenado pelo Prof.
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Dr. Frederico Braida (LEAUD — Grupo de Pesquisa das Linguagens e Expressodes da
Arquitetura, Urbanismo e Design/Faculdade de Engenharia) e colaboracéo da Prof2.
M2, Myrtes Raposo (Instituto de Artes e Design — IAD).

Na extensdo, a Universidade conta com 0s seguintes projetos: Esportes e
atividades fisicas inclusivas para pessoas com deficiéncia, Programa de
Desenvolvimento da Atividade Motora Adaptada (Prodema), Projeto Vida e Saude
de coordenacéo da Profé. Dr2. Eliana Lucia Ferreira (Faculdade de Educacéo Fisica
— NGime). Além dos projetos Saude Mental, Familia e Comunidade: ampliando a
rede de apoio psicossocial e Todo mundo tem um pouco — A saude de Pessoas com
Transtornos Mentais, ambos coordenados pela Profé. Dr2. Teresa Cristina Soares
(Faculdade de Enfermagem — CAPS HU).

Como ja observado, percebemos que a coordenacgdo tem seu foco e suas
acOes voltadas para o aluno, perspectiva que foi verificada e discutida no segundo
capitulo, por meio da pesquisa de campo. Entretanto, cabe a nds nos questionarmos
como a CAEFI, em um momento posterior, poderia contribuir para o processo de
inclusdo e consolidagdo de acgdes afirmativas dentro da UFJF, acdes estas que
aglutinem também os servidores em uma perspectiva mais ampla dos diferentes
publicos que integram a universidade. A seguir, passaremos a discutir o
dimensionamento dos servidores com deficiéncia que exercem suas funcbes na
UFJF.

1.7 O dimensionamento dos servidores com deficiéncia no ambito da

Universidade Federal de Juiz de Fora

Esta secdo tratara dos elementos que seréo investigados na pesquisa, como
o caminho percorrido pelos dados que permitiriam o dimensionamento desse publico
na Universidade, de forma a subsidiar politicas publicas e acfes afirmativas que
visem melhorar a vida desses servidores em seu ambiente de trabalho,
proporcionando bem-estar e uma efetiva inclusdo dessas pessoas.

Em que pese o fato de ser possivel observar que a UFJF venha
empreendendo esforgos para implementar agcdes no sentido de promover a inclusao
e a acessibilidade de alunos, servidores e comunidade em geral, haja vista as acoes

realizadas pela CAEFI, alteracdes nos espagos fisicos, campanhas publicitérias,
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entre outras acgles, ainda € possivel verificar barreiras a serem vencidas. Segundo
Alencar (2013, p. 48),

Existem propostas e agles realizadas pela UFJF tangiveis a educacao
inclusiva, como a promogédo de acessibilidade nos exames vestibulares,
responsaveis pelo ingresso dos estudantes na institui¢cdo, o oferecimento de
cursos de Libras a alunos e servidores, a aquisicdo de acervo digital e
acervo em Braille nas bibliotecas, projetos esportivos e de lazer para
pessoas com deficiéncia, a promocao de acessibilidade fisica no campus,
como instalacdo de rampas e elevadores em algumas unidades, sinal
sonoro na travessia principal do campus, aquisicdo de mobiliarios adaptado.
Além disso, sao oferecidos cursos de qualificacdo para os Técnicos
Administrativos em Educacdo (TAE) com o intuito de melhorar o
atendimento as pessoas com deficiéncia, além de promoc¢éo de campanhas
gue permitam a divulgacdo dos potenciais e direitos dos portadores de
deficiéncia.

Entretanto, de acordo com o relatério da Comissdo Propria de Avaliacao
(CPA) de 2012, embora a UFJF disponha de uma coordenacdo de acessibilidade,
ainda ha obstaculos a serem enfrentados no que tange a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia na instituicdo (ALENCAR, 2013).

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), prevista na Lei n® 10.861/2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES), exerce,
como funcao, a coordenacgéo dos processos internos de avaliacdo da instituicao, de
sistematizacado e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). A CPA tem como finalidade avaliar
a instituicdo como um todo integrado, permitindo uma autoanalise sobre a coeséo
entre a missao e as politicas efetivamente realizadas pela instituicdo, com o objetivo
de melhorar a qualidade académica e o desenvolvimento institucional, com base em
instrumentos como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), visando a sua permanente revisdo, discussédo e
atualizacao (CPA, 2015).

NO que concerne aos cONCUrsos, como ja exposto anteriormente, a UFJF
contempla, em seus editais, a reserva de vagas para as pessoas com deficiéncia
conforme determina a legislacéo e pode ser observado nos editais que a instituicdo
publica. Consta do Edital n° 23, de 29 de agosto de 2016, destinados ao provimento

de cargo de Professor da Carreira do Magistério Superior que,

As pessoas com deficiéncia, que pretendam fazer uso das prerrogativas
gue lhes sdo facultadas pelo art. 37, VIIl, da Constituicdo Federal de
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1988, pelo art. 5°, § 2° da Lei n°®8.112/1990 e pelo art. 37 do Decreto n°
3.298/1999, tém assegurado o direito de se inscrever neste concurso, em
igualdade de condicdes com os demais candidatos, no que se refere
ao contelldo das provas, a avaliacdo e aos critérios de aprovagdo, ao
dia, horario e local de aplicacédo das provas, e a nota minima exigida para
todos os demais candidatos, desde que a deficiéncia de que sdo portadoras
seja compativel com as atribuicbes do cargo a ser provido (EDITAL N° 23,
de 29 de agosto de 2016, 2016, p. 05).

O mesmo dispositivo pode ser observado nos editais para provimento dos
cargos destinados ao provimento de cargos de Técnicos Administrativos em
Educacdo. Os editais ainda preveem que “das vagas destinadas a cada
concurso/area de conhecimento e das que vierem a ser criadas durante o prazo de
validade do concurso, 10% serdo providas na forma do 8 2°, do artigo 5°, da Lei n°®
8.112/1990 e do Decreto n°® 3.298/1999” (EDITAL N° 23, de 29 de agosto de 2016,
2016, p. 05).

Com a aprovacdo no concurso publico e, posteriormente, com os atos de
investidura no cargo, os candidatos ingressam na instituicdo, na qual irdo
desenvolver suas fungdes como servidores publicos, passando a pertencer ao
quadro efetivo de servidores da instituicdo, regidos pelos respectivos Planos de
carreira, Lei n® 11.091/2005 (Técnicos Administrativos em Educacdo) e Lei n°
12.772/2012 (Magistério Federal).

Embora a UFJF venha demonstrando compromisso com as politicas de
inclusdo social e acessibilidade das pessoas com deficiéncia, sendo considerada
uma instituicdo referéncia no que tange as questdes de acessibilidade e deficiéncia,
conforme consta do Relatério Anual da CPA (2015), é possivel observar que a
instituicdo ainda apresenta falhas que podem comprometer a efetiva inclusdo dessas
pessoas. Como, por exemplo, a falta de dados que permita a UFJF fazer um
diagndstico mais detalhado dos servidores que exercem suas fun¢des na instituicao,
bem como sua lotacéo.

A auséncia de um dimensionamento pode ser verificada nos Sistemas
SIGA/SIAPE que ndo fornecem um relatério que permita fazer um rastreamento dos
servidores com deficiéncia na UFJF, o que pode comprometer o desenvolvimento de
politicas inclusivas e a melhoria do desenvolvimento profissional desses servidores
na Instituicdo. O dimensionamento desse publico é de suma importancia para
subsidiar acdes afirmativas que visem promover a inclusédo e acessibilidade, o bem-

estar e a melhoria do desenvolvimento profissional desses servidores na
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Universidade. Uma forma de se chegar a um dimensionamento seria 0 mapeamento
do nimero de servidores com algum tipo de deficiéncia e de sua lotacdo, permitindo
gue esses servidores saiam da invisibilidade.

Para a confirmagdo desses dados, procuramos identificar, com o
Coordenador de Saude Seguranca e Bem-Estar (COSBEE) e com o Diretor de
Acdes Afirmativas, inicialmente, como esses aspectos tém sido percebidos por eles.
Ao conversar com o Coordenador da COSBEE, responsavel por acolher os
servidores da UFJF e promover o desenvolvimento de agbes de protecéo,
prevencédo e cuidados para uma melhor qualidade de vida, ele informou que nem
eles e nem o Sistema Integrado de Atencdo a Saude do Trabalhador- SIASS,
possuem dados de quantos servidores com deficiéncia estdo na instituicdo
atualmente e quais tipos de deficiéncia sdo mais presentes. O coordenador
acrescentou, ainda, que mapear esses servidores seria de grande valia para a
Universidade®.

Tal percepcéo foi reforcada pelo Gerente de Saude do Trabalhador, por troca de
e-mails. Ao pergunté-lo se o Sistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor -
SIASS possui um banco de dados que permita fazer um mapeamento desses
servidores, ele ressaltou que, embora ndo haja registros da preocupa¢do com 0
assunto, essa situacdo ja foi levantada em reunibes, mas ainda n&o foram
encontradas solucdes para ela.’

Tendo em vista que o SIGA/SIAPE nao fornece um relatorio que permita fazer
um rastreamento dos servidores com deficiéncia na UFJF, que o dimensionamento
desse publico é de suma importancia para subsidiar acdes afirmativas que visem
promover a inclusdo e a melhoria do desenvolvimento profissional desses
servidores, a questdo que proponho diante desse problema é a seguinte: de que
forma pode ser feito 0 mapeamento dos servidores com deficiéncia na UFJF, a fim

de gque se possa conhecer suas demandas e desenvolver politicas de inclusdo que

® Dados obtidos em conversa telefdnica com servidor que, & época do inicio da pesquisa,

encontrava-se no cargo de coordenador da COSBEE. Esses dados foram apresentados no texto
antes da metodologia, pois sdo informacBes obtidas no levantamento preliminar de dados para
delineamento de hipotese de pesquisa.

! [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por thaisquintao@yahoo.com.br, em 26 de abril de 2016.
Esses dados foram apresentados no texto antes da metodologia, pois séo informac¢fes obtidas no
levantamento preliminar de dados para delineamento de hipdtese de pesquisa.
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proporcionem a eles condi¢bes de desenvolvimento profissional, acesso fisico e
bem- estar na Universidade?

Partindo dessa indagac&o, no proximo capitulo, sera feita uma analise do
processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho no Brasil,
em especial no servico publico, e como tém se dado as politicas de inclusdo e
acessibilidade realizadas pela UFJF. Investigou-se como se da o acolhimento dos
servidores com deficiéncia e o acompanhamento de sua vida funcional na
instituicdo, de forma que, ao final da pesquisa, possa ser proposto um Plano de
Acdo Educacional visando mapear esses servidores em um diagnéstico mais
preciso, proporcionando, assim, um maior amparo a esses servidores e uma base
de dados mais sdlida que podera auxiliar a instituicdo no desenvolvimento de suas

politicas de inclusdo e bem-estar desses servidores.
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2 DIALOGOS ENTRE PRINCIPIO DA IGUALDADE, ACOES AFIRMATIVAS E
GESTAO DO CONHECIMENTO

Neste capitulo sera feita uma analise do problema de pesquisa, com base na
bibliografia pesquisada, na apresentacao de conceitos fundamentais relacionados ao
tema que nortearam o trabalho, tais como processo de inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho no Brasil, em especial no servi¢co publico, a luz
do principio isondmico e da concepcdo de a¢les afirmativas.

Nessa dire¢do, o item 2.1 fala do principio da igualdade e sua relacdo com as
acOes afirmativas, passando pela analise de seu aspecto formal e material, e o efeito
dessas acdes como mecanismo de efetivacdo da igualdade material.

O item 2.2 aborda conceitos de gestdo do conhecimento e suas implicagbes
no processo de incluséo dos servidores com deficiéncia na UFJF. Abordamos, nessa
secdo, a importancia do controle de dados e informacfes e a necessidade de um
mapeamento dos servidores com deficiéncia na UFJF de forma a concretizar o
processo de inclusdo desses servidores.

A secéo 2.3 traz a metodologia utilizada para conduzir o presente trabalho,
que teve por base uma pesquisa bibliografica sobre o tema deste estudo de caso.
Foram realizadas também pesquisas documentais e analise de conteddo dos
referenciais utilizados. Para a coleta de dados, o instrumento escolhido foi entrevista
semiestruturada com representantes da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEPE), da Diretoria de Agbes Afirmativas (DIAAF) e do Centro de Gestao do
Conhecimento Organizacional (CGCO), setores diretamente ligados ao foco da
pesquisa e que poderdo contribuir para a analise deste estudo e para o
desenvolvimento do Plano de Acgao.

No item 2.4, trazemos a andlise dos dados obtidos em campo pela pesquisa.
A secdo trata do acolhimento dos servidores com deficiéncia apdés o ingresso na
instituicdo por meio de concurso pubico, as acbes afirmativas que a instituicdo
desenvolve e o0s principais entraves encontrados na investigagdo e que podem
comprometer o processo de inclusdo e o planejamento de politicas e acgdes

afirmativas de inclusdo da pessoa com deficiéncia na UFJF.
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2.1 Principio da igualdade e acdes afirmativas

Nesta secdo é apresentada a fundamentacéo tedrica que sustenta a pesquisa
a respeito da inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, em
especial no servigco publico. Em um segundo momento, procede-se a analise dos
dados produzidos na pesquisa de campo, nas entrevistas com os atores envolvidos

com as questdes de acessibilidade, politicas de incluséo e fluxo de dados na UFJF.

2.1.1 O principio da igualdade: perspectiva formal e material

O principio isondmico, ou principio da igualdade, é a base na qual se sustenta
qualquer estado democratico de direito. Tal principio remonta as mais antigas
civilizacdes e, ao longo da historia, permeou as diversas concepcdes de justica,
ainda que com interpretagbes diversas, ora mais abrangentes, outras nem tanto
(D OLIVEIRA, s/d).

Existem muitas concepcdes filosoficas que definem e legitimam a igualdade,
aponta D Oliveira (s/d). A autora cita, entre elas: o idealismo, a teoria da igualdade
pelo nascimento e o realismo. O idealismo considera a igualdade insita aos homens,
ao passo que a teoria da igualdade pelo nascimento sustenta a isonomia justificada
pela condicdo de nascimento, ou seja, “os individuos nascem iguais e desiguais”.
Para o realismo, a igualdade seria um bem atribuido a toda pessoa humana. No
entanto, essa teoria reconhece as desigualdades socioecon6micas e politicas que
inviabilizam a consubstanciacdo de uma isonomia efetiva (D OLIVEIRA, s/d).

No entanto, em quase todas as constituicdes, inclusive nas mais modernas, o
principio da igualdade é reconhecido em uma concepg¢édo formal de igualdade, ou
seja, perante o texto seco da lei, observa Lenza (2006). A Constituicdo Federal de
1988 prevé, em seu art. 5°, caput, sermos todos iguais perante a lei, sem qualquer
tipo de distingdo. Para o autor, contudo, essa igualdade deve ser compreendida para
além de seu aspecto formal, consagrada no liberalismo classico. Ela deve
consagrar, de forma especial, a igualdade material, que determina que a lei devera
dispensar tratamento igual aos iguais e desigual aos desiguais, na medida de suas
desigualdades. “Isso porque, no Estado Social ativo efetivador dos direitos humanos,
imagina-se uma igualdade mais real perante os bens da vida, diversa daquela

apenas formalizada perante a lei” (LENZA, 2006, p. 531). O grande desafio, segundo
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0 autor, esta em distinguir até que ponto a desigualdade pode ir sem se tornar
inconstitucional.

Celso Antonio Bandeira de Mello estabelece trés pontos a serem observados
para que a igualdade seja respeitada, quais sejam: o elemento a ser considerado
para fins de desigualacdo, a correlagdo logica abstrata entre o discrimen e a
disparidade estabelecida no tratamento juridico diversificado e, por ultimo, a
consonancia da relacdo l6gica supracitada com os interesses contidos no sistema
constitucional (MELLO, s/d). “O desrespeito a qualquer delas leva a inexoravel
ofensa a isonomia” (LENZA, 2006, p. 533). Nesse sentido, o autor destaca que
esses elementos podem servir de instrumentos balizadores para a aplicacdo de
acOes afirmativas (affirmatives actions) ou discriminacdes positivas. Um exemplo € a
reserva de vagas em concurso publico para pessoas com deficiéncia.

A igualdade formal esta inserida na maioria dos diplomas constitucionais
atuais. No Brasil, o principio aparece desde a Constituicdo de 1891 quando esta se
refere a expressdo de que todos serdo iguais frente a lei, afirma D Oliveira (s/d).
Para a autora, sob essa perspectiva, a isonomia, expressamente delineada no artigo
5°, caput da Constituicdo Federal de 1988, veda que, a pretexto da igualdade
prevista legalmente, os legisladores promulguem dispositivos e normas que violem
tal principio. D’Oliveira (s/d) argumenta que a igualdade formal, ou perante a lei “[...]
deve ser entendida como igualdade diante da lei vigente e da lei a ser elaborada,
devendo ser interpretada como um impedimento a legislacdo de privilégios de
classes, como igualdade diante dos administradores e dos juizes”.

O principio da igualdade perante a lei foi considerado, por muitos anos, como
sendo uma garantia da concretizacdo da liberdade. Para os seguidores da escola
liberal, a previsdo da igualdade no rol dos direitos fundamentais bastaria para que
fosse considerada efetivamente assegurada no sistema constitucional (GOMES,
2003). A concepcado de uma igualdade formal, baseada no principio geral da
igualdade perante a lei, comecou a ser contestada, quando ficou demonstrado que a
igualdade de direitos, por si sO, ndo era capaz de proporcionar aos desfavorecidos
socialmente as mesmas oportunidades com que contavam os demais individuos. Foi
nesse contexto que, de forma imperiosa, comegou-se a pensar em um conceito de
igualdade mais abrangente, uma concepcdo substancial da igualdade, que

considerasse, em sua operacionalizacao, além de condi¢cOes faticas e econdémico-
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sociais, também aspectos relacionados a convivéncia em sociedade, como a
discriminacéao (DRAY, s/d).

Segundo Gomes (2003, p. 4), a concepcao estatica da igualdade,
caracteristica das revolucdes francesa e americana, foi substituida, nos dias atuais,
por uma igualdade material (substancial), que assume uma concepg¢éo dinamica de
igualdade, na qual “[...] necessariamente sdo devidamente pesadas e avaliadas as
desigualdades concretas existentes na sociedade, de sorte que as situacdes
desiguais sejam tratadas de maneira dessemelhante [...]", refreando a perpetuagao
das desigualdades criadas pela propria sociedade. A igualdade material ou
substancial, fruto do Estado Social de Direito, exige do legislador e dos aplicadores
do direito atencéo redobrada as diferentes situa¢des individuais e de grupo a fim de
que a concepcao formal de igualdade ndo impossibilite a protecdo dos direitos e
interesses dos individuos desfavorecidos, afirma o autor.

Na concepcdo de D Oliveira (s/d), a igualdade material € instrumento que
viabiliza a concretizacdo da igualdade no sentido formal, trazendo o principio da
“letra fria da lei” para a prética. Deve ser compreendida como o tratamento igualitario
e uniforme de todos os seres humanos. Esse entendimento deve abarcar também a
nocdo de equiparacdo no que tange a concessdo de oportunidades de forma

igualitaria a todos os individuos.

A igualdade material € um principio programatico, uma meta ou um objetivo
a ser alcancado pelo Estado em atuacdo conjunta com a sociedade.
Necessita da edi¢do de leis para minimizar as diferencas que n&o sejam
naturais entre os individuos, mas também de atos concretos por parte do
Poder Publico e da mudanca de posicionamento de toda a sociedade para
gue possamos chegar a plenitude do principio” (D OLIVEIRA, s/d, p. 3).

Dessa nova perspectiva, emergiu a no¢ao de igualdade de oportunidade,
‘nogao justificadora de diversos experimentos constitucionais pautados na
necessidade de se extinguir ou de pelo menos mitigar o peso das desigualdades
econdmicas e sociais e, consequentemente, de promover a justi¢ca social” (GOMES,
2003, p. 4). O autor afirma que foi também a partir de entdo que se notou o
aparecimento, nos ordenamentos juridicos nacionais e no ambito do Direito
Internacional dos Direitos Humanos, de politicas sociais com o propésito de dar

apoio e promover alguns grupos desfavorecidos socialmente. A essas medidas, que
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visam dar efetividade a igualdade substancial ou material, foi dado o nome de “agéo
afirmativa” (GOMES, 2003, p. 4).

As acOes afirmativas despontam no cenario juridico e politico entre duas
vertentes, apontam Neves e Lima (2007). As revolugfes burguesas do século XVIII
foram configuradas para elidir do regime feudal os privilégios baseados em uma
estrutura rigorosa de classes sociais, criando a nogao de “igualdade perante a lei”
consubstanciada na edificacdo das democracias que tiveram inicio no século XIX e
XX. Na concepcao formalistica da igualdade, apenas a capacidade de cada
individuo deveria ser determinante para situa-lo na sociedade e para determinar
outros aspectos, como tipo de emprego, renda, escolaridade, entre outros. No
entanto, essa concepcdo comecou a ser questionada no século XIX, com o
surgimento das lutas contra as desigualdades sociais lideradas por setores da
sociedade civil (MARX, 2002).

Foi a partir da percepcdo de que a mera previsdo e garantia de direitos aos
menos favorecidos ndo era suficiente para que esses individuos transpusessem as
condicdes desfavoraveis em que se encontravam € que o principio da igualdade
formal (juridica) comecou a ser questionado. Esse debate foi impulsionado por
importantes mudancas sociais e politicas ocorridas, sobretudo, a partir dos anos de
1930, como a critica ao nazismo, a instauracdo do Estado de bem-estar social, a
Declaragédo dos Direitos Humanos em 1948, entre outros. A nova concepcao de
igualdade, denominada igualdade substancial, legitima que as desigualdades e
dessemelhancas presentes na sociedade sejam consideradas de modo especifico,
viabilizando a possibilidade de se diminuirem os abismos sociais. “De acordo com
essa nocao de igualdade, acdes corretivas ou reparadoras do Estado justificam-se
sempre que haja a necessidade de equacionar assimetrias entre os grupos na busca
de justica social” (NEVES e LIMA, 2007, p. 23).

De acordo com Gomes (2003), os Estados Unidos foram o primeiro pais a
adotar politicas sociais denominadas ac¢des afirmativas. Inicialmente criadas como
instrumento para tentar solucionar a segregacao econdmica e social das pessoas
negras na sociedade americana, foram depois estendidas as mulheres e a outras
minorias éticas e nacionais, bem como aos indios e as pessoas com deficiéncia.
Definidas como politicas publicas e privadas, com fulcro na efetivacdo do principio
da igualdade material, garantido constitucionalmente, absorvendo os efeitos das

discriminacgOes, sejam elas de raca, género, compleicao fisica ou quaisquer outras.
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A igualdade, além de prevista constitucionalmente, passa a ser um objetivo que
deve ser perseguido pelo Estado e pela sociedade como um todo, afirma Gomes.
Segundo o autor, as acfes afirmativas, sejam elas impostas ou sugeridas pelo

estado ou entidades puramente privadas,

visam a combater ndo somente as manifestacbes flagrantes de
discriminacdo, mas também a discriminacdo de fato, de fundo cultural,
estrutural, enraizada na sociedade. De cunho pedagdgico e néo
raramente impregnadas de um carater de exemplaridade, tém como
meta, também, o engendramento de transformagfes culturais e sociais
relevantes, aptas a inculcar nos atores sociais a utilidade e a
necessidade da observancia dos principios do pluralismo e da diversidade
nas mais diversas esferas do convivio humano. Por outro lado,
constituem, por assim dizer, a mais elogliente manifestacéo da
moderna idéia de Estado promovente, atuante, eis que de sua
concepcao, implantagdo e delimitacdo juridica participam todos os 6rgdos
estatais essenciais, ai se incluindo o Poder Judiciario, que ora se apresenta
no seu tradicional papel de guardido da integridade do sistema juridico
como um todo e especialmente dos direitos fundamentais, ora como
instituicdo formuladora de politicas tendentes a corrigir as distor¢des
provocadas pela discriminacdo. Trata-se, em suma, de um mecanismo
sécio-juridico destinado a viabilizar primordialmente a harmonia e a
paz social, que sao seriamente perturbadas quando um grupo social
expressivo se Vvé& a margem do processo produtivo e dos beneficios do
progresso, bem como a robustecer o proprio desenvolvimento econdmico
do pais, na medida em que a universalizacdo do acesso a educagdo
e ao mercado de trabalho tem como consequéncia inexoravel o
crescimento macroecondmico, a ampliacdo generalizada dos negocios,
numa palavra, o crescimento do pais como um todo. Nesse sentido, ndo
se deve perder de vista o fato de que a histéria universal ndo registra,
na era contemporadnea, nenhum exemplo de nacdo que tenha se
erguido de uma condicdo periférica a de poténcia econbmica e
politica, digna de respeito na cena politica internacional, mantendo no
plano doméstico uma politica de exclusdo, aberta ou dissimulada, legal
ou meramente informal, em relagdo a uma parcela expressiva de seu
povo (GOMES, 2003, p. 6). °

Neves e Lima (2007) afirmam que o aumento da pobreza e das
desigualdades ocorridas no mundo fez surgir uma nova visao sobre igualitarismo,
que transpds a incongruéncia da meritocracia pura: “[...] sem a distribuicdo da renda
ou dos recursos acumulados por geragfes passadas, as novas geragdes podem
viver apenas da especulacao financeira, aumentando o caos social” (NEVES e
LIMA, 2007, p. 23). Para os referidos autores, ndo havendo a possibilidade de se

proporcionalizar a justica social, € imprescindivel estabelecer metas mais modestas

® Dada a importancia do tema para a argumentacéo desta dissertacdo, optamos por trazer essa
citacdo ampliada do jurista Joaquim Barbosa Gomes que discorreu sobre o importante papel das
acOes afirmativas e na busca por uma sociedade equanime.
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e factiveis para se fazer, ao menos, uma redistribuicdo de oportunidades que
beneficie os grupos e pessoas que vivem a margem da sociedade.

Os autores argumentam que essa nova perspectiva de igualdade, quando
viabilizada por meio de politicas publicas, proporciona um tratamento diferenciado a
grupos e pessoas desfavorecidas social e economicamente (NEVES E LIMA, 2007).
“[...] € no seio do principio da igualdade substancial que as PAA surgem e se
fundamentam” (NEVES E LIMA, 2007, p. 23). Os autores definem as acoes
afirmativas como “politicas publicas (e privadas) voltadas a concretizagdo do
principio constitucional da igualdade material e a neutralizagdo dos efeitos da
discriminagao racial, de género, de idade, de origem e de compleicao fisica” (Idem).

A compreensao do principio da igualdade e de suas perspectivas € elemento
importante para a pesquisa, pois € sobre ela que se apoia 0 processo de inclusdo
social e as iniciativas que podem ser mobilizadas para que os servidores com
deficiéncia se sintam inseridos na UFJF. O presente trabalho tem, como um de seus
objetivos, pesquisar se a Universidade possui instrumentos de promocdo dessa
igualdade material. Esse instrumento séo as acoes afirmativas, sendo por seu meio
que se pode estabelecer um processo de inclusdo mais concreto e palpavel. Na
préxima secao, apresentaremos como diferentes tedricos tém conceituado as acdes
afirmativas e sua intrinseca ligacdo com o conceito de igualdade considerada sob

seu aspecto material ou substancial.

2.1.2 O papel das ac¢6es afirmativas na promocéao da igualdade material

Conforme ja abordado anteriormente, o principio da igualdade diante da lei foi
erigido a garantia da concretiza¢do da liberdade. Assim sendo, s6 a sua disposicao
elencada no rol dos direitos fundamentais seria suficiente para que fosse
efetivamente assegurada no sistema constitucional. Mas, como ja observado, o
principio da igualdade, na pratica, ndo ultrapassava o status de mera ficgao,
baseada na ideia de uma igualdade meramente formal.

Sousa (2006) assevera que as constituicoes liberais, elaboradas tendo como
base as revolucbes americana e francesa, trazem, em seu bojo, o principio da
igualdade juridica de cunho meramente formal, que se baseia na premissa de uma
lei igual para todos, ndo se admitindo privilegios de qualquer natureza. Desse

aspecto, “resulta dessa concepcéao, outrossim, a idéia de igualdade limitada a fase
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de aplicacao das leis e a proscrigcao de leis particulares, individuais ou de excecio”
afirma o autor (SOUSA, 2006, p. 66).
Na visdo de Sousa (2006, p. 66-67),

A igualdade formal refere-se ao Estado visto sob sua natureza formal,
no sentido de ser a igualdade perante a lei a preocupacdo e o comando
legal do tratamento igualitario sem afericbes sobre qualidades ou
atributos pessoais e explicitos dos destinatarios da norma. A igualdade
formal resulta da perspectiva politica do Estado de Direito, que é fundado na
lei, no sentido da lei igual para todos. Assim, todos séo iguais perante a lei
como forma de garantia dos direitos fundamentais estabelecidos por este
Estado legal.

Ainda segundo o autor, o principio da igualdade, sob o angulo formal, se
realizaria na perspectiva de ndo ser permitido as autoridades estatais negar o direito
preestabelecido em prol ou as custas de pessoas determinadas. "[...] neste sentido
negativo, a igualdade néo deixa espaco senédo para a aplicacdo absolutamente igual
da norma juridica, sejam quais forem as diferencas e as semelhancas verificaveis
entre 0s sujeitos e as situacdes envolvidas" (RIOS, 2002. p. 38). Dessa forma,
destaca que, “sob sua vertente formal, o principio da igualdade serve, portanto, a
repressdo de atos improprios, mas nao chega a inspirar acdes a serem tomadas
para aplacar disparidades sociais” (SOUSA, 2006, p. 67). Ou seja, inibe o tratamento
desigual pela lei, mas néo estabelece ou se inclina no sentido da adocédo de acbes e
comportamentos concretos e eficazes para reverter as situacées de desniveis na
usufruicdo de bens e direitos.

A proibicdo de préticas discriminatdrias arbitrarias ou injustificadas esta
intimamente relacionada a esse carater eminentemente formal do conceito de
igualdade. Por isso, uma grande parte dos textos constitucionais trata
conjuntamente, e de forma inafastavel, o principio da igualdade e o da nao
discriminacédo, direcionados em especial para temas como sexo, raca, lingua,
religido, condi¢bes sociais e econémicas, entre outras (SOUSA, 2006).

Nesse sentido, Sousa (2006, p. 70-71) destaca que

[...] as cartas constitucionais dos paises democraticos, em que se inclui o
nosso sistema juridico que tem como objetivo e fim do Estado, mais
gue declarar a igualdade, a persecucdo concreta e eficaz desta, instituem a
persecucao da igualdade considerando para tanto, além da vigéncia dos
valores da isonomia, a proibicdo da utilizacdo de critérios
diferenciadores, vetando expressamente toda e qualquer forma de
discriminacdo como estabelece o artigo 3. o inciso IV da Constituicdo
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Federal brasileira no sentido de “"promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminacao”. Portanto, o principio da igualdade constitucionalmente
informa o sistema para a busca da igualdade material, ou seja, da
promocéao da isonomia no contexto da diferenca, indo muito além da mera
proibicdo da discriminacdo, que ja se tem por pressuposta e ja arraigada na
tradicdo do povo brasileiro.

Reis (1992), a partir da ideia predominante na época classica de que existiam
duas formas de igualdade, a absoluta, inatingivel, e a relativa, distinguiu-as. Para o
autor, somente a igualdade relativa é passivel de concretizacdo. Na visdo de Reis
(1992), a igualdade relativa é a Unica a carregar, em sua esséncia, o verdadeiro
sentido da igualdade, pois considera as diferencas e as especificidades dos
individuos. Sousa (2006, p. 71), a partir das ponderacdes de Reis (1992), com
relagdo a igualdade absoluta, afirma que “a sua existéncia seria 0 mesmo que negar
a propria natureza das coisas no mundo do ser humano, dada as diferencas fisicas e
sociais que caracterizam o0os homens em suas relagcdes com o outro e com a
sociedade a que pertence”.

Na intersecdo entre as mudancas sociais e 0 surgimento de novos direitos,
surgiu a necessidade de ampliar o conceito de sujeitos de direito, que ndo mais
estava circunscrito ao homem de pele branca, ndo deficiente. A nova concepcéao
“‘inclui os individuos considerados em suas especificidades e demandas grupais,
sejam elas determinadas pela idade, pelo porte de deficiéncias, pelo sexo, pela
raca/etnia etc” (SOUSA, 2006, p.72 e 73). Segundo o autor, esse cidadao,
considerado de forma plural, foi textualmente consagrado na Constituicdo Federal de
1988 e remodelou o fundamento juridico do principio da igualdade, “tornando-o mais
consentaneo com as mutac¢des sociais e ideoldgicas e, sobretudo, mais ajustado as
novas dimensdes de direitos e de cidadania que caracterizam as sociedades
democréticas neste novo milénio” (SOUSA, 2006, p. 73).

Sousa (2006, p. 73) assevera que

[...] a aplicacdo concreta do principio da igualdade implica, pois, um juizo
necessario de comparacdo entre duas ou mais pessoas, categorias ou
situacdes, possibilitando a partir desse juizo de comparagcdo o tratamento
diferenciado de um em relacdo ao outro, sempre que a situagdo concreta
assim o exigir.

Para o autor, em uma democracia social como esta em que estamos

inseridos, o conceito de igualdade traz consigo a no¢ao de que o direito n&o deve se
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furtar de estabelecer uma sociedade equanime na fruicdo dos seus bens e direitos.
Dessa forma, verificou-se que o principio da isonomia precisava de mecanismos
capazes de proporcionar uma igualdade juridica, uma vez que a igualdade de
direitos mostrou-se incapaz de oferecer aos socialmente desfavorecidos as mesmas
oportunidades de que gozavam os demais individuos. Surge, assim, o conceito de
igualdade material ou substancial “[...] que se desapegava da concepcao formalista
de igualdade, passando-se a considerar as desigualdades concretas existentes na
sociedade, de maneira a tratar de modo dessemelhante situacbes desiguais”
(SOUSA, 2006, p.75). Para Rothemburg (2009), “essa antiga distingdo sustenta que
a igualdade de direito refere-se a uma enunciacao abstrata (para alguns, meramente
textual). A igualdade de fato, por outro lado, refere-se a realizacdo efetiva da
igualdade, em concreto” (ROTHENBURG, 2009, p. 84 e 85).
Rothenburg (2009, p. 85) destaca que

[...] de nada adianta dizer que “homens e mulheres sao iguais em direitos e
obrigagbes” (art. 5° |, da Constituicdo brasileira) e reforga-lo com a
“proibicao de diferenga de salarios, de exercicio de fungdes e de critério de
admissao por motivo de sexo” (art. 7°, XXX), se, na pratica, “de fato”, ainda
sdo os homens que ocupam a maior parte dos melhores empregos e, para
as mesmas atividades, o salario das mulheres costuma ser menor.
Justamente no campo da discriminacdo de género, ao tratar da posicdo das
mulheres no Direito e de agbes afirmativas que as contemplem, Sabadell
(2005, p. 238) adota essa distingao entre igualdade formal e material: “As
acgoOes afirmativas sdo medidas de carater politico que tutelam os interesses
de grupos sociais considerados marginalizados no intuito de produzir a
igualdade material (quotas para o acesso a cargos eletivos, incentivos
econdmicos para empregador, favorecimento de candidatos em concursos
etc.)”.

Ainda de acordo com a visdo de Rothenburg (2009), é na distincdo entre
igualdade formal ou de direito e igualdade material ou de fato que se reproduz a
distancia entre o que se espera no plano das normas e o que de fato acontece na
realidade. Assim, essa distincdo corresponderia a diferenca entre teoria e pratica, ou
seja, entre a igualdade formal e a igualdade material. Dias (1998, p. 2), pondera que
“[...] a igualdade formal - igualdade de todos perante a lei - ndo conflita com o
principio da igualdade material, que é o direito a equiparacdo atraveés da reducgéo
das diferencas sociais”. Para a autora, a observancia estrita da lei ndo pode
conduzir a adocdo de medidas protetivas que visem ao equilibrio para se assegurar

o direito a igualdade como uma infringéncia ao principio da isonomia.
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Nesse novo cenério, o Estado assume a responsabilidade de garantir a
sociedade uma efetivacdo da igualdade, ou seja, de uma igualdade em seu sentido
material ou substancial, resultando no aparecimento no sistema juridico de diversos
paises, de ac¢bes e politicas sociais de apoio e promocdo de alguns grupos
desfavorecidos e fragilizados socialmente. A essas politicas foi dado o nome de
acOes afirmativas (SOUSA, 2006), dentre as quais podemos citar a reserva de
cargos ou empregos as pessoas com deficiéncia nos setores publicos e privados.

Para Guarnieri e Silva (2007, p. 70),

as Acbes Afirmativas podem ser compreendidas como medidas de carater
social que visam a democratizacdo do acesso a meios fundamentais —
como emprego e educacdo — por parte da populagdo em geral. O principal
objetivo destas medidas consiste em promover condi¢des para que todos na
sociedade possam competir igualmente pela conquista de tais meios. No
Brasil as acBes afirmativas sdo representadas essencialmente enquanto
programas de cotas, isto €, sdo medidas que priorizam a insercao social de
grupos minoritarios com histoérico de exclusdo (étnicos, raciais, sexuais,
entre outros) por meio da reserva de vagas.

Por sua vez, Bergmann (1996, p. 7) entende que “acéo afirmativa é planejar e
atuar no sentido de promover a representacdo de certos tipos de pessoas - aquelas
pertencentes a grupos que tém sido subordinados ou excluidos - em determinados
empregos ou escolas [...]". Em outras palavras, é por meio das ac¢fes afirmativas
gue podemos materializar a igualdade de oportunidades e o processo de inclusdo de
grupos excluidos na nossa sociedade.

Apbs compreendermos sobre a perspectiva formal e material do principio da
igualdade e a relagdo das acdes afirmativas como mecanismo de realizacdo do
principio da igualdade material, no proximo tépico, abordaremos alguns conceitos de
gestdo do conhecimento relacionados a administracao publica e suas implicagdes no
tema da pesquisa.

Foi possivel perceber, logo no levantamento preliminar de dados para a
pesquisa, uma preocupacdo com a forma como tém se dado o tratamento e o fluxo
de informacdes de dados funcionais relacionados aos servidores com deficiéncia
que ingressam na Universidade apds aprovacdo em concurso publico. Essa
preocupacao pode ser verificada na fala dos sujeitos nas entrevistas realizadas na

pesquisa de campo, como poderemos perceber ao longo da analise de dados. Antes
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disso, na secdo a seguir, iremos discutir aspectos relativos a gestdo do

conhecimento e como o processo de inclusdo pode ser pensado sob tal perspectiva.

2.2 A gestéo do conhecimento

Verificamos, logo na primeira entrevista, na fala do Entrevistado A, conforme
sera apresentado mais a frente, uma preocupacdo com a falha de comunicacéo
entre os setores com relacdo ao compartiihamento de dados e informacbes e a
auséncia de um banco de dados mais detalhado que fornecesse um diagndstico
desse publico e como isso afeta totalmente a elaboracdo de politicas inclusivas na
instituicdo. Como essa questdo apareceu com recorréncia nas demais entrevistas,
foi necesséario estabelecer um terceiro elemento no eixo de andlise: a gestdo do
conhecimento.®

Dessa forma, levando em consideracdo a preocupacdo verificada nas
entrevistas realizadas durante a pesquisa de campo, adotamos alguns conceitos
sobre a gestdo do conhecimento como ponto de partida para nossa analise. Isso se
deve a termos detectado, ja no levantamento de dados preliminares, a necessidade
de discutirmos como a instituicdo tem gerido, ou ndo, o fluxo de informacbes e
estabelecido premissas de trabalho com os dados das pessoas com deficiéncia.
Dessa maneira, antes de iniciarmos a discussédo sobre o processo de inclusdo dos
servidores com deficiéncia na UFJF, traremos alguns conceitos sobre a gestao do
conhecimento (GC) e suas possiveis reverberacfes nas analises.

Ha muitas discursfes doutrinarias sobre o modelo de gestdo de conhecimento
a ser aplicado a administracdo publica. Batista (2012) defende a necessidade de um
modelo especifico para o setor publico, diferente do modelo aplicado ao setor

privado. O autor destaca que

[...] €, sim, necesséario — com 0 objetivo de orientar as organizacfes publicas
na implementacdo da GC — construir um modelo genérico (que sirva para
todas as organizacdes publicas), holistico (que permita um entendimento
integral da GC), com foco em resultados (que vise alcancar objetivos
estratégicos e melhorar o desempenho) e especifico de GC para a
administragdo publica brasileira. (BATISTA, 2012, p. 15)

° Esclarecemos ao leitor gue, na parte metodoldgica, do trabalho, a pesquisa de campo sera mais
detalhada.
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Batista (2012, p. 17) ainda ressalta a importancia da gestdo do conhecimento
na administracdo publica, da qual a UFJF é membro, “ao aumentar a capacidade
social e ao contribuir para que o cidadao e a sociedade civil participem efetivamente
no processo de tomada de decisbes das organiza¢des”. Essa capacidade social se
reflete ndo apenas na politica de reserva de vagas em concurso publico, que é uma
determinacao legal, mas, sobretudo, na qualidade de vida que esses servidores
poderdo ter na Universidade apés seu ingresso, contemplando uma inclusdo social
em uma perspectiva mais ampla.

Em outras palavras, “a GC surge neste contexto como um método para
mobilizar o conhecimento com a finalidade de alcancar os objetivos estratégicos da
organizacdo e melhorar seu desempenho” (BATISTA, 2012, p. 39). Com condi¢cbes
adequadas de desenvolvimento, esses servidores poderdo desempenhar suas
fungbes da melhor forma possivel, contribuindo com a Universidade e com a
sociedade como um todo e, ainda, participando efetivamente da sociedade sob o
prisma de suas potencialidades e ndo de suas necessidades. Além disso, a
promocgéo de condigbes de desenvolvimento profissional e 0 acompanhamento da
vida funcional desses servidores vdo ao encontro do que preconiza o principio
isondmico, que carrega, em seu bojo, a garantia de mesmas oportunidades a todos
os cidadaos, sejam eles pessoas com deficiéncia ou nao.

Batista (2012) salienta que a gestdo do conhecimento aplicada a
administrac@o publica pode contribuir para o melhor desempenho dos servidores e
gestores publicos, das equipes de trabalho e, consequentemente, das organizacdes
publicas e da sociedade como um todo. “O servidor publico que participa das
iniciativas de GC amplia seus conhecimentos e habilidades”, “pode assumir atitudes
positivas em relagdo a aprendizagem e adotar importantes valores éticos e morais”

(BATISTA, 2012, p. 42). Do ponto de vista da organizagao publica, o autor destaca:

A GC pode ser utilizada para aumentar a capacidade organizacional e
alcancar a exceléncia em gestdo publica por meio da melhoria dos
processos internos, desenvolvimento de competéncias essenciais e
planejamento de estratégias inovadoras (BATISTA, 2012, p. 43).

Na UFJF, a adogdo de praticas de gestdo do conhecimento pelos setores,
além do CGCO, poderd melhorar os processos internos, impactando o fluxo de

informacdes, o acompanhamento da vida funcional dos servidores com deficiéncia e
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a construcédo de banco de dados com mecanismos de resgate de informac¢des que
permitam a Universidade ndo apenas dimensionar esse publico, mas também
pensar e desenvolver politicas de promocao da inclusdo de forma mais pontual e
eficaz. Dessa forma, organizam-se melhor os setores e a dinamica do trabalho em
equipe na busca pela exceléncia na gestao publica e bem-estar de seus servidores
com deficiéncia.

Essa exceléncia na gestdo publica beneficia a sociedade na qual o
trabalhador com deficiéncia esta inserido na condi¢cdo de individuo comum e na
condicdo de servidor com deficiéncia que precisa que seu local de trabalho Ihe
forneca condicbes adequadas para o desempenho de suas funcbes e de poder se
desenvolver como os demais colegas de trabalho.

Para que isso ocorra, a pesquisa demonstrou que um caminho para que a
UFJF, em uma postura inclusiva, acolha de forma adequada os servidores com
deficiéncia e lhes dé condicbes de desenvolvimento profissional por meio de
politicas inclusivas, pode ser melhorar o fluxo interno de dados e informacdes e o
trabalho em equipe entre setores.

Partindo dessa perspectiva, a inclusdao dos servidores com deficiéncia,
pautada no principio da igualdade e da isonomia, e as acdes afirmativas inclusivas
realizadas pela UFJF voltadas para esse publico serdo analisadas em um didlogo
com a gestdo do conhecimento, buscando perceber como se da a inclusdo dos
servidores com deficiéncia na UFJF, sob a otica da gestdo dos dados ligados a
esses servidores, de forma a garantir politicas inclusivas mais efetivas que possam
assegurar a inclusdo em um contexto mais amplo, que vai além da acessibilidade
nos espacos fisicos.

Apés abordarmos alguns conceitos de gestdo do conhecimento e sua
interacdo com o processo de inclusdo dos servidores com deficiéncia na UFJF e a
elaboracdo de acOes afirmativas destinadas a esses servidores, abordaremos, na
proxima secdo, o percurso metodoldgico seguido pela pesquisa e os instrumentos

de coleta de dados adotados.
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2.3 Aspectos metodoldgicos

O presente trabalho consiste em um estudo de caso de abordagem
qualitativa. Buscamos investigar de qual maneira ocorre a inser¢cdo dos servidores
com deficiéncia, aprovados em concurso publico, em uma instituicdo federal de
ensino e como ¢ feito o controle de dados desses servidores dentro da instituicdo. A
pesquisa pretende analisar como a instituicdo trata a inclusdo social desses
servidores, por meio de entrevistas com atores diretamente ligados ao caso de
gestdo, bem como de dados oficiais disponibilizados pela instituicdo, além de
pesquisa nas bibliografias e legislagdes pertinentes.

Optamos pelo carater qualitativo pelo fato de a pesquisa se basear na
interpretacdo das evidéncias obtidas nos dados coletados pelo pesquisador nas
entrevistas realizadas e nas analises bibliografica e documental. Alencar (2013, p.
77) afirma que “o que determina o carater qualitativo em uma pesquisa nao é
necessariamente o instrumento utilizado para a coleta de dados, mas sim o
referencial utilizado para a pesquisa, e a forma como se faz a analise do material
coletado”.

Segundo Minayo (2008, p. 22), “a metodologia inclui as concepgdes tedricas
de abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a apreensao da realidade e
também o potencial criativo do pesquisador”. Alguns autores consideram a pesquisa
documental e a pesquisa bibliografica como sendo sinénimas, como ressaltam Sa
Silva; Almeida e Guindani (2009). Em que pese o fato de as duas formas de

pesquisa terem como objeto de investigacdo o documento, os autores advertem que

0 conceito de documento ultrapassa a idéia de textos escritos e/ou
impressos. O documento como fonte de pesquisa pode ser escrito e néo
escrito, tais como filmes, videos, slides, fotografias ou pdsteres. As
informacdes e indicagbes do conteldo que trazem o0s documentos
contribuem para o esclarecimento de questdes e como abre caminho para
outras possibilidades conforme o interesse do pesquisador (SA SILVA;
ALMEIDA e GUINDANI, 2009, p. 5).

Para Oliveira (2007), h4 uma importante diferenca entre essas modalidades,
distinguidas pela natureza das fontes. A pesquisa bibliografica “[...] remete para as
contribuicbes de diferentes autores sobre o tema, atentando para as fontes
secundarias, enquanto a pesquisa documental recorre a materiais que ainda néo

receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes primarias”, afirma a autora (SA
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SILVA; ALMEIDA e GUINDANI, 2009, p. 6). Essa é a principal diferenca entre a
pesquisa documental e pesquisa bibliografica.

A pesquisa bibliografica constitui-se em uma modalidade de estudo e analise
que tem como objeto documentos de cunho cientifico como livros, periddicos,
enciclopédias, ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos. A autora argumenta
qgue o principal objetivo dessa pesquisa é propiciar ao pesquisador o contato direto
com os documentos, artigos e obras que versam sobre o tema que se esta
estudando. Por outro prisma, para Oliveira (2007, p. 69), a pesquisa documental “...]
caracteriza-se pela busca de informagfes em documentos que ndo receberam
nenhum tratamento cientifico, como relatorios, reportagens de jornais, revistas,
cartas, filmes, gravacgdes, fotografias, entre outras matérias de divulgacao”.

A revisdo bibliografica, apresentada, sobretudo no capitulo 1, foi utilizada
buscando estudos, livros, artigos, textos cientificos e informacdes nas paginas
oficiais da UFJF para dar suporte ao tema abordado na pesquisa. A partir desse
levantamento bibliografico, a pesquisadora realizou entrevistas semiestruturadas
com atores ligados as politicas de inclusdo na UFJF, além de servidores de setores
estratégicos no sentido de compreender como se da o fluxo de informacdes dos
dados relacionados aos servidores com deficiéncia que ingressam na instituicdo por
meio da reserva de vagas em concurso publico.

A partir da andlise dos documentos, € possivel produzir ou reelaborar
conhecimentos e abrir caminhos para novas maneiras de compreender o0s
acontecimentos. Apdés a andlise preliminar dos documentos selecionados, o
pesquisador examina os dados, reunindo todas as partes, “elementos da
problemética ou do quadro tedrico, contexto, autores, interesses, confiabilidade,
natureza do texto, conceitos chave” (CELLARD, 2008, p.303). A anélise dos dados é
feita a partir da discussdo que os temas e os dados trazem a tona e, geralmente,
inclui o corpo da pesquisa, as referéncias bibliograficas e o modelo tedrico, conforme
afirmam Sa Silva; Almeida e Guindani (2009). Uma das técnicas utilizadas para a
analise de documentos é a chamada analise de conteudo.

Consoante Appolinario (2009, p. 27), a andlise de conteddo € um

conjunto de técnicas de investigacdo cientificas utilizadas em ciéncias
humanas, caracterizadas pela andlise de dados linglisticos. [...]
Normalmente, nesse tipo de analise, os elementos fundamentais da
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comunicacao sao identificados, numerados e categorizados. Posteriormente
as categorias encontradas sdo analisadas face a uma teoria especifica:

Assim, a presente pesquisa, de carater qualitativo, constitui-se como um
estudo de caso sobre inclusédo social e acessibilidade dos servidores com deficiéncia
na Universidade Federal de Juiz de Fora, tendo em vista que o estudo pretende
interpretar as evidéncias encontradas na pesquisa, de acordo com as informacdes e
os dados colhidos pelo pesquisador nos referenciais. O foco de uma pesquisa
qualitativa ndo é a quantificacdo, mas, sim, a interpretacdo de suas especificidades
(GUNTHER, 2003).

Ja Sa Silva; Almeida e Guindani (2009) esclarecem que

a analise qualitativa do conteldo comeca com a idéia de processo, ou
contexto social, e vé o autor como um auto-consciente que se dirige a um
publico em circunstancias particulares. A tarefa do analista torna-se, nas
palavras de May (2004), uma “leitura” do texto em termos dos seus simbolos.
Com isso em mente, o texto é abordado a partir do entendimento do contexto
da sua producéo pelos proprios analistas. Devemos entdo estar atentos para
o fato de que a analise de conteludo pode caracterizar-se como um método de
investigacdo do contetdo simbdlico das mensagens. Essas mensagens
podem ser abordadas de diferentes formas e sob inimeros angulos (SA
SILVA; ALMEIDA e GUINDANI, 2009, p. 11).

Campomar (1991, p.2) destaca que “nos meétodos qualitativos ndo ha
medidas, as possiveis inferéncias ndo sdo estatisticas e procura-se fazer anélises
em profundidade, obtendo-se até as percepcdes dos elementos pesquisados sobre
os eventos de interesse”. Esse é o caminho que sera percorrido pela pesquisa, que
ndo se aterd a dados estatisticos, mas tem por fim levantar a importancia da
discussdo sobre politicas efetivas de inclusdo dos servidores com deficiéncia que
desempenham suas fun¢des na UFJF.

Com relacdo ao método de estudo de caso, Yin (2005) ressalta alguns
critérios para sua adocao, quais sejam: relevancia do estudo objetivando avaliar ou
testar algumas hipoteses ou modelo tedrico; interpretacdo de um fendmeno social
gue possa ser classificado como Unico; analise de um fendmeno contemporaneo da
vida real.

A pesquisa utilizou, em um primeiro momento, pesquisas exploratorias iniciais
para levantamento de informacfes e delineamento do caso de gestdo, além de
pesquisas bibliograficas. Buscando coletar dados e informagcfes que nao foram

obtidos através das pesquisas bibliograficas preliminares, em um segundo momento,
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foram realizadas entrevistas semiestruturadas com atores ligados ao caso de
gestdo, bem como um aprofundamento bibliografico sobre o tema abordado na
presente pesquisa.

Conforme destacado por Boni e Quaresma (2005, p. 72), a entrevista, como
instrumento de coleta de dados sobre um tema cientifico, é a técnica mais usual na

elaboracao do processo de trabalho de campo. Em suas palavras:

Através dela os pesquisadores buscam obter informacgfes, ou seja, coletar
dados objetivos e subjetivos. Os dados objetivos podem ser obtidos também
através de fontes secundéarias tais como: censos, estatisticas, etc. Ja os
dados subjetivos sé poderdo ser obtidos através da entrevista, pois que, eles
se relacionam com os valores, as atitudes e as opinibes dos sujeitos
entrevistados.

A preparacao da entrevista se d4 com a realizacdo de uma série de acgdes,
tais como o planejamento da entrevista, a escolha dos atores que serdo
entrevistados, a disponibilidade desses atores para participar da entrevista,
organizacdo de roteiro, entre outras. Segundo Boni e Quaresma (2005, p. 72), “as
formas de entrevistas mais utilizadas em Ciéncias Sociais sdo: a entrevista
estruturada, semi-estruturada, aberta, entrevistas com grupos focais, histéria de vida
e também a entrevista projetiva”.

No presente trabalho, utilizamos a entrevista semiestruturada. Na definicdo de
Boni e Quaresma (2005, p. 75),

as entrevistas semi-estruturadas combinam perguntas abertas e fechadas,
onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O
pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas,
mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa
informal. O entrevistador deve ficar atento para dirigir, no momento que achar
oportuno, a discussdo para o0 assunto que o interessa fazendo perguntas
adicionais para elucidar questdes que ndo ficaram claras ou ajudar a
recompor o contexto da entrevista, caso o informante tenha “fugido” ao tema
ou tenha dificuldades com ele. Esse tipo de entrevista € muito utilizado
guando se deseja delimitar o volume das informac8es, obtendo assim um
direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que os objetivos sejam
alcancados.

A entrevista semiestruturada apresenta uma série de vantagens, entre elas, a
de produzir uma melhor amostra da populagcdo alvo. Outra vantagem seria sua
flexibilidade no que tange a sua duracao, possibilitando um aprofundamento sobre

determinados temas, em especial aqueles mais complexos e delicados, além de o
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contato direto com o entrevistado facilitar a interagcdo e respostas espontaneas
(BONI E QUARESMA, 2005).

Como sujeitos escolhidos para participarem da entrevista, optamos por
servidores da instituicdo que exercem suas fungdes em setores diretamente ligados
entre si e ao tema, quais sejam: a Coordenacdo de Administragdo de Pessoas
(CAP) e a Coordenacdo de Saude, Seguranca e Bem-Estar (COSSBE),
subordinadas a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), a Diretoria de
Acdes Afirmativas (DIAAF) e o Centro de Gestao do Conhecimento Organizacional
(CGCO).

Apesar de mencionarmos a Coordenacdo de Acessibilidade Educacional,
Fisica e Informacional (CAEFI), no capitulo 1 da pesquisa, para que possamos
compreender o panorama da inclusédo social e a acessibilidade na UFJF, ela n&o
sera foco deste trabalho, uma vez que as a¢Bes desenvolvidas por tal setor tém
como destinatarios os alunos. A presente pesquisa em como centro a inclusao
social dos servidores com deficiéncia que ingressam na instituicdo por meio da
reserva de vagas em concurso publico, conforme estabelece a legislacdo, e o
processamento dos dados referentes a esses servidores. Dessa forma, as
entrevistas semiestruturadas para coleta de dados foram realizadas com outros
setores da UFJF que tém, entre suas funcbes, o acompanhamento e o
monitoramento dos servidores da instituicao.

Os setores participantes da pesquisa foram dispostos no organograma abaixo
(figura 1) para a melhor compreensdo da intersetorialidade'® e das esferas

administrativas a que pertencem.

% Aintersetorialidade demonstrada na figura 1 se refere a como os setores entrevistados na pesquisa
compdem o quadro institucional da UFJF para uma melhor compreensdo de como uma politica
intersetorial de controle de informacdes e fluxo de informacdes pode ser implementada na instituicdo.
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FIGURA 1 — Organograma das esferas administrativas e intersetorialidade
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do Conhecimento
Organizacional

Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2017)

Na Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), setor que inicia a
insercdo dos servidores aprovados em concurso publico e que rege sua vida
funcional dentro da instituicdo, foi entrevistado um servidor, designado pela
coordenadora, representante da Coordenacao de Administracdo de Pessoas (CAP).
Tal sujeito foi indicado por ser responsavel pelo gerenciamento de dados cadastrais
e de remuneracédo dos servidores da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Ja na Coordenacao de Saude, Seguranca e Bem-Estar (COSSBE), o servidor
consultado foi o coordenador. Justificamos esse agente por gerenciar a Unidade do
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal
(SIASS/UFJF) e ser responsavel pela coordenacdo da equipe de trabalho
transdisciplinar (médicos, enfermeiros, psicélogos, assistentes sociais, engenheiros
e técnicos), composta por integrantes do quadro da UFJF e dos 6rgaos conveniados
(UFJF, 2017).

Também foi entrevistado o diretor da Diretoria de A¢bes Afirmativas (DIAAF)
da UFJF, que tem por finalidade promover condi¢cfes institucionais que permitam a
implementagcdo e o acompanhamento de politicas puUblicas voltadas as acodes
afirmativas na UFJF, entre os discentes, docentes e técnico-administrativos em
Educacédo. A Diretoria, vinculada ao Gabinete do Reitor, foi criada pela Portaria n®
1.172, de 15 de setembro de 2014.
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Por fim, foi ouvido o diretor do Centro de Gestdo do Conhecimento
Organizacional (CGCO), setor responsavel pela utilizacdo de recursos avancados da
Tecnologia da Informacdo em prol da seguranca, automatizacdo, racionalizacédo e
agilizacdo dos processos de gestdo universitaria (UFJF, 2017). As entrevistas
semiestruturadas, cujos roteiros se encontram no quadro 1 do presente trabalho,
foram realizadas no ambito da propria instituicdo, nos respectivos setores de
atuacdo dos atores entrevistados. O material colhido nas entrevistas passou por
andlise de conteudo de forma a subsidiar a pesquisa.

O percurso inicial da pesquisa se deu, buscando mapear os setores que
recebiam os servidores com deficiéncia na instituicdo, apOds 0 ingresso via concurso
publico. Em um primeiro momento, no intuito de compreender o caminho
institucional percorrido para a admissao de novos servidores, foi feito contato com a
Coordenacédo de Saude, Seguranca e Bem-Estar (COSSBE/SIASS), unidade onde
os servidores admitidos por concurso publico na UFJF fazem a pericia médica
necessaria para a posse. O responsavel pelo setor a época prontamente nos
atendeu e, em troca de e-mail, informou-nos da importancia de um dimensionamento
dos servidores com deficiéncia na Universidade, para que pudéssemos melhorar a
forma de trabalho dos setores que lidam com essas informacfes, além do impacto
positivo na vida laboral desses servidores.

Ainda em 2016, na tentativa de realizar uma entrevista preliminar para
levantamento dos primeiros dados da pesquisa, foi contatada também a Diretoria de
Acdes Afirmativas da instituicdo (DIAAF), setor responsavel por promover condicdes
institucionais de implementacdo e acompanhamento de politicas publicas voltadas
as acOes afirmativas na UFJF. Devido a complexidade do cargo e aos compromissos
demandados pela instituicdo, somente a posteriori foi concedida a entrevista,
guando buscamos compreender, sobretudo, como essa diretoria se estrutura no
ambito das a¢Oes afirmativas para os servidores com deficiéncia.

Partindo dai e com base no percurso de organizacéo interna da instituicao
estabelecido para acolher os novos servidores que ingressam na Universidade,
foram definidos, além da mencionada diretoria, os setores que seriam convidados a
participar da pesquisa. Dessa forma, identificamos que algumas coordenacdes
ligadas a PROGEPE seriam imprescindiveis para a pesquisa, como a Coordenacao
de Saude, Seguranca e Bem-Estar (COSSBE), ja mencionada, e que reforcou o

entendimento sobre a importancia de um mapeamento, mostrando-se a disposicéo
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para participar de um esforgo conjunto para que isso pudesse ser realizado, e a
Coordenacédo de Administracdo de Pessoas (CAP), na pesquisa, representada pela
Geréncia de Cadastros (GCAD), que, de forma interessada e patrticipativa, contribuiu
de forma significativa para identificar minha questéo de pesquisa.

Optei por nomear os atores participantes da pesquisa como entrevistado A
(DIAFF), entrevistado B (PROGEPE/CAP), entrevistado C (COSSBE/SIASS) e

entrevistado D (CGCO), conforme quadro numero 1 abaixo.

QUADRO 1 — Suijeitos de pesquisa

Sujeito Cargo

Entrevistado A Diretor de Acdes Afirmativas

Servidor da Geréncia de cadastro/ Coordenacgéo
Entrevistado B de Administracéo de Pessoas (GCAD/ CAP) /
Pré-Reitoria de gestao de pessoas (PROGEPE)

Coordenador de Saude, Seguranca e Bem-Estar

Entrevistado C (COSSBE) / Pré-Reitoria de gestédo de pessoas
(PROGEPE)
Diretor do Centro de Gestdo do Conhecimento
Entrevistado D Organizacional (CGCO)

Fonte: Elaborado pela autora

A seguir, no quadro 2, sistematizamos 0s quatro roteiros de entrevistas, que
se encontram Apéndices A, B, C e D nos quais constam as perguntas direcionadas
aos entrevistados. Algumas questdes foram focais, especificas para cada setor, no
intuito de compreender o funcionamento institucional de cada ambiente. Outras
guestbes foram comuns a mais de um entrevistado, pois tinham como objetivo
dimensionar como a UFJF, como um todo, enfrenta a questédo da inclusdo da pessoa
com deficiéncia no seu quadro de pessoal, bem como as politicas inclusivas
implementadas pela instituicdo, passando por um ponto especifico, o fluxo de dados

relacionados a essas pessoas na institui¢ao.
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QUADRO 2 - Cruzamento das perguntas a partir dos roteiros de entrevista semiestruturada

ENTREVISTADO A

ENTREVISTADO B

ENTREVISTADO C

ENTREVISTADO D

1 Como e quando a Diretoria de
Acdes Afirmativas foi criada?
Em sua percepcdo, qual a
importancia do setor no
acompanhamento da vida
funcional dos servidores com
deficiéncia que trabalham na
instituicdo?

1 Existe na instituicho uma
estimativa de quantos servidores
com deficiéncia trabalham na UFJF?
Baseada em quais informagfes essa
estimativa é feita?

1 Existe na UFJF um banco de dados
em que constam quantos sdo e quais
séo os tipos de deficiéncia encontrados
entre os servidores que exercem suas
fungdes na instituicdo? Se sim, baseada
em quais informagfes essa estimativa é
feita e como é realizada a coleta desses
dados?

1 Existe na UFJF um banco de dados
em gue constam quantos sdo e quais
sdo os tipos de deficiéncia
encontrados entre os servidores que
exercem suas funcdes na instituicdo?
Se sim, baseada em quais
informacdes essa estimativa é feita e
como é realizada a coleta desses
dados?

2 Quais as atribuicbes da
DIAFF? E seus objetivos?

2 Existe na UFJF um banco de
dados em que consta quantos sao e
quais sdo os tipos de deficiéncia
encontrados entre os servidores que
exercem suas fungbes na
instituicAo? Se sim, baseada em
quais informacdes essa estimativa é
feita e como é realizada a coleta
desses dados?

2 De que forma os dados referentes
aos servidores com deficiéncia que
ingressam na instituicdo séo inseridos
no Sistema SIGA/SIAPE? Como se d4 o
fluxo dessas informagbes e de que
forma essas informagdes séo
compartilhadas entre SIASS,
PROGEPE, CGCO e DIAAF?

2 De que forma os dados referentes
aos servidores com deficiéncia que
ingressam na instituicdo séo inseridos
no Sistema SIGA/SIAPE? Como se da
o fluxo dessas informacBes e de que
forma essas informagbes  s&o
compartilhadas entre SIASS,
PROGEPE, CGCO e DIAAF?

3 Quantos sdo e quais as
funcbes  dos  profissionais
compdem a DIAAF? Na sua
opinido, de que forma a DIAAF
pode contribuir com o processo
de inclusdo e o mapeamento
dos servidores com deficiéncia
na instituicdo?

3 De que forma os dados referentes
aos servidores com deficiéncia que
ingressam  na  instituicAo  s&o
inseridos no Sistema SIGA/SIAPE?
Como se da o fluxo dessas
informacdes e de que forma essas
informacdes sdo compartilhadas
entre PROGEPE, CGCO e DIAAF?

3 De que forma poderia ser inserido no
Sistema SIGA um mecanismo de coleta
de dados que pudesse ser alimentado
com informacdes dos servidores com
deficiéncia e que viabilizasse um
diagnéstico e resgate de dados desse
publico na UFJF?

3 De que forma poderia ser inserido
no Sistema SIGA um mecanismo de
coleta de dados que pudesse ser
alimentado com informacdes dos
servidores com deficiéncia e que
viabilizasse um diagnéstico e resgate
de dados desse publico na UFJF?
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4 Explique como vocé avaliaria
as condi¢cdes de acessibilidade
na UFJF.

4 De que forma poderia ser inserido
no Sistema um mecanismo de coleta
de dados que pudesse ser
alimentado com informacdes dos
servidores e que viabilizasse um
diagnéstico dos servidores com
deficiéncia na UFJF?

4 Qual o setor seria mais adequado

para sistematizar o0s dados dos
servidores com  deficiéncia  que
ingressam na UFJF por concurso

publico? E de que forma um banco de
dados poderia ser constituido e
disponibilizado para que o0s demais
setores como o SIASS e a DIAFF
possam ter acesso a relatérios com
informacdes sobre esses servidores?

4 Qual o setor seria mais adequado

para sistematizar os dados dos
servidores com deficiéncia que
ingressam na UFJF por concurso

publico? E de que forma um banco de
dados poderia ser constituido e
disponibilizado para que os demais
setores como o SIASS e a DIAFF
possam ter acesso a relatérios com
informacgdes sobre esses servidores?

5 Quais as ac0Oes relacionadas
a acessibilidade voltadas aos
servidores com deficiéncia que
trabalham na instituicdo a
universidade desenvolve?

5 Qual o setor seria mais adequado
para sistematizar os dados dos
servidores com deficiéncia que
ingressam na UFJF por concurso
publico? E de que forma um banco
de dados poderia ser constituido e
disponibilizado?

5 Como se d& o fluxo de informagdes,
documentos e dados dos servidores
com deficiéncia apés o ingresso na
UFJF por concurso publico?

5 Como se da o fluxo de informacgdes,
documentos e dados dos servidores
com deficiéncia apdés 0 ingresso na
UFJF por concurso publico?

6 Como e quando a CAEFI foi
criada?

6 Como se estabelece o processo de
insercdo dos dados dos servidores
com deficiéncia que ingressam na
UFJF por concurso publico? Como
se da o fluxo de informagfes e dados
apos o ingresso desses servidores
na instituicao?

6 Existe um acompanhamento da vida
profissional dos  servidores com
deficiéncia na instituicdo, levando-se em
consideragdo lotacdo, acessibilidade e
capacitacao? Se sim, de que forma ele
é feito?

6 Existe um acompanhamento da vida
profissional dos servidores com
deficiéncia na instituicdo. levando-se
em consideragéo lotacéo,
acessibilidade e capacitacdo? Se sim,
de que forma ele é feito?

7 Quantos profissionais
compdem a CAEFI e quais suas
fungbes?

7 Existe um acompanhamento da
vida profissional dos servidores com
deficiéncia na instituicdo, levando-se
em consideracdo lotacéo,
acessibilidade e capacitacdo? Se
sim, de que forma ele é feito?

7 De qual maneira um banco de dados
mais detalhado a respeito do nimero de
servidores, sua lotacdo e o tipo de
deficiéncia poderia contribuir com os
setores da Universidade que trabalham
com esses dados?

7 De qual maneira um banco de
dados mais detalhado a respeito do
ndamero de servidores, sua lotagdo e o
tipo de deficiéncia poderia contribuir
com os setores da Universidade que
trabalham com esses dados?
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8 Quais as atribuicdes e
objetivos da CAEFI?

8 De qual maneira um banco de
dados mais detalhado a respeito do
ndamero de servidores, sua lotacéo e
o tipo de deficiéncia contribuiria para
melhor atender aos servidores com

deficiéncia que ingressam na
instituicdo  através de concurso
publico?

8 Uma vez que o SIGA/SIAPE néo
fornece um diagnéstico a respeito dos
servidores com  deficiéncia  que
trabalham na UFJF, na sua opinido,
seria possivel que fossem incluidos no
Sistema SIGA dados que pudessem
gerar relatérios mais detalhados sobre
os servidores com deficiéncia que
exercem suas fung¢des na instituicdo?

8 Uma vez que o SIGA/SIAPE néao
fornece um diagnéstico a respeito dos
servidores com deficiéncia que
trabalham na UFJF, na sua opinido,
seria possivel que fossem incluidos no
Sistema SIGA dados que pudessem
gerar relatérios mais detalhados sobre
os servidores com deficiéncia que
exercem suas func¢des na instituicdo?

9 Quem é o publico alvo da
CAEFI?

9 Uma vez que o SIGA/SIAPE néo
fornece um diagndstico a respeito
dos servidores com deficiéncia que
trabalham na UFJF, na sua opinido,
em que medida um banco de dados
mais detalhado poderia contribuir
com os setores da Universidade que
trabalham com esses dados ?

9 De que forma uma acdo articulada
entre SIASS, PROGEPE e CGCO
poderia contribuir para a formacgdo de
um banco de dados mais detalhado e
mecanismos de resgate de informacdes
sobre os servidores com deficiéncia que
trabalham na instituicdo?

9 De que forma uma acéo articulada
entre SIASS, PROGEPE e CGCO
poderia contribuir para a formacéo de
um banco de dados mais detalhado e
mecanismos de resgate de
informagdes sobre os servidores com
deficiéncia  que  trabalham na
instituicdo?

10 Qual o papel da CAEFI no
desenvolvimento de acbes e
politicas voltadas para as
pessoas com deficiéncia na
UFJF?

10 Na sua opinido, como a
inexisténcia de um diagnostico dos
servidores com deficiéncia que
trabalham na instituicdo pode afetar
as politicas e agBes de inclusédo
desenvolvidas pela UFJF?

10 Como tal banco de dados poderia
auxiliar o processo de acdes afirmativas
e de politicas de equidade? Sabemos
serem assegurados com a Constituicdo
esses elementos dentro dos processos
seletivos, mas de qual maneira o
mapeamento dos servidores poderia
contribuir para a consolidagdo da
autonomia de trabalho e efetiva inclusédo
dos servidores?

10 -Como tal banco de dados poderia
auxiliar o processo de acbes
afirmativas e de politicas de equidade?
Sabemos serem assegurados com a
Constituicdo esses elementos dentro
dos processos seletivos, mas de qual
maneira 0 mapeamento dos servidores
poderia contribuir para a consolidacéo
da autonomia de trabalho e efetiva
inclusédo dos servidores?
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11 Como as acbes da CAEFI
séo deflagradas?

11 Como tal banco de dados poderia
auxiliar o processo de acdes
afirmativas e de politicas de
equidade? Sabemos serem
assegurados com a Constituicdo
esses elementos dentro dos
processos seletivos, mas de qual
maneira 0 mapeamento  dos
servidores poderia contribuir para a
consolidacdo da autonomia de
trabalho e efetiva inclusdo dos
servidores?

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados de pesquisa
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As questdes de numero 12 a 23 foram feitas somente ao Entrevistado A, pois
se referem a assunto especifico do setor. Para melhor organizacéo do texto, foram
dispostas fora do quadro em forma de texto. Os questionamentos foram a saber:

12 Com base em que dados a DIAAF e a CAEFI desenvolvem suas acfes?

13 Como é feita a analise da demanda das necessidades dos servidores e
alunos para se desenvolver uma acédo afirmativa? Levando-se em consideracao que
o foco da CAEFI sédo os alunos com deficiéncia, explique se ha uma diferenciacdo
entre servidores e alunos no que tange a andlise de demanda, planejamento de
acOes e mapeamento dentro da UFJF.

14 Como as agOes afirmativas relativas ao ingresso dos servidores com
deficiéncia no mercado de trabalho tém sido percebidas dentro da universidade?

15 Existem bancos de dados em que constam quantos sdo e quais sdo 0S
tipos de deficiéncia encontrados entre os servidores que exercem suas fungdes na
UFJF? Se sim, de que forma esses dados sao levantados?

16 A DIAAF e a CAEFI possuem uma estimativa de quantos servidores com
deficiéncia trabalham na instituicdo? Baseada em que informacfes essa estimativa
é feita?

17 Em sua percepg¢édo, como é feito o acompanhamento dos servidores apés
0 ingresso na instituicdo por concurso publico, ou seja, ap0s a aprovacdo e a
nomeacao para o cargo na UFJF, o que ocorre, em um primeiro momento, no que se
refere ao acompanhamento desses servidores? Quais sao as diferencas percebidas
entre 0s cargos técnicos e docentes referentes ao acompanhamento desses
servidores?

18 De que maneira é realizado o acompanhamento da vida profissional dos
servidores com deficiéncia na instituicdo, levando-se em consideracdo lotacéo,
acessibilidade e capacitacéo?

19 De que forma os dados referentes aos servidores com deficiéncia que
ingressam na instituicdo sdo compartilhadas entre PROGEPE, CGCO e DIAAF?

20 De qual maneira um banco de dados mais detalhado a respeito do nimero
de servidores, sua lotacéo e o tipo de deficiéncia contribuiria para o desenvolvimento
de acdes pela DIAAF e pela CAEFI? E de que maneira essas informacdes poderiam
ser compartilhadas com os sistemas oficiais de dados da UFJF?
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21 Na sua opinido, de que forma a inexisténcia de um diagnéstico dos
servidores com deficiéncia que trabalham na instituicdo pode afetar as acdes
desenvolvidas pela DIAAF e pela CAEFI ?

22 De que maneira a PROGEPE e o CGCO, setores responsaveis por
manipular e “alimentar” as informagbes dos servidores que ingressam na UFJF,
poderia ajudar no processo de inclusdo e na formacédo de um banco de dados que
pudesse auxiliar a DIAAF e a CAEFI no desenvolvimento de agbes voltadas para
esse publico?

23 Como a insercdo de um banco de dados poderia auxiliar o processo de
acOes afirmativas e de politicas de equidade? Sabemos serem assegurados com a
Constituicdo esses elementos dentro dos processos seletivos, mas de qual maneira
0 mapeamento dos servidores poderia contribuir para a consolidacdo da autonomia

de trabalho e efetiva inclusdo dos servidores?

Apols a sistematizacdo do roteiro utilizado na pesquisa de campo em quadro
para melhor compreensao do leitor, apresentaremos a seguir o quadro 3, que foi
dividido entre os eixos de analise, os objetivos pretendidos e as questdes utilizadas
nos roteiros de entrevista. No quadro, as questdes dos roteiros dos Entrevistados A,

B, C e D foram cruzadas com os objetivos pretendidos e 0s respectivos eixos de

analise.
QUADRO 3: Objetivos pretendidos
EIXOS DE ANALISE OBJETIVOS PRETENDIDOS QUESTOES - ROTEIROS DE
ENTREVISTAS
A B C D
Verificar como tem se dado o
o o processo  de inclusdo  dos 1,2, | 3,4, | 3,4,
Principio Isonémico | servidores com deficiéncia na | 19,21, | 3,4, | 5,8, | 5,8,
UFJF, garantido pelo principio da 22 5, 6, 0 0
ou da Igualdade igualdade e da isonomia, e o 9,11
desenvolvimento de acoes
afirmativas para esse publico apés
ingressarem na instituicdo por meio
da reserva de vagas em concurso
Inclusio e AcS publico.  Os groteiros foram | ;5 o3 713 é (25 é é
nelusao € ACoes elaborados visando compreender 7’ 9’ 7’ 9’
como tem se dado o acolhimento ’O’ ’O’
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Afirmativas dos servidores com deficiéncia no
que tange ao acompanhamento da
sua vida funcional, fluxo de dados e
informagdes e diagnostico dessa
populacao no corpo da
Universidade, questdes
fundamentais no reconhecimento
da demanda e elaboracdo de
acles inclusivas garantidoras da
igualdade e isonomia. Os roteiros
buscaram também verificar as
politcas e acdes afirmativas
destinadas aos servidores com
deficiéncia que exercem suas
funcbes na instituicao.

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados de pesquisa

Nesta secdo, abordamos o caminho metodolégico percorrido pela pesquisa.
Trouxemos um organograma para melhor situar os sujeitos da pesquisa em seus
respectivos campos de atuacdo, apresentamos a sistematizacdo dos instrumentos
de pesquisa no quadro 2 e o cruzamento dessas questdes com 0s eixos de andlise
no quadro 3, para melhor compreensdo das informacfes. O préximo passo da
pesquisa concentra-se na analise dos dados colhidos em campo retomando 0s eixos
de analise abordados ao longo do capitulo 2, por meio das entrevistas
semiestruturadas realizadas com representantes da DIAAF, PROGEPE/CAP,
PROGEPE/COSSBE e CGCO.

2.4. Entre a teoria e a pratica inclusiva: a gestdo dos dados das pessoas com

deficiéncia na Universidade Federal de Juiz de Fora

Apoés procedermos a apresentacdo da fundamentacéo tedrica deste trabalho,
as secOes a seguir sdo destinadas a analise dos dados colhidos em campo em uma
relacdo entre a teoria e a préatica inclusiva. Sem perder de vista a questdo
norteadora do presente trabalho, qual seja, a inclusdo social da pessoa com
deficiéncia na Universidade Federal de Juiz de Fora, trabalharemos o processo de
inclusdo desses servidores na Universidade a luz da gestdo dos dados relacionados

a esses servidores.
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2.4.1 As ac0Oes afirmativas para os servidores com deficiéncia

O tema isonomia sempre esteve presente em nossos textos constitucionais. A
Constituicdo Federal de 1988 foi um marco importante nessa dire¢do, ao sinalizar a
ampliacdo do alcance do principio da igualdade que até entdo era concebido em um
sentido meramente formal (SOUSA, 2016). A Constituicdo Federal de 1988 traz,

como preambulo,

[...] instituir um Estado Democratico destinado a assegurar o exercicio de
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controvérsias (BRASIL, 1988).

A Carta Magna de 1988 elenca, ainda, em seu artigo 3°, seus objetivos

fundamentais, quais sejam:

Art. 3.0 Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional,

lll - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades
sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacéo.

Sobre os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, Sousa
(2006) destaca a importante fala do entdo Ministro Marco Aurélio, em palestra
proferida no seminério "Discriminagdo e Sistema legal”, promovida pelo TST em
20/11/2001, em Brasilia/DF:

Vém-nos luz suficiente ao agasalho de uma acgédo afirmativa, a percepcao de
gue o Unico modo de se corrigir desigualdades é colocar o peso da lei, com
a imperatividade que ela deve ter em um mercado desequilibrado, a favor
daquele que é discriminado, que é tratado de forma desigual. Nesse
preceito sdo considerados como objetivos fundamentais de nossa
Republica: primeiro, construir — prestem atengdo a esse verbo — uma
sociedade livre, justa e solidaria; segundo, garantir o desenvolvimento
nacional — novamente temos aqui o verbo a conduzir, ndo a uma atitude
simplesmente estatica, mas a uma posicdo ativa; erradicar a pobreza e a
marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; e, por ultimo,
no que nos interessa, promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.
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Posso asseverar, sem receio e equivoco, que se passou de uma
igualizagdo estatica, meramente negativa, no que se proibia a
discriminacdo, para uma igualizagdo eficaz, dindmica, ja que os verbos

"construir”, "garantir’, erradicar" e "promover" implicam, em si, mudanca de
Optica, ao denotar "ac&o". E preciso viabilizar — e encontramos na Carta da
Republica, base para fazé-lo — as mesmas oportunidades. Ha de ter-se
como pagina virada o sistema simplesmente principiolégico. A postura deve
ser, acima de tudo, afirmativa. E é necessario que essa seja a posicao
adotada pelos nossos legisladores (SOUSA, 2006, p. 120 e 121).

Sousa (2006, p. 121) prossegue, destacando que “a propria Constituicdo
Federal ja estabeleceu, imperativamente, algumas acdes afirmativas, como forma de
superacdo ou de transicdo da igualdade formal para a igualdade material de
oportunidade de acesso a bens sociais relevantes”. O autor ainda afirma que, no
Brasil, podemos enumerar pelo menos trés importantes categorias de sujeitos em
prol dos quais se tem buscado estabelecer medidas concretizadoras da igualdade
material ou substancial, quais sejam: das pessoas com deficiéncia, das mulheres e
dos afrodescendentes.

Partindo dessa nova concepc¢éo que veio sendo alterada ao longo dos anos,
como podemos notar nas normas e defini¢cdes legais e interpretativas do principio da
igualdade, buscamos verificar como a UFJF tem desenvolvido suas acles
afirmativas inclusivas. Nesse sentido, a pesquisa buscou conhecer a estrutura da
DIAAF e da CAEFI e as ac¢0es voltadas para os servidores com deficiéncia que
ambas desenvolvem na Universidade. Os roteiros, conforme ja apresentado,
basearam-se em questdes que procuram verificar se a UFJF desenvolve acdes
afirmativas destinadas a inclusdo dos servidores com deficiéncia na instituicdo, se
h4 uma estimativa desse publico, como é feita a andlise da demanda da
necessidade desses individuos, se ha um acompanhamento desses servidores apés
0 ingresso e se essas acfes sdo pautadas em algum banco de dados que subsidie
essas iniciativas. Buscamos compreender também de que forma um banco de dados
detalhado poderia contribuir para a elaboracdo das politicas inclusivas e acdes
afirmativas na instituicdo e de que forma se da o fluxo e o compartilhamento de
informacgdes e dados entre os setores.

No que tange a Coordenagdo de Acessibilidade Educacional, Fisica e
Informacional (CAEFI), buscamos conhecer um pouco de como ela se estrutura e o
seu funcionamento. Todavia, como dito, anteriormente, esse 6rgao da UFJF néo foi

0 centro de nossa investigacdo, vez que tem como publico alvo apenas os
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estudantes da Universidade. Além disso, 0 setor encontra-se sem coordenacéo,
sendo operado apenas por uma funcionaria terceirizada “que vem acolhendo os
estudantes em suas necessidades”, conforme pontua o Entrevistado A.

Jé a Diretoria de Acdes Afirmativas (DIAFF) é composta por um diretor, uma
ouvidora especializada, uma psicologa e uma terapeuta educacional. Sobre as
atribuicbes que o setor desempenha na UFJF, o Entrevistado A destaca que as
atribuicbes da DIAAF sao muito amplas, “envolvem estudantes cotistas, mulheres...”
e esclarece sobre as pessoas com deficiéncia que “as deficiéncias sdao muito
diversas, problemas de viséo, surdos, cadeirantes...”, e, por essa razao, precisam de
um maior numero de profissionais, pensando em conjunto esses diversos aspectos.

Ao seguir esse mesmo caminho, o entrevistado A destaca que a funcéo da
Diretoria de Ac¢des Afirmativas € “pensar a inclusdo de servidores e estudantes na
instituicdo”, mas revela que a equipe vem “acompanhando principalmente os
estudantes que nos procuram”. Deixa evidente, pela fala, que a DIAFF tem atendido
principalmente aos alunos e que o faz mediante provocacao dos interessados, como
pudemos verificar quando revela que “tudo comeca a ser feito na DIAAF conforme
somos provocados. As acdes comegam apos a DIAAF ser provocada’.

A afirmacdo de que a DIAAF s6 atua quando demandada € outro ponto
preocupante que nos levou a pensar como essa dindmica poderia ser alterada, de
forma que o setor pudesse ter uma postura mais proativa na sua funcao de pensar
politicas que visem a inclusdo de servidores com deficiéncia na Universidade. Ao
pensarmos sobre essa questdo, entendemos que, com um banco de dados
detalhado, a DIAAF poderia avaliar o quantitativo de servidores com deficiéncia e
mapear a demanda por ac¢des inclusivas e de acessibilidade dentro da instituic&o.
Pensamos que, além das barreiras fisicas e atitudinais que esses individuos
enfrentam em seu cotidiano na nossa sociedade, a necessidade de demandar a
DIAAF para ver seu direito a inclusdo resguardado € reforcar o processo de
exclusdo dessas pessoas.

Com base na constatacéo de que a DIAAF s6 atua quando demandada e na
preocupacdo com o impacto dessa dinamica de atuacdo no processo de inclusédo
dos servidores com deficiéncia, questionamos ao Entrevistado A se haveria, na
instituicdo, politicas inclusivas destinadas aos servidores com deficiéncia que &
trabalham. Confirmando nossa preocupacdo, o entrevistado revela que nado ha

politicas voltadas para os servidores com deficiéncia que desenvolvem suas
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atividades na instituicdo: “ndo temos acdes especificas para servidores com
deficiéncia, o que nos fazemos € tentar identificar os estudantes com deficiéncia na
hora da matricula” (ENTREVISTADO A).

A auséncia de acles afirmativas destinadas aos servidores publicos com
deficiéncia & ponto que consideramos critico dentro do processo de inclusdo desses
individuos na UFJF, pois € por meio delas que a instituicdo pode atuar de forma
ativa no combate as desigualdades e na busca por oportunidades equanimes. Nesse
sentido, Gomes (2003, p. 10) destaca a importancia das acdes afirmativas que tém
por objetivo “[...] a concretizacdo do ideal de efetiva igualdade de acesso a bens
fundamentais como a educacédo e o emprego”. Na mesma dire¢cdo, Sousa (2006)
ressalta o papel das acdes afirmativas como instrumento pratico para a

implementacéo da igualdade material. Em suas palavras:

Por meio delas transita-se da igualdade formal para a igualdade material e
substantiva. Além desse papel, cabe também as acdes afirmativas uma
finalidade decisiva para a realizacdo do projeto democrético: assegurar a
diversidade e a pluralidade sociais, sempre pautadas pelo respeito a
diferenca e a diversidade. (SOUSA, 2006, p. 84)

Outro ponto em que a auséncia de um diagndstico dos servidores com
deficiéncia, que trabalham na instituicdo, pode impactar diz respeito as condicbes de
acessibilidade da UFJF. O Entrevistado A destaca que existe um relatério que esta
sendo elaborado em parceria com a Pro-Reitoria de Obras que visa avaliar os
prédios da Universidade e condi¢cdes de acessibilidade fisicas: “estamos fazendo um
levantamento sobre o que tem e o que tem de acessibilidade nos prédios da
universidade” (ENTREVISTADO A). Quando tivemos conhecimento desse possivel
levantamento, indagamos se ndo seria importante, antes de fazé-lo, saber quem e
quantos seriam o0s usuarios dessas modificagbes. Com isso, poder-se-ia saber
quais as necessidades que precisariam ser atendidas, para que essas pessoas
tenham condigdes minimas de acesso e desenvolvimento profissional dentro da
instituicdo. Dai a importancia de ser discutida, antes ou de forma concomitante, com
outras intervengbes que visem a inclusdo e acessibilidade, a questdo do
dimensionamento dessas pessoas na Universidade.

A respeito desse diagnostico, o Entrevistado A revela: “ndés ndo temos um
levantamento de quantos servidores com deficiéncia estdo na instituicdo”

(ENTREVISTADO A). Pensar em uma estimativa ou em um diagnostico desse
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publico dentro da Universidade, além de dimensionar melhor as politicas de inclusao
da instituicdo, humaniza essas pessoas e nos permite olha-las sob a otica de suas
potencialidades e ndo de suas necessidades. Entendemos que, somente a partir de
um detalhamento desse publico no quadro de servidores da instituicdo, sera possivel
estabelecer um acompanhamento da vida funcional desses servidores na
Universidade e elaborar acbes de desenvolvimento profissional adequadas a
demanda mapeada. Essa € uma acdo que contribui com o processo de inclusédo
desses servidores em seu ambiente de trabalho de forma que possam se
desenvolver e servir a instituicdo com todo seu potencial.

Dessa forma, buscamos compreender como é feita a analise da demanda das
necessidades dos servidores e alunos com deficiéncia para se desenvolver uma
acdo afirmativa e se existe uma diferenciacdo desse publico. O Entrevistado A,
reiterando que ndo ha, na instituicdo, politicas voltadas para os servidores com
deficiéncias que nela trabalham, destaca: “Eu acho que o servidor nao foi pensado,
especialmente foi pensado para os estudantes, em como dar condicbes de esses
estudantes permanecerem e se formarem na universidade”, referindo-se as politicas
publicas inclusivas da instituicdo. Esse € um comportamento institucional que
representar uma barreira a inclusdo social desses servidores pois pode
comprometer a elaboracédo e a eficacia de acdes afirmativas de incluséo, pois ndo
h& conhecimento das demandas do publico alvo a que essas acdes se destinam.

O desconhecimento das demandas desses servidores, além de prejudicar a
eficacia da elaboracdo de acdes de desenvolvimento profissional, reflete no
acompanhamento desses servidores pela DIAAF, levando-se em consideracéo
questdes sobre lotacdo, acessibilidade e capacitacdo, apds o ingresso deles na
Universidade por concurso publico. E o que podemos verificar na fala do e
Entrevistado A que revela, “na DIAAF ndés ndo temos”, referindo-se ao
acompanhamento dos servidores com deficiéncia na institui¢ao.

No mesmo sentido, o Entrevistado B esclarece que ndo tem conhecimento de
um acompanhamento desses servidores e afirma que, com um banco de dados mais
detalhado, “teriamos um diagnostico mais claro e o SIASS e a DIAAF teriam
condigbes de dar uma maior atengao a esse publico” (ENTREVISTADO B). Na sua
visdo, a falta de um diagndstico sobre os servidores com deficiéncia que trabalham
na instituicdo afeta totalmente as politicas e acbes de inclusdo desenvolvidas pela

UFJF. A falta de um acompanhamento da vida profissional dos servidores com
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deficiéncia, ap6s o ingresso na instituicdo, também pode ser percebida na fala do
Entrevistado C que revela: “Que eu saiba, ndo”.

Entendemos que as omissOes verificadas na fala dos entrevistados com
relagdo ao acompanhamento dos servidores apds o ingresso, na elaboracdo de
acOes afirmativas inclusivas e de desenvolvimento profissional, bem como a falta de
um mapeamento desses servidores que possibilite a instituicdo verificar as
necessidades desses servidores podem ser consideradas falhas no processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncia na UFJF.

Garantir o acesso desses servidores a Universidade, por meio da reserva de
vagas em concurso publico, é a primeira acdo de um processo de inclusdo que
precisa ser constante. E por meio do acompanhamento desses servidores e do
desenvolvimento de acbes que possibilitem condicbes de desenvolvimento em
igualdade de condicbes com os demais servidores que podemos efetivar o processo
de incluséo.

Nesse sentido, Bergmann (1996) pondera que as acdes afirmativas significam
planejar e atuar de forma a equilibrar os fatores que possam gerar desigualdade em
termos de oportunidade. Entre essas acdes, podemos citar a reserva de vagas em
concurso publico, como salienta Sousa (2007), mas ela ndo € a Unica acao que deve
ser realizada na busca pela igualdade real entre os individuos que compdem nossa
sociedade e pela democratizacdo do acesso a meios fundamentais como emprego e
educacdo (GUARNIERI E SILVA, 2007). Precisamos estar atentos a esses aspectos,
para que o processo de inclusdo dessas pessoas nao se limite a acdes isoladas de
pouca efetividade.

Na fala dos entrevistados durante a pesquisa de campo, foi possivel perceber
que ha a possibilidade de a UFJF melhorar suas acbes no que se refere aos
servidores com deficiéncia que trabalham na instituicdo. E o que podemos notar na
fala do Entrevistado D que revela ser possivel o acompanhamento do servidor via

SIGA, e acrescenta:

Tudo que a gente estd discutindo € passivel de ser desenvolvido. Mas
depende das demandas dos setores. Mas, de novo, isso € uma questédo de
necessidade, o que a UFJF quer? Quando chega ao CGCO essa demanda,
ela tem que respeitar a capacidade operacional do CGCO, capacidade de
producdo porque o CGCO desenvolve coisas para outros setores também,
mas se vem uma ordem da Reitoria para que determinado projeto seja
priorizado, a gente segue a determinacdo. Mas eu ndo conheco essas
informacdes, esse fluxo, se é que existe (ENTREVISTADO D).
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Ao longo da pesquisa de campo, podemos perceber que as omissdes
encontradas no que se refere ao processo de acolhimento dos servidores com
deficiéncia e a elaboracdo de acbes afirmativas destinadas a esses servidores
poderiam ser minimizadas por meio de um banco de dados em que conste o nimero
de servidores com deficiéncia. Esse banco de dados, que € o instrumento que
poderia dar suporte a DIAAF na elaboracédo de politicas inclusivas, ndo existe na
instituicdo, como podemos abstrair das colocacdes do Entrevistado A: “Acho que a
contribuicdo seria importantissima. O problema é que hoje nés ndao temos isso”
(ENTREVISTADO A) e acrescenta “sem um banco de dados ndo ha como pensar
politicas especificas para esse publico. Afeta totalmente” (ENTREVISTADO A).

Ainda sobre como um banco de dados mais detalhado poderia contribuir com
os setores da Universidade que trabalham com essas informacdes e para a
elaboracdo de ac¢Oes afirmativas mais abrangentes e eficazes no sentido de garantir
aos servidores com deficiéncia, apés o0 acesso ao cargo efetivo por concurso
publico, condicBes equanimes de desenvolvimento profissional dentro da instituicéo,

o Entrevistado C destaca:

Nés somos a porta de entrada, havendo a possibilidade no SIGA de ele ser
alimentado, nés podemos colocar no sistema quando ele passou pela
pericia, tipo de deficiéncia, etc. No caso, seria mais do ponto de vista de um
critério médico, mas poderia ser um primeiro banco que depois poderia ser
alimentado (ENTREVISTADO C).

Buscando compreender de que forma setores como a PROGEPE e CGCO
poderiam contribuir para a formacdo desse banco de dados que pode auxiliar o
processo de inclusdo e a DIAFF no desenvolvimento de politicas de inclusédo, o

Entrevistado A salienta:

Primeiro acho que é construir esse banco de dados com os diversos tipos
de deficiéncia e ouvir esses servidores para saber sobre suas
necessidades. Para que esses servidores sejam respeitados em seus
direitos, nos precisamos conhecé-los e ouvi-los. Espero que daqui a um
ano a gente tenha avancado (ENTREVISTADO A).

Essas sdo questbes importantes que coadunam com a nossa preocupacao
preliminar e verificada nas entrevistas com a auséncia de um dimensionamento dos

servidores com deficiéncia que trabalham na UFJF. Tais elementos podem refletir
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em como a instituicdo conduz o processo de inclusdo desses individuos no seu
ambiente de trabalho apds o ingresso por concurso publico, pois, segundo Sousa
(2006, p. 122), “ndo ha davida de que apenas com o estabelecimento de acbes
afirmativas os deficientes fisicos poderdo ombrear com outras pessoas no tocante a
igualdade de oportunidade material’. Nesse sentido, a reserva de vagas em
concurso publico para pessoas com deficiéncia € uma “clara demonstragdo da
opcdo do constituinte da instituicio de uma igualdade material e da
constitucionalidade das medidas afirmativas” ressalta Sousa (2006, p. 126).
O direito dos deficientes fisicos a uma igualdade material de oportunidades
no tocante a todos os aspectos de uma cidadania plena é evidenciado,
também, pelas medidas que vém sendo tomadas pelo legislador para que
eles sejam integrados na sociedade, como € o caso da acessibilidade para
todos, por meio de modificagbes arquitetbnicas dos logradouros, ruas,
pracas, parques e edificios, viabilizando a locomocdo; adequacdo dos
transportes urbanos; exigéncia de ocupacao de um percentual de vagas nas
empresas pelos deficientes, dentre outras. Essa eliminacdo das barreiras
arquitetbnicas, conforme observam Aradjo & Nunes Junior278, trata de
protecdo de grande relevancia, porque, como se sabe, especialmente as
pessoas portadoras de deficiéncia visual e de locomocdo  sofrem
terrivelmente com os obstaculos urbanos, tais como os telefones publicos,
as caixas de correio, as lixeiras, que representam dificuldades para o direito
de locomocéao das pessoas portadoras de deficiéncia visual; e calgadas sem
rebaixamento, 6nibus sem rampa para acesso de cadeira de rodas, escadas
sem rampa ao lado, e banheiros sem largura suficiente para a cadeira de

rodas sdo impedimentos para as pessoas com deficiéncia de locomocéao.
(Idem).

Entendemos que a reserva de vagas em concurso publico é um passo
importante na busca por oportunidades equanimes e efetivacdo de uma igualdade
real e material, prevista constitucionalmente, para as pessoas com deficiéncia. Mas,
além disso, pensamos que € possivel empreender outras ac¢des, apds 0 ingresso
desses servidores no servico publico, que permitam que o processo de inclusao
dessas pessoas se torne um processo constante, uma postura reiterada ao longo da
vida profissional desses individuos.

Nesse sentido, podemos enumerar algumas a¢gées como 0 acompanhamento
da vida funcional e do bem-estar desses servidores no ambiente de trabalho, cursos
de capacitacdo com instrumentos de acessibilidade que contemplem esses
servidores, uma melhor definicdo de lotacdo nos espaco fisicos da Universidade,
entre outras. Mas para que essas acdes possam ser planejadas e executadas, faz-
se necessario um planejamento que passa por conhecer 0s servidores com

deficiéncia que hoje trabalham na instituicdo. Dai a importancia de um banco de
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dados e instrumentos de resgate de informacbes que possibilite o mapeamento
desses servidores no &mbito da UFJF.

Infelizmente, como podemos perceber pela fala dos entrevistados, a
Universidade ndo possui esse diagnostico. O Entrevistado D revela que “pelos
sistemas que sao geridos pelo CGCO, hoje, ndo se tém informacdes sobre esses
servidores e o tipo de deficiéncia”. Esclarece que, “embora seja um dado importante
tanto para a Universidade, e até para o CGCO, para podermos pensar em outros
sistemas e fung¢des relacionados a acessibilidade, infelizmente n&o tem” e
acrescenta “ndo sei se existem outros setores na universidade que tém uma relacéo
com isso. Eu sei que existe na UFJF um setor na Universidade que esta preocupado
com acessibilidade, mas eu nao sei se eles possuem esses dados localmente”
(ENTREVISTADO D).

Ao longo das entrevistas, foi possivel perceber que alguns setores, para uso
interno, fazem seus préprios bancos de dados 0s quais hdo se comunicam com 0S
dos demais setores. O Entrevistado D, destacando a importancia da gestdo
conhecimento no processo de inclusdo dos servidores com deficiéncia na UFJF,

assevera:

a principal questdo é podermos compartilhar essas informag¢des. Tem que
existir alguém responséavel por cuidar esses dados, capaz de gerir e ser
responsavel pelo ciclo de vida da informacédo. Por outro lado, existem
setores que vao consumir essa informacdo, o que deve ser feito é identificar
exatamente quem sdo esses atores para que possamos iniciar uma
discussdo sobre de que forma essas informagbes podem ser
compartilhadas da melhor forma, é através do SIGA? E através de outra
plataforma? Isso precisa ser levado pra mesa pra gente discutir

(ENTREVISTADO D).

Essa passagem da entrevista demonstra que pensarmos 0 processo de
inclusdo e elaboracdo de politicas voltadas para a inclusdo dos servidores com
deficiéncia passa, antes, por saber gerir as informacdes relacionadas a esse publico,
de forma que a Universidade possa ter um panorama mais detalhado desses
servidores. Questionado sobre a existéncia no SIGA de campo para que essas
informagdes sejam lancadas e mecanismos de resgate dessas informacobes, o
Entrevistado D informa que o SIGA teria que ser ajustado: “a questao é identificar
quais sao essas areas responsaveis e ouvir suas demandas” (ENTREVISTADO D) e

esclarece que cada setor € “dono de seu modulo no SIGA”:
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A area requisitante precisa nos dizer quais sdo o0s ajustes que eles
precisam no sistema pra gente poder entregar. Ndo é a gente que define o
que vai ser modificado no sistema, é a &rea requisitante que faz a
solicitacdo, mas nos imaginamos que Sao0 pequenos  ajustes
(ENTREVISTADO D).

Outro problema verificado com relacdo a gestdo das informacbes
relacionadas aos servidores com deficiéncia diz respeito ao compartilhamento de
dados e informagOes entre setores como a DIAAF, a PROGEPE e o CGCO. O
Entrevistado B lamenta: “entdo... sdo as falhas”. Esse compartihamento de
informagdes e dados poderia auxiliar o acompanhamento da vida funcional e
permitiria um diagnostico mais detalhado desse publico na instituicdo, de forma
respaldar a atuacdo dos diversos setores e, em especial, da Diretoria de Relacbes
Afirmativas e suas agOes. Essa auséncia de comunicacdo entre os setores reforca
novamente o problema ligado a gestdo de dados e informacdes funcionais
relacionados a esses servidores, podendo comprometer, inclusive, a plena insercao,
garantida constitucionalmente, desses servidores.

O Entrevistado C esclarece que, com relacdo a PROGEPE, hd um
encaminhamento do SIASS, feito por despacho, e encaminhado a PROGEPE/CFAP,
setor responsavel pelos concursos. Nele consta o tipo de deficiéncia. Com relacao

aos demais setores, em consonéancia com a fala dos outros entrevistados, revela:

Nao tem essa comunicacgao, até tem acdes, mas estdo fragmentadas. Nao
h& comunicacgéo entre os setores chaves. No maximo com a PROGEPE, no
sentido de quando chega a demanda de um candidato com deficiéncia que
precisa ser comprovada, ai ele passa pela COSSBE, pelo setor de pericia
médica, tem o registro efetuado e volta pra PROGEPE (ENTREVISTADO
C).

Com relagéo a falha no compartiihamento de dados entre os setores, o
Entrevistado D salienta: “Acho que a questdo principal € de que forma essas
informacdes podem ser exibidas para cada setor?”. A partir dessa definicdo, os
modulos no SIGA poderiam ser criados de forma a atender as necessidades de cada
unidade, permitindo o mapeamento desses servidores dentro da Universidade e
melhorando as acgOes desenvolvidas por ela no que se refere a um processo de
acompanhamento da vida funcional e de inclusdo mais abrangente e efetivo.

Destacando a importancia da gestdo dessas informacdes para o desenvolvimento de
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politicas inclusivas ap6s o ingresso dos servidores com deficiéncia na UFJF, o
Entrevistado D revela: “acredito que compartiihamento de informagao € sempre um
recurso para a gente comecar a ter gestdo do conhecimento e poder trabalhar de

forma uma pouco mais produtiva e efetiva” e avanca:

Eu tenho certeza que deve haver informac¢des redundantes em setores
diferentes, talvez a PROGEPE tenha um cadastro de informacdes das
pessoas com deficiéncia que ndo estd sistematizado no SIGA, e esse
cadastro pode existir também na DIAAF, ta percebendo e retrabalho? Fica
dificil desenvolver politicas. Isso € nao fazer gestdo do conhecimento
(ENTREVISTADO D)

O Entrevistado D finaliza acrescentando: “Tem que todo mundo estar
andando, caminhando em uma direcdo s6 e quem vai definir que direcdo é essa € a
administracdo superior”. Nesse excerto, o entrevistado aponta para a importancia da
atuacao gestora na decisdo de se priorizar a melhora do processo de tratamento
dados as informacdes e dados funcionais dos servidores com deficiéncia dentro da
instituicdo. Corroborando com esse ponto de vista e reforcando a ideia de que, para
que haja um melhor controle dessas informacdes, de forma que elas possam
permitir o mapeamento dos servidores com deficiéncia na UFJF, o Entrevistado B
também reforca: “Acho que cabe a administragdo superior priorizar e dar as ordens”,
no sentido de os setores se mobilizarem para viabilizarem esse diagndstico.

Partindo dessas consideracdes, as entrevistas concedidas durante a pesquisa
de campo foram esclarecedoras sobre como a UFJF tem enfrentado a questdo da
incluséo social dos servidores com deficiéncia e como esse processo de inclusédo se
relaciona com a forma como a instituicdo tem tratado os dados e as informacgdes
relacionados e esses servidores. Foi possivel perceber, por meio das entrevistas,
como o tema da inclusdo social toca na questdo da importancia da gestdo do
conhecimento na instituicdo e 0s entraves que podemos encontrar nesse processo

guando a Gestao do Conhecimento néo esta presente.
2.4.2 O acolhimento dos servidores com deficiéncia
Pelos dados obtidos para o levantamento de evidéncias, podemos afirmar que

a UFJF comprova zelar com o mandamento da lei, quando prevé, em seus editais, a

reserva de vagas em concurso publico para pessoas com deficiéncia, como
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apresentado no primeiro capitulo desta dissertagdo. No entanto, apds o ingresso do
servidor no servigo publico, foi verificado que ndo ha um acompanhamento desses
servidores na instituicdo, ndo havendo sequer uma estimativa desse publico na
Universidade. Isso se deve ao fato de ndo haver um banco de dados que permita o
compartilhamento e o resgate dessas informagdes, como podemos notar na fala do
Entrevistado B, quando questionado se existe uma estimativa de quantos servidores

com deficiéncia trabalham na UFJF:

Se existe alguma estimativa eu ndo tenho conhecimento, é possivel que o
pessoal do SIASS tenha alguma ideia porque eles trabalham diretamente
com a questdo da saude na Universidade. Com relagdo ao banco de dados
eu sei que ha tempos atrds havia um controle manual feito pela
CFAP/PROGEPE, mas esse controle ndo existe mais. Esses dados séo
informados no sistema SIAPE, mas ndo existe nenhum instrumento de
resgate desses dados, € como se eles fossem enterrados.
(ENTREVISTADO B).

A constatacdo da auséncia de informacgfes que permita um acompanhamento
e um diagnostico desses individuos dentro da instituicdo vai de encontro com o que
destaca D Oliveira (s/d) sobre o principio da igualdade na sua concepc¢do material
ou substancial, que transcende a igualdade prevista na letra fria da norma, e abarca
a equiparacao no que se refere a concessao de oportunidades de forma homogénea
a todos os individuos e da origem as acdes afirmativas que, como afirma Gomes
(2003), visam dar efetividade a essa igualdade substancial.

Se, apdés o ingresso desses servidores na instituicdo, ndo ha meios de
conhecé-los e reconhecé-los, de saber quem séo e quantos sao os individuos que
precisam se ver representados nas politicas inclusivas da instituicdo para que
tenham as mesmas oportunidades que os demais individuos, podemos afirmar que o
processo de inclusédo dessas pessoas esta comprometido.

Entendemos que conhecer as demandas e o publico a que essas politicas se
destinam é indispensavel para a elaboragdo de ac¢des que visam a inclusdo dos
servidores com deficiéncia. E por meio do conhecimento do publico alvo e de suas
demandas que a Universidade podera identificar os servidores com deficiéncia,
quais as deficiéncias estdo mais presentes, 0 que precisa ser feito com mais
urgéncia, guardadas as limitagbes orcamentérias da instituicdo, e de que forma os
recursos, hoje escassos, podem ser aplicados, buscando uma maior efetividade

possivel.
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A auséncia de um diagnostico sobre os servidores com deficiéncia que
trabalham na instituicdo impacta negativamente também no acompanhamento da
sua vida funcional apés o ingresso na Universidade. Esse acompanhamento é uma
acdo que pode reforcar o principio da isonomia e da igualdade, ensejador das acdes
afirmativas inclusivas, pois visa conferir aos servidores com deficiéncia as mesmas
oportunidades conferidas aos demais servidores dentro da instituicdo, por meio da
promocao de acbes que proporcionem o desenvolvimento profissional e o bem-estar
desses servidores, 0 que nada mais € do que agir conforme preceitua o conceito de
igualdade material.

Nesse sentido, buscando compreender a dindmica de insercdo de dados e
informacBes no sistema que permitiria esse acompanhamento, verificou-se que o
SIAPE é um sistema oficial de dados do governo, de responsabilidade do Ministério
do Planejamento, e sobre o qual a UFJF ndo pode intervir, apenas alimenta-lo. Apos
0 ingresso na Universidade por concurso publico, foi apurado, em entrevista, que a
informacéo sobre a deficiéncia vem no processo de admissao, pois a pericia das
pessoas com deficiéncia é diferente da dos demais, sendo o0s dados incluidos no
sistema apos a nomeacédo do candidato.

Verificou-se ainda que, segundo uma servidora do setor que participou da
entrevista de forma informal (interferéncias da colega servidora na entrevista do

Entrevistado B),

no sistema, ao fazer a admissdo do servidor, nos dados que me pedem
para fazer a admissdo do servidor até tem campo para jogar essa
informagdo, mas ndo sei se eu preencher esse campo vai abrir a
possibilidade de eu colocar no sistema o tipo de deficiéncia dele.
Provavelmente existe essa possibilidade sim, mas hoje isso ndo esta sendo
feito (SERVIDORA X)

Apbs conferir no sistema, a servidora X confirma que tem como lancar o tipo
de deficiéncia no sistema, mas justifica que o setor ndo preenche o campo porque,
muitas vezes, o laudo pericial que vem do SIASS é ininteligivel ou vem apenas com
o numero da Classificagcéo Internacional de Doencas (CID). Importante destacar que
a dificuldade narrada pela servidora interfere ndo apenas na dinamica de trabalho do
setor. Falhas como essas podem inviabilizar o trabalho de outros ambientes de
trabalho, impactando no processo de inclusdo dos servidores com deficiéncia na

instituicdo. Por meio dessas informagdes, a Diretoria de Ac¢bes Afirmativas poderia



95

diagnosticar esse publico, suas demandas por instrumentos de acessibilidade e
desenvolvimento profissional. Entendemos que, com um banco de dados bem
consolidado, o setor poderia planejar melhor suas politicas de incluséo.

A PROGEPE ¢ a “porta de entrada” dos servidores na Universidade e € por
onde o sistema oficial de dados comeca a ser alimentado com informacdes
referentes aos funcionarios. Entendemos que qualquer falha no processo de registro
nesse setor pode comprometer a gestdo dessas informacdes entre as demais
unidades que trabalham com esses dados, gerando reflexos na vida dessas
pessoas.

Partindo dessa preocupacao, foi questionado ao Entrevistado B se a UFJF
teria um sistema interno que permitisse o dimensionamento desse publico ou
instrumentos de resgate de dados referentes aos servidores com deficiéncia que
trabalham na instituicdo. O Entrevistado B esclarece que, através do SIGA, que é
operado pelo CGCO, isso seria possivel, pois tudo que é lancado no SIAPE é

lancado também no SIGA, esclarecendo:

Por que o SIGA existe? Porque o SIAPE, desde quando foi implantado, ndo
atende as necessidades por informagfes gerenciais plenamente. Eu tiro
muitas informacdes do SIAPE, mas é o basico em termos de dados
pessoais e funcionais, o programa apresenta falhas como, por exemplo, a
questdo do controle de dados dos servidores com deficiéncia. Eu trabalhei
na construcdo do SIGA, nés comecamos um banco de dados béasico do
zero. Mas ele precisa de uma evolugdo em termos gerenciais, existe uma
necessidade de a prépria administragcdo publica superior focar na
priorizacdo da gestédo de pessoas (ENTREVISTADO B).

Ja nessa primeira passagem da entrevista, pudemos perceber problemas
ligados a gestdo do conhecimento com relacdo ao fluxo de informacdes entre os
setores da Universidade, pois, como relatado pela servidora X, ao fazer a admisséo
do servidor com deficiéncia, ha, no sistema, um campo para que o tipo de deficiéncia
seja informado. Mas esse procedimento ndo € feito porque, segundo a servidora, 0
laudo pericial muitas vezes nao € legivel ou vem apenas o numero da CID. Essas
falhas na gestdo de dados podem ser percebidas na auséncia de informac¢des com
relacdo aos servidores com deficiéncia no sistema, como podemos perceber no
relatério fornecido pela PROGEPE, quando consultado no sistema o numero de

servidores que exercem suas fun¢des na instituicdo, conforme ja apresentado.
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Outro problema encontrado relacionado a gestdo do conhecimento diz
respeito ao compartiihamento dessas informagfes entre o0s setores como
PROGEPE, o CGCO e DIAAF. O Entrevistado B esclarece que ndo ha mecanismos
de compartilhamento de dados com a DIAAF e relata: “toda vez que alguém precisa
de uma informagcdo mais detalhada tem que me pedir. Ja tive que ir, muitas vezes,
em lan house nas férias” (ENTREVISTADO B), ou seja, é possivel afirmar que,
praticamente, € preciso ter um servidor disponivel em tempo integral para fornecer
informagdes e dados, como se pode extrair da fala desse mesmo entrevistado: “[...]
Eu venho montando um banco de dados proprio para facilitar meu trabalho que me
deixa na condicao de as vezes s0 eu saber determinada informacéo porque elas nao
estdo no sistema e isso as vezes tem implicagcdes nas minhas férias, por exemplo.”
(ENTREVISTADO B)

Nesse sentido, trata-se de um ponto preocupante, sob a o6tica da gestao do
conhecimento, uma vez que, como pontua Batista (2012, p. 39), a gestdo do
conhecimento funda-se como “‘método para mobilizar o conhecimento com a
finalidade de alcancar objetivos estratégicos da organizacdo e melhorar seu
desempenho”. Fazendo uma analogia desses conceitos com a realidade da UFJF,
podemos destacar que mobilizacdo de conhecimentos pode ser compreendida como
a otimizacdo do uso de informacdes e instrumentos de gestdo de dados. Essa
melhor organizagéo dos fluxos de trabalho com relagdo aos dados e informagoes
que os setores manipulam devera impactar o desempenho da instituicdo como um
todo, beneficiando seus usuarios, sejam eles pessoas com deficiéncia ou nao.
Partindo dessa premissa, a constatacdo de que apenas um servidor detém
informagdes de extrema importancia para o funcionamento da instituicdo e dos
setores que a compdem € uma ameaca ao desempenho dessa organizagao, pois a
auséncia desse profissional no setor pode comprometer e causar danos irreparaveis
a instituicdo e ao processo de inclusédo dos servidores com deficiéncia uma vez que
a circulacao de informacdes é um passo importante nesse processo.

Nessa perspectiva, o Entrevistado B salienta que uma melhoria na gestao de
dados e informacdes seria possivel por meio da criagdo de um mecanismo de
controle de dados (fluxo de dados e informacgbes) no SIGA de forma que esses
relatérios pudessem ser disponibilizados para os setores interessados: “acho que
isso nao seria tdo complicado. Talvez uma acao conjunta entre SIASS, PROGEPE e
CGCO” (ENTREVISTADO B).
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Perguntado sobre a auséncia de um banco de dados que permita o
diagnéstico e a retomada dos dados dos servidores com deficiéncia e de que forma
uma estimativa desse publico poderia contribuir com os setores da instituicdo que
trabalham com essas informacgdes e, sobretudo, com o processo de incluséo e a
elaboracgédo de politicas inclusivas para esses servidores, o Entrevistado B disse que
“contribuiria de uma maneira super relevante. E muito sério a gente nio ter
diagnoéstico algum” (ENTREVISTADO B). O servidor acrescenta, ainda, que esta
criando um sistema proprio com alguns relatérios, para que, um dia, 0 CGCO possa
utilizé-lo para alimentar o SIGA e, mais uma vez, afirma que “é possivel, de forma
conjunta, melhorar o sistema de dados no que tange aos recursos humanos”
(ENTREVISTADO B).

Novamente percebemos, pelas colocac¢des do entrevistado, a ligacdo entre a
gestdo do conhecimento e a inclusdo dos servidores com deficiéncia na UFJF. A
auséncia de uma gestdo de dados e informacbes e de um diagndstico dessa
populacdo, por falta de meios que permitam a Universidade mapear esses
servidores, apresentam-se como uma barreira a inclusdo desses individuos. N&do ha
como acompanhar o desenvolvimento profissional dessas pessoas na instituicao,
tampouco planejar e elaborar, de forma eficaz, acdes afirmativas destinadas a esses
individuos sem conhecé-los. Para que o processo de inclusdo ocorra, € preciso que
se lance mao de “instrumentos reais e solidos” de concretizacdo desse direito como

afirma D Oliveira sobre o principio da igualdade (s/d, p.1),

[...] o principio somente irda adquirir real aplicabilidade quando também lhe
for conferida uma igualdade material baseada em instrumentos reais e
sélidos de concretizagao dos direitos conferidos nas normas programaticas
insculpidas nos ordenamentos legais (D"OLIVEIRA, s/d, p.1).

A autora ainda acrescenta, a respeito da aplicabilidade e respeito ao

principio da igualdade, que, assim como o direito,

[...] a luta pela isonomia entre as pessoas também deve ser compreendida
como uma forca viva e ndo apenas pela letra fria e seca do ordenamento
legal, mas ao mesmo passo pela atuagdo concreta da lei em tese criando
formas e solugcbes para combater os diversos aspectos das injustas por
meio das transgressdes legais como ocorre nas agfes afirmativas ao longo
de todo o mundo (D'OLIVEIRA, s/d, p.5).
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Nesse sentido, sobre a possibilidade de insercédo no SIGA de um mecanismo
de coleta de dados que pudesse ser alimentado pelos setores e que viabilizasse um
dimensionamento (diagndstico), o SIASS informa que possui um banco de dados
interno. O representante do setor ressalta, contudo, que “havendo a possibilidade no
SIGA, havendo um campo pra isso, 0 setor pode alimenti-lo com informagbes”
(ENTREVISTADO C). A PROGEPE/GCAP alega dificuldade em alimentar o campo
referente ao tipo de deficiéncia no sistema, porque, muitas vezes, no documento do
SIASS, anexado ao processo de nomeac¢do do servidor, s6 consta o humero do CID
ou a letra é ilegivel. O Entrevistado C argumenta: “as vezes melhorar o formulario
para as informagdes chegarem mais claras, talvez esse seja um caminho...”
(ENTREVISTADO C).

Buscando ainda compreender a dinamica de fluxo de informagdes e dados
dos servidores com deficiéncia apés o ingresso na UFJF, perguntamos ao
Entrevistado C que setor seria mais adequado para sistematizar os dados e de que
forma um banco de dados poderia ser constituido e disponibilizado para os demais

setores como a DIAFF. O Entrevistado C pontua que,

com relacdo a deficiéncia, acho que seja possivel e pertinente que seja pela
COSSBE. Depois, no sentido do acompanhamento, talvez a DIAAF para ver
o desenvolvimento da pessoa dentro da UFJF com relacdo as questdes de
acessibilidade, como que estd sendo o desenvolvimento? E uma acio
conjunta (ENTREVISTADO C).

As acdes sugeridas pelo Entrevistado C reforcam a importancia de uma
sistematizacdo dos dados que permita aos setores da Universidade acompanhar os
servidores com deficiéncia dentro da instituicdo apds seu ingresso. Tais acdes, que
a UFJF, como mostram os dados das entrevistas, ainda ndo vem desenvolvendo,
vao ao encontro da busca pela equidade. Segundo os sujeitos entrevistados, essas
acOes poderiam ser realizadas se houvesse uma ag¢ao conjunta, a partir de uma
interacdo entre setores proporcionada por um banco de dados mais detalhado e
compartilhamento de informacgdes.

Pontuamos que, para que possamos proporcionar a inclusdo dessas pessoas,
e fundamental que acbes que visam a aplicabilidade da igualdade no seu sentido
material sejam uma pratica constante. Essas acdes nada mais sdo do que um
esforco no combate a inércia com relagdo a uma efetiva inclusdo desses individuos.

Nessa direcdo, Sousa (2006, p. 77) enfatiza:
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[...] ha que se buscar meios de fazer valer, efetivamente, a igualdade entre
todos, equiparando os homens no que se refere ao gozo e a fruicao de
direitos, assim como a sujeicdo a deveres, indo além de simplesmente dar
tratamento uniforme apenas formalmente, mas uma igualdade real,
verdadeira e efetiva perante os bens da vida.

Essas agbes garantidoras de uma igualdade real e efetiva perante os bens da
vida podem ser entendidas como ac¢des que possibilitem um desenvolvimento
profissional dos servidores com deficiéncia em seu ambiente de trabalho, acdes
afirmativas que proporcionem oportunidades equanimes de desenvolvimento
profissional dentro da Universidade. Esse desenvolvimento passa por elaborar
politicas e acao inclusivas pensadas especificamente para esses servidores. Porém,
acreditamos que, s6 a partir de um diagndstico desses individuos na instituicéo, sera
possivel pensar e desenvolver politicas inclusivas mais eficazes, pois elas permitem
uma melhor analise da demanda das necessidades desses servidores.

Nesse sentido, a respeito de o SIGA e o SIAPE ndo terem um diagndstico
sobre os servidores com deficiéncia que trabalham na UFJF e acerca da
possibilidade de a COSSBE/SIASS melhorar os procedimentos ligados aos dados
das pessoas com deficiéncia a serem fornecidos aos setores responsaveis por
alimentar os sistemas de dados, o Entrevistado C afirma: “sim, acho que é possivel
sim”. Sobre como um banco de dados que forneca um diagndstico desse publico
poderia auxiliar o processo de elaboracdo de acdes afirmativas e politicas de

incluséo social, o Entrevistado C acrescenta, confirmando nossa percepcao,

Acredito que assim que vocé tem esse banco de dados e vocé vé qual o
tipo de deficiéncia, visual? E auditiva? E de locomog&o? A gente comeca a
pensar politicas de acordo com essas demandas, até no sentido da
capacitacdo, do acolhimento desses servidores, porque as vezes as
barreiras podem estar até nas relagdes interpessoais, ver o que cada um
pode contribuir para aquela pessoa que tem demanda diferenciada. Entéo,
acho que ¢é fundamental, sem conhecer, ndo temos como atuar.

(ENTREVISTADO C).

Com base nesse excerto, foi perguntado ao Entrevistado D se seria possivel
ouvir a demanda da COSSBE/SIASS com relacdo ao que esta precisa para
alimentar o sistema e melhorar o fluxo de dados e informagbes com o0s outros
setores. Ele esclarece que o CGCO existe para viabilizar as acfes da instituicao,

7

mas ressalta que, nesse processo, a primeira coisa a ser feita é identificar a
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necessidade institucional que ird justificar a intervencdo. ldentificada a questédo
estratégica, o ponto principal é o apoio da administracdo superior e 0 engajamento

das areas que necessitam dessas informacdes. O entrevistado D esclarece:

A construcdo do sistema passa por ouvir 0 usuario do sistema. Entdo, uma
vez identificada essa necessidade, o0 apoio da administracdo e o
engajamento das partes, acho que a primeira coisa a ser feita é reunir essas
pessoas para ver de que forma essas informagbes tém que ser
disponibilizadas, de que forma essas informagcdes tém que fluir dentro do
sistema, de que forma elas vao entrar para o sistema, de que forma serao
consumidas. (ENTREVISTADO D)

Esse excerto apresenta pontos importantes dentro do conceito de gestdo do
conhecimento e que podem auxiliar a Universidade no processo de inclusdo dos
servidores com deficiéncia, além de melhorar o fluxo de trabalho dos setores que
trabalham com esses dados. Retomando Batista (2012), a gestdo do conhecimento
aplicada a administracdo publica pode interferir positivamente no ambiente de
trabalho da organizacdo, melhorando, consequentemente, o desempenho de
servidores e das equipes de trabalho.

E de que forma a melhora no fluxo de trabalho interno dos setores pode
contribuir com a inclusédo dos servidores com deficiéncia na UFJF? Com uma base
de dados bem consolidada e com um instrumento de resgate e de compartilhamento
de informac0des referentes aos servidores com deficiéncia, entendemos ser possivel
avaliar melhor os locais de lotagcdo desses servidores, de acordo com suas
necessidades, desenvolver cursos de capacitacdo com instrumentos de
acessibilidade, além de promover acdes que visem ao desenvolvimento profissional
e bem-estar desses servidores em igualdade de condicdbes com os demais
servidores da instituicdo. Essas sao acdes efetivas no sentido de materializar o
principio da igualdade, tornando nossa sociedade equanime e justa.

Retomando a preocupacdo que norteou o trabalho e que versa sobre como
poderia ser feito o mapeamento dos servidores com deficiéncia que trabalham na
UFJF, foi possivel perceber, em todas as entrevistas feitas para a pesquisa, que
existe, na UFJF, uma falta de sistematizacéo de dados e informacoes referentes aos
servidores com deficiéncia que ingressam na Universidade por meio da reserva de
vagas em concurso publico.

Essa auséncia de sistematizacdo de informacées compromete o fluxo e o

compartilhamento de dados entre os setores por onde passam esses servidores, ao
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ingressarem na instituicdo, dificultando que se tenha um diagndstico mais detalhado
gue possa subsidiar o acompanhamento da vida profissional desses servidores para
o desenvolvimento de politicas de promocdo da equidade para esse publico na
instituicao.

As unidades tém trabalhado com banco de dados proprios, criados
internamente, e que ndo se comunicam com o0s demais setores, comprometendo o
processo de inclusdo, o acolhimento e o acompanhamento profissional desses
servidores. Como afirmado pelos entrevistados, ndo ha como se desenvolverem
politicas inclusivas, sem, antes, conhecer a demanda e dimensionar o publico alvo,
sob pena de essas acdes serem, por vezes, dispendiosas e ineficazes.

A partir desse cenario, podemos perceber que a melhora nos processos
internos de fluxo de dados e informacdes referentes aos servidores com deficiéncia
podera impactar em melhores condigcbes de trabalho para esses servidores.
Acreditamos, ainda, que medidas como estas poderdo contribuir para que essas
pessoas usem suas potencialidades em prol da administracdo publica e,
consequentemente, dos usuarios do sistema, pois poderdo exercer suas funcdes
melhor amparadas por acbes que beneficiem a sua insercdo no ambiente de
trabalho e o seu desenvolvimento profissional na instituicao.

Esse panorama evidenciou a importancia de se discutirem, na Universidade,
acbes inclusivas, em um prisma mais amplo e sob a oOtica da gestdo do
conhecimento. Para se pensar em politicas de cunho inclusivo, é preciso, antes,
conhecer a demanda, identificar os atores e tracar estratégias para que consigamos
realizar a incluséo efetiva dessas pessoas na sociedade, a comecar pela inclusdo no
mercado de trabalho, que, além de proporcionar o sustento, garante a sua dignidade
e bem-estar.

Feita a andalise dos dados, veremos a seguir 0s principais problemas

encontrados no ambito da instituigcao.

2.4.3 Barreiras a inclusao social na Universidade Federal de Juiz de Fora-

principais problemas encontrados

Podemos perceber, no decorrer da pesquisa, que, com relagdo a reserva de
vagas, a UFJF vem cumprindo o que determina a lei, ao reservar vagas para as

pessoas com deficiéncia nos editais dos concursos que realiza. Porém, apdés o
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ingresso desses servidores no quadro efetivo, ao acolher esses servidores,
constatou-se, a partir da pesquisa de campo, que ndo ha um acompanhamento da
sua vida funcional na instituicdo. Percebeu-se, na coleta de dados em campo, que,
apos o ingresso, ndo ha um controle do fluxo de dados e informacfes referentes a
esses individuos e ndo existe na instituicdo uma politica intersetorial de gestdo de
dados e informacgdes, visto que a Universidade possui dados fragmentados entre os
setores e que ndo se comunicam entre si. A falta dessa sistematizacdo se deve a
auséncia de um banco de dados que possa ser compartilhado e alimentado pelos
setores e a auséncia de ferramentas de resgate dessas informagoes.

A pesquisa constatou também, no que se refere as politicas de inclusédo, que
a UFJF ndo desenvolve acdes afirmativas destinadas a esses servidores. Pdde-se
detectar que a Diretoria de Ac¢des Afirmativas, ndo possuindo um diagndstico de
guantos servidores com deficiéncia trabalham na instituicdo, atua apenas, caso haja
demanda. A DIAAF também ndo possui um banco de dados que lhe permita fazer
uma analise da demanda por acdes que visem a inclusdo desses servidores apés o
ingresso na UFJF e que subsidie a elaboracdo e a execuc¢ao de politicas publicas na
Universidade.

A auséncia de um banco de dados com mecanismos de resgate de
informacdes e de compartilhamento entre os setores da Universidade pode
comprometer o movimento de inclusdo dos servidores com deficiéncia na UFJF, pois
ndo ha como pensar, desenvolver e executar politicas, sem conhecer esse publico.
A falta de um diagndstico dessa populacdo na Universidade afeta a vida funcional
desses servidores de varias formas. Sem conhecer as necessidades desse publico,
como desenvolver cursos de capacitacéo objetivando o melhor desempenho desses
servidores e sua progressdo na carreira? Nesse sentido, Sousa (2006, p. 122)
destaca as palavras de Carreira, uma "pessoa portadora de deficiéncia € aquela
capacitada para o trabalho em virtude de um treinamento especializado, respeitada
a sua limitacdo fisica, visual, auditiva ou mental". Como capacitar essas pessoas
sem conhecé-las e suas demandas?

Esses sédo aspectos que podem interferir no processo de efetiva inclusao
desses servidores na universidade e que tocam na importancia de se olhar o
processo de elaboracdo de politicas inclusivas sob o viés da gestdo do
conhecimento dentro da instituicdo. Percebemos, ao longo da pesquisa de campo,

que a falta de comunicacéo entre os setores no que se refere ao fluxo de dados e
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informagdes desses servidores e a auséncia de um banco de dados que subsidie as
acOes da instituicdo podem ser solucionadas, via SIGA, em um esfor¢o conjunto.
Olhar a inclusdo desses servidores sob esse angulo vai possibilitar-lhes um
desenvolvimento profissional direcionado as suas necessidades, vai impactar nas
decisbes sobre lotagdo e acessibilidade, bem como amparar a Diretoria de Acgdes
Afirmativas no desenvolvimento de ac¢fes inclusivas mais efetivas. Importante frisar
gue o 6rgao, hoje, ndo possui acdes voltadas para os servidores com deficiéncia e
que o setor ndo possui um diagndstico sobre esses servidores, sua lotacdo, tipos de
deficiéncia e necessidades. E sobre esse panorama, construido a partir da pesquisa
de campo, que elaboramos o plano de acdo a ser apresentado no capitulo

subsequente.
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3 O MAPEAMENTO DOS SERVIDORES COM DEFICIENCIA NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE JUIZ DE FORA - PROPOSTA DE INTERVENCAO

Apés apresentarmos, no primeiro capitulo, uma contextualizacdo de cunho
historico e legal da inclusédo social da pessoa com deficiéncia, bem como um breve
historico sobre a Universidade Federal de Juiz de Fora, local da pesquisa,
trouxemos, no segundo capitulo, o aporte que da sustentacéo teorica ao trabalho e a
andlise de dados obtidos em campo. Neste capitulo, vamos propor um plano de
acao que pode auxiliar a UFJF na solucdo das falhas encontradas pela pesquisa.

O presente capitulo apresenta um Plano de Intervencédo proposto com o fim
de contribuir com as politicas de inclusdo voltadas para os servidores com
deficiéncia que desempenham suas fungcbes na UFJF. Acreditamos que a proposta
de intervencdo podera auxiliar a UFJF na elaboracdo de a¢Bes que visem a sua
acessibilidade, bem-estar e desenvolvimento profissional. Para tanto, é fundamental
gue seja feito um mapeamento desses servidores a fim de subsidiar essas acfes. A
proposta interventiva funda sua base nos conceitos chaves e nos eixos de andlise
da pesquisa, quais sejam: inclusdo social e principio da igualdade, acbes afirmativas
e gestao do conhecimento,

O plano de acao se relaciona com os conceitos chaves, na medida em que, a
partir do conceito de uma igualdade material, deslocado do conceito de igualdade
formal preconizado na letra fria da lei, criou-se um instrumento de efetivacdo dessa
materialidade que sdo as acfes afirmativas. As acbes afirmativas sao politicas
publicas que visam a dar efetividade ao processo de inclusdo social de individuos
em situacao de desigualdade com os demais cidaddos da sociedade. No presente
caso de gestdo, esses conceitos se relacionam com a gestdo do conhecimento e
com politicas intersetoriais de compartilhamento de informacdes e dados, pois
entendemos que ndo ha como se falar em acfes e préticas inclusivas sem que
conhega o publico e as demandas a que se destinam.

A partir das analises dos dados de campo, foi possivel observar que a UFJF
nao possui um diagnostico dos servidores com deficiéncia que trabalham na
instituicdo. Foi possivel perceber, também, que o0s setores entrevistados
desconhecem uma politica de acompanhamento da vida funcional desses servidores
apos o ingresso no quadro efetivo de servidores. Isso se deve ao fato de a

Universidade nao possuir um banco de dados que permita 0 mapeamento desses
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servidores, uma vez que ndo ha um compartilhamento de dados entre os setores e
no SIGA ndo ha mecanismos de resgate de informacdes e dados que permitam
dimensionar esse publico.

Observamos também que a UFJF ndo possui acdes afirmativas voltadas para
os servidores com deficiéncia que exercem suas func¢des na instituicdo e que a
Diretoria de Acdes Afirmativas ndo possui um banco de dados que lhe permita
conhecer e estimar os servidores, analisar a demanda de necessidades e o
acompanhamento da sua vida funcional apds o ingresso na Universidade, bem
como elaborar suas agdes de forma mais objetiva e eficaz.

A analise dos dados apontou para uma necessidade de uma priorizacdo do
gerenciamento de dados dos servidores com deficiéncia por parte da administracéao
superior e politicas de intersetorialidade, para que seja possivel tracar estratégias
para 0 mapeamento desses servidores na Universidade. Dessa forma, o plano de
acao se baseara em oportunidades de dialogos entre os setores entrevistados e a
administracdo superior visando: (a) a conscientizacdo sobre o problema; (b) ao
compartilhamento de informa¢cdes e demandas entre os setores; (c) a elaboracéo de
estratégias de fluxo de dados e informac6es e (d) a alteracdo no sistema interno de
dados (SIGA), de forma a viabilizar o mapeamento ou um diagnoéstico mais
detalhado das pessoas com deficiéncia que trabalham na UFJF.

Nessa perspectiva, com base nos conceitos chaves que nortearam a
pesquisa ja elencados, elencamos algumas acdes possiveis de serem realizadas no

ambito da UFJF e que buscam solucionar os problemas encontrados:

e Seminario interno: para exposicdo do resultado na pesquisa e inicio de um
didlogo e sensibilizacdo sobre o tema,;

e Agenda de reunifes: para buscar apoio da administracdo superior e
conhecimento das demandas de cada setor e elaboracdo de estratégias de
atuacao conjunta no delineamento de ac¢des que permitirdo o0 mapeamento e
o monitoramento dos servidores com deficiéncia através de alteracdes no
SIGA;

e Intervencédo no SIGA.
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O seminério interno, pensado como primeira atividade no plano de acéo,
consistira na apresentacdo a gestdo superior da UFJF e aos setores que
participaram da pesquisa os resultados encontrados na investigacdo. O seminario
visa conscientizar a administracdo superior e as equipes de trabalho sobre a
importancia de discutirmos o tema incluséo e sobre mecanismos que possam
resolver ou minimizar as falhas encontradas nesse processo.

A agenda de reunifes pretende buscar o apoio da administracdo superior e
fazer com que o0s setores possam expor suas necessidades na busca pela solugéo
dos problemas identificados pela pesquisa e elaborar as estratégias de acdo na
tentativa de se fazer um melhor controle de dados e informacdes dos servidores com
deficiéncia atraves do SIGA.

Por fim, com o apoio da administracdo consolidado e o mapeamento de
processo de cada setor bem definido, o CGCO podera fazer as alteracbes
necessarias no SIGA.

Feitas essas consideracdes, veremos agora, de forma detalhada, os
desdobramentos de cada acdo que compde o plano de intervencdo. Destacamos
que as acdes sugeridas no presente trabalho podem ser desenvolvidas em
articulacdo com a proposta de intervencao elaborada pela servidora Renata Miranda
de Freitas Alencar em seu trabalho de conclusao de curso intitulado “O percurso da
acessibilidade dos servidores com deficiéncia na UFJF”. A autora propde a criacao
de uma comissao que possa acompanhar os servidores com deficiéncia, desde o
seu ingresso na UFJF e ao longo de sua vida funcional e destaca a importancia da
sensibilizacdo sobre a inclusdo social na Universidade. Uma das sugestfes de

Alencar para esse processo de sensibilizacédo é a realizacdo de um seminario.

3.1 - Seminério

Sugerimos, como primeiro passo, um seminario interno com representantes
da administracdo superior, do campus de Governador Valadares e do Colégio de
Aplicacdo Jodo XXIll, bem como representantes dos setores entrevistados na
pesquisa, Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) / Geréncia de Cadastro
(GCAD), da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE) / Coordenacdo de
Saude, Seguranca e Bem-Estar (COSSBE) / Unidade do Subsistema Integrado de
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Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal (SIASS), do Centro de Gestdo do
Conhecimento Organizacional (CGCO) e da Diretoria de Acbes Afirmativas.

A escolha desses atores foi determinada pela importancia desses setores na
vida funcional dos servidores na UFJF e na elaboracdo de politicas que podem
contribuir para um efetivo processo de inclusdo dos servidores com deficiéncia na
instituicdo. No quadro abaixo, sistematizamos a participacdo dos atores para a
melhor compreensdo da dindmica das unidades da administracdo que participarao

do seminario.

QUADRO 4 — Setores participantes

Setor Sujeito(s) Justificativa.

Reitoria Reitor e/ou vice-reitora Mobilizar a administracdo
superior

Diretoria Geral do Campus | Diretor Geral Incluir o] campus

Governador Valadares avancado da UFJF em

Governador Valadares na
discussdo e elaboracdo
de acdes estratégicas

Diretoria Geral do Colégio de | Diretor Geral Incluir a administragdo do
Aplicacédo Jodo XXIlI Colégio de Aplicacdo
Jodo XXIII na discusséo e
elaboracdo de acdes
estratégicas

Diretoria de Acgbes Afirmativas | Diretor de A¢des Afirmativas Mobilizar o] setor
(DIAAF) responsavel por
promover condicbes
institucionais que
permitam a
implementacdo e 0
acompanhamento de
politicas publicas

voltadas as acoes
afirmativas na UFJF

Pré-Reitoria de Gestéo de | Servidor designado pela | Mobilizar o} setor
Pessoas/Geréncia de  Cadastro | Coordenacdo de Administracdo | responsavel pelo
PROGEPE/GCAD) de Pessoas (CAP) gerenciamento de dados

cadastrais dos servidores
da Universidade Federal
de Juiz de Fora. (cont.)

Pro-Reitoria de Gestéo de | Coordenadora Mobilizar o] setor
Pessoas/Coordenagdo de Salde, responsavel pelo
Seguranca e Bem-Estar gerenciamento da
(PROGEPE/COSSBE) Unidade do Subsistema

Integrado de Atencdo a
Saude do Servidor
Publico Federal -

SIASS/UFJF
Centro de Gestdo do Conhecimento | Diretor Mobilizar 0] setor
Organizacional (CGCO) responsavel pela

utilizacdo de recursos
avancados da Tecnologia
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da Informacédo em prol da
segurancga,
automatizagao,
racionalizacéo e
agilizag@o dos processos
de gestado universitaria.

Fonte: Elaborado pela autora

No quadro 4, podemos Vvisualizar o0s sujeitos representantes dos
orgaos/setores da Universidade convidados a participar do seminario interno de
mobilizacdo. A participacdo de representantes da administracdo superior, que
podera ser feita pelo Reitor ou Vice-Reitora, como demonstrado no quadro 4, &
fundamental porque deriva dela a definicdo do planejamento estratégico institucional
e das prioridades, entre as tantas demandas da instituicdo. Entendemos importante,
também, a participacdo no seminario da direcdo do campus avangado de
Governador Valadares e do Colégio de Aplicacdo Joao XXIl, unidades pertencentes
a instituicdo desmembradas geograficamente do campus sede.

A importancia da participacdo de representantes da PROGEPE se deve ao
fato de ser esse setor o responsavel por gerenciar a vida funcional de todos os
servidores da instituicdo. Da Geréncia de Cadastro (PROGEPE/GCAD), que cuida
dos registros funcionais dos servidores, serdo convidados a participar do seminario a
coordenadora e a gerente da area, além do servidor integrante do corpo técnico,
designado pela coordenadora para participar como entrevistado da pesquisa, por ser
um servidor com vasta experiéncia no trabalho com dados, tendo participado,
inclusive, do inicio da construcdo do SIGA na instituicdo. Convidaremos a participar,
também, da execuc¢do do plano de intervencéo, a coordenadora da Coordenacao de
Saude, Seguranca e Bem-Estar (PROGEPE/COSSBE), setor responsavel por
acolher e prestar assisténcia aos servidores nas demandas referentes a saude,
seguranca e bem-estar.

Entendemos relevante também a participacdo do responsavel pela Diretoria
de Relagdes Afirmativas, unidade incumbida de pensar politicas e a¢gfes afirmativas
na instituicdo, e o Diretor do Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional
(CGCO), responsavel pela utilizagdo da Tecnologia da Informacdo na solugcéo de
problemas ligados a racionalizacdo e agilizacdo dos processos de gestao
universitéria.

O seminério interno terd como funcdo a apresentacdo dos resultados da

pesquisa e a sensibilizacdo sobre o tema, as fragilidades encontradas na pesquisa
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de campo e a perspectiva de se melhorarem as falhas encontradas, principalmente
no que tange a gestdo de informacédo relacionada aos servidores com deficiéncia.
Na busca por mais didlogo e menos judicializacdo de questdes sensiveis,
entendemos que Essa € uma acado central de mobilizacdo, pois derivam dela todas
as demais que a UFJF, em uma perspectiva mais ampla, poderd desenvolver no
sentido de proporcionar a esses servidores acessibilidade, bem-estar e
desenvolvimento profissional em igualdade de proporcdo com os demais servidores
da instituigao.

Sugerimos que sejam apresentados no seminério, também, os resultados da
pesquisa realizada pela servidora técnica administrativa Renata Miranda de Freitas
Alencar, de forma que os setores possam conhecer as pesquisas e seus achados,
bem como sua complementariedade. Entendemos que as acdes previstas nos dois
PAES podem ser desenvolvidas em articulagdo umas com as outras, uma vez que
as duas pesquisas tratam da inclusdo social da pessoa com deficiéncia na UFJF e
sua acessibilidade na instituicao.

Nossa proposta é que o seminario tenha trés horas e meia de duracao e que
seja dividido em dois blocos de uma hora e meia com trinta minutos de intervalo
para um coffee break a ser organizado pela equipe de cerimonial da instituic&o.
Guardada a disponibilidade financeira institucional para eventos como este,
sugerimos que o coffee break seja financiado pela Reitoria. Como material a ser
usado para apresentar o resultado da pesquisa, sugerimos a analise de dados do
presente trabalho contidas nos subitens 2.4.1, 2.4.2 e 2.4.3. Os topicos importantes
deverdo ser encaminhados aos convidados através de uma circular que
acompanhard o convite, como veremos mais a frente.

Alguns pontos percebidos durante a pesquisa e que precisam ser
trabalhados:

o Auséncia de um banco de dados e de mecanismos de resgate de
informacdes dos servidores com deficiéncia que trabalham na UFJF;

» Auséncia de um compartilhamento de dados referentes aos servidores
com deficiéncia entre os setores entrevistados (PROGEPE/CAP;
PROGEPE/COSSBE; DIAAF e CGCO);

e Auséncia de agdes afirmativas voltadas para a incluséo dos servidores

com deficiéncia que exercem suas atribuicdes na UFJF;
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e Necessidade de atuacdo conjunta entre diversos setores para a
solucao dos problemas verificados;

e Necessidade de priorizagao do tema por parte da administracao
superior.

Esclarecemos que, sobre a falta de acbes afirmativas destinadas aos
servidores com deficiéncia, trabalharemos sob o angulo da auséncia de um banco
de dados e compartilhamento de informacdes que subsidiem a anélise de demanda
e elaboracao de politicas inclusivas e de acessibilidade dentro da institui¢&o.

Os pontos acima elencados serdo apresentados em seminario que sera
preparado apOs o aceite dos setores envolvidos. Apds a conclusdo do presente
trabalho, enviaremos um e-mail a Reitoria informando sobre o trabalho realizado e
fazendo um convite para que conhecam a pesquisa, a fim de verificar o interesse do
orgado em discutir o assunto. Havendo o interesse da administracdo superior em
discutir o tema, iremos sugerir que a Reitoria organize um seminario interno para
discusséo dos pontos levantados na pesquisa.

A Reitoria poder4 enviar o convite aos representantes ja citados da
PROGEPE/GCAP, PROGEPE/COSSBE. DIAAF e CGCO e também a todos os
servidores que trabalham na instituicAo para que, caso haja interesse, possam
participar. O convite, que devera ser feito por veiculo de comunicacao oficial da
instituicdo, deve estar acompanhado de uma circular informando a relevancia do
debate sobre o assunto, os problemas acima relacionados identificados na pesquisa,
destacando a importancia da participacdo dos setores e dos servidores com
deficiéncia para a compreensdo mais detalhada do problema e para justificar a
intervencdo. O convite aos servidores devera ser feito via SIGA, de forma que,
quando o servidor entre na plataforma, ele receba o convite com as informacdes ja
citadas, e via mala direta para os e-mails dos servidores de forma a dar ampla
divulgacao.

O seminario podera ser realizado no Anfiteatro das Pro-Reitorias ou outro

espaco disponibilizado pela instituicdo, em dia e horario agendado pela Reitoria.
Topicos a serem apresentados no seminario:
e Apresentacao do tema da dissertacao;

e Apresentacao dos atores designados por representar cada setor;



111

¢ Audicao dos setores com relacéo aos problemas encontrados;
e Audicao dos servidores presentes que queiram se manifestar;

e Compromisso formal da Reitoria em ouvir 0s setores e avaliar a possibilidade

de intervencéo;

e Definicdo de prazo para que a Reitoria se manifeste com relagdo ao apoio na
priorizacdo do assunto e ao planejamento de outras acdes do plano de

intervencao.

ApG6s o compromisso da Reitoria no sentido de buscar solucdes para as falhas
verificadas na pesquisa e o aval para o prosseguimento do plano de intervencao,
gue devera ser feito em documento oficial enviado a cada representante dos setores
que participardao do projeto (PROGEPE/GCAP, PROGEPE/COSSBE, DIAAF e
CGCO), o segundo passo sera a definicdo da agenda de reunides.

3.2 Agenda de reunides

A agenda de reunibes, segundo passo no plano de acdo, visa ao
conhecimento das demandas e necessidades de cada setor no intuito de solucionar
0s pontos acima relacionados e a elaboracéo de estratégias de acdes que permitirdo
0 mapeamento e o monitoramento dos servidores com deficiéncia por meio de
alteracdes no SIGA. A agenda de reunides devera ser definida pela Reitoria em
cronograma, com intervalos de 30 dias, para que 0s setores possam se preparar
para as reunides com relatérios que ajudardo no delineamento das acbes. O
cronograma da agenda de reunides serd enviado aos representantes da
PREOGEPE/GCAP, PROGEPE/COSSBE, DIAAF e CGCO, por documento oficial,
juntamente com a autorizacao da Reitoria para que o plano de acéo seja executado.

A melhoria do fluxo de informacgdes e de dados funcionais dos servidores com
deficiéncia requer uma articulacdo entre a administracdo superior da instituicdo, a
Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, responsavel por gerir a vida funcional dos
servidores desde a sua entrada na Universidade até a sua aposentadoria, a Diretoria
de Relacdes Afirmativas, responsavel por pensar e desenvolver politicas de

incluséo, e o Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional, responsavel pela
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racionalizacdo e agilizacdo dos processos de gestdo universitaria através da
tecnologia da informacao.

Uma vez constatada a necessidade institucional, por meio da pesquisa de
campo, 0 proximo passo é o apoio da administracdo superior, uma vez ser ela a
responsavel por definir o planejamento estratégico institucional e o engajamento das
partes. Com o apoio da administracdo superior e 0 comprometimento dos setores, 0
Entrevistado D salienta que o prOximo passo seria “reunir essas pessoas para ver de
gue forma essas informacgdes tem que ser disponibilizadas, de que forma essas
informacgdes tém que fluir dentro do sistema, de que forma elas vao entrar para o
sistema, de que forma irdo ser consumidas” (ENTREVISTADO D).

O apoio da administracdo superior, representada pelo Reitor ou Vice-Reitora,
dirigentes maximos da Universidade, conforme ja delineado na secéo anterior, sera
feito no prazo acordado no seminario, em documento oficial enviado a
PREOGEPE/GCAP, PROGEPE/COSSBE, DIAAF e CGCO. No documento devera
constar a manifestacdo de apoio ao projeto, a determinacdo de que as acodes
necessarias a execucdo do plano de acdo possam ser executadas pelos setores
envolvidos e o cronograma de reunides que poderdo ocorrer no anfiteatro das Pro-
Reitorias.

Partindo dessas consideracfes, estabelecemos um cronograma de reuniées
que buscam viabilizar as alteracdes necessarias nos sistemas internos de trabalho
de cada setor e no SIGA a fim de auxiliar a Universidade na minimizacdo das falhas
encontradas pela pesquisa e contribuir com o processo de inclusdo dos servidores
com deficiéncia em seu ambiente de trabalho.

Cronograma de reunides:

12 reunido: CGCO orienta os setores sobre o planejamento estratégico para
alteracao do SIGA.

Nesse encontro, 0 CGCO explicara aos setores como é 0 processo técnico
de alteracdo do SIGA e fornecera um parecer sobre a possibilidade ou ndo de as
alteracbes no SIGA sanarem a auséncia do banco de dados e viabilidade do
compartiihamento de informacdes entre setores, de forma que seja possivel o
acompanhamento da vida funcional desses servidores. Sendo viaveis as alteracgdes,
O CGCO elaborard um documento em 30 dias com instru¢cdes sobre os elementos

gue cada setor precisa informar, para que se dé inicio ao processo de alteracdo do
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SIGA. Essas orientacfes serdo entregues em forma de relatdrio na segunda reunido

a ser realizada em 30 dias.

22 reunido: Apresentacao do esbogco com as orientacfes para alteracédo no SIGA e
discussao conjunta entre os setores (PROGEPE/CAP, PROGEPE/COOSBE, DIAAF
e CGCO) sobre suas necessidades com relacdo aos dados que manipulam e
estratégias de compartilhamento de informacdes.

Os setores definirdo, preliminarmente, o que cada setor precisa em termos
de informacdo e espacos no SIGA, para que possam alimentar o sistema,
contribuindo com a formacdo do banco de dados e o compartihamento de
informacBes entre setores. Cada setor se comprometera, a partir do esboco
elaborado na reunido, a preparar um relatério detalhado, de acordo com as
orientacdes recebidas no relatério entregue pelo CGCO, a ser apresentado na
préoxima reunido que devera acontecer no prazo de 30 dias. A elaboracdo desse
relatorio devera contar com a supervisdo do Escritorio de Processos da UFJF, tendo

prazo de 60 dias para a sua conclus&o.™

32 reunido: Apresentacdo do mapeamento interno de cada setor para que o CGCO
desenvolva um projeto interno em uma acdo conjunta com as demandas dos

setores.

Apos as orientacbes do CGCO, com o apoio do Escritorio de Processos da
UFJF, cada setor apresentard um organograma de como o fluxo de informacdes
deve acontecer, para que se chegue ao resultado esperado, e o CGCO possa iniciar
0 processo de alteracdo no SIGA, de forma a viabilizar a formagao de um banco de
dados e o compartilhamento de informacgdes relacionadas aos servidores com

deficiéncia entre os setores. Esse organograma deve ser elaborado de acordo com

1 «“Q Escritorio de Processos, vinculado & Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas e
instituido pelas Portarias UFJF n° 13 e n° 15 de 2016, tem como missao otimizar a produtividade em
toda a UFJF, através do mapeamento dos processos de trabalho, o que possibilita o correto
diagndstico da situacdo de cada setor e unidade e permite, assim, a modelagem desses processos
em um patamar de eficiéncia mais elevado, melhorando substancialmente a qualidade dos trabalhos
executados, reduzindo o tempo de execugdo, a quantidade de atividades de retrabalho, criando
condi¢des para que a UFJF possa realizar sua misséo institucional de promover Ensino, Pesquisa e
Extensado em nivel de exceléncia”.(UFJF, 2017)
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orientagfes técnicas do CGCO e do Escritorio de Processos, levando-se em
consideracéo as atividades de cada setor.
Entendemos que alguns elementos precisam ser devidamente identificados
para melhor sistematizagéo dos dados referentes aos servidores com deficiéncia e o
seu compartilhamento entre os setores: informagdes manipuladas por cada setor;
com que informacdes alimenta o sistema; que informacdes cada setor consome e
indicacdo de quais informacgBes precisam vir das outras unidades de trabalho para
garantir o fluxo de informacdes entre os setores.
Ap6s a definicdo do organograma do fluxo de trabalho interno de cada setor,
o0 GGCO tera elementos para fazer as intervencdes necessarias no SIGA, sistema
oficial de dados da instituicdo, de forma que as falhas encontradas com relacéo a
auséncia de banco de dados e o compartihamento de informacdes, que
compromete o acompanhamento da vida funcional dos servidores com deficiéncia e
a elaboracao de acdes promotoras da inclusdo desses individuos, possa ser sanada.
A préxima secdo serd destinada as alteracfes necesséarias no SIGA, buscando

solucionar as lacunas encontradas.

3.3 Construcao do sistema e alimentacdo permanente (instrumento/SIGA)

Finalizado o seminario interno para a apresentacdo dos resultados da
pesquisa e a sensibilizacdo sobre tema e a autorizacdo da administracdo superior
para execucdo das acdes, o plano de intervencao da lugar a rodada de reunides em
gue serdo discutidas as demandas de cada setor e questdes de ordem técnicas
relacionadas a gestdo do conhecimento, visando a concretizagdo da alteracdo no
SIGA na busca pela solucéo das falhas encontradas pela pesquisa.

Dessa forma, apés o mapeamento dos processos de trabalho interno de cada
setor, elaborado a partir das orientagbes do CGCO e com o apoio do Escritorio de
Processos da UFJF, o CGCO elabora um projeto de alteracdo no SIGA, acordo com
o escopo definido por cada unidade. Cada setor devera sinalizar, a partir do
organograma de trabalho interno de cada unidade, que informagbes irdo ser
consumidas por cada ambiente organizacional e que campos para preenchimento no
SIGA sé@o necessarios, para que o setor trabalhe com essas informagées em uma

rede intersetorial. Apds a definicdo das informacdes que cada setor precisa consumir
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e dos dados que precisam ir para o sistema, o0 CGCO desenvolve 0os moédulos de
interface de acordo com as demandas de cada setor.

O mapeamento dos processos de trabalho dos setores podera auxiliar no
correto diagndstico das falhas encontradas em cada ambiente de trabalho e que tem
impactado na auséncia de um banco de dados e compartilhamento de informagbes
relacionadas aos servidores com deficiéncia que trabalham na instituicdo. Essas
medidas auxiliardo na elaboracdo de estratégias para melhorar os processos de
trabalho de cada setor, em especial no controle de dados e informagdes.

Com essas informacbes sistematizadas, sera possivel a Universidade
estabelecer uma politica de acompanhamento funcional intersetorial desses
servidores, bem como ajudara a Universidade, uma vez diagnosticado esse publico,
a analisar melhor a demanda por acdes especificas e na elaboracdo de politicas
mais eficazes no processo de incluséo social dos servidores com deficiéncia.

Com relacdo aos servidores que ja estdo exercendo suas funcbes na
instituicdo, sugerimos que seja enviado, via SIGA, um formulario para que eles
possam dizer se possuem alguma deficiéncia e sua lotacdo. Esse formulario pode
ser associado as informac¢c6es da COSSBE, de maneira a dar suporte a formacédo do
banco de dados que sera disponibilizado para os demais setores. E importante
lembrar que a identificacdo desses servidores e do tipo de deficiéncia devem ser
feitas parametros éticos.

Acreditamos que as acdes sugeridas neste plano de intervencdo sé&o
primordiais na cadeia de acGes que permeiam o0 processo de inclusdo dos
servidores com deficiéncia na UFJF. Com um banco de dados bem consolidado e
com os setores da universidade trabalhando de forma integrada com essas
informacdes, a instituicdo tera um diagndstico mais bem definido desse publico,
podendo direcionar melhor as equipes de trabalho e as a¢des que visam a inclusdo
e a acessibilidade dos servidores com deficiéncia em seus ambientes de trabalho.
Entendemos que so6 assim a Universidade tera condi¢bes de implementar um efetivo
processo de inclusdo que garanta a todos os servidores da instituicdo as mesmas

oportunidades de desenvolvimento profissional, insercéo na sociedade e bem-estar.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho abordou a inclusdo dos servidores com deficiéncia na
Universidade Federal de Juiz de Fora, buscando investigar o acolhimento desses
servidores na instituicdo e as acOes afirmativas que a Universidade desenvolve
destinadas a inclusdo desses individuos. Verificamos, logo no levantamento
preliminar de dados para subsidiar o trabalho, a necessidade de analisar a inclusao
social dos servidores com deficiéncia na UFJF em dialogo com a gestdo do
conhecimento. Essa percepgdo se concretizou ap0s as entrevistas realizadas na
pesquisa de campo nas quais se constataram varias lacunas no processo de
gerenciamento de dados e informacdes relacionadas a esses individuos.

No primeiro capitulo, buscamos compreender o percurso historico pelo qual a
inclusdo social das pessoas com deficiéncia passou e como as normas juridicas
acompanharam as mudancas na forma como a sociedade se comportava frente a
deficiéncia. Para a compreensdo desse contexto, abordamos a politica de reserva
de vagas para a pessoa com deficiéncia em concurso publico, a forma como a
legislacé@o constitucional e infraconstitucional cuidou do tema, bem como o principio
isondmico ou da igualdade que respalda as acfes afirmativas destinadas a esse
publico.

Ainda no primeiro capitulo, trouxemos um breve histdrico da Universidade
Federal de Juiz de Fora, para delimitar o recorte da nossa pesquisa e 0s elementos
a serem investigados, como o acolhimento dos servidores com deficiéncia na
Universidade Federal de Juiz de Fora e as acdes afirmativas de inclusédo social para
as pessoas com deficiéncia da Universidade. Constatou-se que, embora a UFJF
venha caminhando na direcdo da inclusdo social desses individuos, como podemos
perceber através de algumas agbes, como, por exemplo, as que visam a
acessibilidade desse publico nos espacos fisicos da instituicdo e a reserva de vagas
em concurso publico, foi possivel constatar falhas no que tange a gestdo de dados e
informagdes referentes a esses servidores.

Consideramos que lacunas, como a falta de um diagnéstico sobre esses
servidores, verificada na pesquisa de campo, podem comprometer a efetiva inclusao
dessas pessoas na Universidade e a elaboracéo de agbes afirmativas de amparo
que permitam o desenvolvimento profissional desses individuos na instituicao.

Nesse sentido, acreditamos que a pesquisa pode contribuir para que a instituicdo
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possa conhecer as barreiras encontradas no processo de inclusdo social desses
cidaddos e melhorar o processo de elaboracéo de politicas publicas inclusivas, por
meio da gestédo dos dados relacionados aos servidores com deficiéncia que exercem
suas funcdes na instituigao.

O segundo capitulo foi dedicado a fundamentacéo tedrica sobre o tema da
investigacao, a analise dos dados coletados na pesquisa de campo e a metodologia
adotada. Trouxemos, nesse capitulo, a relacdo entre o principio isonémico e as
acOes afirmativas, sob a perspectiva formal e material. Abordamos o papel das
acOes afirmativas como instrumento da igualdade material, garantidora das mesmas
oportunidades a todos os cidaddos, bem como a importancia da gestdo do
conhecimento para a efetivacdo do processo de inclusdo dos servidores com
deficiéncia na UFJF, jA que foram constatadas falhas na gestdo de dados e
informagdes relacionadas a esses servidores.

Constatamos, durante a pesquisa, que a UFJF ndo tem um controle de dados
e informacdes relacionadas aos servidores com deficiéncia que exercem suas
atividades na instituicdo. Foi verificado que a instituicAo ndo possui um banco de
dados detalhado sobre esses servidores e que 0 sistema nao possui mecanismos de
gue permitam um diagndstico desse publico na Universidade. Além disso, constatou-
se gue nao ha compartilhamento de informacdes entre os setores e que a instituicdo
nao possui acdes afirmativas voltadas para a inclusdo dos servidores com
deficiéncia que integram seu quadro de pessoal. Outro ponto que destacamos e
entendemos preocupante é a constatacdo de que as politicas publicas em prol
desses servidores somente comecam a ser pensadas, quando a Diretoria de A¢des
Afirmativas é demandada.

Entendemos que essas falhas refletem no processo de inclusdo e
acolhimento desses servidores na Universidade, pois a falta de um diagndéstico
desse publico pode comprometer a eficacia de acdes voltadas para a incluséo e o
desenvolvimento profissional desses servidores. A auséncia de dimensionamento
tem reflexos em varias a¢cdes que a Universidade pode desenvolver ou aprimorar e
gue podem auxiliar o processo de inclusdo desses servidores na instituicdo, como
escolha de lotacdo, definicdo de cursos de capacitagdo com instrumentos de
acessibilidade adequados, entre outras agbes que permitam o desenvolvimento

profissional e o bem-estar desses individuos em seu ambiente de trabalho.
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A falta de uma gestdo de dados e informacdes que permita um diagnostico
impacta também a dinamica de elaboracdo de politicas publicas inclusivas na
instituicdo. Uma base de dados bem estruturada permite a Universidade uma analise
de demanda mais refinada para o desenvolvimento de a¢Ges afirmativas de inclusao
e acessibilidade, sem que o setor responsavel por essas acoes fique inerte até ser
demandado. Sabemos que, por inUmeras razdes, o servidor com deficiéncia pode
nao acionar a DIAAF, como, por exemplo, barreiras estruturais para acesso ao setor,
desconhecimento sobre a unidade, vergonha, entre outros fatores que precisamos
considerar no processo de inclusdo desses individuos.

Concluimos que a Universidade Federal de Juiz de Fora vem garantindo o
ingresso dos servidores com deficiéncia na instituicdo por meio da politica de
reserva de vagas em concurso publico, de forma que esses individuos possam ter
as mesmas condicfes de acesso a uma vaga no servico publico como os demais
membros da sociedade. Mas acreditamos que a Universidade pode melhorar o
processo de inclusdo social e o acolhimento dos servidores com deficiéncia,
desenvolvendo outras acdes que promovam a insercdo desses individuos em seu
ambiente de trabalho e condicdes para que eles possam se desenvolver
profissionalmente.

O processo de inclusdo dos servidores com deficiéncia na UFJF tem que ser
uma pratica constante e eficiente de ac¢des que visem ao desenvolvimento
profissional, a acessibilidade e ao bem-estar desses individuos em seu ambiente de
trabalho. Entendemos e ressaltamos que a insercdo dos servidores com deficiéncia
deve ser feita de forma sistémica e integrada e deve tornar-se uma politica da UFJF
e nao de reitorado, buscando garantir a continuidade dos projetos e acoes,
independente das elei¢cdes para a administracéo da instituicao.

Os entraves encontrados apontam para a necessidade de uma interveng&o no
SIGA, de forma que seja possivel um melhor controle dos dados e informacdes
relacionadas aos servidores com deficiéncia, pois percebemos que a elaboracao de
politicas de acessibilidade e inclusédo passa, antes, por uma melhor gestédo de dados
referentes a esses servidores na instituicdo, pois € sobre essas informacdes que se
apoia a eficacia de qualquer agdo nesse processo. Um banco de dados bem
consolidado e mecanismos de resgate e compartilhamento dessas informacdes vao
tornar possivel o acompanhamento da vida funcional desses servidores, ap0s seu

ingresso na instituigdo, com o desenvolvimento de agdes afirmativas mais efetivas.
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Sabemos dos desafios orcamentarios que a Universidade enfrenta e da
enormidade e importancia de outros assuntos relacionados as atividades de uma
instituicdo superior de ensino em um pais que enfrenta um periodo de recessao,
com cortes orcamentarios que comprometem diversos programas de governo em
diversas areas. Pensamos que os entraves podem estar ligados a dificuldade de
priorizacdo do tema frente a diversas outras demandas da Universidade, mas
acreditamos que as acdes propostas neste plano de intervencéo sejam possiveis de
ser realizadas, pois dizem respeito mais a uma alteracdo de cultura institucional e
nas dinamicas de trabalhos do que a execuc¢éo de acbes dispendiosas.

Foi possivel identificar, durante a pesquisa, lacunas que podem comprometer
as politicas publicas de inclusdo e o acolhimento dos servidores com deficiéncia na
UFJF. Ficou evidenciada, também, a relacdo que essas falhas tém com a forma
como a UFJF vem gerenciando os dados referentes a esses servidores. Dai a
importancia de analisar o papel da gestdo de dados e informacdes no processo de
inclusdo social e acolhimento dos servidores com deficiéncia na instituicéo,
evidenciada pela pesquisa de campo.

Entendemos que conhecer esses servidores, situa-los no espagco que a
Universidade representa como instituicdo publica federal de ensino e proporcionar-
Ihes condicbes de desenvolvimento profissional adequadas s&do acles
indispensaveis a efetivacdo do verdadeiro sentido da igualdade material, que
fundamenta as acfes afirmativas inclusivas. As acfes afirmativas sdo politicas
publicas que visam garantir a todos as pessoas as mesmas condicfes de estar na
sociedade a fim de se promover justica social.

Ao longo de tempo, buscando garantir mais dignidade e as mesmas
oportunidades a pessoa com deficiéncia, houve diversas mudancas, como as
ocorridas na prépria nomenclatura, na reserva de vagas em concurso publico,
conforme foi abordado no trabalho. Mas acreditamos, e a pesquisa demonstrou iSso
na analise de dados, que a Universidade pode ser mais ativa no processo de
inclusédo e de elaboracao de politicas de inclusédo destinadas a essas pessoas.

Dessa forma, no terceiro capitulo, apresentamos um plano de acdo com o
intuito de contribuir para que a UFJF possa sanar as lacunas encontradas a partir da
analise dos dados realizada no capitulo anterior. O plano de acgdo intenta
desenvolver estratégias de controle do fluxo de informacdes e dados referentes aos

servidores com deficiéncia que ingressam na instituicAo por meio de concurso
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publico, melhorando o compartilhamento de informacdes entre os setores e o0
mapeamento desses individuos na instituicdo. Entendemos que essa é uma medida
importante, para que a Universidade possa conhecer melhor seus servidores com
deficiéncia e possa ter uma postura mais atuante e efetiva na elaboragao de acdes
de acessibilidade e incluséo dessas pessoas em seu ambiente de trabalho.

Frente a isso, a Universidade Federal de Juiz de Fora € uma instituicdo
publica de ensino, financiada por dinheiro publico, fruto da contribuicdo de todos os
cidaddos que compdem nossa sociedade. Nesse cenario, a preocupacdo com a
questdo da inclusdo das minorias deve ser ainda mais evidente e perseguida para
gue cumpra seu papel social e contribua para uma sociedade mais igual e justa.

Pensamos, ainda, que o delineamento de um banco de dados que permita o
mapeamento e 0 acompanhamento da vida funcional dos servidores com
deficiéncia, proposto pelo plano de agéo, pode auxiliar a Universidade na elaboragéo
de politicas mais efetivas e pontuais, o que permite um melhor dimensionamento do
orcamento e do gasto de dinheiro publico na execucao dessas politicas. Nao s isso,
ao conhecer melhor esses servidores, as necessidades e as condi¢cdes para que
possam explorar seu potencial de trabalho, a Universidade deve garantir o
desenvolvimento profissional e social desses individuos.

Entendemos que os objetivos de se investigarem as politicas de inclusédo
gue a Universidade desenvolve e o acolhimento dos servidores com deficiéncia que
trabalham na instituicdo foram alcancados. Como podemos verificar na investigagao,
apos o ingresso na instituicdo, ndo ha acdes afirmativas voltadas para os servidores
com deficiéncia, bem como ndo ha um acompanhamento da vida funcional desses
servidores, comprometendo 0 seu processo de inclusdo. Isso se deve ao fato de a
instituicdo n&o possuir um banco de dados que individualize esses servidores e de
os setores da Universidade néo trabalharem com compartilhamento de informacgdes
que permita a instituicio mapear esse publico, como podemos verificar nos
relatérios fornecidos pelo SIGA.

Dessa forma, partindo da relevancia da discussdo sobre a inclusdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e das politicas publicas que
possibilitam esse processo, bem como da compreensdo de que todos ndés, como
cidadaos de uma sociedade plural, devemos patrticipar desse processo, acreditamos
na importancia deste trabalho, pois ele aborda uma questdo sensivel da qual a

sociedade nao pode se furtar a discussdo. Certos de que nao exploramos de forma
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definitiva todas as questdes relacionadas ao assunto, entendemos que o presente
trabalho concluiu seu objetivo e pode contribuir com a discussdo sobre como tem
sido o processo de inclusdo e de acolhimento das pessoas com deficiéncia na
Universidade Federal de Juiz de Fora.

Concluimos o presente trabalho descrevendo um pouco sobre o0 processo de
escrita, limitacbes da pesquisa e indicacbes de estudos futuros. A escolha por
discutir a inclusédo social do servidor com deficiéncia, como ja apontado no texto, se
deu através da experiéncia de trabalho com uma colega servidora com deficiéncia.
Mas, a partir da escolha do tema, surgiram duvidas sobre que questdes abordar
como a acessibilidade, acdes afirmativas na instituicdo, universo de publico alvo a
abordar, entre outras questfes ligadas ao processo de inclusdo dos servidores com
deficiéncia na UFJF. A principio, a ideia era pesquisar as politicas de inclusdo social
das pessoas com deficiéncia na Universidade.

Nesse percurso inicial de escrita e levantamento preliminar de dados que
pudesse subsidiar direcionar a pesquisa, me deparei com algumas barreiras no que
se refere a um prognédstico sobre os servidores com deficiéncia que atuam na
instituicdo. Por meio da PROGEPE, setor responsavel pela vida funcional dos
servidores na UFJF, constatou-se que o SIGA, sistema oficial de dados da
Universidade, ndo possui um banco de dados que dimensionasse esse publico na
Universidade, ou seja, a instituicdo ndo saberia me informar quem e quantos seriam
esses servidores. Além disso, constatou-se que o foco das acdes realizadas pela
Diretoria de Acdes Afirmativas e da Coordenacdo de Acessibilidade Educacional,
Fisica e Informacional eram os alunos, e que ndo havia na instituicdo acfes
afirmativas voltadas para os servidores com deficiéncia.

A partir desse movimento inicial de busca por informacdes para delinear o
caso de gestdo, a medida que as dificuldades iniciais no levantamento de dados dos
servidores com deficiéncia que atuam na Universidade se mostrava presente,
descortinava-se a trajetoria da pesquisa: pesquisar a inclusdo social dos servidores
com deficiéncia que ingressam na instituicdo por meio da reserva de vagas em
concurso publico a partir da gestdo de dados e politicas intersetoriais de
compartiihamento de informacbes referentes a esses servidores, questbes
fundamentais para viabilizar agdes de incluséo social pela UFJF.

Além disso, no inicio das investigagdes, fui informada pelo Programa de Pos

Graduacdo que haveria em curso outro trabalho no programa que pesquisava 0
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mesmo tema. O que a principio poderia ser um problema, acabou por se revelar em
estudos complementares, dois trabalhos diferentes que versam sobre o mesmo
tema, mas que abordam recortes diversos, o que poderia contribuir ainda mais com
a discussdo do tema dentro da UFJF. A pesquisa intitulada “O percurso da
acessibilidade dos servidores com deficiéncia na UFJF” foi realizada pela servidora
técnica administrativa Renata Miranda de Freitas Alencar e buscou tracar um
panorama da acessibilidade no ambito da Universidade Federal de Juiz de Fora.
Acreditamos que as acdes propostas no PAE proposto pela autora possa ser
alinhado ao PAE proposto por n6s ampliando as a¢fes e a discussdo em torno da
mudanca de postura da instituicdo no que se refere a inclusdo social e ao
desenvolvimento de acbes afirmativas voltadas para os servidores com deficiéncia
gue exercem suas fungdes na UFJF.

Acreditamos que o tema ainda pode continuar a ser discutido em outros
trabalhos e que outras contribuicbes sobre o tema seriam relevantes para que a
instituicdo desenvolvesse uma pratica de acbOes concretas e reiteradas que
materializem o processo de incluséo dos servidores com deficiéncia em seu local de
trabalho. Sabemos que a Universidade possui professores que desenvolvem
trabalhos e pesquisas relacionados a inclusdo social, acreditamos que pesquisar
como alinhar a experiéncia com o0 tema desses profissionais e as praticas
institucionais seria outra contribuicdo relevante para o processo de inclusdo das
pessoas com deficiéncia na UFJF. Nesse cenario, destacamos questdes ligadas as
linguas de sinais e o papel do intérprete de Libras como instrumento de
acessibilidade, abordando questdes relacionadas, por exemplo, a demanda e a
insuficiéncia desses profissionais na UFJF, bem como a postura que a Universidade
frente inclusdo da pessoa surda na Instituicdo.
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APENDICES
APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da
pesquisa “INCLUSAO SOCIAL: uma andlise sobre o controle de dados dos
servidores com deficiéncia que ingressam na UFJF por meio da reserva de vagas
em concurso publico”. Nesta pesquisa, pretendemos pesquisar as politicas de
inclusdo que a UFJF vem desenvolvendo no que tange aos servidores com
deficiéncia que ingressam na instituicdo por meio da reserva de vagas em concurso
publico. Como objetivos especificos, pretende-se investigar o gerenciamento de
dados dos servidores com deficiéncia que trabalham na Universidade e o processo
de acompanhamento da vida profissional desses servidores e, com base nas
informacBes obtidas, propor um mecanismo de coleta de dados que viabilize a
mensuracao do numero de servidores com deficiéncia, e sua lotagcdo. O motivo que
nos leva a estudar o tema passa pelo fato de o sistema oficial de dados utilizados
pela instituicAdo ndo fornecer informacdes que permitam o0 mapeamento dos
servidores com deficiéncia na UFJF. Tendo em vista que o dimensionamento desse
publico é de especial relevancia para auxiliar a Universidade na elaboracdo de
acOes e politicas que tenham como objetivo promover uma efetiva inclusdo e a
melhoria do desenvolvimento profissional desses servidores, a pesquisa propde a
seguinte questdo: de que forma pode ser feito o0 mapeamento dos servidores com
deficiéncia na UFJF, a fim de que se possa conhecer suas demandas e desenvolver
politicas de inclusdo que proporcionem a eles condicbes de desenvolvimento
profissional, acesso fisico e bem estar na Universidade?

Para esta pesquisa, adotaremos 0s seguintes procedimentos: a metodologia
adotada na realizacdo do trabalho se baseara em revisdo bibliogréfica de autores e
obras sobre inclusdo social das pessoas com deficiéncia, bem como entrevistas
semiestruturadas com servidores da UFJF ligados diretamente ao objeto que sera
pesquisado no trabalho.

Os riscos envolvidos na pesquisa sdo minimos e consistem em riscos inerentes a
oralidade, uma vez que os instrumentos de coleta de informacgfes e dados sera a

entrevista semiestruturada . A pesquisa contribuira para, com base nas informacdes
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obtidas, propor um mecanismo de coleta de dados que viabilize a mensuracao do
namero de servidores com deficiéncia, e sua lotacao.

Para participar deste estudo, o Sr (a) ndo terd& nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e
comprovados danos provenientes desta pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito
a indenizacdo. O Sr. (a) tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto
qgue desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar
seu consentimento ou interromper a participagdo a qualquer momento. A sua
participacdo € voluntdria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificacdo na forma em que o Sr. (a) é atendido (a) pelo
pesquisador, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os
resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo
gue uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida ao
Sr. (a). Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados com o
pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos e, ap0s esse tempo,
serdo destruidos. O pesquisador tratara a sua identidade com padrdes profissionais
de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira (Resolucdo n° 466/12 do Conselho

Nacional de Saude), utilizando as informacfes somente para os fins académicos e

cientificos.
Eu, , portador do documento
de ldentidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa

“INCLUSAO SOCIAL: uma andlise sobre o controle de dados dos servidores com
deficiéncia que ingressam na UFJF por meio da reserva de vagas em concurso
publico”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a
qualquer momento poderei solicitar novas informagdes e modificar minha deciséo de
participar, se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer

as minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 2017.
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Nome Assinatura participante Data

Nome Assinatura pesquisador Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera
consultar:

CEP - Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humano-UFJF

Campus Universitario da UFJF

Pré-Reitoria de Pesquisa

CEP: 36036-900

Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufjf.edu.br

Thais Quintao Ferreira do Valle

Endereco: Rua Porto Alegre, 200 Parque Jardim da Serra
CEP: 36.038-580/ Juiz de Fora — MG

Fone: (32) 99924 9924 /E-mail: thaisquintao@yahoo.com.br
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APENDICE B

Os dados e informacgdes obtidos com a aplicacdo dos questionarios serao

utilizados apenas para fins de pesquisa.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CAED — CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO
DA EDUCACAO PUBLICA

Projeto: INCLUSAO SOCIAL: uma anélise sobre o controle de dados dos servidores
com deficiéncia que ingressam na UFJF por meio da reserva de vagas em concurso
publico.

Orientador: Rosangela Veiga Julio Ferreira

Mestranda: Thais Quintao Ferreira do Valle

Diretoria de A¢Oes Afirmativas — DIAAF/CAEFI (Entrevistado A)
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PERGUNTAS

OBJETIVOS

EIXO DE ANALISE

1 Como e quando a Diretoria de A¢Bes Afirmativas foi
criada? Em sua percepcédo, qual a importancia do setor
no acompanhamento da vida funcional dos servidores
com deficiéncia que trabalham na instituicao?

Identificar a percepcdo sobre a criacdo da DIAF e
acompanhamento dos servidores

Incluséo e Ac¢bes Afirmativas.

2 Quais as atribuicdes da DIAFF? E seus objetivos?

Compreender o papel da Diaff na elaboracdo de acdes
afirmativas voltadas para a incluséo.

Inclusé@o e Acdes Afirmativas.

3 Quantos sdo e quais as fungBes dos profissionais
compdem a DIAAF? Na sua opinido, de que forma a
DIAAF pode contribuir com o processo de inclusdo e o
mapeamento dos servidores com deficiéncia na
instituicdo?

Compreender o papel da Diaff na elaboracdo de acdes
afirmativas inclusivas e sistematizagdo dos dados
relacionados aos servidores com deficiéncia

Incluséo e Ac¢bes Afirmativas.

4 Expligue como vocé avaliaria as condi¢cdes de
acessibilidade na UFJF?

Compreender as condigBes de acessibilidade da UFJF

Inclusé@o e Acdes Afirmativas.

5 Quais as ac¢des relacionadas a acessibilidade voltadas
aos servidores com deficiéncia que trabalham na
instituicdo a universidade desenvolve?

Saber se existe ag¢bes inclusivas direcionadas aos
servidores com deficiéncia

Inclusé@o e Acdes Afirmativas.

6 Como e quando a CAEFI foi criada?

Compreender a estrutura e funcionamento da CAEFI.

Incluséo e Acdes Afirmativas.

7 Quantos profissionais compdem a CAEFI e quais suas
fungbes?

Compreender a estrutura e funcionamento da CAEFI.

Inclusé@o e Acdes Afirmativas.

8 Quais as atribuicdes e objetivos da CAEFI?

Compreender o funcionamento da CAEFI e seus

objetivos.

Incluséo e Ac¢bes Afirmativas.

9 Quem € o publico alvo da CAEFI?

Compreender o funcionamento da CAEFI e a quem a
coordenacéo atende

Incluséo e Ac¢bes Afirmativas.

10 Qual o papel da CAEFI no desenvolvimento de a¢fes
e politicas voltadas para as pessoas com deficiéncia na
UFJF?

Compreender de que forma a CAEFI participa na
elaboracao de politicas inclusivas na instituicdo

Incluséo e Ac¢bes Afirmativas.

11 Como as acOes da CAEFI sado deflagradas?

Compreender de que forma se da inicio as acdes
inclusivas desenvolvidas pela CAEFI

Incluséo e Acbes Afirmativas.

12 Com base em que dados a DIAAF e a CAEFI

Compreender se existe um banco de dados sobre os

Inclusdo e Acbes Afirmativas.
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desenvolvem suas acbes?

servidores com deficiéncia que trabalham na UFJF

13 Como é feita a andlise da demanda das necessidades
dos servidores e alunos para se desenvolver uma acgéo
afirmativa? Levando-se em considera¢do que o foco da
CAEFI sédo os alunos com deficiéncia, expligue se ha
uma diferenciagdo entre servidores e alunos no que
tange a analise de demanda, planejamento de acfes e
mapeamento dentro da UFJF?

Compreender de que forma se decide por uma
determinada politica e por que a CAEFI ndo tem como
foco de suas acbes, também, os servidores com
deficiéncia.

Incluséo e Ac¢bes Afirmativas.

14 Como as acdes afirmativas relativas ao ingresso dos
servidores com deficiéncia no mercado de trabalho tém
sido percebidas dentro da universidade?

Saber como a UFJF tem se portado diante das politicas
de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, em especial no servico publico.

Incluséo e Ac¢bes Afirmativas.

15 Existem bancos de dados em que constam quantos
sdo e quais séo os tipos de deficiéncia encontrados entre
os servidores que exercem suas funcdes na UFJF? Se
sim, de que forma esses dado séo levantados?

Saber se a UFJF conta com algum banco de dados
mais detalhado sobre os servidores com deficiéncia que
trabalham na instituicdo e de que forma esse banco é
feito.

Incluséo e Ac¢des Afirmativas

16 A DIAAF e a CAEFI possuem uma estimativa de
guantos servidores com deficiéncia trabalham na
instituicdo? Baseada em que informacdes essa
estimativa é feita?

Saber se 0s setores responsaveis por acdes e politicas
inclusivas da Universidade possuem essa estimativa e
como ela é feita.

Incluséo e Acgbes Afirmativas

17 Em sua percepcao como é feito o acompanhamento
dos servidores apds o0 ingresso na instituicdo por
concurso publico, ou seja, apds a aprovagdo e nomeacao
para o cargo na UFJF o que ocorre, em um primeiro
momento, no que se refere ao acompanhamento desses
servidores? Quais sdo as diferencas percebidas entre os
cargos técnicos e docentes referentes ao
acompanhamento desses servidores?

Compreender se ha um acompanhamento da vida
funcional dos servidores com deficiéncia na instituicdo e
se ha uma diferenca desse acompanhamento entre
alunos e servidores.

Incluséo e Ac¢bes Afirmativas

18 De que maneira € realizado o acompanhamento da
vida profissional dos servidores com deficiéncia na
instituicAo levando-se em consideracdo lotacao,
acessibilidade e capacitagdo?

Compreender se a UFJF possui um banco que permita
0 acompanhamento da vida funcional dos servidores
com deficiéncia que trabalham na instituicdo

Incluséo e AcBes Afirmativas

19 De que forma os dados referentes aos servidores com

Compreender como se da o fluxo de dados na

Principio Isondmico ou da Igualdade
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deficiéncia que ingressam na instituicdo sé&o

compartilhadas entre PROGEPE, CGCO e DIAAF?

instituicdo

e Incluséo

20 De qual maneira um banco de dados mais detalhado a
respeito do nimero de servidores, sua lotacdo e o tipo de
deficiéncia contribuiria para o desenvolvimento de agdes
pela DIAAF e pela CAEFI? E de que maneira essas
informacdes poderiam ser compartilhadas com o0s
Sistemas oficiais de dados da UFJF?

Compreender de que forma um banco de dados poderia
auxiliar a UFJF no acompanhamento das vida funcional
e elaboracéao de politicas de incluséo.

Inclusé@o e Ac¢des Afirmativas

21 Na sua opinido, de que forma a inexisténcia de um
diagnostico dos servidores com deficiéncia que trabalham
na instituicAo pode afetar as acdes desenvolvidas pela
DIAAF e pela CAEFI ?

Compreender o impacto que a falta de um banco de
dados tem na elaboracdo de agbes voltadas para as
pessoas com deficiéncia

Principio Isonémico ou da Igualdade
e Incluséo

22 De que maneira a PROGEPE e o CGCO, setores
responsaveis por manipular e “alimentar” as informagdes
dos servidores que ingressam na UFJF, poderia ajudar
no processo de inclusédo e na formacdo de um banco de
dados que pudesse auxiliar a DIAAF e a CAEFI no
desenvolvimento de a¢des voltadas para esse publico?

Compreender de que forma esses setores poderiam
ajudar na elaboracdo de um banco de dados que possa
auxiliar a DIAAf em suas acdes

Principio Isonémico ou da Igualdade
e Incluséo

23 Como a inser¢do de um banco de dados poderia
auxiliar o processo de ac¢8es afirmativas e de politicas de
equidade? Sabemos serem assegurados com a
Constituicdo esses elementos dentro dos processos
seletivos, mas de qual maneira o mapeamento dos
servidores poderia contribuir para a consolidacdo da
autonomia de trabalho e efetiva inclusdo dos servidores?

Compreender de que forma um banco de dados que
mapeie os servidores com deficiéncia pode auxiliar a
DIAAF em suas acOes

Incluséo e Ac¢des Afirmativas
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APENDICE C

Os dados e informacdes obtidos com a aplicacado dos questionarios seréo

utilizados apenas para fins de pesquisa.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CAED — CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO
DA EDUCACAO PUBLICA

Projeto: INCLUSAO SOCIAL: uma anélise sobre o controle de dados dos servidores
com deficiéncia que ingressam na UFJF por meio da reserva de vagas em concurso
publico.

Orientador: Roséngela Veiga Julio Ferreira

Mestranda: Thais Quintédo Ferreira do Valle

Pré6 Reitoria de Gestdo de Pessoas/Geréncia de cadastro - PROGEPE/CAP
(EntrevistadoB)
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PERGUNTAS

OBJETIVOS

EIXO DE ANALISE

1 Existe na instituicdo uma estimativa de quantos
servidores com deficiéncia trabalham na UFJF?
Baseada em quais informacdes essa estimativa &
feita?

indicativo dos
trabalham na

Verificar se a UFJF possui um
servidores com deficiéncia que
instituicdo e de que forma isso é feito

Principio Isonémico ou
da Igualdade

3 De que forma os dados referentes aos servidores
com deficiéncia que ingressam na instituicdo sao
inseridos no Sistema SIGA/SIAPE? Como se da o
fluxo dessas informacbes e de que forma essas
informacdes sdo compartiihadas entre PROGEPE,
CGCO e DIAAF?

Compreender como se da o fluxo de dados e
informacdes entre os setores que responsaveis por
receber esse publico na instituicao

Principio Isonémico ou da Igualdade/ Inclusé&o
e AclOes Afirmativas

4 De que forma poderia ser inserido no Sistema um
mecanismo de coleta de dados que pudesse ser
alimentado com informac¢des dos servidores e que
viabilizasse um diagndstico dos servidores com
deficiéncia na UFJF?

Compreender de que forma poderia ser criado esse
banco de dados

Principio Isonémico ou da Igualdade/ Inclusé&o
e Acdes Afirmativas

5 Qual o setor seria mais adequado para sistematizar
os dados dos servidores com deficiéncia que
ingressam na UFJF por concurso publico? E de que
forma um banco de dados poderia ser constituido e
disponibilizado?

Verificar qual o setor responséavel por alimentar o
sistema e de que forma poderia ser criado um banco
de dados e disponibilizada as informacdes com os
demais setores

Principio Isonémico ou da Igualdade/ Inclusé&o
e AcBes Afirmativas

6 Como se estabelece o processo de inser¢cdo dos
dados dos servidores com deficiéncia que ingressam
na UFJF por concurso publico? Como se da o fluxo de
informacdes e dados apés o ingresso desses
servidores na instituicdo?

Verificar como se da a insercao desses dados no
sistema e de que forma se da o fluxo de informacgfes
com os demais setores

Principio Isonémico ou da Igualdade

7 Existe um acompanhamento da vida profissional dos
servidores com deficiéncia na instituicdo levando-se
em consideracdo lotacdo, acessibilidade e
capacitacdo? Se sim, de que forma ele é feito?

Compreender se ha na instituigdo um
acompanhamento da vida funcional desses
servidores e de que forma isso é feito

Incluséo e AcBes Afirmativas
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8 De qual maneira um banco de dados mais
detalhado a respeito do ndmero de servidores, sua
lotacdo e o tipo de deficiéncia contribuiria para melhor
atender os servidores com deficiéncia que ingressam
na instituicdo através de concurso publico?

Compreender de que forma um banco de dados
poderia contribuir para melhor atender os servidores
com deficiéncia que trabalham na UFJF e auxiliar os
setores que lidam com essas informagdes

Incluséo e Acbes Afirmativas

9 Uma vez que o SIGA/SIAPE ndo fornece um
diagnostico a respeito dos servidores com deficiéncia
que trabalham na UFJF, na sua opinido, em que
medida um banco de dados mais detalhado poderia
contribuir com os setores da Universidade que
trabalham com esses dados ?

Compreender de que forma um banco de dados
poderia contribuir com os setores que lidam com
essas informacdes

Principio Isondmico ou da Igualdade / Incluséo
e Acdes Afirmativas

10 Na sua opinido, como a inexisténcia de um
diagnéstico dos servidores com deficiéncia que
trabalham na instituicdo pode afetar as politicas e
acoes de inclusédo desenvolvidas pela UFJF?

auséncia de um
na elaboracdo de

Compreender o impacto da
diagnéstico desses servidores
politicas de incluséo

Incluséo e Agbes Afirmativas

11 Como tal banco de dados poderia auxiliar o
processo de acbes afirmativas e de politicas de
equidade? Sabemos serem assegurados com a
Constituicdo esses elementos dentro dos processos
seletivos, mas de qual maneira o0 mapeamento dos
servidores poderia contribuir para a consolidacdo da
autonomia de trabalho e efetiva inclusdo dos
servidores?

auséncia de um
na elaboracdo de

Compreender o impacto da
diagnéstico desses servidores
politicas de incluséo

Principio Isondmico ou da lgualdade / Incluséo
e Acdes Afirmativas
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APENDICE D

Os dados e informacdes obtidos com a aplicacdo dos questionarios serdo

utilizados apenas para fins de pesquisa.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CAED — CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO
DA EDUCACAO PUBLICA

Projeto: INCLUSAO SOCIAL: uma analise sobre o controle de dados dos servidores
com deficiéncia que ingressam na UFJF por meio da reserva de vagas em concurso
publico.

Orientador: Roséangela Veiga Julio Ferreira

Mestranda: Thais Quintdo Ferreira do Valle

Coordenacdo de Saude, Seguranca e Bem-Estar — COSSBE/Unidade do
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal — SIASS
(Entrevistado C)
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PERGUNTAS

OBJETIVOS

EIXO DE ANALISE

1 - Existe na UFJF um banco de dados em que constam
guantos sdo e quais sdo os tipos de deficiéncia encontrados
entre os servidores que exercem suas fun¢des na instituicdo?
Se sim, baseada em quais informacdes essa estimativa € feita e
como é realizada a coleta desses dados?

Verificar se a UFJF possui um indicativo dos servidores com
deficiéncia que trabalham na instituicdo e quais tipos de
deficiéncia estdo presentes entre os servidores da instituicéo

Incluséo e Ac¢des Afirmativas

3 - De que forma poderia ser inserido no Sistema SIGA um
mecanismo de coleta de dados que pudesse ser alimentado
com informacdes dos servidores com deficiéncia e que
viabilizasse um diagnéstico e resgate de dados desse publico
na UFJF?

Saber se é possivel a insercdo no sistema SIGA um
mecanismo que possa ser alimentado e que tenha condi¢cfes
de fornecer um diagnéstico dos servidores com deficiéncia
que trabalham na instituic&do

Principio Isondmico ou da Igualdade

4 - Qual o setor seria mais adequado para sistematizar os
dados dos servidores com deficiéncia que ingressam na UFJF
por concurso publico? E de que forma um banco de dados
poderia ser constituido e disponibilizado para que os demais
setores como o SIASS e a DIAFF possam ter acesso a
relatérios com informagdes sobre esses servidores?

Compreender de que forma poderia ser criado esse banco
de dados e qual setor seria responsavel por essa demanda.
Bem como entender de que forma os diversos setores
podem contribuir com a formacéo desse banco e ter acesso
a essas informacdes.

Principio Isonémico ou da Igualdade

5 - Como se da o fluxo de informagbes, documentos e dados
dos servidores com deficiéncia apds o ingresso na UFJF por
concurso publico?

Verificar como se d& o fluxo de informag8es relacionadas
aos servidores com deficiéncia apds o ingresso dos mesmos
na UFJF

Principio Isonémico ou da Igualdade
/ Inclusédo e Ac¢des Afirmativas

6 - Existe um acompanhamento da vida profissional dos
servidores com deficiéncia na instituicdo levando-se em
consideracéo lotacao, acessibilidade e capacitacdo? Se sim, de
que forma ele é feito?

Compreender se ha na instituicdo um acompanhamento da
vida funcional desses servidores e de que forma isso é feito.

Inclusé@o e Ac¢des Afirmativas

7 - De qual maneira um banco de dados mais detalhado a
respeito do nimero de servidores, sua lotacdo e o tipo de
deficiéncia poderia contribuir com os setores da Universidade
gue trabalham com esses dados?

Compreender de que forma um banco de dados poderia
contribuir para melhor atender os servidores com deficiéncia
que trabalham na UFJF e auxiliar os setores que lidam com
essas informacdes.

Incluséo e Ac¢Bes Afirmativas

8 - Uma vez que o SIGA/SIAPE néao fornece um diagnéstico a
respeito dos servidores com deficiéncia que trabalham na

Verificar a possibilidade da criagdo de um banco de dados
que possa fornecer mecanismos de resgate de tais dados de

Principio Isondmico ou da Igualdade
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UFJF, na sua opinido, seria possivel que fossem incluidos no
Sistema SIGA dados que pudessem gerar relatorios mais
detalhados sobre os servidores com deficiéncia que exercem
suas fungdes na instituicdo?

forma a subsidiar um diagnéstico dos servidores com
deficiéncia que trabalham na UFJF

9 - De que forma uma acéo articulada entre SIASS, PROGEPE
e CGCO poderia contribuir para a formacdo de um banco de
dados mais detalhado e mecanismos de resgate de
informacdes sobre os servidores com deficiéncia que trabalham
na instituicao?

Compreender de que forma os setores podem contribuir
entre si para a formacéo desse banco de dados

Incluséo e Ac¢des Afirmativas

10 - Como tal banco de dados poderia auxiliar o processo de
acoes afirmativas e de politicas de equidade? Sabemos serem
assegurados com a Constituicdo esses elementos dentro dos
processos seletivos, mas de qual maneira 0 mapeamento dos
servidores poderia contribuir para a consolidagcdo da autonomia
de trabalho e efetiva inclusdo dos servidores?

Compreender o impacto da auséncia de um diagnéstico
desses servidores na elaboracdo de politicas de inclusédo
dentro da UFJF

Principio Isonémico ou da Igualdade
ou
Incluséo e AgBes Afirmativas
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APENDICE E

Os dados e informacgfes obtidos com a aplicacdo dos questionarios seréo

utilizados apenas para fins de pesquisa.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
CAED — CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO
DA EDUCACAO PUBLICA

Projeto: INCLUSAO SOCIAL: uma analise sobre o controle de dados dos servidores
com deficiéncia que ingressam na UFJF por meio da reserva de vagas em concurso
publico.

Orientador: Rosangela Veiga Julio Ferreira

Mestranda: Thais Quintdo Ferreira do Valle

Centro de Gestédo do Conhecimento Organizacional — CGCO (Entrevistado D)
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PERGUNTAS

OBJETIVOS

EIXO DE ANALISE

1 - Existe na UFJF um banco de dados em que constam
guantos s8o e quais sd@o os tipos de deficiéncia
encontrados entre os servidores que exercem suas
fungBes na instituicdo? Se sim, baseada em quais
informacdes essa estimativa € feita e como é realizada a
coleta desses dados?

Verificar se a UFJF possui um indicativo dos
servidores com deficiéncia que trabalham na
instituicio e quais tipos de deficiéncia estédo
presentes entre os servidores da instituicao

Inclusé@o e Ac¢des Afirmativas

2 - De que forma os dados referentes aos servidores com
deficiéncia que ingressam na instituicdo séo inseridos no
Sistema SIGA/SIAPE? Como se da o fluxo dessas
informacdes e de que forma essas informacdes sé&o
compartilhadas entre SIASS, PROGEPE, CGCO e DIAAF?

Verificar se a UFJF possui um banco de dados que
permita um diagnéstico dos servidores com
deficiéncia que trabalham na instituicdo e como ele
é feito, bem como verificar compreender o fluxo de
informacdes entre o0s diversos setores da
instituicdo.

Incluséo e Acgbes Afirmativas

3 - De que forma poderia ser inserido no Sistema SIGA um
mecanismo de coleta de dados que pudesse ser
alimentado com informagbes dos servidores com
deficiéncia e que viabilizasse um diagndstico e resgate de
dados desse publico na UFJF?

Saber se é possivel a insercdo no sistema SIGA
um mecanismo que possa ser alimentado e que
tenha condicbes de fornecer um diagnéstico dos
servidores com deficiéncia que trabalham na
instituicdo

Principio Isonémico ou da Igualdade

4 - Qual o setor seria mais adequado para sistematizar os
dados dos servidores com deficiéncia que ingressam na
UFJF por concurso publico? E de que forma um banco de
dados poderia ser constituido e disponibilizado para que os
demais setores como 0 SIASS e a DIAFF possam ter
acesso a relatérios com informacdes sobre esses
servidores?

Compreender de que forma poderia ser criado esse
banco de dados e qual setor seria responsavel por
essa demanda, bem como entender de que forma
os diversos setores podem contribuir com a
formacdo desse banco e ter acesso a essas
informacdes.

Principio Isonémico ou da Igualdade

5 - Como se da o fluxo de informacdes, documentos e
dados dos servidores com deficiéncia apds o ingresso na
UFJF por concurso publico?

Verificar como se da& o fluxo de informacdes
relacionadas aos servidores com deficiéncia apds o
seu ingresso na UFJF

Principio Isondmico ou da lgualdade /
Inclusdo e AcBes Afirmativas

6 - Existe um acompanhamento da vida profissional dos
servidores com deficiéncia na instituicdo, levando-se em
consideracdo lotacdo, acessibilidade e capacitacdo? Se
sim, de que forma ele é feito?

Compreender se ha na instituicdo um
acompanhamento da vida funcional desses
servidores e de que forma isso é feito.

Incluséo e AcBes Afirmativas
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7 - De qual maneira um banco de dados mais detalhado a
respeito do nimero de servidores, sua lotacéo e o tipo de
deficiéncia poderia contribuir com o0s setores da
Universidade que trabalham com esses dados?

Compreender de que forma um banco de dados
poderia contribuir para melhor atender aos
servidores com deficiéncia que trabalham na UFJF
e auxiliar os setores que lidam com essas
informacdes.

Inclusé@o e Ac¢des Afirmativas

8 - Uma vez que o SIGA/SIAPE nado fornece um
diagnostico a respeito dos servidores com deficiéncia que
trabalham na UFJF, na sua opinido, seria possivel que
fossem incluidos no Sistema SIGA dados que pudessem
gerar relatérios mais detalhados sobre os servidores com
deficiéncia que exercem suas func¢fes na instituicdo?

Verificar a possibilidade da criagdo de um banco de
dados que possa fornecer mecanismos de resgate
de tais dados de forma a subsidiar um diagnéstico
dos servidores com deficiéncia que trabalham na
URJF

Principio Isondmico ou da Igualdade

9 - De que forma uma acdo articulada entre SIASS,
PROGEPE e CGCO poderia contribuir para a formacéo de
um banco de dados mais detalhado e mecanismos de
resgate de informacBes sobre o0s servidores com
deficiéncia que trabalham na instituicdo?

Compreender de que forma os setores podem
contribuir entre si para a formacéo desse banco de
dados

Incluséo e Acdes Afirmativas

10 - Como tal banco de dados poderia auxiliar 0 processo
de a¢bes afirmativas e de politicas de equidade? Sabemos
serem assegurados com a Constituicdo esses elementos
dentro dos processos seletivos, mas de qual maneira o
mapeamento dos servidores poderia contribuir para a
consolidacdo da autonomia de trabalho e efetiva inclusdo
dos servidores?

Compreender o impacto da auséncia de um
diagndstico desses servidores na elaboragdo de
politicas de inclusdo dentro da UFJF

Principio Isonémico ou da lIgualdade /
Incluséo e Acgbes Afirmativas




