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RESUMO

A presente dissertagdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliacdo da Educacao Publica (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestdo estudado discutiu a gestdo da informacdo e a gestdo do
conhecimento no campus da UFJF implantado na cidade de Governador Valadares
(UFJF-GV) no segundo semestre de 2012. O objetivo geral do trabalho é analisar os
processos e possiveis entraves na gestao da informacao e gestdo do conhecimento
na UFJF-GV. Os objetivos especificos sdo: descrever os processos e dificuldades da
gestdo da informacédo e da gestdo do conhecimento organizacional no campus da
UFJF em Governador Valadares; analisar os processos e possiveis entraves na
gestdo da informacgéo e na gestdo do conhecimento na UFJF-GV; propor um Plano
de Acado Educacional (PAE) para aprimorar os processos de gestdo da informacéo e
gestdo do conhecimento organizacional adotados no campus da UFJF em
Governador Valadares. A partir das observacdes no cotidiano profissional e da
elaboracao do relatorio trienal de autoavaliagdo da Comisséo Propria de Avaliacdo
(CPA) foram verificados diferentes problemas que demonstram pouca organizacao
em relacdo as informacdes e ao conhecimento organizacional. Desta forma,
assumimos que o processo de expansdo da UFJF nos Ultimos anos ocorreu de
forma pouco organizada, propiciando o surgimento de inUmeros problemas, que a
pratica de gestdo na unidade ndo observa a importancia da informacdo e do
conhecimento na sociedade contemporanea e a unidade n&o lanca mé&o das
metodologias de Gl e GC no cotidiano organizacional. Para desenvolvimento do
trabalho, utilizamos uma pesquisa qualitativa, buscando analisar como ocorre a
gestdo da informagdo e a gestdo conhecimento no campus e 0sS principais
obstaculos. Como instrumentos utilizamos pesquisa bibliografica e documental,
entrevistas semiestruturadas com servidores que atuam nas atividades fim e meio e
um questionario aplicado aos chefes de departamentos e coordenadores dos cursos
ofertados na unidade. Como resultado da pesquisa, observamos que o processo de
implantacdo do campus se deu em um contexto complexo e de pouco planejamento,
acarretando inUmeros problemas, entre os quais destacam-se as dificuldades de
gestdo da informacéo e do conhecimento. Entre os atores entrevistados, observa-se
a percepc¢ao da importancia da informacéo e do conhecimento como ativos valiosos
para a unidade e a urgente necessidade de sistematizar os processos de gestdo da
informacédo e de gestdo do conhecimento organizacional. Por fim, propomos uma
série de acbes com objetivo de implementar a gestdo da informacédo e a gestdo do
conhecimento na UFJF, iniciando pelo campus GV.

Palavras-Chave: Gestdo do conhecimento; Gestao da informacao; UFJF.



ABSTRACT

This master's degree dissertation was developed at the Professional Master's
Degree in Management and Assessment of Public Education (PPGP) of the Center
for Public Policy and Education Assessment of the Federal University of Juiz de Fora
(CAEd / UFJF). The management case study discussed the information management
(IM) and knowledge management (KM) on the advanced campus of UFJF in the city
of Governador Valadares (UFJF-GV) in the second half of 2012. The overall
objective of the study is to analyze the processes and possible obstacles to
information management and knowledge management in UFJF-GV. The specific
objectives are: to describe the processes and difficulties of information management
and organizational knowledge management on the UFJF campus in Governador
Valadares; to analyze the processes and possible obstacles in information
management and knowledge management in UFJF-GV; to propose an Educational
Action Plan (EAP) to improve information management processes and organizational
knowledge management adopted on the UFJF campus in Governador Valadares.
From the observations in the daily work and the preparation of the triennial report of
self-evaluation committee there have been found many problems that show little
organization in relation to information and organizational knowledge. Thus, we
assume that the process of expansion of UFJF in recent years occurred in a poorly
organized way, leading to the emergence of numerous problems, that the
management practice in the unit does not observe the importance of information and
knowledge in contemporary society and that the unit does not make use of the IM
and KM methods in its organizational routine. For the development of the
dissertation, we utilized qualitative research, aiming to analyze how the management
of information and knowledge on campus takes place and their main obstacles. As
research tools, we utilized bibliographical and documentary research, semi-
structured interviews with professionals who work in end and middle activities and a
survey to the heads of departments and coordinators of the courses offered in the
unit. As a result of the research, we noted that the process of implementing the
advanced campus took place in a complex context and of little planning, causing
numerous problems, among which we highlight the difficulties of managing
information and knowledge. Among the interviewed professionals, there is the
perception of the importance of information and knowledge as valuable assets to the
unit and the urgent need to systematize the information management processes and
management of organizational knowledge. Finally, we propose a series of actions in
order to implement information and knowledge management at UFJF, starting with
the GV campus.

Keywords: Knowledge management; Information management; UFJF.
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INTRODUCAO

A informacdo e o conhecimento sdo considerados elementos de extrema
importancia para as organizacfes na sociedade atual. Como insumos para as
inovacdes, esses ativos intangiveis podem melhorar processos, reduzir custos e,
consequentemente, melhorar o desempenho da organizacdo, seja ela publica ou
privada. Entretanto, para explorar as informagdes e 0 conhecimento presentes em
cada organizacdo, € importante que as instituicdes adotem estratégias efetivas de
gerenciamento da informacéo e do conhecimento organizacional.

A gestdo de informacdes (GI) e a gestdao do conhecimento (GC) sao
apontadas por diversos autores (DAVENPORT; 1998, DAVENPORT; PRUSSAK;
1998, BATISTA; 2004; 2012) como elementos centrais para as organizacfes
modernas que se preocupam em se manter na vanguarda em seu ramo de atuagao.
Assim, o gerenciamento efetivo das informacdes e do conhecimento organizacional,
com a consequente valorizacdo do capital intelectual, torna-se um objetivo para
empresas, governos, ONGs e as mais diversas instituicoes.

Apesar da centralidade das discussdes acerca da Gl e da GC, o setor publico
brasileiro pouco avancou na utilizacdo das estratégias, ndo existindo um projeto
coordenado para o setor publico, salvo algumas experiéncias exitosas isoladas. Os
estudos realizados sobre Gl e GC apontam para a necessidade do reconhecimento
por parte das instituicbes da importancia estratégica da informacdo e do
conhecimento organizacional para a manutencdo das organizagdes, melhoria de
produtos e servicos.

O presente estudo reconhece a necessidade de adocéo de estratégias de Gl
e de GC compativeis com as exigéncias da sociedade atual tanto no setor publico
quanto no setor privado. Assim, esta dissertacdo abordard o caso do campus da
Universidade Federal de Juiz de Fora em Governador Valadares (UFJF-GV),
buscando identificar os processos e entraves da gestdo de informacbBes e do
conhecimento, bem como propor alternativas para os problemas identificados.

A Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) deu inicio a implantacdo de
um campus na cidade de Governador Valadares no segundo semestre de 2012
(UFJF,2012). Apesar de sua longa historia, a instituicdo figurava entre as poucas
universidades brasileiras que n&o possuiam campi fora da sede. A primeira

experiéncia da UFJF com atividades presenciais fora do municipio de Juiz de Fora -
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MG ocorreu durante o regime militar com a implantagdo de um campus avancado na
cidade de Tefé — AM, iniciada no final da década de 1960. Porém, a descontinuidade
dos projetos que permitiram a atuacdo da UFJF naquela cidade culminou com o fim
do campus avancado de Tefé em 1996 (PINTO, 2003). Assim, a proposta de
implantagéo de um campus em Governador Valadares apresentou-se como um novo
desafio para a instituigao.

Inicialmente, as atividades do novo campus foram desenvolvidas em um
prédio alugado, localizado no centro da cidade, onde funciona concomitantemente
uma instituicdo privada de ensino superior que oferta cursos no periodo noturno.
Posteriormente, novas instalacées foram locadas de acordo com o crescimento do
namero de estudantes e servidores. Ao longo do processo de implantacdo e
consolidacdo do campus, diversas dificuldades vém sendo enfrentadas pela
comunidade académica. Um dos principais problemas esta na disseminacdo de
informagdes e do conhecimento organizacional entre os campi da Universidade. Por
se tratar de um campus fora da sede, a unidade de Governador Valadares nao
possui autonomia administrativa e financeira, sendo todas as atividades vinculadas
aos procedimentos realizados em Juiz de Fora. Os departamentos e cursos criados
no campus mantiveram subordinacdo as respectivas unidades académicas do
campus sede.

Umas das questdes geradas pela dificuldade de disseminacdo de
informacBes e do conhecimento organizacional entre os campi da UFJF é a
realizagdo de um mesmo trabalho duas vezes, o chamado retrabalho, que ocorre
quando formularios e documentos sdo enviados ao campus sede sem cumprir 0s
procedimentos adequados. Nesse caso, eles precisam ser corrigidos apés a
solicitacdo e orientacdo do setor responsavel no campus sede. Outra questdo séo as
contradicbes nas informacdes fornecidas ao publico interno e externo. Devido ao
fluxo inadequado das informacfes, algumas vezes 0s setores responsaveis por
atendimento ao publico no campus Governador Valadares ndo possuem as
informacgdes atualizadas, direcionando de forma inadequada o publico.

O estudo sobre a Gl e a GC na UFJF-GV apresenta-se como um desafio
académico e profissional. Tendo ingressado na UFJF-GV como estudante do curso
de ciéncias econdbmicas, no segundo semestre de 2012, pude observar inimeras
dificuldades enfrentadas desde o inicio das atividades da UFJF em Governador

Valadares.
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A partir de julho de 2013, nomeado para o cargo de administrador da carreira
de Técnico Administrativo em Educacdo (TAE) na UFJF-GV, aprofundei meu
conhecimento sobre o funcionamento do campus e o0s problemas enfrentados no
processo de implantacdo. Devido ao baixo quantitativo de servidores técnicos
administrativos para as atividades do campus, a for¢a de trabalho foi distribuida de
forma provisoria para atendimento das demandas emergenciais.

Atuando no setor académico do campus, entdo responsavel pelo atendimento
ao publico interno e externo, recebimento de documentacdes para matriculas,
servigos ligados a Coordenadoria de Assuntos e Registros Académicos (CDARA) e a
Coordenacéo de Assuntos Estudantis (CAE), entre outros, pude vivenciar no
ambiente profissional as dificuldades de circulacdo da informacdo e do
conhecimento organizacional.

Com a nomeacgdo de novos servidores e reorganizacdo das atividades
administrativas do campus, assumindo as atividades no recém-criado setor de
planejamento, pude perceber de forma mais abrangente a necessidade de
organizacdo do fluxo de informacfes e do conhecimento organizacional na UFJF-
GV.

Outro fator importante para a decisao de investigar a Gl e a GC na UFJF-GV
refere-se a minha atuacdo como membro suplente da Comissédo Setorial de
Avaliacdo do Campus Governador Valadares (CSA-GV), criada com o objetivo de
assessorar as atividades da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade
em relagdo as atividades desenvolvidas no novo campus. Como membro da
comissdo, participei da elaboracdo de um relatério de autoavaliacdo sobre as
atividades desenvolvidas no campus. Nesse documento consta as comparacdes
com os referenciais minimos de qualidade apontados pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) criado no ambito do Ministério da
Educacao (MEC).

A criacdo do campus da UFJF em Governador Valadares ocorreu em um
momento de expansdo do ensino superior publico brasileiro. Numa perspectiva de
democratizacdo do acesso a educacdo superior, diferentes programas foram
implementados pelo governo federal nos ultimos anos, tais como, o Programa
Universidade Para Todos (PROUNI) e o Programa de Apoio a Reestruturacdo das
Universidades Federais (REUNI) que possibilitou a criagdo do campus da UFJF em

Governador Valadares. Entre os objetivos do REUNI esta a ampliacdo das vagas
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nas universidades federais por meio da criagdo de novos cursos e criagao de campi
fora da sede nas universidades federais, aproveitando uma estrutura ja existente e
promovendo uma expansao como baixo impacto no custo de manutencéao.

Assim como a UFJF, diversas universidades aderiram ao programa que
oferecia aporte financeiro para que as instituicdes pudessem executar seus projetos
de expansdo, atendendo aos critérios estabelecidos pelo governo federal. Apesar de
inicialmente ndo estar previsto no projeto de expansdo da UFJF, o campus de
Governador Valadares foi incluido no ambito do programa REUNI, que tem sido alvo
de diferentes estudos. Entretanto, neste trabalho o tema a ser abordado é a Gl e a
GCgestao do conhecimento, partindo do estudo do caso do campus da UFJF em
Governador Valadares.

O debate acerca da Gl e da GC aponta que as instituicdes publicas devem
aplicar ferramentas gerenciais com o objetivo de promover a sistematizacdo de
dados e informagbOes, a criacdo, organizagdo, disseminagcdo e utilizacdo do
conhecimento como fonte de inovacdo em processos, produtos e servicos,
resultando em melhorias reais para o publico final (BATISTA, 2004; 2012; SOUZA,
2009; OLIVEIRA, 2010; TATAGIBA, 2013).

A andlise dos processos e procedimentos de Gl e de GC na UFJF-GV
apresenta-se como uma contribuicdo para o debate sobre a utilizagdo dessas
ferramentas no setor publico e sobre a efetividade de utilizacdo do conhecimento
acumulado nas universidades em seus processos de expansao.

Considerando a importancia da informacgéo e do conhecimento organizacional
como ativos intangiveis para as organizacfes e o panorama de implantacdo do
campus da UFJF em Governador Valadares, estabeleceu-se o seguinte problema de
pesquisa: como se ddo 0s processos e quais 0s possiveis desafios para a gestdo da
informacéo e a gestdo do conhecimento organizacional na UFJF-GV?

Este trabalho tem como objetivo geral analisar os processos e possiveis
entraves na gestdo da informacdo e na gestdo do conhecimento organizacional na
UFJF-GV e propor um Plano de Acdo Educacional (PAE) para aprimorar os referidos
processos.

Como objetivos especificos propdem-se: descrever 0Ss processos e entraves a
gestdo da informacédo e a gestdo do conhecimento organizacional que ocorrem no
campus da UFJF em Governador Valadares; analisar, partindo das reflexdes

tedricas e da pesquisa de campo, a efetividade dos processos de gestdo da
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informagéo e de gestdo do conhecimento adotados no campus em estudo; propor
acOes para o aprimoramento da gestao da informacgéo e da gestdo do conhecimento
organizacional na UFJF-GV.

Este trabalho esta dividido em trés Capitulos, abordando a descri¢do do caso,
o referencial te6rico e uma proposta de intervencdo. No Capitulo 1 descrevemos de
forma detalhada o caso de gestdo a ser investigado. Essa parte do trabalho
apresenta um contexto geral sobre Gl e GC, aborda o uso dessas ferramentas na
UFJF, destacando os 6rgdos e atividades relacionadas ao objeto de estudo,
apresenta um breve historico da UFJF-GV e a estrutura de Gl e GC da universidade,
além de destacar os desafios enfrentados durante a implantagdo do campus. No
Capitulo 2 apresentamos o referencial teérico a ser adotado na analise do problema
e 0 percurso metodolégico da pesquisa, descrevendo o tipo de pesquisa, 0S
instrumentos utilizados, suas vantagens e limitac6es e apresentamos ainda a andlise
dos dados e informacdes coletadas na pesquisa de campo. No Capitulo 3
apresentamos um plano de intervengdo que tem por objetivo desenvolver propostas
concretas aplicaveis ao caso analisado, partindo das evidéncias empiricas e tedricas

levantadas ao longo da pesquisa.
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1 A GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO NO CAMPUS
AVANCADO DA UFJF EM GOVERNADOR VALADARES

O objetivo deste capitulo € apresentar o caso a ser investigado. Para tanto,
partiu-se de um contexto geral sobre a Gl e a GC, em seguida, um breve relato
sobre a Gl e a GC em Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), na
sequéncia, abordam-se aspectos especificos da UFJF. Posteriormente, apresenta-
se como se deu a criacdo do Campus da UFJF na cidade de Governador Valadares
e, finalmente, abordam-se o0s processos e entraves enfrentados durante a
implantacdo do campus da UFJF em Governador Valadares, em especial agueles
referentes a Gl e a GC.

O objetivo do topico 1.1 sera uma breve apresentacdo geral sobre a gestao
da informacdo e do conhecimento organizacional, contextualizando a importancia
que esses ativos passaram a ter nas organizacdes e na sociedade. No tdpico
seguinte, 1.2, pretende-se apresentar um panorama sobre a Gl e a GC nas IFES. O
tépico 1.3 apresenta a estrutura administrativa da UFJF, com o objetivo de
demonstrar a estrutura da Gl e GC da universidade durante a implantacdo do
campus em Governador Valadares, os principais setores e atividades desenvolvidas
em relacdo a GC e GIl. O tépico 1.4 aprofunda mais especificamente no recorte
estabelecido para esta pesquisa: o campus Governador Valadares. Seu objetivo
sera a apresentacdo de um breve histérico do processo de implantacdo do campus,

0s principais problemas evidenciados até o momento da pesquisa.

1.1A Gestéo da Informacéo e Gestdo do Conhecimento

Nos ultimos anos a sociedade passou por inumeras transformacdes
provocadas, principalmente, pela evolucdo da Tecnologia da Informacao (TI). Esse
novo contexto exige uma grande capacidade de adaptacdo dos diferentes atores
sociais. Trabalhadores, empresas, organizagbes ndo governamentais e instituicoes
publicas necessitam atualizar-se constantemente para cumprir 0 seu papel no meio
social.

Na sociedade atual a informacdo e o conhecimento passaram a ocupar um
papel de extrema importancia nas estratégias organizacionais sendo considerados

Ccomo 0s principais ativos capazes de gerar valor e possibilitar a inovacdo, melhoria
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de processos, produtos e servicos e, consequentemente, a manutencdo da
organizacgdo. Entretanto, os primeiros estudos sobre Gl e GC néo surgiram no atual
contexto social, antes mesmo da popularizacdo dos microcomputadores ja se
discutia a importancia da informacéo e do conhecimento (BARBOSA, 2008).

A origem do que chamamos de GI, segundo Barbosa (2008), pode ser
encontrada nos trabalhos de Paul Otlet. O livro de sua autoria intitulado Traité de
documentation (1934), pode ser considerado o marco para o desenvolvimento da Gl,
até entdo conhecida como documentacdo. Na obra de Otlet, a documentagcédo é
compreendida como forma de organizar e transmitir o conhecimento.

Além de Otlet, os trabalhos de Vanevar Bush e Frederick Hayek publicados
em 1945 sdo apontados por Barbosa (2008) como precursores das atuais Gl e GC.
O trabalho de Bush previa o surgimento de uma memoria artificial onde pudessem
ser armazenados diversos arquivos para posterior consulta. Frederick Hayek
apontava para a necessidade de organizagdo do conhecimento que se encontrava
fragmentado e distribuido de forma aleatéria. Barbosa (2008) ainda aponta que o
termo “gestdo do conhecimento” foi utilizado por Nicholas Henry, em 1974, para se
referir a necessidade de adocédo de medidas para produzir, organizar, disponibilizar
e disseminar informacgdes para producao de politicas publicas.

Barbosa (2008) argumenta que a Gl e GC sdo termos interligados a inUmeros
outros utilizados na literatura, tais como gestdo documental, gestdo de recursos
informacionais, organizacées aprendentes, inteligéncia organizacional, entre outros.
Esses termos tém atraido a atencao de gestores, profissionais e pesquisadores
devido a importancia que a informacéo e o conhecimento assumiram no ambiente
coorporativo e social.

Outro termo intimamente ligado a Gl e GC é “geréncia de recursos
informacionais” (GRI) que tem sua origem nos trabalhos de Robert S. Taylor na
década de 1960 (BARBOSA, 2008). A GRI é fruto da interligacdo entre a
administracdo, a computacdo e a ciéncia da informacdo e ganhou espa¢o no meio
académico e organizacional a partir da década de 1980 com a implantagdo do
projeto Paperwork Reduction Act, no governo dos Estados Unidos da América
(BARBOSA, 2008).

A partir do final da década de 1980, a GC passou a despertar o interesse das
organizacdes e dos pesquisadores. O campo da GC ainda ndo se encontra

plenamente consolidado, entretanto muitos tedricos passaram a adotar a visao da
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organizagdo baseada no conhecimento, seja de forma explicita ou implicita, em suas
obras (BARBOSA, 2008).

Lousada et al. (2012) afirmam que a Gl e a GC despertaram o interesse da
Ciéncia da Informacéo (Cl) a partir da década de 1980. Tendo apontado como
campo cientifico na década de 1960, a CI teve forte influéncia da biblioteconomia,
arquivologia e documentacao. Hoje, compreendida como um campo interdisciplinar,
a Cl abrange em seu campo de estudo a Gl e a GC devido a influéncia das ciéncias
administrativas.

Segundo Lousada et al. (2012), a Gl parte do pressuposto de que a
informagao pode ser identificada, coletada, organizada e recuperada. Assim, O
gerenciamento das informacfes é uma atividade fundamental para as organizacoes.
Esses pressupostos da Gl sdo compartilhados com a ClI, aproximando o campo de
estudo da gestéo e da ciéncia da informacdo. Os autores argumentam que a Gl esta
amplamente apoiada nas tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC),
apresentando-se como uma atividade pratica com objetivo de disponibilizar
informacéo de qualidade em momento oportuno. Ressaltam ainda que a informacéao
€ 0 insumo principal para a criacdo de conhecimento.

A GC, de acordo com Louzada et al. (2012), tem por objetivo gerenciar a
captacao, criacao, disseminacdo e utilizagdo do conhecimento, contribuindo para
gue a organizacao possa cumprir sua missdo e alcancar os objetivos propostos.
Assim, a GC utiliza diferentes métodos, ferramentas e técnicas para facilitar o
compartilhamento e uso de informagdes no ambiente organizacional, possibilitando a
criacdo de novos conhecimentos Uteis para a organizagao.

A discussao teodrica em torno dos temas Gl e GC sera retomada no segundo
capitulo desta dissertacdo, no qual se encontrara o referencial teérico do trabalho.
Entretanto, nesse momento faz-se necessario apresentar um conceito inicial para os
termos abordados.

Segundo Barbosa (2008), a GC nado possibilita uma interferéncia direta no
conhecimento de um individuo, mas o planejamento e a criagcdo de um contexto
adequado para a criacdo, compartiihamento, disseminacdo e utilizacdo de
conhecimento.

Para Valentim (2002; 2003), a Gl € um conjunto de acbes que tem por
objetivo identificar a necessidade de informagbes dos diferentes setores da

organizacdo, mapear os fluxos de informacdes e possibilitar a aquisicdo, selecao,
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organizagdo, armazenamento e disseminacdo das informacdes necessarias as
atividades organizacionais.

Assim, observamos que os termos Gl e GC estdo intimamente relacionados,
considerando que os processos de GC dependem da gestéo eficaz da informacéo. A
Gl, sem um ambiente propicio a criacdo e compartilhamento do conhecimento, teria
seus efeitos sobre os resultados da organiza¢gdo minimizados.

Nesse contexto apresentado, em que a informacédo e o conhecimento sdo
considerados 0s principais ativos para as organizacdes, tanto publicas quanto
privadas, as IFES desenvolvem diferentes atividades que contribuem para a Gl e
GC. No subitem a seguir apresentamos um panorama sobre a Gl e GC nas IFES, a

fim de compreender como essas instituicoes lidam com esse cenario.

1.2 A Gestédo da Informacédo e a Gestdao do Conhecimento nas Instituicdes
Federais de Ensino Superior

O objetivo desta secdo € apresentar exemplos de como as IFES vém
utiizando a Gl e a GC para melhoria dos processos internos e dos servigos
prestados a sociedade. Ndo pretendemos esgotar 0 assunto, cuja discussao na
literatura é incipiente, mas tdo somente obter parametros de comparacdo para o
caso da UFJF-GV em estudo.

Apesar da escassez de trabalhos que abordem a Gl e a GC nas
universidades federais, alguns estudos como os de Batista (2006), Souza (2009),
Silva (2012) e Ferreira (2013) contribuem para a compreenséo do uso da informacgao
e do conhecimento em um contexto tao particular que € uma universidade federal.

Batista (2006) apresenta um diagnéstico sobre a GC nas areas de
administrac@o e planejamento das IFES brasileiras. Ao enviar um questionario para
55 instituicdes de ensino superior, o pesquisador obteve respostas de 45 delas. Em
sua analise, Batista (2006) considerou trés categorias de praticas de GC, a saber: |)
praticas relacionadas a gestdo de recursos humanos; Il) praticas relacionadas a
estruturacdo de processos organizacionais e; lll) praticas relacionadas a base
tecnoldgica de suporte a GC. Com os dados coletados nessa pesquisa, o autor
realizou ainda uma comparagdo em relacdo aos oOrgdos e entidades da
administragao direta do governo federal (BATISTA et al., 2005). Os resultados da

pesquisa apontaram que a implementacdo de praticas de GC nas areas de
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administrac@o e planejamento das IFES estd em um processo inicial. Batista (2006)
constata ainda que, para a maioria das praticas de GC, as IFES estdo em processo
menos avancado que Orgdos e entidades da administracdo direta. O estudo de
Batista (2006) aponta o baixo uso por parte das IFES de ferramentas de suporte a
GC, o que inclui sistemas de gerenciamento de informacdo. Nessa categoria
estabelecida pelo autor, nenhuma das acBes pesquisadas esta plenamente
implementada em mais de 50% das IFES. A pratica com maior utilizacdo pelas
entidades € a Gestdo Eletrbnica de Documentos (GED), implantada em 38% das
instituicbes que responderam a pesquisa. Importante observar que o estudo
demonstra uma baixa adesao das IFES em relacao as ferramentas de Gl e GC.

O estudo realizado por Souza (2009) buscou identificar como a abordagem da
GC pode contribuir efetivamente para a gestdo das universidades federais. Em sua
pesquisa realizada nas 53 universidades federais consolidadas no Brasil até o ano
de 2008, o pesquisador constatou que as praticas de GC ainda sdo pouco utilizadas
pelas universidades federais brasileiras. Esses resultados vao ao encontro do que
Batista (2006) constatou em relacédo as areas de administracéo e planejamento das
IFES. Souza observa que, ainda que de forma parcial, algumas praticas estdo
presentes nas universidades pesquisadas, tais como a utilizacdo de sistemas de
informacdo, abertura para novas formas organizacionais, definicdo de estratégia
organizacional, avaliacdo institucional, comunicacdo institucional, avaliacdo de
competéncias individuais, utilizacdo de planos de recompensa, estimulo a
criatividade e inovagdo, preocupacdo com relacionamento da instituicdo com a
sociedade e outras instituicdes e responsabilidade social. Por outro lado, préaticas
importantes de gestdo ainda sdo pouco utilizadas nas universidades, tais como
gestdo por competéncias, educacdo corporativa, memoria organizacional,
aprendizagem e compartilhamento de conhecimento, entre outras.

Apresentando um estudo com foco na Gl, Silva (2012) analisa, em um estudo
de caso, a Gl sob a abordagem da ecologia da informacé&o na Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC). Recorrendo a Davenport (1998), a autora esclarece o
termo “ecologia da informacdo” que se refere a uma abordagem abrangente,
considerando o ambiente informacional em sua totalidade, permitindo uma rapida
adaptacdo as transformacdes sociais e organizacionais (SILVA, 2012 p. 28). A
abordagem adotada na pesquisa prioriza uma visdo humanistica da Gl, ndo sendo

centrada apenas no uso de recursos tecnologicos. Os resultados da pesquisa
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apontam que a Gl na UFSC ocorre de forma regular, entretanto, aponta a autora, a
universidade precisa observar o lado humano do uso das informagdes para melhoria
de seus processos e, consequentemente, das atividades de ensino, pesquisa e
extenséo.

Ferreira (2013) também apresenta também um estudo de caso realizado na
UFSC, entretanto, com recorte especifico sobre as praticas de GC na coordenac¢ao
dos polos do curso de graduacdo em administracao a distancia. Os resultados dessa
pesquisa apontaram que as praticas de GC mais utilizadas no ambiente estudado
foram as de criacdo de espacos para apresentacéo de ideias e formacéo de equipes
ligadas por meio de sistemas inteligentes de informacdo, que permitam rapido
acesso aos conhecimentos acumulados. A autora conclui que, apesar das
limitacBes, as praticas de GC adotadas tém contribuido para a administracdo dos
cursos na modalidade EAD.

O objetivo desta secao foi apresentar uma breve explanacéao sobre a Gl e GC
em instituicdes federais de ensino superior. Dada limitada producéo cientifica acerca
do tema, buscamos apoio em poucos, porém relevantes, estudos que demonstram o
estagio inicial da Gl e da GC nessas instituicdes.

Os estudos apresentados nesta secdo se mostram pertinentes, uma vez que
a UFSC, assim com a UFJF, passou recentemente por um processo de expansdo. A
UFSC, a partir de 2009, iniciou o processo de interiorizacdo com a implantacdo de
trés campi universitarios fora da capital, Florian6polis, onde fica a sede da
instituicdo. Os trés campi estdo localizados em Ararangua-SC, Curitibanos-SC e
Joinville-SC. Mais recentemente, em 2014, deu-se inicio a implantacdo de mais um
campus fora da sede, na cidade de Blumenau-SC.

Assim, tendo uma percepcdo da Gl e da GC nas universidades federais
brasileiras, passamos, na proxima se¢do, a uma abordagem sobre a Gl e GC na
UFRJF.

1.3 A Estrutura de Gl e GC na Universidade Federal de Juiz de Fora
Nesta secédo pretende-se expor um panorama sobre a Gl e a GC na UFJF,

com o0 objetivo de apresentar a estrutura de Gl e GC da universidade durante a

implantagdo do campus em Governador Valadares. Iniciamos com um breve
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histérico sobre a instituicdo, apresentamos sua estrutura administrativa e
destacamos os principais 6rgéos ligados a Gl e a GC.

A UFJF foi criada em 1960, de acordo com a Lei N° 3.858, assinada pelo
entdo presidente Juscelino Kubitschek (BRASIL, 1960). A referida lei determinou a
federalizacdo de cinco Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas que ja
exerciam suas atividades na cidade, séo elas: Faculdade de Direito de Juiz de Fora;
Faculdade de Medicina de Juiz de Fora; Faculdade de Farméacia e Odontologia de
Juiz de Fora; Escola de Engenharia de Juiz de Fora e Faculdade de Ciéncias
Econdmicas de Juiz de Fora. O mesmo dispositivo legal previa, em seu artigo 10, a
criacdo ou agregacdo a UFJF de uma Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, no
prazo de trés anos (BRASIL, 1960).

Ao longo de sua histéria, a UFJF passou por inUmeras transformacfes. A
construcdo do campus universitario ocorreu em 1969, com o objetivo de concentrar
0S cursos em um Unico espaco fisico. Naquele momento, a UFJF ja havia
aumentado o numero de cursos oferecidos a sociedade. Além dos cursos de
Engenharia, Medicina, Ciéncias Econdmicas, Direito, Farmacia e Odontologia,
ofertados inicialmente, os cursos de Geografia, Historia, Letras, Filosofia, Ciéncias
Biologicas e Ciéncias Sociais ja integravam a instituicdo. A reforma universitaria da
década de 70 possibilitou a ampliagdo da universidade com a criagdo de trés novos
institutos: Instituto de Ciéncias Exatas (ICE), Instituto de Ciéncias Biolégicas (ICB) e
Instituto de Ciéncias Humanas (ICH). Em 1999 foi criado o Centro de Ciéncias da
Saude (CCS) que recebeu os cursos de Enfermagem, Fisioterapia e Medicina. O
Instituto de Artes e Designer (IAD), a Faculdade de Letras e o Centro de Atencdo a
Saude (CSA) foram criados em 2006. No ano de 2008, a UFJF aderiu ao REUNI,
apresentando um programa de reestruturagdo que previa 0 aumento expressivo no
namero de cursos oferecidos e estudantes atendidos (UFJF, 2009).

O REUNI foi instituido pelo Decreto Presidencial 6096, de abril de 2007
(BRASIL, 2007). O artigo primeiro do Decreto estabelece que o objetivo do programa
€ ampliar o acesso e permanéncia no ensino superior, aproveitando a estrutura
fisica e de recursos humanos presentes nas universidades federais. Entre as
diretrizes do programa estabelecidas no artigo 2°, esta a reducéo da taxa de evaséo,
a ocupacdo de vagas ociosas, 0 aumento no numero de vagas, 0 aumento da
mobilidade estudantil, a revisdo da estrutura académica, a diversificacdo das

modalidades académicas, a ampliagdo das politicas de inclusdo e assisténcia
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estudantil e a articulacdo entre graduacdo e pés-graduacdo e entre a educacao
superior e a educacao basica. Ao Ministério da Educacdo (MEC) coube destinar os
recursos financeiros necessarios para a execucdo dos planos pactuados com as
universidades. A adesdo ao programa deveria partir da propria instituicdo, com
aprovacao do seu 6rgéao superior. (BRASIL, 2007)

O Plano de Expansao e Reestruturacdo da UFJF foi elaborado para o periodo
de 2008 a 2012. A previsdo no aumento do numero de matriculas de graduacéo foi
de 7923, com a elevacado gradual do numero de ingressantes passando de 2.115 em
2007 para 3.790 ingressos anuais em 2012. O plano previa também o aumento no
namero de estudantes de pds-graduacdo, que em 2007 era de aproximadamente
600, para 1400 a ser alcancado em 2012. O investimento previsto para infraestrutura
(construcéo de salas de aula, laboratorios, bibliotecas e aquisicdo de equipamentos)
foi de aproximadamente R$ 48.000.000,00 (Quarenta e oito milhdes de Reais) a
serem investidos até o ano de 2011. Ainda foram previstos a contratacdo de 241
professores, 250 técnicos administrativos em educacdo e elevacdo do numero de
bolsas de mestrado, doutorado e de assisténcia ao estudante de graduacédo. De
acordo com o previsto, essas medidas elevariam o custeio da universidade em R$
33.959.958,00 (Trinta e trés milhdes, novecentos e cinquenta e nove mil, novecentos
e cinquenta e oito Reais) por ano (UFJF, 2007). A construcdo do campus na cidade
de Governador Valadares foi anexada ao plano de expansao e reestruturacdo da
UFJF posteriormente, conforme abordaremos na secao seguinte.

Apbs esse periodo de grande expansao vivenciada pelas IFES, a sede da
UFJF passou a contar com 20 unidades académicas e a oferecer 64 cursos de
graduacéo, 71 cursos de especializacdo, 36 de mestrado e 17 de doutorado, além
de cursos de Educacédo Basica por meio do Colégio de Aplicacdo Jodo XXIII. Além
da estrutura existente na sede, a UFJF possui um campus em fase de implantagéo
na cidade de Governador Valadares, onde sao ofertadas atualmente 830 vagas
anuais em cursos presenciais de graduacédo. A instituicdo oferece ainda nove cursos
de graduacdo e nove de pos-graduacéao lato sensu na modalidade de ensino a
distancia (EAD), em parceria com governo municipal, estadual e federal, por meio do
sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) (UFJF, 2015).

No segundo semestre de 2014, o professor Julio Maria Fonseca Chebli
assumiu a Reitoria da UFJF e prop0s alteracdes na organizacdo da instituicdo. A

estrutura administrativa da UFJF, aprovada pelo Conselho Superior (CONSU) da
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universidade em setembro de 2014, apresenta a organizacdo de Pré-Reitorias,
Diretorias e Orgdos Suplementares, conforme representado na figura 1 (UFJF,
2014). Em novembro de 2015, o CONSU acatou o pedido de renuncia do reitor Jalio
Chebli, permanecendo o Vice-reitor Marcos Vinicio Chein Feres, no exercicio da
reitoria (UFJF, 2015e). Ainda no final de 2015, foi aprovada uma nova estrutura
administrativa para a UFJF, com aprovacao da Resolugcdo N°39 do CONSU (UFJF,
2015h). Essa nova estrutura foi detalhada na Portaria N° 13 de 06 de janeiro de
2016 (UFJF, 2016).

Algumas Pro6-Reitorias e diretorias possuem estreita ligacdo com a Gl e a GC
no ambito da instituicdo: a Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo, Pesquisa e Inovacgao
(PROPGPI), a Pro-Reitoria de Recursos Humanos (PRORH), a Diretoria de
Comunicacédo (DCOM) e o Arquivo Central. Apesar da atuacao desses 6rgaos, nao
foram localizados documentos informativos sobre a politica de Gl e GC adotadas
pela instituicdo, sendo que cada Pré-Reitoria, diretoria ou 6rgdo suplementar
estabelece seus planos e normas no ambito de sua atuacédo, sem uma articulacéo
sistémica com os demais.

A PROPGPI foi criada em 2014, composta pela Pro-Reitoria Adjunta de
Pesquisa, Pré-Reitoria Adjunta de Pés-Graduacao, Editora da UFJF e pelo Centro
Regional de Transferéncia de Tecnologia (CRITT) (UFJF, 2014). Essa Pro-Reitoria
foi criada com objetivo de conciliar as atividades de pesquisa e pOds-graduacao para
gue sejam executadas de forma coordenada, fortalecendo ambos os setores (UFJF,
2014).

A Editora UFJF, criada em 1986, atua como instrumento de divulgacdo da
producdo cientifica na universidade, produzindo materiais em diferentes areas de
pesquisa existentes na UFJF, tais como livros e periddicos ligados aos programas
de pés-graduacdo da instituicdo. A Editora vem consolidando sua atuacdo pela
producdo de material com qualidade académica e grafica, contando com uma rede
de distribuicdo com cerca de 150 pontos distribuidos pelo pais, além de uma loja
virtual e parceria com outras instituicdes para distribuicdo dos periédicos produzidos.
(UFJF, S/Da).
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Figura 1: Organograma da UFJF
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O CRITT, criado em 1995, € o 6rgao responsavel por gerenciar a politica de
inovacdo da UFJF, observando as diretrizes estabelecidas pela PROPGPI, e por
coordenar as atividades da Incubadora de Base Tecnoldgica (IBT). ApoOs seu
reconhecimento como Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica da universidade, o CRITT
passou a acumular a funcdo de zelar pela manutencdo da politica institucional de
estimulo a protecdo de criagles, licenciamento, inovacdo e outras formas de
transferéncia de tecnologia. Entre as atividades do CRITT esta a prospeccao de
projetos da UFJF, disponibilizando-os para empresas e empreendedores que
procuram a assessoria da universidade para a criagdo de novos produtos ou
melhoria de processos (UFJF, S/D b).

A PRORH é responsavel pela gestdo de pessoas no ambito da UFJF e é
composta pela Pro-Reitoria Adjunta de Recursos Humanos e cinco coordenacoes:
Coordenacéo de Administracdo de Pessoal (CAP), Coordenacédo de Avaliacdo e
Movimentacdo de Pessoas (CAMP), Coordenacdo de Saude, Seguranca e Bem-
estar (COSSB), Coordenacdo de Formacdo, Andlise e Planejamento de Pessoal
(CFAP), Coordenacdo de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas (CCDP)
(URJF, S/Dc). Diversas atividades desenvolvidas pela PRORH possuem estreita
relacdo com a GC, pois € sabido que a fonte do conhecimento organizacional é o
capital intelectual presente nos colaboradores da organizagdo. Destacaremos entao
algumas das atividades da PRORH que podem contribuir para a Gl e a GC na
organizacao.

A CAMP é responsavel por inserir o servidor no ambiente institucional
proporcionando condi¢cdes para o seu desenvolvimento. Entre as atribuicdes dessa
coordenacao, estdo: acompanhar os tramites das avaliacbes de desempenho dos
servidores, acompanhar o estagio probatério dos técnicos administrativos em
Educacédo (TAE) e dos docentes, analisar processos de progressado por mérito dos
TAEs, analisar processos de redistribuicdo, cessdo, remocao, afastamentos e
licencas, entre outras atividades da mesma natureza (UFJF, S/D c). Conforme
Valentim (2003), o clima organizacional € um ponto importante para a aplicagdo das
politicas de Gl e GC. Dessa forma, as atividades desenvolvidas na CAMP sao
relevantes para o estudo da Gl e da GC na medida em que a adequada relagcéo do
servidor com o0 ambiente, suas avaliagdes e retornos dessas avaliagbes podem
contribuir para um ambiente propicio ao compartilhamento de informacbes e

conhecimentos.
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A COSSB desenvolve acdes de protecao, prevencao e cuidados para saude e
qualidade de vida dos servidores, responsabilizando-se pelo acolhimento, saude,
seguranca e bem-estar de todos os trabalhadores da UFJF. Além de realizar
trabalhos de rotinas como exames admissionais, demissionais, acompanhamento de
processos de gratificagdo por insalubridade, periculosidade, a COSSB realiza
atendimento multiprofissional para prevencdo e recuperacdo da saude do
trabalhador, assisténcia no processo de integracdo e adaptacdo ao ambiente de
trabalho, readaptacdo funcional, entre outras atividades (UFJF, S/D c). Assim, a
COOSB desenvolve diversas atividades ligadas a saude e ao bem-estar dos
trabalhadores, aspecto extremamente relevante para criagdo de um ambiente
propicio a implementacéo da Gl e da GC.

A CFAP ¢é a coordenadoria responsavel pelos processos de recrutamento e
selecdo de servidores, analise de processos de progressao na carreira de docentes
e técnicos administrativos, incentivo por qualificacdo e afastamento para capacitacédo
(UFJF, S/D c). Conforme pode ser observado em Batista (2012), a qualificacdo e a
capacitacdo dos profissionais sdo pontos favoraveis para a GC. O autor aponta a
qualificac@o dos profissionais responsaveis por implementar a ferramenta de GC e a
capacitacado dos servidores como pontos fundamentais para a melhoria do servigco
publico. Nesse sentido, as atividades ligadas ao incentivo a qualificacdo e licencas
para capacitacdo de servidores, desenvolvidas pela CFAP sdo muito importantes
para a GC na UFJF.

A CCDP, responséavel pela capacitacdo e desenvolvimento de pessoas na
UFJF, desenvolve atividades intimamente relacionadas a Gl e a GC. Enquanto a
CFAP é responsavel por analisar os processos de afastamento para capacitacao, a
CCDP desenvolve acdes de capacitacao na instituicdo ofertando cursos presenciais
e a distancia, utilizando o capital intelectual da prépria universidade. Essa
coordenacdo € responsavel por promover oportunidades de capacitacdo e
desenvolvimento dos servidores. Entre as atividades referentes a capacitacdo de
servidores, destacam-se o levantamento de necessidades, elaboragéo e execucgéo
de projetos, coordenacao logistica para realizacédo de eventos, emissao e registro de
certificados, divulgacdo dos eventos, prospeccdo de recursos, pesquisas junto a
outras instituicdes sobre cursos e eventos de interesse da UFJF (UFJF, S/D c).

O CGCO é o 6rgao responsavel por mobilizar recursos de Tl em prol da

racionalizacdo e agilidade nos processos de gestdo da UFJF. Suas atividades
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envolvem a analise, modelagem, desenvolvimento, gerenciamento e atualizacao dos
sistemas de informacdo, o gerenciamento l6gico da rede de dados e a
implementacdo de solugcbes tecnologicas (UFJF, 2011). Conforme afirma Valentim
(2008), € recorrente nas areas ligadas a Tl a utilizagdo do termo “gestdo do
conhecimento” para designar os sistemas de informagédo. Nesse sentido, apesar do
nome, o CGCO é responsavel por diversas atividades ligadas aos sistemas de
informacéo da UFJF, contribuindo significativamente para a GlI.

A DCOM é o oOrgao responsavel pela assessoria de Imprensa, projetos,
eventos, cerimonial e atendimentos diversos. Por meio dos veiculos de
comunicagcdo, a DECOM transmite informacdes a comunidade académica e ao
publico em geral sobre as diversas atividades desenvolvidas pela UFJF, contribuindo
para o cumprimento dos objetivos institucionais. Objetiva informar com seriedade e
transparéncia a comunidade em geral e, especialmente, a académica, divulgando as
atividades desenvolvidas pela UFJF no ambito da pesquisa, ensino e extensao.
Tendo como principal canal de comunicacdo a pagina da instituicdo na internet, a
DCOM vem contribuindo significativamente para a comunicacdo da UFJF com a
comunidade (UFJF, 2015).

A Diretoria de Gerenciamento de Projetos da UFJF tinha como objetivo a
aplicacdo de ferramentas da gestdo de projetos para a captacdo de recursos que
contribuissem para o desenvolvimento socioeconémico da Zona da Mata e do Vale
do Rio Doce, em Minas Gerais. A Diretoria utilizava praticas de gestdo de projetos
combinadas com conhecimento cientifico, tecnolégico e cultural produzido na
universidade interagindo com diferentes atores sociais (UFJF, S/D d). Nesse sentido,
a DGP, além de ter sido um canal importante de transferéncia do conhecimento
gerado na universidade para a sociedade, foi também uma fonte de interacdo pela
qual a universidade pdde captar informagdes e conhecimentos. Entretanto, com as
modificacbes ocorridas na organizacdo da universidade, a Diretoria de
Gerenciamento de Projetos ndo faz parte do organograma estabelecido em 2016
(UFJF, 2016)

O Arquivo Central € o 6rgdo central do Sistema de Arquivos da UFJF,
responsavel pela normalizacdo dos procedimentos técnicos aplicados aos setores
de arquivo da instituicdo e pela custddia dos documentos em fase intermediaria e

permanente (UFJF, S/D e). Considerando os conceitos abordados por Valentim



35

(2008), a gestao documental promovida pelo Arquivo Central da UFJF contribui para
as atividades de Gl e GC desenvolvidas no ambito da institui¢ao.

E importante destacar que, apesar de existirem inimeros 6rgdos da UFJF que
exercem atividades ligadas a Gl e a GC, as atividades séo realizadas de forma
independente, corroborando para os apontamentos de Batista (2006) ao concluir que
a GC nas IFES esta em estagio inicial. A apresentacdo dessa estrutura fragmentada
em relacdo a Gl e a GC é de grande relevancia para compreender o caso do
campus da UFJF em Governador Valadares, uma vez que nesse contexto € que se

da a implementagc&do do novo campus.

1.4 Breve Historico do Campus Avancado da Universidade Federal de Juiz de

Fora em Governador Valadares

Esta secdo apresenta um breve histérico do campus da Universidade Federal
de Juiz de Fora em Governador Valadares. Para tanto parte-se do contexto politico e
institucional que antecede a criacdo do campus até os problemas enfrentados
durante sua implantacdo. A secdo 1.4.1 enfatiza o esforco desenvolvido por
autoridades locais para implementacdo de uma universidade publica na cidade e o
contexto politico institucional que propiciou a criagdo do campus. A secao 1.4.2 tem
por objetivo apresentar alguns dos problemas enfrentados durante o processo de
implantacdo do campus da UFJF em Governador Valadares. Com estas abordagens
espera-se descrever e contextualizar o objeto de estudo, para entdo aprofundarmos
no tema da Gl e da GC.

1.4.1 A criacdo do campus da UFJF em Governador Valadares

O objetivo desta secdo é apresentar o contexto politico e institucional
envolvido na criagdo do campus da UFJF em Governador Valadares, no sentido de
enfatizar o esforgo politico local para implantacdo de uma universidade federal na
cidade.

A implantacdo de uma universidade publica na cidade de Governador
Valadares é fruto da reivindicacdo da comunidade local e de uma longa batalha
travada pelos politicos da regido. A primeira possibilidade de implantacdo de uma

universidade na cidade foi vislumbrada durante o processo de criagcdo da
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Constituicdo Estadual de Minas Gerais, no final da década de 1980, quando havia a
expectativa de que a regiao seria contemplada com uma universidade estadual.
Entretanto, na ocasido a cidade contemplada foi Montes Claros, onde funciona
atualmente a Universidade Estadual de Montes Claros. Durante 0s anos posteriores
prosseguiram as articulagdes com objetivo de implantar uma universidade gratuita
na cidade. (MONTEIRO, 2014).

Com a posse do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o projeto passou a ser a
implantacdo de um campus de uma universidade federal na cidade. Inicialmente, foi
cogitada a possibilidade de implantagcdo de um campus da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), entretanto o projeto ndo teve continuidade. Posteriormente, a
UFJF e a Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM) foram
convidadas a apresentar uma proposta para implantacdo de um campus em
Governador Valadares. Com o empenho da UFJF em discutir e apresentar o projeto
de forma célere esta universidade deu prosseguimento a implantacdo do campus na
cidade, enquanto a expansdo da UFVJM se deu com criacdo do campus na cidade
de Itajuba — MG (MONTEIRO, 2014).

A proposta de criagdo de um campus na cidade de Governador Valadares foi
apresentada ao CONSU da UFJF em 2010. Na ocasido, a Reitoria foi autorizada
pelo CONSU a dar prosseguimento as negociac¢des junto ao Ministério da Educacgéo
(MEC). Assim, iniciaram-se os procedimentos para elaborag¢do de um anteprojeto de
implantacdo do campus conduzido pela Pré-Reitoria Adjunta de Planejamento
(PROPLAN) (UFJF, 2015a).

A criagdo do campus da UFJF na cidade de Governador Valadares foi
aprovada pelo CONSU em 16 de fevereiro de 2012, em conformidade com o artigo
1°, 81° de seu estatuto, e com as demais disposic¢des legais (UFJF, 2012). No dia 19
de novembro do mesmo ano ocorreu 0 inicio das atividades na UFJF-GV.
Inicialmente, foram disponibilizadas 750 vagas anuais em nove cursos de
bacharelado (UFJF, 2012), sendo quatro na area de Ciéncias Sociais Aplicadas
(Administracdo, Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econémicas e Direito) e cinco na area
de Ciéncias da Vida (Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Nutricio e Odontologia).
Todos os cursos foram implantados como extensao de vagas dos cursos oferecidos
na sede. Inicialmente esses cursos, assim como a sede administrativa, foram

instalados em um prédio alugado em carater provisério.
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O espaco é compartilhado com uma faculdade privada que oferece cursos de
graduacdo no periodo noturno (Faculdade Pitagoras), localizada na Avenida Dr.
Raimundo Monteiro Rezende, n° 330, no centro de Governador Valadares. A
previsdo para conclusdo da sede propria do campus era de dezoito meses, estando
pronta para utilizagdo no primeiro semestre de 2014. Apds dez meses de atividades
na estrutura proviséria, o espaco mostrou-se insuficiente para todas as atividades
desenvolvidas pelos nove cursos, além das atividades administrativas, sendo
necessaria a locacao de outras instalacdes. Assim, os cursos da area de Ciéncias
da Vida tiveram suas atividades transferidas para as dependéncias da Universidade
do Vale do Rio Doce (UNIVALE), no Bairro Universitario (UFJF, 2015).

Em 2013, o campus em implantacdo recebeu um novo curso: o bacharelado
em Educacéo Fisica. Aprovado por meio da Resolucdo N°. 17 de 2013 do CONSU,
o curso ligado a Faculdade de Educacédo Fisica e Desporto passou a oferecer 80
vagas anuais no campus de Governador Valadares (UFJF, 2013).

A construcdo da sede prépria do campus Governador Valadares foi suspensa
por determinacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), em dezembro de 2012,
devido suspeita de irregularidades no processo licitatorio. Apds concluir que o
contrato poderia ter sido mais vantajoso para administracdo, porém a realizacao de
nova licitacdo acarretaria prejuizos ainda maiores, em outubro de 2013, o 6rgéo
orientou a realizacdo de alguns ajustes no contrato e autorizou o inicio da obra
(BRASIL, 2013). Assim, a construcdo da sede da UFJF-GV teve inicio no final de
2013, com previsdo de término em dezoito meses; entretanto, com a interrupcao de
repasse de verbas para execucdo do contrato esse prazo foi dilatado inUmeras
vezes , até a suspensdo do contrato com a construtora e, atualmente, ndo ha
previsdo de conclusédo da obra.

A UFJF-GV, no inicio de 2015, contava com 389 servidores, incluindo o corpo
docente e TAEs (UFJF, 2016 a). Esse quantitativo de servidores representa um
pouco mais de 50% do total de recursos humanos previstos para contratacao até a
concluséo do processo de implantacdo do campus, conforme consta no pré-projeto
aprovado pelo CONSU (UFJF, 2015).

Ao longo dos seus primeiros semestres de existéncia, a UFJF- GV
disponibilizou mais de 2000 vagas nos cursos de graduacdo, desenvolveu 62
projetos de extensdo cadastrados junto a Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX) e 40

projetos de pesquisa cadastrados na Pro-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ), entre
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outros apoiados por fundacdes de apoio a pesquisa, além de projetos de
treinamento profissional coordenados por professores e TAEs (UFJF, 2015).

O planejamento e a implantacdo do campus foram inicialmente coordenados
pelo Prof. Carlos Elisio Barral Ferreira, Pro-Reitor Adjunto de Planejamento,
responsavel pelo pré-projeto de implantacdo do campus e pelas providéncias
relacionadas a realizagdo de concursos e a instalacdo dos cursos e setores
administrativos nos espacos fisicos provisorios. Em abril de 2014, o proé-reitor de
planejamento deixou a coordenacdo de implantacdo do campus. Na ocasido foi
nomeado o Prof. Rubens de Oliveira, Assessor de Gabinete da Reitoria, que se
responsabilizou pelo gerenciamento das demandas académicas e estruturais
emergentes no campus. Posteriormente, em setembro de 2014, foi nomeado o Prof.
Flavio lassuo Takakura para exercer a recém-criada funcdo de Diretor do Campus
Governador Valadares (UFJF, 2014), cargo no qual permaneceu até o dia 15 de
maio de 2015, conforme a Portaria N°. 612, de 19 de maio de 2015(UFJF, 2015). O
sucessor escolhido pela Reitoria para assumir a direcdo Pro Tempore do campus foi
o Professor Peterson Marco de Oliveira Andrade, do departamento de Fisioterapia
do campus Governador Valadares, que permanece no cargo até o fim do periodo
desta pesquisa. Esse foi o primeiro professor lotado no campus Governador
Valadares a assumir o cargo mais elevado da unidade, os antecessores tinham sua
origem profissional no campus sede (UFJF, 2015b).

Ainda durante a gestao do prof. Flavio Takakura, no dia 07 de maio de 2015,
foi apresentado pelo vice-reitor a comunidade académica do campus uma proposta
de regimento. A partir dessa data, passou-se a discutir na comunidade académica o
conteudo desse regimento, com mobilizacdo de TAEs, discentes e docentes (UFJF,
2015d). Apos ampla discusséo local e finalizacdo na sede, o regimento foi aprovado
pelo CONSU por meio da Resolugao N°. 35, de novembro de 2015 (2015f).

Esta secdo apresentou um breve histérico do processo de implantacdo do
campus da UFJF em Governador Valadares, destacando o esfor¢co politico
desempenhado para implantagdo de uma universidade publica na regido, a
elaboracdo do projeto do campus, 0s cursos oferecidos e 0s responsaveis pelo
processo de implantacdo. Apresentou-se, portanto, a historia do objeto de pesquisa,
buscando evidenciar aspectos relevantes para o contexto atual da Gl e da GC no

campus. A secao seguinte apresenta os principais problemas enfrentados durante
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esse processo de implantacdo do campus, buscando aprofundar na descricdo do
contexto em que a pesquisa foi realizada.

1.4.2 Desafios da implantacdo do campus da UFJF em Governador Valadares

Durante o processo de implantagdo do campus em Governador Valadares,
diversos desafios foram enfrentados pela UFJF. Esta secdo tem como objetivo
relatar alguns problemas enfrentados durante esse processo, apresentando um
panorama da gestdo do campus. Iniciamos a descricdo desses problemas utilizando
como principal fonte as reportagens disponiveis em sites de jornais que noticiaram
alguns desses problemas e divulgacbes da propria UFJF.

ApOs as primeiras tratativas com o MEC e com liderancas da cidade de
Governador Valadares sobre a possivel implantacdo de um campus na cidade, a
UFJF chegou a indicacdo dos seguintes cursos como necessarios para atender as
necessidades da regido: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas,
Direito, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Nutricdo e Odontologia.
Assim, o primeiro desafio foi viabilizar a implantagédo dos cursos de acordo com a
necessidade regional. Os debates com os diretores das unidades académicas,
coordenadores de cursos e chefes de departamentos envolvidos concluiram pela
viabilidade da implantacdo de nove dos dez cursos pretendidos. A implantacdo do
curso de Enfermagem exigia um quantitativo de 45 docentes, de acordo com estudo
do nucleo docente estruturante, e o quantitativo de vagas disponibilizado pelo MEC
para essa area profissional foi de 33 docentes, o que inviabilizou a implantacéo
desse curso em um primeiro momento (UFJF, 2012a).

Apos a aprovacao da criacdo do campus Governador Valadares em 16 de
fevereiro de 2012 pela Resolucdo N°. 01 de 2012 do CONSU, a representacao da
Associacdo de Docentes de Ensino Superior de Juiz de Fora (APESJF) se
manifestou contraria a aprovacdo do processo de criacdo de cursos e ofertas de
vagas no campus Governador Valadares. Os argumentos da representacao da
APESJF constam do processo 23071.001255/2012-01 e resumidamente sdo: que o
conselho setorial de graduac&o nao foi ouvido sobre a proposta, que a proposta nao
foi encaminhada pelos departamentos ou unidades interessadas e que a aprovacgao

do processo fere o regimento geral da UFJF. Apesar do posicionamento da APESJF,
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a proposta foi aprovada dando origem a Resolucdo N°. 02 de 2012 do CONSU
(UFJF, 2012a).

Ja no segundo semestre de atuacao na cidade, alguns problemas comecaram
a ser apontados por servidores e estudantes do campus. Conforme abordado na
secao anterior, as atividades do campus em Governador Valadares tiveram inicio em
novembro de 2012 com a alocacao provisoria das aulas em um prédio no centro da
cidade. Essa estrutura provisoria mostrou-se insuficiente para as atividades da
instituicdo. Uma obra de expansdo do prédio recebeu critica de servidores,
estudantes e entidades representativas. No dia 23 de maio de 2013, ap6s uma forte
chuva, as aulas foram suspensas por dois dias na unidade (FERREIRA, 2013).

Na ocasido alguns problemas estruturais foram apontados: a infraestrutura
locada inicialmente n&o atendia a demanda de laboratorios dos cursos da area de
Ciéncias da Vida; algumas disciplinas que deveriam ser ministradas no primeiro
periodo estavam sem professores; faltavam livros e material de consumo para
realizacdo das aulas; inexistia um restaurante universitario. Em resposta aos
problemas apontados, a administracdo da UFJF argumentou que a contratacdo dos
professores necesséarios para as atividades dos primeiros periodos dos cursos ja
havia sido providenciada e que o quantitativo de livros enviados para o campus era
suficiente para atender aos quatro primeiros periodos dos nove cursos ofertados,
somando trés mil exemplares de 600 obras. Em relacdo ao restaurante universitario
a universidade providenciou o pagamento de uma bolsa para subsidiar os custos
dos estudantes do campus com almogo e jantar (FERREIRA, 2013).

Segundo a APESJF, a entidade ja vinha denunciando as condicfes precarias
de trabalho dos servidores no campus Governador Valadares. O barulho causado
por maguinas de construcao civil e pela atividade diaria de trens que circulam nas
proximidades do prédio e a falta de espaco fisico sdo alguns dos problemas
apontados pelos professores do campus. A dificuldade de comunicacédo entre o
campus Governador Valadares e a administracdo central também foi apontada como
fator critico para a unidade (APESJF, 2013; MEDINA, 2013). Na ocasiao, o elo entre
0 campus GV e a administragdo central era o Pro-Reitor Adjunto de Planejamento
que, além das atividades de implantacdo do campus, desenvolvia atividades da Pro-
Reitoria na cidade de Juiz de Fora. Assim, algumas informagdes de interesse geral

demoravam a chegar ao conhecimento da comunidade académica do campus GV.
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A estrutura administrativa instalada inicialmente no campus Governador
Valadares contava com uma secretaria local, para atendimento das demandas dos
estudantes, aberta de segunda a sexta-feira, das 7:30 as 18:00 horas. A
comunicacdo ocorria por meio de telefones celulares disponibilizados a alguns
servidores da instituicdo (FERREIRA, 2013).

Com o adiamento da previsdo de construcdo da sede propria e a inadequacao
do espaco inicialmente locado para a continuidade das atividades de todos os
cursos do campus, a UFJF transferiu as atividades dos cursos da area de Ciéncias
da Vida para as instalagbes da Universidade Vale do Rio Doce (UNIVALE), sendo
gue os espacos de uso compartilhado com instituicdo privada tiveram sua estrutura
complementada pela UFJF que disponibilizou no local uma secretaria para
atendimento aos discentes (UFJF, 2013).

Apesar da locacdo de novos espacgos para o desenvolvimento das atividades
académicas, inumeros problemas permaneceram conforme denunciado no texto
intitulado “Precariedades no campus Valadares da UFJF”, elaborado por professores
da instituicdo e publicado no jornal local Figueira. O texto aponta a inadequacédo da
infraestrutura fisica locada para o desenvolvimento das atividades académicas e
administrativas necessdrias a unidade, a existéncia de equipamentos subutilizados
devido a inadequacdo das instalacdes elétricas, o desconforto ao qual docentes e
estudantes sdo submetidos nas salas de aulas e laboratérios, além da dificuldade de
comunicacdo com a administracao central (O CAMPUS DA UFJF, 2014).

Em 14 de margo de 2014, os TAEs da universidade retomaram a greve
interrompida em 2012, tendo adeséo de servidores do campus GV, o movimento
durou até o dia 26 de junho (SINTUFEJUF, 2014). Com a paralisacdo de algumas
atividades desenvolvidas por esses servidores, foram evidenciados inumeros
problemas enfrentados pela unidade (UFJF, 2014c). Dada a persisténcia desses
problemas estruturais e a necessidade de um dirigente mais presente no campus,
apontada pelos servidores e estudantes, em abril de 2014 foi nomeado um assessor
da Reitoria para dar continuidade a implantacdo do campus, o professor Rubens
Oliveira (UFJF, 2014 d). Ainda no primeiro semestre de 2014, a UFJF passou pelo
processo de consulta a comunidade académica para sucessdo da Reitoria. O
processo teve inicio em abril e finalizou em junho tendo como Reitor eleito o

professor Julio Chebli e Vice-Reitor o professor Marcus Vinicius Chein Ferez.
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Empossado em setembro de 2014, o novo Reitor anunciou mudangas na
organizacdo da universidade com a criacdo de novas Pré-reitorias e Diretorias. Entre
as mudancas anunciadas, foi nomeado o primeiro diretor para o campus Governador
Valadares, o professor Flavio lassuo Takakura, que assumiu também a recém-criada
Diretoria de Gerenciamento de Projetos (UFJF, 2014a).

Em fevereiro de 2015, apés o anuncio de corte no orgcamento do governo
federal, que atingiu de forma significativa o MEC, a UFJF anunciou reducdo de 30%
dos recursos destinados a diarias e passagens para deslocamento de servidores e
redimensionamento de bolsas de apoio a qualificacdo e apoio estudantil (UFJF
CORTA, 2015). A nova conjuntura gerou insatisfacdo de servidores e estudantes
nos dois campi, levando a universidade a um periodo de instabilidade.

Durante a gestdo do professor Flavio, foi apresentado pela Reitoria a
comunidade académica do campus GV uma proposta de regimento do campus. A
partir da apresentacdo dessa proposta, iniciou-se um debate sobre os termos desse
regimento (UFJF, 2015c; UFJF, 2015d). Em 19 de maio de 2015, o professor Flavio
deixou a direcdo do campus (UFJF, 2015). O sucessor, que assumiu o0 cargo em
carater temporério, foi o professor lotado no campus GV: Peterson Marcos de
Oliveira Andrade (UFJF, 2015b). Importante retomar as sucessdes ocorridas na
diretoria do campus, pois a alternancia muito rapida de lideranca provoca uma
descontinuidade das atividades desenvolvidas na UFJF-GV.

No dia 21 de maio de 2015, um grupo de estudantes do campus impediu a
realizacdo de uma audiéncia publica para a discusséo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFJF. Entre os motivos para a manifestagéo, os estudantes
elencaram a superlotacdo dos restaurantes universitarios, a interrupcédo na politica
de assisténcia aos estudantes, a falta de transparéncia em relacdo aos
investimentos disponibilizados para o campus, a Iinadequagdo da estrutura
administrativa existente para atender as demandas do campus, a necessidade de
elaboracdo democratica e participativa de um regimento para o campus. Na ocasido
a pauta de reivindicacfes dos estudantes foi entregue as Pro-Reitoras Ana Claudia
Peters (Graduacao), Gessilene Foine (Recursos Humanos) e Maria Cristina Andreoli
(P6s-Graduacgéao). As Pro-Reitoras pertenciam a comissédo de elaboracédo do PDI e,
apos ouvir as colocacdes dos estudantes, se comprometeram a entregar o

documento ao Reitor. A audiéncia sobre o PDI foi cancelada (JULIA, 2015).
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As reivindicacdes apresentadas pelos estudantes de Governador Valadares
foram lidas e debatidas no dia 25 de maio de 2015, durante uma ocupac¢éo do prédio
da Reitoria da UFJF (campus sede) promovida por um grupo de estudantes. A
ocupacao da Reitoria teve inicio no dia 18 de maio de 2015 ap6s uma longa reunido
entre estudantes, a Pro-Reitora de Assisténcia Estudantil e Educacao Inclusiva e o
Vice-Reitor. A principal pauta da reuni&o foi a demora na divulgagéo do resultado do
edital de apoio estudantil. Ao final da reunido os estudantes decidiram ocupar o
prédio da Reitoria por tempo indeterminado (ESTUDANTES, 2015). O prédio da
Reitoria permaneceu ocupado até o dia quatro de junho quando os estudantes
acataram a solicitagdo da Reitoria, apds assinatura de uma carta por meio da qual o
Reitor e o Vice-Reitor se comprometeram a atender diversas reivindicacdes
apontadas pelos estudantes (PRATA; ANTUNES, 2015).

Em 28 de maio de 2015, os TAEs deram inicio a uma nova greve, paralisando
diversos servigos nos dois campi da UFJF. Entre os servicos que nao foram
executados estava o recebimento de documentacdo para matricula dos estudantes
ingressantes no segundo semestre de 2015 pelo SISU (SINTUFEJUF, 2015;
SINTUFEFJUF, 2015a). Em 10 de agosto de 2015, os docentes da instituicao,
representados pela APESJF, também iniciaram uma greve. A conjuntura institucional
levou o CONSU a suspender o calendario académico da instituicdo, em 28 de julho
de 2015 (PROFESSORES DA UFJF, 2015). Em 29 de setembro o conselho revogou
a suspensao do calendario.

Em novembro de 2015, o abastecimento de 4gua da cidade de Governador
Valadares ficou comprometido, em virtude de um desastre ambiental ocorrido na
cidade de Mariana-MG. Devido a inseguranca em relacdo ao abastecimento e a
qualidade da agua na cidade a administracdo do campus optou por suspender as
aulas a partir do dia 11 de novembro. O retorno as aulas ocorreu no dia 04 de
janeiro de 2016 (UFJF, 2015k; FERREIRA, 2015).

Em 17 de novembro de 2015 (UFJF, 2015f), foi aprovado no CONSU, por
meio da Resolucdo N°. 35 de 2015, o regimento do campus Governador Valadares.
Esse regimento estabelece a criacdo de uma estrutura geral para o campus, com a
criacdo de uma Direcdo Geral do Campus, um Conselho Gestor, duas Unidades
Académicas e trés Coordenacgdes. A figura 2 representa a estrutura estabelecida no
regimento do campus. A criacdo de um regimento proprio e de unidades académicas

no campus sao reivindicagcdes recorrentes da comunidade académica do campus
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GV. De acordo com o regimento, o Conselho Gestor € o 6rgdo maximo consultivo e
deliberativo do campus, resguardadas as atribuicbes regimentais dos conselhos
setoriais e do CONSU. O Instituto de Ciéncias da Vida (ICV) agrega 0s cursos e
departamentos ligados a essa area e o Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas
agrega 0s cursos e departamentos ligados a Ciéncias Sociais Aplicadas. O
regimento considera ainda a possibilidade de criacdo de novas unidades

académicas. (UFJF, 2015f).

Figura 2: Organizacdo Administrativa UFJF-GV

Conselbo Gestor

Direcio Instituto de Direcdo Geral Direcao do Instituto de
Cigncias da Wida Ciéncias Sociais
Aplicadas
Coordenacao de Coordenacio Coordenacio de
Infraestrutura Académica Recursos Humanos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de informacées do regimento do campus GV.

O artigo 8° do regimento estabelece que “a Direcdo Geral do Campus
Avancado de Governador Valadares € o6rgdo executivo de coordenacao,
fiscalizagdo, superintendéncia do Campus”. O artigo 9° do regimento relata as

atribuicées da Direcdo Geral do campus:

Art. 9° - S&o atribuicBes do Diretor Geral:

| — coordenar, fiscalizar e superintender as atividades administrativas do
Campus;

Il — representar o Campus Avangado junto a Comunidade Regional;

Il — convocar e presidir as Reunifes do Conselho Gestor, com direito a
voto;

IV — executar as deliberagBes do Conselho Gestor do Campus;

V — apresentar proposta orgcamentaria e Plano Anual de Atividades ao
Conselho Gestor;

VI — ordenar despesas;

VII — submeter ao Conselho Gestor, ao final de cada exercicio, relatérios de
atividades e prestacdo de contas;
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VIIl — encaminhar as contas e os relatorios de atividades com o Parecer do
Conselho Gestor a Reitoria, que devera submeté-los a aprovagdo do
CONSU;

IX — buscar viabilizar os meios necessarios para a realizacéo das atividades
de ensino, pesquisa e extensao por meio da interacdo com as Diretorias das
Unidades Académicas, Coordenacdes de Curso, Chefias de Departamento
e Setores Administrativos;

X — estabelecer os necessarios procedimentos para representar 0s
interesses e necessidades do Campus Avancado junto a Reitoria, as Pré-
Reitorias, Assessorias e Unidades Académicas;

XI — instaurar procedimentos administrativos e propor aplicacdo de penas
disciplinares para o Corpo Técnico Administrativo em Educagdo néo lotado
em unidades académicas;

XII — indicar os servidores que ocupardo 0s cargos nha estrutura
administrativa do Campus;

XIII = cumprir e fazer cumprir o presente Regimento. (UFJF, 2015f).

As coordenacdes criadas pelo regimento, Coordenacdo de Infraestrutura,
Coordenacgdo de Recurso Humanos e Coordenacdo Académica, tém por objetivo
auxiliar a Diregéo Geral no ambito de suas competéncias. As Unidades Académicas
tém seu funcionamento regulado pelo Regimento Geral da universidade e demais
normas pertinentes (UFJF, 2015f). Apesar da aprovacdao do regimento em 2015,
durante o periodo desta pesquisa a estrutura estabelecida no regimento ndo havia
sido plenamente implementada no campus.

Como se pode observar, a UFJF-GV enfrenta indmeros problemas em
diferentes areas. Neste trabalho optou-se por analisar os problemas ligados a Gl e a
GC, principalmente pela atualidade do tema e a importancia desses recursos
intangiveis para as organizacdes. Entende-se ainda que, a Gl e a GC podem auxiliar
a organizacdo a superar outros desafios, utilizando das préprias experiéncias para
minimizar erros e possibilitar seu desenvolvimento.

O objetivo desta secao foi apresentar um histérico da implantacdo do campus
da UFJF em Governador Valadares e os principais problemas enfrentados nessa
unidade desde a sua criacdo até o momento da pesquisa. Entende-se que essa
abordagem auxiliara na compreensao do contexto institucional da UFJF e, mais
precisamente, do campus GV. No Capitulo 2 nos dedicamos mais especificamente
aos problemas ligados a Gl e a GC, que é a dimensao de gestdo estudada nesta

dissertacgéao.
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2 GESTAO DA INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO NA UFJF-
CAMPUS GV: CONCEITOS, METODOLOGIA E ANALISE

O Capitulo 1 deste trabalho descreve o caso a ser analisado: a Gl e a GC na
UFJF-GV. Em um breve histérico sobre a UFJF, observamos que existem diferentes
orgdos ligados a Gl e & GC que trabalham de forma isolada no campus sede.
Quanto ao campus Governador Valadares, foi apresentado um breve historico do
processo de implantacdo, destacando-se os processos e entraves a Gl e a GC na
unidade. Observou-se que a unidade enfrenta diversos problemas, entre os quais, a
falta de organizacdo em relacdo as informacdes e ao conhecimento organizacional.
Destacamos esse, entre 0s inumeros problemas presentes na unidade, por acreditar
gue a utilizacao efetiva das informacdes e conhecimentos pode auxiliar na resolucao
de outros problemas, melhorando a qualidade dos servigcos prestados a sociedade.

O objetivo deste Capitulo é analisar a Gl e a GC na UFJF-GV. Para isso,
retomaremos alguns conceitos fundamentais sobre Gl e GC, apresentaremos uma
reflexdo sobre como as organizacdes publicas e privadas adotam a Gl e a GC para
melhoria de produtos, processos e servicos demonstraremos O percurso
metodologico adotado nessa pesquisa e, por fim, analisaremos os dados
observados.

A partir do problema identificado na UFJF-GV, estabelecemos trés
possibilidades para identificar sua causa e buscar solu¢des. A primeira é que 0
processo de expansdo da UFJF nos ultimos anos ocorreu de forma pouco
organizada, propiciando o surgimento de inUmeros problemas. A segunda € que a
pratica de gestdo na unidade ndo observa a importancia da informacdo e do
conhecimento na sociedade contemporanea. E a terceira é que a unidade ndo lanca
mao das metodologias de Gl e GC no cotidiano organizacional.

Definidos os caminhos que norteardo a busca de solugdes para o problema
da Gl e da GC na UFJF-GV, abordaremos trés eixos de analise pelos quais
obteremos suporte tedrico para o desenvolvimento do trabalho. O primeiro eixo, que
definimos como “informacéo, conhecimento e sociedade”, busca uma reflexdo sobre
as caracteristicas da sociedade atual e a importancia da informacdo e do
conhecimento para as organizagfes no contexto contemporaneo. Como suporte
tedrico para essa analise do problema, utilizaremos os trabalhos de Castells (1999),

Lastres e Albagli (1999) Lastres e Ferraz (1999). A escolha desses autores se
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justifica pelas abordagens realizadas em seus trabalhos que nos possibilita
compreender aspectos relevantes da chamada era da informagdo e do
conhecimento. Na obra A Era da Informacdo: economia, sociedade e cultura,
Castells (1999) discute os processos sociais que possibilitaram o surgimento da
“sociedade em rede” e as caracteristicas dessa sociedade. O livro Informacao e
globalizacéo na era do conhecimento, organizado por Lastres e Albagli, apresenta
diferentes aspectos da era do conhecimento. Na “Introducao”, Lastres e Albagli
(1999) apresentam algumas caracteristicas da era do conhecimento e um panorama
geral dos assuntos tratados no livro. No Capitulo 1, Lastres e Ferraz discutem as
contribuicbes da teoria econdmica para compreensao da era do conhecimento e
destacam que a informacdo e o conhecimento sempre foram aspectos importantes
para a economia. Com a contribuicdo desses e outros autores, esperamos ter um
subsidio tedrico para compreender a chamada sociedade da informacdo e do
conhecimento.

O segundo eixo de analise, que nomeamos “gestdo da informacédo e do
conhecimento nas organizagdes”, tem por objetivo analisar, com base em referencial
teérico, como as organizagbes modernas Vvém utilizando informacBes e
conhecimentos para a geragao de valor. Como fonte para nossa discussao,
utilizaremos trabalhos amplamente conhecidos no campo da Gl e da GC. A obra
Ecologia da informacéao: por que sé a tecnologia ndo basta para o sucesso na era da
informacédo, de Davenport (1998), apresenta uma abordagem de gestdo de
informagdes organizacionais em que as pessoas sao 0 centro do processo,
retomando o lugar ocupado nos ultimos anos pela tecnologia. Davenport e Prusak
(1998) apresentam uma reflexdo sobre o gerenciamento do capital intelectual nas
organizacdes. Nonaka e Takeuchi (1997) descrevem como ocorre a criacdo do
conhecimento nas organizagfes e apresentam alguns conceitos importantes sobre
informacgao e conhecimento.

No terceiro eixo de analise, “gestdo da informacao e gestdo do conhecimento
no contexto de expansao das universidades publicas”, recorremos a autores que
discutem a administracdo publica brasileira, a gestdo universitaria, a Gl e a GC em
instituicées publicas. Os trabalhos de Bresser-Pereira (2003), Paes de Paula (2005)
e Zwick et al. (2011) subsidiardo as discussbes sobre a administragdo publica
brasileira. As contribuicbes desses autores nos permitem observar uma evolucdo na

administragéo publica brasileira com caracteristicas patrimonialistas, burocraticas e
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gerenciais, sendo ainda observada a busca por uma gestdo democratica e
participativa, estudada como a “administragdo publica societal” (PAES DE PAULA,
2005). Em relacdo a expansdo das universidades federais realizada nos ultimos
anos e ao contexto atual da gestado universitaria, utilizaremos Melo (2013) e Esther
(2015). Para entendimento da Gl e da GC em instituicdes publicas e universidades,
os trabalhos de Batista (2004; 2006; 2012), Batista et al. (2005), Souza (2009),
Oliveira (2010), Tatagiba (2013) e Silva (2012), serdo nossa fonte de consulta.

A partir das contribuicbes desses autores distribuidos nos trés eixos,
esperamos obter uma base para analisar e propor uma solucdo para o problema da
Gl e da GC na UFJF-GV.

2.1 Fundamentos Sobre Informacédo e Conhecimento Organizacional

A compreensdo da Gl e da GC nas organizacbes exige familiaridade com
alguns termos amplamente utilizados no campo da administracdo e da ciéncia da
informacédo. Com o objetivo de possibilitar um contato com esses termos, esta secao
apresenta fundamentos basicos sobre informacédo e conhecimento organizacional;
partindo da contextualizagdo da “Era do conhecimento” (LASTRES E ALBAGLI,
1999; p. 8), na qual a informagédo e o conhecimento sdo considerados as principais
fontes de vantagem competitiva para as organizacdes. Para compreensao desse
contexto, abordamos alguns conceitos ligados a Gl e a GC, como a diferenciagéo
entre dado, informagé&o e conhecimento, conhecimento tacito e explicito.

Lastres e Albagli (1999) afirmam que a era do conhecimento caracteriza-se
por uma série de inovacdes ocorridas na sociedade, nas instituicdes, na tecnologia,
na politica e na economia como um todo que foram determinantes para que a
informacdo e o conhecimento passassem a ocupar um papel estratégico na
sociedade e nas organizacdes. Para as autoras, apesar das mudancas terem suas
raizes em vetores ndo tao recentes, o novo contexto apresenta grande diferenca em
relacdo ao contexto social, politico e econdmico anterior, exigindo que os atores
sociais se adaptem a esse novo panorama.

O inicio dessas transformacdes que possibilitaram o surgimento de novas
relacdes sociais, politicas e econémicas ocorreu a partir do fim da década de 60 e
meados da década de 70, sendo viabilizadas por trés processos independentes: a

revolucdo tecnologica, principalmente em relacédo as Tecnologias da Informacao e
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Comunicagéao (TICs); a crise e reestruturacdo do capitalismo e do estatismo e, por
fim, a atuagdo mais contundente de movimentos sociais e culturais (CASTELLS,
1999). Segundo o autor, a interacdo entre esses trés processos possibilitou o
surgimento da sociedade em rede, da economia informacional/global e da cultura da
virtualidade real.

No campo da Economia, Lastres e Ferraz (1999) afirmam que as mudancas
expandem as possibilidades e os limites de conhecimento. Os autores destacam que
o desenvolvimento econémico de qualquer sociedade sempre possuiu, e ainda
possui, estreita ligagdo com a inteligéncia e a capacidade humana, afirmando que a
informagao e o conhecimento sempre foram ativos relevantes em diferentes modos
de producdo. Outro ponto destacado é que a teoria econdmica tradicional nao
abarca as especificidades de producédo e distribuicdo do conhecimento. Foray e
Lundvall (1996 apud LASTRES; FERRAZ, 1999 p. 28) afirmam que “as principais
contribuicbes para o entendimento da economia da informacéo e do conhecimento
foram produzidas por economistas heterodoxos, tais como Machlup, Simon e
Richardson”.

Lastres e Ferraz (1999, p. 30) consideram que as contribuicdes tedricas e
conceituais de maior rigueza e potencial para compreensao da importancia atual da
informagéo e do conhecimento na economia foram apresentadas pelos chamados
“‘economistas da inovagado e do conhecimento”, comumente associados a escola
“neo-shumpeteriana”. A escola neo-shumpeteriana defende que a inovagdo € um
fator chave para o desenvolvimento econdmico. O surgimento de inovacdes
depende da aplicacdo de novos conhecimentos no processo produtivo. Assim, essa
linha de pensamento econdmico entende que a producdo, a disseminacdo e a
aplicacdo do conhecimento devem ser incentivadas para promoc¢do do
desenvolvimento econdmico. Os autores destacam que a “economia do
conhecimento” surgiu contrapondo alguns argumentos da teoria econémica neo-
classica. Enquanto os neo-classicos defendiam que a tecnologia poderia ser
considerada um fator externo, uma mercadoria e geralmente consideravam
informacdo e conhecimento como sinGnimos, 0s economistas da inovagao
consideram a tecnologia um fator preponderante para o desenvolvimento econémico
e tomam a informagdo e o conhecimento como conceitos relacionados, porém
diferentes. (LASTRES E FERRAZ, 1999).
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Além da economia, outros campos de estudo discutem o papel da informacgéo
e do conhecimento na sociedade atual. Dado o limite deste trabalho, abordaremos
aqui alguns estudos que contribuem para a compreensao de como as organizacdes
se adaptam a esse novo ambiente econdmico e social, principalmente contribuicbes
do campo da administracdo, da Tl e da ciéncia da informagédo. Presumindo que a
informacdo e o conhecimento possuem carater estratégico para as organizagoes,
faz-se necesséario estabelecer alguns conceitos e distingbes entre os termos
estudados, considerando a inter-relacéo entre eles.

Segundo Davenport (1998), a distincdo entre os conceitos de dado,
informacdo e conhecimento é pouco precisa, entretanto é um recurso util para que
as organizacdes possam direcionar seus esforcos no uso das tecnologias da
informacédo de forma a possibilitar a geracdo de valor. Quando falamos em dados
nos referimos a “observagdes sobre o estado do mundo” (DAVENPORT, 1998 p.
18), em geral sdo quantificaveis e facilmente obtidos, organizados e transferidos
com uso de maquinas. Quando os dados adquirem relevancia e proposito, obtém-se
a informacéo. A transformacdo do dado em informacé&o exige a participacdo humana
na interpretacdo desses dados, possibilitando a construcdo de um significado
consensual. A informacdo contextualizada por meio da reflexdo e sintese da mente
humana da origem ao conhecimento, um ativo valioso para as organizacoes,
produzido unicamente por pessoas. O conhecimento € de dificil aquisicéo,
organizacdo e transferéncia, frequentemente ndo se encontra estruturado ou
sistematizado.

Na obra Gerenciamento estratégico da informacédo, McGee e Prusak (1994)
esclarecem algumas diferencas entre dados e informacdo, afirmando que
“‘informacéao sdo dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sao atribuidos
significados e contexto”. Os dados somente serdo uteis como informacdes se
apresentados ao tomador de decisao de forma que essa pessoa possa relaciona-los
e atuar sobre eles. Os dados por si s6s ndo possuem a missao de informar.
Enquanto os dados podem ser discutidos de forma independente, a informacéo
somente sera discutida no contexto do usuario.

No mesmo sentido de Davenport (1998) e Davenport Prusak (1998), Nonaka
e Takeuchi (1997) consideram que a distincdo entre os termos informagao e
conhecimento € imprecisa; pois, tanto um quanto outro dependem do contexto e sao

criados a partir da interacdo entre as pessoas. Ao descreverem sua teoria sobre a
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criacdo do conhecimento nas organizacbes, 0S autores apresentaram algumas

consideracdes sobre informagé&o e conhecimento:

Antes de entrar nos detalhes da teoria descrevemos as semelhancas e
diferencas entre conhecimento e informacdo. Trés observacbes sao
necessarias aqui. Primeira, o conhecimento, ao contrario da informacéo, diz
respeito a crencas e compromissos. O conhecimento é uma funcao de uma
atitude, perspectiva ou intencdo especifica. Segunda, o conhecimento ao
contréario da informaco, esta relacionado a acgéo. E sempre o conhecimento
‘com algum fim”. E terceira, o conhecimento, como a informagédo, diz
respeito ao significado. E especifico ao contexto e relacional. (NONAKA E
TAKEUCHI, 1997 P. 63).

Costa, Krucken e Abreu (2000) apontam que, apesar da inter-relacdo e da
dificuldade apontada por muitos autores, a busca de elementos para distinguir esses
conceitos € fundamental para que se possa viabilizar a Gl e a GC nas organizacoes.
O guadro 1 apresenta uma diferenciacado entre dado, informagdo e conhecimento,
demonstrando suas principais caracteristicas e permitindo visualizar a inter-relacao

existente entre os termos.

Quadro 1: Dados, Informagéo e Conhecimento

Dados Informacéo Conhecimento
Simples observacdes sobre 0 Dados dotados de relevancia e Informacéo valiosa da mente
estado do mundo propoésito humana

» Facilmente estruturado « Inclui reflexdo. sintese

« Facilmente obtido por * Requer unidade de analise contexto

maquinas « Exige consenso em relagéo « De dificil estruturagao
ao significado * De dificil captura

* Frequentemente quantificado + Exige necessariamente a * Frequentemente tacito

* Facilmente transferivel mediacdo humana * De dificil transferéncia

Fonte: Adaptado de Davenport (1998 p. 18)

A partir das caracteristicas apresentadas no quadro 1 observa-se que ha um
processo envolvendo os conceitos de dado, informacdo e conhecimento. A
informacao depende da existéncia de dados e o conhecimento é gerado a partir de
informacgdes. (DAVENPORT, 1998).

O interesse informacional das organizagcbes modernas deixou de ser apenas
os relatérios quantitativos, facilmente gerados com auxilio de computadores. As

percepcOes, reflexbes e ideias sdo observadas como elementos de valor com
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potencial para aprimorar estratégias, produtos e servi¢cos. Entretanto, como aponta
Davenport (1998), esse tipo de ativo ndo € facilmente controlavel, ou mesmo
gerenciavel. Como alternativa ao modelo de gerenciamento de informacdes presente
até entdo, o autor destaca a necessidade de uma abordagem “ecoldgica da
informacgédo”. Nessa abordagem as pessoas voltam a ocupar o papel central das
relacbes informacionais. Davenport (1998) argumenta que durante anos as
magquinas ocuparam esse papel.

A centralidade na atividade humana também é abordada por Nonaka e
Takeuchi (1997) ao apresentarem um estudo sobre o processo de criacdo de
conhecimento em empresas japonesas. Para compreender esse processo 0S
autores  distinguem dois tipos de conhecimento inter-relacionados e
complementares: o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. O conhecimento
tacito € dificil de ser transferido, esta relacionado intimamente ao individuo, suas
experiéncias e seu contexto. Ja o conhecimento explicito é facilmente transferido por
meio de férmulas, livros e manuais. O quadro 2 apresenta as caracteristicas das

duas formas de conhecimento.

Quadro 2: Caracteristicas do conhecimento tacito e do conhecimento explicito

CONHECIMENTO TACITO CONHECIMENTO EXPLICITO
Subjetivo Objetivo
Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
Simultaneo (aqui e agora) Sequencial (14 e entdo)
Conhecimento analogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)
Interno Externo
Dificil de ser codificado Facilmente codificado
Encontra-se exclusivamente na mente humana Encontra-se em livros, manuais etc.

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997 p. 67).

A partir da definicdo de conhecimento tacito e explicito, Nonaka e Takeuchi
(1997) afirmam que a criacdo de conhecimento nas organiza¢gdes ocorre por meio da
interacdo entre esses conhecimentos em forma de espiral. De acordo com o0s
autores, esse processo ocorre de quatro formas, a saber: socializagéo,
externalizacdo, combinacéo e internalizagdo. Na socializagao ocorre a conversao de
conhecimento tacito em conhecimento tacito, de um individuo para outro individuo.
Na externalizacdo ocorre a conversdo do conhecimento tacito para conhecimento
explicito, de um individuo para um grupo. Na combinacdo ocorre a conversdo de

conhecimento explicito do grupo para conhecimento explicito da organizacdo. Na
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internalizacdo ocorre a conversao do conhecimento explicito da organizacao para
conhecimento tacito do individuo.

De acordo com Choo (2003), o processo de socializacdo ocorre com 0
compartilhamento de experiéncias entre os individuos, o que permite que o
conhecimento tacito de um seja incorporado ao conhecimento técito do outro. O
processo de externalizacdo ocorre por meio de metaforas, analogias e modelos,
traduzindo o conhecimento tacito dos individuos em conhecimento explicito. Para o
autor, esse é um processo fundamental na criacdo de conhecimento. O processo de
combinagdo, como sugere o nome, permite a interagdo entre conhecimentos
explicitos de fontes diferentes gerando novos conhecimentos explicitos. 1sso ocorre
por meio de conversas telefénicas, reunides, memorandos etc. O processo de
internalizacdo ocorre com a transformacdo de conhecimento explicito em
conhecimento tacito do individuo, com a criagdo de modelos mentais e criacdo de
novas rotinas de trabalho. Todo esse processo é retroalimentado (CHOO, 2003). A
figura 3 representa o processo de criacdo do conhecimento nas organizacgées,

segundo a perspectiva de Nonaka e Takeuchi (1997).

Figura 3: Espiral do conhecimento

Dialogo
Socializacdo Externalizacao
2
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Internalizacao Combinacso

Aprender fazendo
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80).
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Observa-se que, nessa perspectiva, a construgdo do conhecimento
organizacional inicia-se em uma arena individual (socializagdo), passa para a
relacdo individuo-grupo (externalizacdo), chega ao ambito organizacional
(combinacéo) e retorna ao individuo com a internalizacao.

De acordo com Choo (2003), as organizacbes ocidentais tém maior
dificuldade em fazer a distingdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito,
logo trabalham apenas com a perspectiva do conhecimento explicito, ignorando,
muitas vezes, o0 potencial de inovacdo presente na interacdo entre os tipos de
conhecimento.

Nesta secao apresentamos uma breve explanacdo sobre a chamada “era da
informacdo e do conhecimento”, discutimos o0s conceitos de dado, informacao e
conhecimento, os tipos de conhecimento, tacito e explicito, e as formas de
conversdo do conhecimento segundo Nonaka e Takeuchi (1997). Esses conceitos
apresentados sdo fundamentais para compreensdo da Gl e da GC nas
organizacdes. Na secdo seguinte abordaremos a percepcdo de diferentes autores

sobre a Gl e a GC nas organizac0es.

2.2 Gestéo da Informacao e Gestdo do Conhecimento nas Organizacdes

Esta secdo apresenta uma reflexdo sobre a Gl e a GC nas organizacgdes,
identificando algumas abordagens sobre a Gl e formas adotadas para a criacao,
armazenamento e disseminacdo do conhecimento. Partimos da abordagem de
Davenport (1998) que propde uma forma de gerenciamento das informacdes
centrada nas pessoas. Em seguida utilizamos as contribuicbes de Davenport e
Prusak (1998) para compreender como as organizacbes gerenciam o capital
intelectual. Por fim, utiizamos a abordagem de Nonaka e Takeuchi (1997) para
compreender o processo de criagcdo do conhecimento organizacional.

No livro Ecologia da informacédo: por que s6 a tecnologia ndo basta para o
sucesso na era da informacdo, Thomas Davenport (1998) argumenta que, aos
poucos, a tecnologia foi ocupando o lugar das pessoas no gerenciamento das
informacgdes; entretanto, por mais sofisticados que sejam 0s recursos tecnolégicos,
esses ainda néo sao capazes de substituir com precisao as capacidades humanas.

Assim, o autor apresenta a necessidade de uma abordagem ecolégica da
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informagao, pela qual as pessoas retomam o lugar central ocupado por
computadores.

Para uma gestao efetiva das informacdes na organizacdo, Davenport (1998)
destaca a necessidade de se constituir uma equipe especializada, capaz de
identificar e prover os recursos informacionais necessarios para o desenvolvimento
de diferentes setores da organizagdo. Davenport (1998 p. 140) afirma que “A
caracteristica-chave da revolucdo do computador foi aumentar, e nao reduzir, a
importancia das pessoas para os sistemas de informagao”. Assim, argumenta que
uma boa equipe de Gl deve ter foco em pessoas capazes de agregar valor a
informacdo por meio da interpretacdo de conteudo. Entretanto, na maioria das
organizacdes as equipes informacionais ainda sdo compostas por pessoas
especializadas em tecnologia.

Para a abordagem desse autor, as equipes encarregadas do gerenciamento
de informacbes devem estar menos preocupadas com a tecnologias de
armazenagem e mais preocupadas com o valor gerado e a forma de apresentacao
das informacfes. O autor aponta dois caminhos para a formacdo de uma equipe
especializada em Gl utilizando um setor ja existente na organizagdo. O primeiro
seria terceirizar as atividades tradicionais de Tl como gerenciamento de dados e
manutencdo, consequentemente a equipe prépria trabalharia focada em prover os
diferentes setores com informac¢des de valor. O segundo caminho seria a divisdo do
setor em dois subsetores, um permaneceria responsavel por realizar as atividades
de planejamento e implementacdo de infraestrutura tecnoldgica e construcdo de
sistemas automatizados, enquanto o outro seria responsavel por planejar e executar
atividades informacionais que promovam o desenvolvimento da organizacao.
Segundo o autor, um numero expressivo de organizacfes ja atentou para essa
necessidade criando funcdes responsaveis pela Gestdo do Conhecimento
organizacional como diretores de conhecimento e diretores de aprendizado
presentes na Coca-Cola, General Electric, Sequent Computer, entre outras.
Davenport (1998) destaca que a formacdo da equipe é o primeiro passo para a
implementagdo de um sistema de Gl capaz de melhorar o desempenho das
organizagoes.

Constituida a equipe de Gl, o segundo passo, segundo Davenport (1998), é
realizar o mapeamento das informacdes da organizacdo. Para o autor esse

mapeamento € uma atividade extremamente util e relativamente facil de ser
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desenvolvida. A partir da definicho de uma éarea da organizacdo, 0 mapa
informacional pode ser elaborado em aproximadamente dois meses. Essa € uma
forma efetiva de melhorar o acesso a informacgdes e familiarizar os colaboradores
com o gerenciamento de informacdes.

O mapeamento das informacdes deve ser iniciado por uma area importante
da organizacdo, mas que ndo apresente grandes dificuldades. Assim, Davenport
(1998) recomenda que esse mapeamento seja iniciado com o publico atendido pela
organizacdo. As informacdes sobre o publico atendido por uma organizacdo é de
extrema utilidade para diversos setores e, em geral, existem informagdes sobre esse
publico espalhadas por toda organizagdo. A partir da constituicdo de uma equipe
especializada e do mapeamento das informacdes, pode-se dizer que a organizacao
iniciou 0 processo de gerenciamento das informacdes, entretanto, a implantacdo da
abordagem ecolbgica da informacdo exige mudancgas organizacionais e, como a
maioria dos processos de mudangas, exige a participacdo da alta administragéo.
Nesse caso, a aceitacdo e concordancia com as estratégias ndo bastam. E preciso
gue os gestores tenham um papel ativo, iniciando com o exemplo de gerenciamento
e uso de dados e informacdes e persuadindo os discordantes. Sem essa atuacao
ativa dos principais gestores as a¢fes de gerenciamento ecoldgico da informacéo
nao terdo grande sucesso (DAVENPORT, 1998).

Davenport (1998) destaca a necessidade de que a organizacdo identifique o
gerenciamento de informa¢cdes como um processo, assim, deve-se indicar um
responsavel por esse processo que o autor divide em quatro passos: determinacao
das exigéncias, obtencado, disseminacao e utilizacdo. Naturalmente, as etapas do
processo podem variar de acordo com a organizacao.

Na primeira fase do processo, determinacdo das exigéncias, € importante que
0s responsaveis pelo gerenciamento da informagdo ndo verifiquem apenas a
necessidade de informacao ou dados estruturados, uma vez que as informag¢des nao
estruturadas possuem grande relevancia para a tomada de decisdo. Muitas vezes
apenas perguntar ao gestor qual a sua necessidade informacional ndo é o suficiente
para determinar de forma efetiva as exigéncias de informacdes. E preciso que os
responsaveis pelo gerenciamento de informac¢des acompanhem o dia a dia do gestor
identificando quais informacOes ele realmente utiliza para tomada de decisao
(DAVENPORT, 1998).
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Apbs definidas as necessidades informacionais, passa-se a segunda fase do
processo: obtencdo das informacdes. Essa etapa € composta por diferentes
atividades e deve ser realizada de forma ininterrupta, mantendo as informacdes
sempre atualizadas. As atividades a serem desenvolvidas nessa etapa
correspondem a exploragdo do ambiente informacional; classificacdo da informacéo;
formatacao e estruturagdo (DAVENPORT 1998).

De posse das informacbBes coletadas, classificadas, formatadas e
estruturadas, partimos para o proximo passo. A terceira fase do processo é a
distribuicdo. Apesar de toda organizacdo possuir informagfes Uteis aos seus
gestores, raramente essas pessoas sabem exatamente onde conseguir as
informacBes que necessitam, pois, em geral, elas estdo espalhadas em diversos
setores ou mesmo na mente dos colaboradores. Dessa forma, a fase de distribuicao
das informacdes torna-se extremamente importante no processo. Um dos grandes
desafios dos gestores de informacdes € decidir a estratégia de distribuicdo mais
adequada ao perfil da organizacdo. Uma das estratégias € o envio das informacdes
relevantes por meio eletrbnico ou impresso; o0s adeptos dessa estratégia
argumentam que as pessoas ndo conhecem o que nao sabem. Outra estratégia
seria deixar que o proprio usuario busque a informacgéo que deseja, disponibilizando-
as de forma clara e rapida. Os adeptos dessa estratégia entendem que o0 usuario é a
pessoa mais capacitada para identificar as informacdes de que necessita. Assim,
devem ser incentivados a buscar essas informacfes no canal disponibilizado.
Naturalmente, as duas estratégias podem e sao utilizadas concomitantemente
(DAVENPORT, 1998).

De nada valera todo o trabalho de coleta, organizacdo e distribuicdo das
informacBes se essas ndo forem utilizadas nas tomadas de decisédo, elevando o
potencial de decisdes acertadas dos gestores. A quarta e Ultima fase do processo de
gerenciamento da informacdo apontado por Davenport (1998) é o uso da
informacdo. O autor argumenta que é extremamente dificil identificar o uso da
informacdo de forma individualizada; entretanto, identificando o nimero de acesso
aos sistemas onde as informacgdes estao organizadas, é possivel verificar o quanto a
organizacao utiliza os servigos disponibilizados e, consequentemente, o retorno do
investimento no gerenciamento das informacdes.

O trabalho de Davenport (1998) apresenta inimeras contribuicdes para um

gerenciamento efetivo das informacdes nas organizagdes. Contudo, para o proposito
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desse trabalho, destacamos os pontos que acabamos de descrever por acreditar
qgue a visdo do gerenciamento da informagcdo como um processo, a importancia da
formacdo da equipe e do mapeamento das informacdes podem ser de extrema
utilidade para o caso em estudo.

De acordo com Davenport (1998) e Davenport e Prusak (1998), informacéao e
conhecimento sdo elementos distintos, porém estdo fortemente interligados,
conforme destacamos na secdo inicial deste capitulo. Na obra Conhecimento
empresarial: como as organizacfes gerenciam o capital intelectual, Davenport e
Prusak (1998) utilizam uma metéfora para ilustrar a GC nas organizacdes. A
metafora proposta pelos autores cria o “mercado do conhecimento” com seus
vendedores, compradores e corretores. O conhecimento esta na mente das pessoas
e a organizacao precisa do conhecimento para gerar inovagdes e agregar valor aos
seus produtos e servicos. O papel dos corretores do conhecimento € promover a
interacao entre as pessoas com interesses comuns, tornando o “mercado do
conhecimento” mais eficiente. Os autores dividem o processo de GC em trés etapas:
A geracdo do conhecimento; Codificacdo e coordenacdo do conhecimento e
Transferéncia do conhecimento.

Quanto a primeira etapa do processo de GC, Davenport e Prusak (1998)
destacam que atualmente ndo basta que as organizacdes contratem especialistas,
mas devem promover a disseminacdo do conhecimento que cada colaborador
possui, objetivando melhorias para a organizacdo como um todo. Os autores
apontam cinco modos de gerar conhecimento: por meio da aquisi¢cao, da fusédo de
conhecimentos, recursos dirigidos, adaptacao e redes de conhecimento.

A primeira forma de gerar conhecimento €, geralmente, a mais efetiva. A
aguisicdo de conhecimento pode ocorrer com a compra de uma organizacao,
contratacdo de pessoal que tenha o conhecimento desejado ou mesmo com a
contratacdo de um consultor, o que corresponderia ao aluguel do conhecimento
individual. Mesmo que seja por meio de um contrato temporario, um consultor
deixara parte de seu conhecimento na organizacdo. A fusédo representa uma forma
mais complexa de gerar conhecimento, pois envolve conciliar conhecimentos
diferentes com objetivo de gerar um novo conhecimento a partir do consenso. O
método de recursos dirigidos corresponde a criacdo de setores ou grupos
responsaveis por gerar conhecimentos Uteis para a organizagdo como, por exemplo,

departamentos de pesquisa e desenvolvimento. O processo de adaptacao
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corresponde a capacidade da organizacdo de se reinventar diante das mudancas do
seu ambiente de atuacdo, mantendo-se atual. As redes de conhecimento referem-se
a grupos informais que compartilham conhecimento por meio de redes sociais, e-
mails entre outros. O compartilhamento constante de conhecimento propicia a
criacao de novos conhecimentos (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

Sobre a criagao de conhecimento nas organizag0es, a abordagem de Nonaka
e Takeuchi (1997) apresenta importantes contribuicdes para a compreensao desse
processo. Os autores destacam a existéncia do conhecimento tacito e do
conhecimento explicito como entidades complementares. Segundo esses autores, a
criacdo do conhecimento organizacional ocorre por meio da interagcdo entre
conhecimento tacito e explicito, 0 que ocorre em quatro modos de conversao do
conhecimento: Socializacdo; Externalizacdo; Combinacao e Internalizagéo.

Na socializagdo ocorre um compartilhamento de experiéncias permitindo a
conversdo de conhecimento tacito em novos conhecimentos tacitos. A
externalizacdo permite a transformacédo de conhecimento tacito em conhecimento
explicito. Esse modo de conversdo, em geral, € provocado por meio do didlogo ou
da reflexdo coletiva, é considerado por Nonaka e Takeuchi como o modo chave da
criagdo do conhecimento, uma vez que a partir dos conhecimentos técitos dos
envolvidos € possivel gerar novos conceitos explicitos. A combinagdo ocorre com a
interacdo entre conhecimentos explicitos. Nesse modo de conversdo os individuos
trocam conhecimentos por meio de documentos, reunides, e-mails e outros meios
que permitem a reconfiguracdo desses e a criacdo de novos conhecimentos. A
internalizacdo é o modo pelo qual os individuos incorporam o conhecimento explicito
disponibilizado em conhecimento tacito. Esse conjunto de modos de criacdo do
conhecimento forma a espiral do conhecimento, ou seja, a cada processo de
socializacdo, externalizacdo, combinacgéo e internalizagdo novos conhecimentos sao
gerados, aumentando o capital intangivel da organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI,
1997).

Apbs a geracdo de conhecimento, Davenport e Prusak (1998) apontam que o
proximo passo do processo de GC é a codificacao e coordenagdo do conhecimento.
Os autores argumentam que nao ha utilidade em gerar conhecimento que nao sera
disponibilizado a quem necessita dele. Quando a organizagdo codifica esses
conhecimentos, torna-se possivel o acesso dos interessados e o conhecimento

deixa de estar exclusivamente na mente das pessoas, tornando-se efetivamente um
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ativo organizacional. Davenport e Prusak (1998) sugerem o mapeamento dos
conhecimentos, tanto tacitos quanto explicitos, presentes na organizacdo. Esse
mapeamento permite que os membros da organizacdo saibam onde encontrar o
conhecimento desejado.

A terceira etapa do processo, segundo Davenport e Prusak (1998), é a
transferéncia do conhecimento. Para os autores, a organizagao deve incentivar a
participacdo de seus colaboradores em feiras e eventos, promover a interacdo entre
eles para que ocorra um compartilhamento de conhecimentos. Os autores destacam
que a relacdo de confiangca é um ponto chave para o sucesso da GC, bem como a
percepcédo de que todos os membros da organizagdo devem contribuir para a GC,
criando, compartilhando e utilizando os conhecimentos em beneficio da organizacao.
Davenport e Prusak (1998) salientam que ndo existe uma receita de sucesso para a
GC, entretanto apontam a necessidade do envolvimento de toda a organizag&o por
meio de uma cultura de aprendizagem e compartilhamento de conhecimento e a
criacdo de equipes responsaveis pela GC. Para os autores, a Tl € um importante
aliado para a implantacdo da GC, mas as organizacGes devem estruturar o aparato
tecnologico da melhor forma para atender as suas necessidades evitando
investimentos inuteis.

Esta secao abordou a Gl e a GC nas organizacoes, partindo das perspectivas
de Davenport (1998) Davenport e Prusak (1998) e Nonaka e Takeuchi (1997), seu
objetivo foi apresentar um breve referencial que apoiard as analises a serem
realizadas em relacdo ao caso estudado nesta pesquisa. Na secdo seguinte
buscamos aprofundar esse referencial com autores que discutem a administracao

publica brasileira, a Gl e a GC em instituicdes publicas.

2.3 A Administracéo Publica Brasileira e os Desafios da Gestédo Universitaria

Esta secdo apresenta um breve histérico da administracao publica brasileira,
passando pelo modelo patrimonialista, burocratico e gerencial, chegando a atual
perspectiva de gestédo societal, proposta por Paes de Paula (2005), abordando ainda
a possivel existéncia de um modelo tipicamente brasileiro, conforme defendem
Zwick et. al. (2011). Por fim apresentamos brevemente os desafios atuais da gestao

universitaria, em concordancia com a abordagem de Melo (2013) e Esther (2015).
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Segundo Bresser-Pereira (2003), até 1936 a administracdo publica brasileira
era marcada por um modelo patrimonialista tipico das monarquias absolutas, regime
em que 0 empreguismo, o nepotismo e a corrupgdo eram regras. Nao existia clara
separacao entre o publico e o privado. A partir da reforma do estado, promovida por
Mauricio Nabuco e Luis Simdes Lopes, o0 pais adota a administragdo burocrética,
atendendo as necessidades do sistema capitalista em que a separacdo entre o
publico e o privado, o administrador publico e o politico sdo essenciais para o0 seu
funcionamento. O modelo burocratico, racional-legal, conforme proposto por Max
Weber, foi apontado como uma alternativa superior ao modelo patrimonialista.
Entretanto, na pratica 0 modelo se mostrou pouco eficiente para o Estado do século
XX. A burocracia néo foi capaz de garantir a rapidez, a qualidade, nem baixo custo
para 0s servicos publicos.

Bresser-Pereira (2003) argumenta que o0s inUmeros papéis assumidos pelo
Estado social e a crescente demanda da sociedade por servigos publicos rapidos e
eficazes foram alguns fatores que indicaram a necessidade de uma nova abordagem
para a administracédo publica. Para o autor, no periodo p6s-Segunda Guerra, ocorreu
uma reafirmacdo dos valores burocraticos na administracdo publica ao mesmo
tempo em que essa passou a ser influenciada pela administragcdo de empresas com
adocdo de modelos descentralizados e flexibilizados em muitos governos. A partir
dos anos de 1980 a administracéo burocratica foi substituida por uma administracéao
publica gerencial nos paises centrais. Segundo o autor, as ideias da administracao
publica gerencial estdo presentes no Brasil desde 1930, tendo ocorrido diferentes
tentativas de implementar algumas dessas ideias ao longo da histéria politica do
pais. Assim, partindo de uma analise sobre a inadequac¢édo da administracdo publica
burocratica para o contexto brasileiro, Bresser-Pereira (2003) defende a
implementacdo da administracdo publica gerencial, que teve inicio em 1995 com a
posse do presidente Fernando Henrique Cardoso.

Zwick et al. (2011) apontam que a implementacdo da administracao publica
gerencial, que ficou conhecida como Nova Administracdo Publica (NAP), recebeu
inUmeras criticas, principalmente por ter sido imposta do topo para a base.
Entretanto, os defensores do modelo argumentaram que a reforma se fazia
necesséaria para combater o personalismo, o patrimonialismo e as disfuncdes do

modelo burocratico.
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Paes de Paula (2005) argumenta que, durante a implementacdo da reforma
do estado ocorrida nos anos noventa, a perspectiva da administracdo publica
gerencial ndo era a unica proposta disponivel. Concomitantemente, havia a proposta
do estado-novissimo-movimento social cuja proposta previa uma rearticulacdo do
Estado e da sociedade por meio da combinacéo entre a democracia representativa e
participativa (SOUSA SANTOS, 1999, apud PAES DE PAULA, 2005).

Paes de Paula (2005) faz um comparativo entre o modelo da NAP e o modelo
alternativo, denominado pela autora de Administracdo Publica Societal. O quadro 3
apresenta uma sintese desse comparativo.

Como se pode observar, a proposta societal tem origem nos movimentos
sociais brasileiros, busca uma redefinicdo do modelo de desenvolvimento do pais,
enfatiza a participacdo social no nivel das instituicbes, buscando estabelecer canais
que permitam a efetiva participacdo da populacdo nas acdes do Estado por meio
das instituicoes (PAES DE PAULA, 2005).

Zwick et al. (2011) defendem a existéncia de um modelo de administragdo
publica tipicamente brasileiro, que os autores denominam “administracdo publica
tupiniquim”. Os autores argumentam que a administracdo praticada no Brasil reiine
elementos do patrimonialismo, da administracdo burocratica, da administracdo
gerencial e da administracdo societal, ndo tendo absorvido plenamente nenhum
desses modelos devido aos bloqueios culturais, o que propiciou o surgimento de um

modelo préprio de administracéo publica.

Quadro 3: Comparacdo: Administracdo Publica Gerencial e Administrac&o Publica
Societal

ADMINSITRACAO PUBLICA
SOCIETAL

ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

Origem

Movimento internacional pela reforma do
Estado, que se iniciou nos anos 1980 e se
baseia principalmente nos modelos inglés e
estadunidense.

Movimentos sociais brasileiros, que
tiveram inicio nos anos 1960 e
desdobramentos nas trés décadas
seguintes.

Projeto politico

Enfatiza a eficiéncia administrativa e se
baseia no  ajuste  estrutural, nas
recomendacfes dos organismos
multilaterais internacionais e no movimento
gerencialista.

Enfatiza a participacdo social e
procura estruturar um projeto
politico que repense o modelo de
desenvolvimento brasileiro, a
estrutura do aparelho de Estado e o
paradigma de gestéo.

Dimensodes
estruturais
enfatizadas na
gestao

Dimensodes econdmico-financeira e
institucional-administrativa.

Dimensdo sociopolitica.
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Organizacéo Separacao entre as atividades exclusivas e | Ndo ha uma proposta para a
administrativa ndo-exclusivas do Estado nos trés niveis | organizacdo do aparelho do Estado
do aparelho do | governamentais. e enfatiza iniciativas locais de
Estado organizacao e gestao publica.
Abertura  das | Participativo no nivel do discurso, mas | Participativo no nivel das
instituices centralizador no que se refere ao processo | instituicdes, enfatizando a
politicas a | decisério, a organizacdo das instituicbes | elaboracdo de estruturas e canais
participacéo politicas e a construcdo de canais de | que Vviabilizem a participacao
social participacdo popular. popular.
Abordagem de | Gerencialismo: enfatiza a adaptacao das | Gestao social: enfatiza a
gestéo recomendacfes gerencialistas para o setor | elaboracdo de experiéncias de
publico. gestdo focalizadas nas demandas
do publico-alvo, incluindo questGes
culturais e participativas.

Fonte: Paes de Paula, 2005.

A evolucdo da administragdo publica brasileira reflete, indubitavelmente, na
forma de gestdo adotadas nas universidades publicas. De acordo com Souza
(2008), as universidades sao instituicdes complexas que exigem um modelo préprio
de gestdo. No mesmo sentido, Esther (2015) argumenta que as instituicbes
universitarias possuem caracteristicas proprias e passam por um periodo de tensfes
e conflitos. Porém, de modo geral, os gestores das universidades publicas adotam
as perspectivas de gestdo determinadas por Orgdos superiores, principalmente
guando essas perspectivas lhes permitem alcancar seus objetivos, mesmo que néo
compartilhados pela comunidade académica.

Melo (2013) discute a expanséo das universidades federais, em especial a
criacdo de campi fora da sede na Universidade de Brasilia (UNB), na perspectiva da
democratizacdo do acesso. A autora aponta a auséncia de planejamento detalhado
para o0 processo de expansdo da UNB que propiciou inumeros problemas
enfrentados pelos novos campi, entre eles a “concorréncia” entre cursos dos novos
campi e da sede e a baixa procura por alguns cursos nos campi criados. Melo (2013)
conclui que a criacdo dos novos campi contribui para a democratizacdo do acesso
ao ensino superior, porém, as dificuldades de acesso a determinados cursos
permanecem.

Os principais desafios para a gestdo universitaria identificados em Melo
(2013) e Esther (2015) consistem em promover uma democratizagdo do acesso ao
ensino superior publico e promover uma formacgéo critica e reflexiva utilizando a
autonomia universitaria.

O breve histérico da administracéo publica brasileira e os desafios impostos a
gestdo universitaria abordados nesta se¢do nos permite analisar o contexto de

gestdo presente nas universidades e seu impacto na UFJF. Na secao seguinte
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abordaremos a aplicacdo da Gl e da GC na administracdo publica e na gestédo

universitaria.

2.4 Gestao da Informacéo e Gestdo do Conhecimento em Instituicées Publicas

Esta secdo tem por objetivo aprofundar na literatura sobre Gl e GC aplicada
as instituicbes publicas. Busca identificar praticas de sucesso adotadas em
instituicbes que tenham semelhancas com a UFJF, e mais especificamente, com o
campus da universidade em Governador Valadares. Utilizaremos os trabalhos de
Batista (2004; 2006; 2012), Batista et. al. (2005), Souza (2009), Oliveira (2010),
Tatagiba (2013) e Silva (2012) como referenciais sobre a Gl e GC em instituicdes
publicas e universitarias.

A partir de um estudo realizado em diferentes empresas publicas brasileiras
como Embrapa, Banco do Brasil, Banco Central do Brasil, Serpro e outras, Batista
(2004) constatou que ha a necessidade de expansdo da cultura da GC nas
organizacdes publicas brasileiras. O autor defende que, o papel da GC na
administracdo publica ndo se restringe a melhoria de processos e do desempenho
organizacional, mas cumpre também o importante papel de inser¢cdo do pais na
economia global, hoje baseada em conhecimento.

Mesmo com a reconhecida importancia da informacdo e do conhecimento na
sociedade atual, Batista et al. (2005) constataram que as organizacdes publicas
brasileiras, com raras excecoes, utilizam poucas ferramentas de GC. Em pesquisa
realizada com a area de administracéo e planejamento de IFES brasileiras, Batista
(2006) constatou que o uso de ferramentas de GC nas IFES encontra-se em estagio
incipiente. Ao comparar o estudo com a pesquisa realizada em Orgaos da
administracao direta (BATISTA, 2005), o autor verifica que as IFES estao em estagio
inferior de implementagao da GC.

Apesar dos resultados em relacdo a pratica da GC, a pesquisa de Batista
(2006) aponta a utilizacdo de algumas ferramentas de gestdo de informagbes por
parte das IFES, como a Gestdo Eletronica de Documentos (GED), o que pode
facilitar a implementacdo da GC nessas instituicbes. No mesmo sentido, Souza
(2008) constatou em sua pesquisa que as praticas de GC séo pouco utilizadas pelas

universidades federais, entretanto, constatou de forma parcial a existéncia de
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algumas praticas relacionadas a GC, como o uso de sistemas de informacdes e
novos modelos organizacionais.

Batista (2012) argumenta que a GC pode ser utilizada como uma importante
ferramenta na administracdo publica. O autor aponta que a adocao de préticas de
GC contribui para que as organizagfes publicas cumpram os principios da eficiéncia,
efetividade social, qualidade, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
efetividade. Partindo do argumento da necessidade de adaptacdo da administracao
publica brasileira a sociedade do conhecimento e dos beneficios que a GC pode
proporcionar para 0s gestores, servidores publicos e principalmente para a
sociedade em geral, o autor prop6e um modelo de GC para a administracao publica,
conforme representado na figura 3.

A compreensao do modelo parte do alinhamento das préaticas de GC com o
planejamento estratégico da organizacdo, ou seja, as praticas de GC devem estar
alinhadas a visdo, missdo, objetivos estratégicos, estratégias e metas da
organizacdo. O segundo componente do modelo sdo os viabilizadores, ou fatores
criticos de sucesso da GC (lideranca, tecnologia, pessoas e processos). A
implementacdo da GC deve ser liderada pela alta administragcdo a quem cabera a
apresentacao das estratégias de GC, a criacdo de cargos e equipes responsaveis
pela GC, formalizando as iniciativas da organizacdo. A tecnologia é utilizada para
facilitar as iniciativas da GC com a utilizacdo de softwares que permitam a
organizacdo, o armazenamento e a distribuicdo do conhecimento, além de permitir a
interacdo entre as pessoas em ambientes virtuais que podem contribuir para a
criacdo de conhecimento. As pessoas como fonte criadora de conhecimento devem
ser incentivadas a se atualizar constantemente e compartilhar os conhecimentos
gerados. Em relacdo aos processos, sua modelagem e sistematizacdo permitem
uma visdo mais clara das atividades e facilitam o alcance dos objetivos
organizacionais (BATISTA, 2005).
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Figura 4: Modelo de Gestdo do Conhecimento para a Administracdo Publica

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas
Aplicar Identificar

0

(=

A %_

Ciclo =)

KDCA 8 0

7 5.

g.

(e

Compartilhar Criar
Armazenar

Visdo, Missao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas

Fonte: Batista, 2005.

O terceiro elemento do modelo é o processo de GC, composto pelas
seguintes etapas: identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar. Essas etapas
do processo de GC ocorrem seguindo o ciclo KDCA, que corresponde ao quarto
elemento do modelo e, segundo Batista, € uma adaptacdo do conhecido modelo
PDCA. A sigla PDCA refere-se ao ciclo de controle de processos composto pelas
etapas Plan (planejar), Do (executar), Check (verificar) e Action (agir). A utilizacao da
letra K corresponde a Knowledge (conhecimento). Entretanto, argumenta o autor, a
etapa de planejamento ndo é eliminada do ciclo que passa a ser realizado com foco
no conhecimento.

Conforme abordado por Souza (2009) e Batista (2012), a implementacédo da
GC esta relacionada a organizacdo dos fluxos informacionais presentes na
organizacdo. Dessa forma, a utilizacdo de sistemas de informacdo adequado e o
gerenciamento eletronico de documentos entre outras ferramentas relacionadas a Gl
sao fundamentais para viabilizar a implementacéo da GC nas instituicoes publicas.

O objetivo desta sec¢édo foi apresentar um referencial teérico sobre a Gl e a
GC em instituicbes publicas, mais especificamente em universidades, buscando
demonstrar a importancia da Gl e da GC para que essas instituicbes permanecam

contribuindo de forma efetiva para o desenvolvimento do pais e obter subsidios para
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a andlise do caso do campus da UFJF em Governador Valadares. Na secéo
seguinte apresentamos o percurso metodoldgico adotado na pesquisa, classificando

o estudo e apresentando os instrumentos utilizados.

2.5 Metodologia

Esta secao apresenta o percurso metodologico adotado neste trabalho: o tipo
de pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, suas vantagens e limitacdes. Na
perspectiva de Gil (2002), a pesquisa pode ser classificada como exploratéria,
materializada por meio de um estudo de caso. A pesquisa exploratéria “tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o tema e com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou constituir hipoteses” (GIL, 2002 p. 41). Esse tipo de
pesquisa contribui para o aprimoramento de ideias e para a descoberta de
instituicbes. Em geral apresentam levantamentos bibliograficos, entrevistas e
exemplos. Caracteriza-se como estudo de caso “o estudo profundo e exaustivo de
um ou poucos objetos, de maneira que possibilita seu amplo e detalhado
conhecimento” (GIL, 2002 p. 54). Essa metodologia € considerada a forma mais
adequada para abordagem de temas contemporaneos em seu contexto real, sendo
muito utilizada nas ciéncias sociais, pela dificuldade, se ndo impossibilidade, de
separacdo entre o objeto de investigacdo e seu contexto (YIN, 2001 apud GIL,
2002).

André (2013) alerta que néo basta a abordagem de um ou poucos objetos de
estudos para se caracterizar uma pesquisa como estudo de caso, sendo
imprescindivel que o objeto seja abordado em profundidade, considerando suas
multiplas dimensfes. Nessa perspectiva, a conciliacdo entre diferentes fontes de
informacdes como pesquisa documental, questionarios e entrevistas € relevante
para o estudo de caso.

Quanto a abordagem, a pesquisa € gualitativa. Segundo Silveira e Cdérdova
(2009 p. 31) “a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade
numerica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de
uma organizagao, etc.”. Nesse tipo de pesquisa, busca-se explicar aspectos nao
guantifichveis, sendo amplamente aplicada nas ciéncias sociais. Algumas
caracteristicas da pesquisa qualitativa, segundo Fonseca (2002 apud SILVEIRA,;

CORDOVA, 2009) s&o: elevado enfoque na interpretacdo do objeto, o contexto do
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objeto € considerado relevante para a pesquisa, existe grande proximidade entre o
pesquisador e o fendmeno estudado, diversidade de fontes de dados e; o
pesquisador possui olhar interno a organizacao.

Para o desenvolvimento deste trabalho, inicialmente foi realizada uma
pesquisa documental com consultas a dados primérios, documentos institucionais da
UFJF como Estatuto, Regimento Geral, PDI 2009-2013, minuta para elaboragao do
PDI 2015-2020 e Relatorio de autoavaliacdo da CPA. Ainda no processo inicial,
foram elaborados dois instrumentos de pesquisa com objetivo de coletar dados
sobre a Gl e a GC na UFJF-GV.

O primeiro instrumento de pesquisa (apéndice A) foi elaborado para
realizacdo de entrevista semiestruturada com servidores que ocupam cargos de
gestdo no campus. O roteiro de entrevista encontra-se estruturado de forma a obter
informagdes gerais sobre a gestdo, sobre o fluxo de informacfes e organizagédo do
conhecimento, a existéncia de politicas ou acdes ligadas a Gl e a GC na UFJF e
mais especificamente no campus GV. Além disso, o roteiro convida os entrevistados
a relatarem os principais entraves enfrentados na unidade em relacdo a Gl e a GC,
bem como as acdes que consideram importantes para superar essas dificuldades.

A escolha inicial dos atores a serem pesquisados considerou o cargo ocupado
por esses na administragdo do campus. Assim, as entrevistas foram realizadas com
os servidores detentores de cargos de direcdo e funcdo gratificada, exceto
coordenadores de curso e chefes de departamentos, para os quais foi utilizado um
questionario como instrumento de pesquisa. Entre os dias 28 de setembro e 1° de
outubro de 2015, foram realizadas seis entrevistas que deram suporte a descri¢cao
dos principais entraves ligados a Gl e a GC no campus. A entrevista com a direcao
do campus foi solicitada por diversas vezes entre o dia 23 de setembro de 2015 e o
dia 08 de marco de 2016, entretanto ndo foi estabelecida uma agenda para
atendimento ao pesquisador.

Para ampliar o panorama da pesquisa, foi elaborado um questionario
(apéndice B) com objetivo de identificar a percep¢do dos coordenadores de curso e
chefes de departamento sobre a Gl e GC na unidade. O questionario foi aplicado
aos coordenadores e chefes de departamento no periodo de 24 de setembro de
2015 a 31 de janeiro de 2016. O instrumento contém seis questdes, sendo quatro
objetivas e duas discursivas. Entre as questdes buscou-se identificar a existéncia de

uma politica de Gl e GC na UFJF-GV, a utilizacdo de conhecimento anterior para a
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implantagdo do campus, a satisfagdo dos chefes de departamento e coordenadores
de curso do campus GV com o fluxo de informacdes entre os campi da UFJF, a
participacdo desses em atividades de interesse do curso ou departamento na sede,
0s problemas relacionados a Gl e a GC percebido por esses atores, bem como as
propostas que poderiam melhorar a Gl e a GC no campus.

A UFJF- GV possui 11 chefes de departamentos e 10 coordenadores de
cursos de graduacdo. O questionario desta pesquisa foi enviado ao e-mail
departamental de todas as coordenacfes e departamentos. Adicionalmente foram
realizados contatos telefénicos e pessoais, buscando incorporar a percepcao de
todos esses atores na pesquisa. No entanto, obtivemos resposta de 18, dos 21
qguestionarios aplicados. A tabela a seguir apresenta a participacdo dos
coordenadores e chefes de departamentos na pesquisa e as respectivas respostas

para as questdes objetivas.

Tabela 1: Taxas de respostas ao questionario

ALTERNATIVA QUESTAO 1 QUESTAO?2 QUESTAO 3 QUESTAO 4
A 33% 11% 6% 0%
B 67% 39% 94% 56%
C 0% 33% 0% 39%
D 0% 17% 0% 6%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracéo do autor.

Durante o processo inicial da pesquisa, observou-se a necessidade de incluir
entre os atores entrevistados representantes de setores que possuem estreita
relacdo com a Gl e a GC, tais como o Nucleo de Tecnologia da Informacgéo (NTI), o
setor de Comunicagédo, Cultura e Eventos, o setor de Arquivo e a Biblioteca.
Importante ressaltar que esses setores respondem diretamente a coordenacdo
administrativa do campus, ndo existindo cargos de chefia em cada um deles no
momento inicial da pesquisa. Entretanto, acreditamos que as contribuicbes desses
setores sao relevantes para a compreensao sobre o que ja € realizado no campus
em relacdo a Gl e a GC. Outro aspecto que poderia contribuir com o
desenvolvimento da pesquisa seria a realizacdo de entrevistas com o0s ex-diretores
do campus GV e com servidores que atuam em Juiz de Fora, buscando informacoes

sobre a evolucédo da Gl e GC no campus. Dessa forma, entre os dias 05 de janeiro e
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11 de abril de 2016, foram realizados contatos com diferentes atores que, em algum
momento, foram responsaveis pelas atividades do campus GV e atores
responsaveis por setores diretamente ligados a Gl e a GC no campus sede. Porém,
apenas dois desses atores aceitaram participar da pesquisa.

Assim, em um segundo momento da pesquisa de campo, foi elaborado um
novo roteiro de entrevista semiestruturada (apéndice B) para aplicacdo com 0s ex-
diretores do campus, representantes de setores diretamente ligados a Gl e GC no
campus, bem como servidores que atuam em Juiz de Fora. Nos meses de fevereiro
e margo de 2016 foram agendadas e realizadas essas entrevistas. As entrevistas
com os servidores que atuam em Governador Valadares seguiram 0 mesmo
procedimento da primeira fase de entrevistas. Os servidores que atuam em Juiz de
fora foram entrevistados com utilizacdo de recursos tecnoldgicos. Os contatos para
marcar as entrevistas foram realizados via e-mail e telefone. As entrevistas
propriamente foram realizadas via web conferéncia (Skype) e gravadas com
autorizacao dos entrevistados.

A partir da construcao do referencial tedrico, das entrevistas realizadas e dos
dados obtidos por meio dos questionarios, foram realizadas a organizacdo e a
andlise dos dados. As respostas as questbes objetivas do questionério foram
utilizadas para observar a percepcéo dos chefes de departamento e coordenadores
de curso sobre a Gl e a GC no campus. As respostas discursivas dos questionarios
e as entrevistas foram analisadas por meio da técnica de analise de conteudo, pela
qual o pesquisador busca a interpretacdo das comunicagbes por meio de uma
organizacao sistematica.

Com objetivo de preservar a identidade das pessoas entrevistadas para esta
pesquisa, sera utilizado o termo colaborador para identificacdo, seguido da
identificacdo do campus onde exerce suas atividades e um numero sequencial que
identifica a ordem em que as entrevistas foram realizadas. O quadro 4 apresenta
uma breve descricdo dessa organizacdo dos colaboradores, identificando a data em

gue a entrevista foi realizada.

Quadro 4: Descricdo dos entrevistados

IDENTIFICACAO DESCRICAO

Colaborador entrevistado em 28 de setembro de 2015. Participa formalmente
Colaborador GV1 | da administracdo do campus Governador Valadares, ocupando cargo de
gestao.

Colaborador GV2 | Colaborador entrevistado em 29 de setembro de 2015. Participa formalmente
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da administragdo do campus Governador Valadares, ocupando cargo de
gestdo.

Colaborador entrevistado em 01 de outubro de 2015. Participa formalmente da

Colaborador GV3 - ~ ~
administracdo do campus Governador Valadares, ocupando cargo de gestéo.
Colaborador GV4 Cola.bcl)radot entrevistado em 01 de outubro de 2015. Participa formalmenNte da
administracdo do campus Governador Valadares, ocupando cargo de gestao.
Colaborador entrevistado em 01 de outubro de 2015. Participa formalmente da
Colaborador GV5 L ~ ~
administracdo do campus Governador Valadares, ocupando cargo de gestao.
Colaborador entrevistado em 01 de outubro de 2015. Participa formalmente da
Colaborador GV6 L ~ ~
administracdo do campus Governador Valadares, ocupando cargo de gestao.
Colaborador GV7 Colaborador entrevistado em 02 de fevereiro de 2016. Representante de um
dos setores ligados a Gl e GC na UFJF-GV.
Colaborador entrevistado em 24 de fevereiro de 2016. Representante de um
Colaborador GV8 | dos setores ligados a Gl e GC na UFJF-GV. Participa formalmente da
administracdo do campus Governador Valadares, ocupando cargo de gestao.
Colaborador entrevistado em 07 de margo de 2016. Representante de um dos
Colaborador GV9

setores ligados a Gl e GC na UFJF-GV.

Colaborador GV10

Colaborador entrevistado em 23 de margo de 2016. Representante de um dos
setores ligados & Gl e GC na UFJF-GV.

Colaborador JF1

Colaborador entrevistado em 14 de marco de 2016. Atuou em diferentes cargos
de gestdo na UFJF entre eles o cargo de
Diretor do campus Governador Valadares.

Colaborador JF2

Colaborador entrevistado em 22 de margo de 2016. Representante de um dos

setores ligados a Gl e GC na UFRJF-JF. Participa da administracdo da
universidade ocupando cargo de gestao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O quadro 5 apresenta a relacdo dos cargos ocupados pelos colaboradores.

Optamos por apresentar essa relagcdo de cargos separadamente e sem identificar

qual colaborador ocupa cada cargo com o objetivo de preservar a identificagdo, uma

vez que, alguns dos colaboradores demonstraram preocupacdo com a possivel

identificacdo a partir do cargo que ocupam.

Quadro 5: Cargos ocupados pelos colaboradores da pesquisa

Diretor do Centro de Gestédo do Conhecimento Organizacional

Coordenacdo Administrativa da UFJF-GV

Coordenacdo Académica da UFJF-GV

Geréncia de Graduagéo da UFJF-GV

Geréncia de Infraestrutura da UFJF-GV

Geréncia de Recursos Humanos da UFJF-GV

Geréncia Administrativa e financeira da UFJF-GV

Geréncia de Biblioteca da UFJF-GV

Representante do Nucleo de Tecnologia da Informacgéo (NTI) da UFJF-GV

Representante do setor de Comunicacao Cultura e Eventos (CCE) da UFJF-GV

Representante do Arquivo da UFJF-GV

Ex-diretor da UFJF-GV

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Descrito o percurso metodolégico e as caracteristicas dos colaboradores da
pesquisa, apresentamos na préxima secdo a analise das informacg@es coletadas por

meio da pesquisa de campo.

2.6 Reflexdbes Sobre Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento na
UFJF-GV

O objetivo desta secdo é apresentar e analisar os dados e informacdes
coletadas na pesquisa de campo a luz do referencial tedrico estudado. A analise
estd estruturada em trés eixos em consonancia com o referencial tedrico deste
trabalho. O primeiro eixo reflete a percepcdo dos colaboradores sobre o papel da
informacdo e do conhecimento na sociedade. O segundo analisa como 0s
colaboradores observam a Gl e a GC nas organizacdes. No terceiro eixo observa-se
a percepcao dos colaboradores sobre a Gl e a GC na UFJF-GV.

Nos trés eixos de andlise os dados e informacfes obtidos por meio dos
diferentes instrumentos de pesquisa serdo analisados a luz do referencial teérico de
forma simultanea. As percepcbes dos chefes de departamento e coordenadores de
curso da UFJF-GV em relacdo a Gl e a GC na unidade foram observadas nas
informacdes coletadas por meio de questionario (apéndice A). As percepcdes de
gestores e representantes de setores diretamente envolvidos com a Gl e a GC foram
observadas por meio de entrevistas. Conforme destacamos no tépico 2.5, as
entrevistas ocorreram em dois momentos distintos, sendo utilizados dois roteiros de
entrevistas semiestruturadas, conforme apéndices B e C. Apds a analise de acordo
com os trés eixos propostos, descreveremos as principais dificuldades e propostas

apresentadas pelos colaboradores nos diferentes instrumentos de pesquisa.

2.6.1 Informagé&o, conhecimento e sociedade

De acordo com Lastres e Albagli (1999, p. 8), a sociedade passou por “uma
série de inovagdes sociais, institucionais, tecnoldgicas, organizacionais, econémicas
e politicas, a partir das quais a informacdo e o0 conhecimento passaram a

desempenhar um novo e estratégico papel”’. Nesse sentido, reconhecer esse papel
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estratégico da informacdo e do conhecimento € um passo extremamente importante
para que as organizacdes possam se adaptar a esse novo contexto.

Observamos nas entrevistas realizadas que os gestores da UFJF-GV
reconhecem esse protagonismo das informacfes e do conhecimento, conforme fica
evidenciado em alguns trechos das entrevistas. O colaborador GV7, por exemplo,
afirma que “informacdo e conhecimento hoje é tudo” (Entrevista realizada em
02/02/2016). Outro colaborador que exerce cargo de gestdo destaca que “a
informacdo tem se tornado um ativo fundamental para as organizagbes”
(Colaborador GV8, entrevista realizada em 24/02/2016).

Em consonancia com a abordagem de Lastres e Albagli (1999), um
representante de setores diretamente ligados a Gl e GC destaca o papel das
inovacoes tecnoldgicas nesse novo contexto relatando que “com o surgimento das
novas tecnologias e o crescente volume de informacdes que recebemos, a
informacdo e o0 conhecimento assumem um papel estratégico, tanto nas
universidades como em qualquer organizacdo” (Colaborador GV10, entrevista
realizada em 23/03/2016).

Esta percepcdo da importancia da informagdo e do conhecimento na
sociedade atual também pode ser observada entre os colaboradores que exercem
suas fungdes profissionais em Juiz de fora: “Hoje o que faz diferenga entre paises de
primeiro mundo e paises em desenvolvimento € o conhecimento. NGs estamos na
sociedade do conhecimento, em que a riqgueza maior e aquilo que faz com que o
povo possa se desenvolver € o conhecimento” (Colaborador JF1, entrevista
realizada em 13/03/2016). Essa abordagem do colaborador vai ao encontro das
palavras de Lastres e Ferraz (1999, p. 28): “inteligéncia e competéncia humana
sempre estiveram no cerne do desenvolvimento econémico em qualquer sociedade.
Assim, informacdo e conhecimento sempre constituiram importantes pilares dos
diferentes modos de producio”.

Lastres e Ferraz (1999) destacam a importancia da distincdo entre
informacdo e conhecimento, bem como entre conhecimento tacito e explicito para

compreender o papel destes ativos na sociedade contemporanea:

Em primeiro lugar, aponta-se a distin¢cdo entre informacdo e conhecimento,
assim como a necessidade de melhor entendimento sobre caracteristicas e
especificidades das diferentes formas de conhecimento (tacitos e
codificados), sua aquisicao e transferibilidade... Informacgéo e conhecimento
estdo correlacionados, mas ndo sdo sinbnimos. Também é necessario
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distinguir dois tipos de conhecimentos: os conhecimentos codificaveis —
que, transformados em informacdes, podem ser reproduzidos, estocados,
transferidos, adquiridos, comercializados etc. — e 0s conhecimentos tacitos.
Para estes a transformacédo em sinais ou codigos é extremamente dificil ja
gue sua natureza esta associada a processos de aprendizado, totalmente
dependentes de contextos e formas de interacdo sociais especificas
(LASTRES E FERRAZ, 1999, p.30).

De forma semelhante, Davenport (1998) argumenta que mesmo nao sendo
precisa a distincdo entre dado, informacédo e conhecimento, € extremamente (til
para que as organizacdes possam se adaptar ao contexto social que se apresenta.
O autor destaca o papel das pessoas nesse contexto: “Informacdo e conhecimento
sdo, essencialmente, criacbes humanas, e nunca seremos capazes de administra-
los se ndo levarmos em consideracdo que as pessoas desempenham, nesse
cenario, um papel fundamental” (Davenport, 1998 p. 12).

As entrevistas realizadas demonstram que os colaboradores compreendem
essa inter-relacéo existente entre informacéo e conhecimento. Observando a relacao

existente entre informacéo e conhecimento, um colaborador aponta:

O conhecimento vai além daquilo que estd explicito em uma leitura, por
exemplo. Antes, possuir muito contetdo era sinbnimo de possuir muito
conhecimento, atualmente existe muito conteddo exposto, disponivel em
forma de informacdo, mas o grande desafio é organizar e utilizar as
informacdes relevantes para serem transformadas em conhecimento
(Colaborador GV10, entrevista realizada em 23/03/2016).

Comentando sobre Gl e GC, o Colaborador GV9 destaca que a Gl esta
relacionada a organizagédo e disponibilizacdo de dados de forma a possibilitar sua
interpretacdo e utilizacdo; e como GC o colaborador compreende o desenvolvimento
da capacidade dos individuos em utlizar os recursos disponiveis no
desenvolvimento de suas atribuigdes.

O Colaborador GV8 (Entrevista realizada em 24/02/2016) busca diferenciar Gl

e GC e apresenta alguns elementos sobre informac¢des e conhecimentos:

Para mim, a gestdo do conhecimento privilegia o conhecimento dos
individuos de forma a aumentar a produtividade, ndo apenas no aspecto
quantitativo, mas também qualitativo. A gestdo da informagdo parte de
principio semelhante e atua com o objetivo de controlar, disseminar e
integrar as informacdes necessarias para a organizagdo. O conhecimento é
informacao interpretada. A informacgdo por si s6, sem um contexto para
utilizacéo, ela perde o sentido. ApGs essa informacao interpretada a gestao
do conhecimento atua nos impactos para a tomada de decisdo, por isso ela
deve sempre ser norteada pela administracdo superior, 0 que ndo impede a
participacdo de todos. A gestdo do conhecimento se preocupa com a
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transformagdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito e esse
dentro das organizacdes é um papel fundamental que abre brechas para
infinitas  possibilidades (Colaborador GV8, entrevista realizada em
24/02/2016).

Na abordagem desse colaborador, observa-se o reconhecimento do papel
das pessoas para a gestdo do conhecimento. Além disso, a relacdo complementar
entre informacdo e conhecimento € destacada a medida em que se percebe a
necessidade de utilizacdo das informacfes em determinado contexto de forma a
gerar valor para organizacdo. Destaca-se ainda que, nem sempre o valor gerado
terd carater quantitativo, mas também qualitativo. Os comentarios estdo de acordo
com a compreensao de Valentim (2002; 2003) que entende a gestao da informacao
como um conjunto de acbes que objetivam a identificacdo e suprimento das
necessidades informacionais das organizacdes. Em relacdo a GC, os pontos
abordados véao ao encontro da definicdo de Barbosa (2008) que aborda GC como
um conjunto de agbes desenvolvidas com objetivo de criar um contexto adequado
para a criacdo, organizacdo, armazenamento e disseminacdo do conhecimento nas
organizacoes.

Apesar de observarmos que o0s gestores entrevistados compreendem a
importancia da informacdo e do conhecimento na sociedade atual, nesta pesquisa
ficou evidenciado que a UFJF ndo possui documentos que estabelecam as politicas
de Gl e GC da instituicdo, contrariando as recomendacdes de Davenport e Prusak
(1998) que destacam a importancia do envolvimento de toda organizacdo para
aplicagéo efetiva da Gl e da GC. A existéncia de documentos orientadores sobre as
politicas de Gl e GC é indispensavel para manter a coesdo necessaria a eficacia
dessas politicas e o envolvimento dos servidores.

O levantamento realizado com chefes de departamentos e coordenadores de
cursos demonstrou que 67% dos respondentes ndo conhecem nenhum tipo de
documento que oriente sobre as politicas de Gl e GC da instituicdo. De forma
semelhante as entrevistas evidenciam a inexisténcia de uma politica de Gl e de GC
declarada, conforme pode ser observada na fala do Colaborador JF2: “De forma
geral a universidade ndo tem documentos que oriente como lidar com a informacao
ou com os sistemas de informagédo” (Entrevista realizada em 22/03/2016). Em
relacdo ao campus GV, a situacdo nado € diferente. Todos os atores entrevistados

demonstraram a falta de documentos norteadores da Gl e da GC tanto na
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universidade como um todo quanto no campus GV. A fala do colaborador 7 é um
exemplo disso:

Que eu saiba ndo existe nenhum documento que oriente o fluxo de
informacdes ou a gestdo do conhecimento. Hoje quase tudo passa pela
coordenacdo administrativa, mesmo quando necessita passar por outro
setor, pelo fato de existir um aspecto mais centralizador. Tudo que precisa
eu vou mandar para a coordenacdo administrativa, enquanto que essas
demandas deveriam ir para outros setores na verdade. Da administra¢éo do
campus eu ndo percebo nenhuma orientagdo nesse sentido. Acredito que
isso tem partido muito dos setores em si. Cada setor pensando em como
fazer para a gente orientar, de certa forma os outros setores, para quando
precisar de demandas do meu setor eles saibam como fazer isso.
(Colaborador GV7, Entrevista realizada em 02/02/2016).

Falando sobre a existéncia de uma politica de GI e GC na UFJF-GV, o
colaborador GV2 relata: “N&o sei se existe. Da mesma forma, a participacdo do
campus eu desconheco. E pode ser justamente pela falta de repasse da informacao
ou existe na sede e isso nao foi repassado ao campus” (Entrevista realizada em 29-
09-2015).

Neste eixo de andlise observamos que a percepcdo dos atores sobre a
importancia da informacdo e do conhecimento para a sociedade e para as
organizacdes corroboram com o pensamento de autores como Castells (1999),
Lastres e Albagli (1999) e Davenport Prusak (1998). Assim como esses autores, 0S
entrevistados apontam que a informagdo e o conhecimento s&o recursos
estratégicos para as organizacdes na sociedade atual e destacam a necessidade de
buscar ferramentas de gestao que possibilitem a aquisi¢do, criacdo armazenamento
e disseminacdo das informacdes e dos conhecimentos. Entretanto, essa percepgao
ainda ndo produz acOes efetivas capazes de implementar a Gl e a GC. Essa
dificuldade em implementar efetivamente a Gl e a GC ficam evidentes pela
inexisténcia de documentos que orientem os colaboradores sobre como lidar com as
informacgdes e 0s conhecimentos organizacionais.

Essa inexisténcia de documentos orientadores e outros aspectos sobre a Gl e
a GC na UFJF-GV serao aprofundados no terceiro eixo de analise. Antes, porém, no
segundo eixo analisaremos os resultados da pesquisa tendo como tema central a

percepc¢ao dos atores sobre a Gl e a GC nas organizacoes.
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2.6.2 Gestéo da informacéo e gestdo do conhecimento nas organizagcdes

Como observamos no topico anterior, na percepcdo dos servidores que
colaboraram com esta pesquisa, a informacdo e o conhecimento possuem papéis
importantes na sociedade moderna. Davenport (1998) e Davenport e Prusak (1998)
destacam que, considerando o volume de informacdes disponiveis, o contexto atual
apresenta um grande desafio para as organizacoes. Este desafio consiste em utilizar
ferramentas adequadas para o0 gerenciamento dos recursos informacionais de forma
a coletar, tratar, armazenar, disponibilizar e utilizar as informagbes de forma
vantajosa para a organizagao.

Em consonédncia com esse pensamento, as respostas dos atores
entrevistados evidenciam o reconhecimento da importancia da utilizacdo da Gl nas
organizacdes, tanto publicas quanto privadas conforme pode ser observado na fala
do colaborador JF1:

Héa a necessidade de uma Gestédo da informacgéo para que a gente possa
fazer com que a organizacdo atue de uma forma mais coesa. De forma que
a missdo de cada organizagdo, 0s objetivos possam ser alcangcados com
um esfor¢co menor. Quanto melhor for a gestdo das informagfes dentro de
uma organizacao eu entendo que melhor seria a organizacdo no sentido de

cumprir seus objetivos, suas metas e a missdo para a qual ela existe.
(Colaborador JF1, entrevista realizada em 13/03/2016).

Essa abordagem do colaborador JF1 demonstra a percepcado de que a Gl
deve estar alinhada a estratégia organizacional, como recomenda Davenport (1998),
uma vez que contribui para a realizacdo da missdo e o alcance dos objetivos
institucionais. O colaborador GV10 reconhece a necessidade de utilizacdo da Gl e
destaca a importancia da participacdo dos profissionais da informacédo nas

organizagoes:

Minha percepc¢éo sobre gestao da informacao esta ligada a organizacédo de
dados e informacgdes de forma a disponibilizar aos usuérios da melhor forma
possivel. Existem diferentes profissionais nas organizacdes que devem
estar envolvidos com a Gl e GC. A gestdo documental que é promovida
pelo arquivo é extremamente relevante para implementacdo de uma Gl na
instituicdo e, consequentemente da GC. (Colaborador GV10, entrevista
realizada em 23-03-2016).

Na mesma linha de pensamento, o colaborador GV2 (Entrevista realizada em

29-09-2015) destaca que a Gl é de extrema importancia atualmente, principalmente
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para possibilitar a tomada de decisdes acertadas dentro das organizacdes. O
colaborador GV4 (Entrevista realizada em 01-10-2015) argumenta que a gestao da
informacéo consiste em coletar, armazenar e disseminar as informacdes relevantes
para a organizacdo e essas aclOes sdo de extrema importancia para qualquer
instituicdo, principalmente para um campus que fica afastado da sede como € o caso
da UFJF-GV.

Corroborando com esses argumentos, o colaborador GV5 (Entrevista
realizada em 01-10-2015) relata que “a informacéo € um dos ativos intangiveis das
organizag0es, portanto a ela deve ser dado o devido valor. A gestdo da informagéo
envolve todo tratamento, armazenamento, controle de toda informacdo que a
organizacgao possui e trabalha”. O relato do colaborador nos remete a abordagem de
Barbosa (2008) que considera a informac&o e o conhecimento como ativos capazes
de gerar valor para as organizacdes e por esse motivo existe a preocupacao em
gerir esses ativos de forma efetiva.

Assim como a informacé&o, o conhecimento é cada vez mais observado como
um recurso necessario para que as organizacfes possam atingir seus objetivos. A
importancia do conhecimento para o processo de inovacdo em produtos, processos
e servicos levou as organizacbes a observar a necessidade de utilizarem
ferramentas efetivas para o gerenciamento de capital intelectual e promover a
criacdo de conhecimento organizacional (LASTRES E ALBAGLI, 1999). Barbosa
(2008) e Batista (2004) abordam a importancia da GC para as organizacoes. De
forma semelhante, o PDI da UFJF elaborado para o periodo 2016-2020 e aprovado
pela Resolucdo 40/2015 do CONSU (UFJF, 2015i) destaca a importancia da
utilizacao da Gestédo do conhecimento nas organizacdes:

A gestdo do conhecimento € um conceito relativamente novo, entretanto,
muitas organizagdes ja utilizam técnicas, ferramentas e préaticas de gestao
voltadas para a producdo, retencéo, disseminacdo, compartiihamento e
aplicagdo do conhecimento nas organizagdes. No servico publico federal,
vérias séo as instituicdes que desenvolvem com sucesso praticas de gestao
do conhecimento, dentre as quais estdo: Serpro, Caixa Econdmica Federal,

Embrapa, Banco do Brasil, Banco Central do Brasil, Petrobras, dentre
outras (UFJF, 2015j, p. 78).

Observa-se que os colaboradores desta pesquisa reconhecem a necessidade
de as organizagbes adotarem estratégias para criacdo, armazenamento,

disseminagéo e utilizagdo do conhecimento. O colaborador JF1 destaca que a
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necessidade da GC surge devido a imensa quantidade de conhecimento disponivel

e muitas vezes pouco utilizados, como se pode observar nesse trecho da entrevista:

Ja quanto a questdo da Gestdo do Conhecimento ha um problema sério,
pois, a quantidade de conhecimento disponivel hoje é muito grande, entédo
enfrentamos um grande desafio que é como se fazer essa gestdo ja que, se
fossemos pensar em conhecimento em termos estaticos, um exemplo que
eu costumo dar é a hiblioteca, se o conhecimento estatico significasse
alguma coisa a biblioteca seria o melhor lugar do mundo, pois tem
conhecimento para dar e vender. Mas, esse conhecimento da forma como
esta ndo é utl no processo de gestdo. Vocé precisa que isso seja
compartilhado com as pessoas e que seja utilizado de alguma forma. Entdo
ndo basta vocé armazenar e ter esse conhecimento estruturado e
compartimentalizado. O que a gente precisa é que esse conhecimento seja
disseminado e utilizado e eu acredito que isso é desenvolvido por meio de
processos que envolvam capacitagcdo e treinamento. (Colaborador JF1,
entrevista realizada em 13/03/2016).

Os processos de capacitacao e treinamento citados pelo colaborador podem
ser observados como ambientes propicios para a criacdo de conhecimento nas
organizacdes. Conforme destacam Nonaka e Takeuchi (1997), o processo de
criacdo do conhecimento ocorre em quatro etapas: socializacdo, externalizacéo,
combinacdo e internalizacdo. Os processos de treinamento, capacitacdo e
desenvolvimento possibilitam ndo apenas a disseminacdo do conhecimento, mas a
criacdo de novos conhecimentos que podem contribuir para o desenvolvimento da
organizacao.

Concordando com a importancia da Gl e da GC para as organizacfes, 0
colaborador GV1 (Entrevista realizada em 28-09-2015) traz uma abordagem
diferente, principalmente no que se refere a Gl: “Entendo que gestdo da informagao
seja garantir que as informacdes cheguem corretamente aos diversos setores da
instituicdo de forma rapida e clara. Isso eu resumiria em transparéncia”. Batista
(2012) também argumenta que a adocdo de uma gestédo eficaz das informacdes
auxilia no processo de transparéncia no servico publico.

Davenport e Prusak (1998) relatam que a Gl e a GC devem estar alinhadas a
estratégia da organizacdo. No mesmo sentido, o Colaborador JF2 aponta:

A Gestdo do Conhecimento e a Gestdo da Informagédo sdo ferramentas
essenciais para o alinhamento dos setores que lidam com informacéo e
conhecimento com as estratégias gerais da organizacdo. Atualmente essas
ferramentas sédo imprescindiveis para lidar com o ritmo de mudangas que
temos. Mas existe um grande desafio pois é impossivel colocar todo

conhecimento no papel. (Colaborador JF2, entrevista realizada em 22-03-
2016)
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O grande desafio relatado pelo colaborador JF2 é estudado por Nonaka e
Takeuchi como a transformacédo de conhecimento tacito em conhecimento explicito.
Como bem observado pelo colaborador, grande parte do conhecimento presente nas
organizagfes ndo esta codificado. Esse € o chamado conhecimento tacito, que se
encontra na mente dos individuos. Esse € um ponto fundamental para o que
estamos denominando GC. Para aplicacdo da GC é fundamental a criacdo de
espacos propicios para a socializacao e externalizacdo de conhecimentos.

De forma semelhante a abordagem anterior, o colaborador GV7 (Entrevista
realizada em 02-02-2016) aponta que a Gl e a GC devem ter um respaldo da alta
administracdo e um envolvimento de setores especificos como aqueles ligados a
comunicacao a gestdo documental e a Tl. Este envolvimento de profissionais ligados
a gestdo da informacéo corrobora com a abordagem de Davenport (1998) sobre a
necessidade de formagédo de uma equipe multidisciplinar para desenvolver a gestao
dos recursos informacionais, bem como a recomendacao de Batista (2012) sobre a
necessidade de formacdo de uma equipe responsavel pela implementacao da GC.

Nas falas dos entrevistados é possivel observar a relacdo entre Gl e GC,
assim como observado pelos autores de referéncia. O colaborador GV6 (Entrevista
realizada em 01-10-2015) destaca que ambos 0s aspectos devem ser trabalhados
pelas organizacdes: “As vezes os conceitos de Gestdo da informagdo e de Gestdo
do conhecimento se confundem devido a prépria relagcdo entre informacédo e
conhecimento, mas é importante que as organizacdes trabalhem os dois aspectos
de forma complementar”.

Novamente observamos uma compreensdo por parte dos colaboradores
sobre a importancia de se tratar a informagdo e o conhecimento como recursos
importantes nas organizagdes e utilizar ferramentas de gestdo para melhor utilizar
estes recursos. Assim, a Gl e a GC s&o observadas como ferramentas
indispensaveis que merecem uma abordagem estratégica nas organizacbes que
atuam na sociedade do conhecimento. No préximo eixo de andlise abordaremos a

percepc¢ao dos atores sobre como ocorre a Gl e a GC na UFJF-GV.
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2.6.3 Gestéo da informacéo e gestdo do conhecimento na UFJF-GV

Esta secdo apresenta a dimensdo de gestdo abordada nesse estudo,
apontando como ocorrem 0S processos e 0s principais desafios da Gl e da GC no
campus da UFJF em Governador Valadares. Esse eixo de andlise foi dividido em
duas partes, a primeira aborda os processos de Gl e GC existentes na UFJF-GV,
descreve a percepcédo dos atores desde o inicio do processo de implantacdo do
campus até a realidade atual sobre o fluxo de informacfes e a disseminacao do
conhecimento na unidade. A segunda parte analisa os principais desafios e

propostas apontados pelos colaboradores.

2.6.3.1 Os processos de gestdo da informacdo e de gestdo do conhecimento na
UFJF-GV

A conducdo inicial do processo de implantacdo do campus GV ficou a cargo
da PROPLAN, conforme mencionado na se¢do 1.4, assim como as primeiras
providéncias de contratacdo de pessoal e locacdo de espacos fisicos para as
atividades da nova unidade. A organizacdo do primeiro vestibular ficou a cargo da
Comisséo Permanente de Selecdo (COPESE) e ocorreu por meio do Edital N°. 03
de 2012, publicado em 27 de marc¢o de 2012 (UFJF, 2012).

Durante o periodo de pré-implantacdo, o campus contava apenas com um
TAE, auxiliar em administragdo. Conforme relato do Colaborador GV4 (Entrevista
realizada em 01-10-2015), o fluxo de informac¢des no inicio do processo de
implantacdo do campus era muito deficitario sendo o Pro-Reitor de Planejamento o
anico elo entre o campus sede e o campus GV. O entrevistado relata que iniciou
suas atividades em Governador Valadares antes da locacdo de espacos fisicos para
o campus, atendendo alguns professores recém-empossados na praca de
alimentacéo do shopping da cidade, para realizar o cadastramento dos servidores no
plano de saude da universidade. Relata ainda que néo recebeu treinamento
adequado para executar essas atividades e afirma que esse € um ponto deficiente

da instituicdo até os dias atuais:

Treinamento adequado para vocé exercer suas atividades a UFJF néo
ofereceu no campus GV. A universidade, através da coordenacao de
capacitacdo, oferece varios cursos para o servidor se capacitar e tudo mais,
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conhecer a legislacdo, os sistemas, e tudo mais, mas, pelo menos para 0s
servidores de Governador Valadares um treinamento adequado néo foi
realizado. Tanto é que eu realizei uma pesquisa de campo aqui no campus
Governador Valadares entre os servidores solicitando informacdes sobre a
seguranca deles em exercer suas funcdes e eu recebi varias criticas quanto
a isso. Grande parte dos servidores alegaram que nédo tiveram treinamento
e nao tem seguranca em realizar suas funcdes. Entdo, isso é preocupante
porque a gente tem aqui em Valadares servidores que ndo sabem o que
esta fazendo. Senta na cadeira, em frente ao computador e quando recebe
uma demanda ou questionamento de um aluno ou professor ele ndo sabe
responder. Muitas vezes aconteceu aqui em Valadares de o servidor esta
em seu local de trabalho e quem chega com a noticia, quem chega com a
novidade é o proprio aluno. O aluno chega e fala assim “-foi langado um
edital ai de bolsa, - foi lancado ai uma rematricula, reclassificacao” e o
servidor mesmo, técnico administrativo, ndo sabia, ou seja, ele é pego de
surpresa e na hora tem que pegar a noticia no site por que o aluno ja sabia
da informacéao primeiro que o préprio servidor. (Colaborador GV4, Entrevista
realizada em 01-10-2015)

O trecho destacado da fala do colaborador deixa evidente a pouca atencgao
dispensada a GC e a GIl. O relato de que existem cursos de capacitacdo nao
alinhados com as necessidades da propria organizacdo vao de encontro as
recomendacdes de autores como Batista (2012) e Barbosa (2008) que destacam a
necessidade do alinhamento entre as estratégias da organizacdo e as praticas de
GC. A falta de organizacao no fluxo de informacoes fica evidente no ponto em que o
colaborador destaca que muitas vezes o aluno chega no local de atendimento com
informacdes que ndo sdo do conhecimento do servidor responsavel por atendé-lo. O
colaborador destaca que esses sdo problemas recorrentes desde o inicio das
atividades do campus.

A chegada dos primeiros docentes ao campus de GV ocorreu em agosto de
2012; j& em relacdo aos técnicos administrativos, somente em outubro do mesmo
ano os servidores que realizaram concurso especifico para o campus entraram em
exercicio, com excecdo de uma assistente em administracao, transferida do campus
sede e um auxiliar administrativo, redistribuido de outra instituicdo (Colaborador
GV4, entrevista realizada em 01-10-2015). O uUnico documento de planejamento
apontado pelos entrevistados refere-se ao pré-projeto de implantacdo do campus,
porém os servidores da unidade somente tiveram acesso ao documento apos dois
anos do inicio das atividades do campus (Colaborador GV4, entrevista realizada em
01-10-2015).

A auséncia de um planejamento detalhado para implantacdo do campus,
especialmente que considere a importancia da informacdo e do conhecimento na

sociedade atual vai ao encontro do pensamento de Davenport (1998) que afirma que
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a maioria das organizagbes ndo possuem uma estratégia para o gerenciamento de
informagdes. No mesmo sentido Batista (2006) conclui que a implementacédo da
gestdo do conhecimento nas IFES estd em processo inicial. Essa realidade é
observada também na UFJF-GV. Durante as entrevistas o0s colaboradores
descreveram como ocorre o0 fluxo de informagdes e de conhecimento entre o
campus avancado e o campus sede. Os apontamentos dos entrevistados
evidenciam que a Gl e GC representam importantes desafios para o
desenvolvimento da UFJF e do campus GV mais especificamente. O Colaborador
GV6 (Entrevista realizada em 01-10-2015) afirma que, em relacdo a Gl, no inicio a
troca de informagbes com o campus sede ocorria exclusivamente por e-mails,
principalmente com a PROPLAN, pois ndo havia linha telefénica no campus;
posteriormente foram disponibilizados alguns aparelhos celulares, entretanto a
comunicacdo com a sede permaneceu deficiente. Os meios utilizados para
disseminagcdo da informacdo tém sido aprimorados ao longo do processo de
implantacdo do campus, assim como a comunicacdo com o campus sede, contudo
ainda ha muito que melhorar e os servidores ndo sabem qual o caminho que esta
sendo percorrido.

Em relagdo a GC, o colaborador GV6 (entrevista realizada em 01-10-2015)
afirma que inicialmente ndo houve nenhum tipo de treinamento ou capacitacao e 0s
servidores, tanto técnicos como docentes, tiveram que aprender pelo método de
tentativa e erro, até mesmo alguns procedimentos ja consolidados no campus sede.
Os primeiros cursos ofertados aos servidores do campus tiveram teméaticas muito
genéricas, apesar de ter sido uma iniciativa valida, ndo supria as necessidades do
campus. Apresentando um exemplo, o colaborador GV4 (entrevista realizada em 01-
10-2015) afirma que,

Em relagdo a PRORH, ndo existe um fluxo definido de informag¢des, nem
mesmo acdes que visem o compartihamento e a disseminagdo do
conhecimento organizacional. Algumas orientacdes recebidas pela Pro-

Reitoria simplesmente ndo séo repassadas ao setor responsavel no campus
GV (Colaborador GV4, entrevista realizada em 01-10-2015).

O relato vai de encontro ao que consta no PDI (UFJF, 2015i, p. 80) sobre a
pratica da gestdo por competéncias na instituicdo: “A UFJF, através da Pré-Reitoria
de Recursos Humanos, visa implantar a gestdo por competéncias na Universidade,

buscando utilizar metodologia de diagndstico de competéncias para 0s cargos
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docentes e técnicos”. Entre os objetivos da Gestdo por competéncias listados no
plano, est4 o treinamento e desenvolvimento de pessoal, conforme se observa no

trecho:

Treinar e desenvolver melhor os recursos humanos que ja compdem o
guadro efetivo da UFJF, sempre buscando fomentar capacitacdo e
gualificacdo sinérgica com as atribuicdes inerentes a cada cargo, que por
sua vez devem estar em consonancia com o que a Universidade necessita
de cada profissional; Obter ganho de performance institucional através de
recursos humanos adequadamente selecionados, melhores treinados e
capacitados e mais motivados para exercerem suas atribuicbes e
atenderem as mudltiplas demandas da sociedade atual (UFJF, 2015 i).

No mesmo sentido que argumentam outros colegas, o Colaborador GV2
(Entrevista realizada em 29-09-2015) relata que nao existe uma troca continua de
informacBes e conhecimento entre os campi. O que existe sdo alguns esforcos
empreendidos atualmente para facilitar esse compartilhamento de informacbes e
conhecimento, porém, ainda ha muito que evoluir. A dificuldade do fluxo de
informacdes entre os campi também foi apontada pelos colaboradores que exercem
suas atividades em Juiz de Fora. O colaborador JF1 destacou a falta de
conhecimento no campus sede em relacdo ao funcionamento do campus avancado
e relatou que "o fluxo de informacdes entre o campus da UFJF Juiz de Fora e o
campus da UFJF-GV ndo é institucionalizado. Nao h& uma forma claramente
definida de como isso deve funcionar" (Entrevista realizada em 14-03-2016).

A dificuldade no fluxo de informacfes entre os campi também é observada na
resposta dos coordenadores de curso e chefes de departamento ao questionario
aplicado, em que 94% dos participantes responderam que o fluxo de informacdes
entre os campi da UFJF ndo ocorre de maneira satisfatoria. Outro aspecto
importante levantado por meio do questionario foi que 33% dos chefes de
departamentos e coordenadores de curso relataram participar apenas de algumas
reunides de seu interesse junto a respectiva unidade académica, 17% responderam
que nao participam de reunides de interesse do departamento ou coordenacgao.
Essa dificuldade de interacdo entre os campi pode ser um fator prejudicial para
implementacgéo efetiva da Gl e da GC.

Davenport e Prusak (1998) destacam a necessidade de envolvimento de toda
organizacao para que ocorra um gerenciamento efetivo de seu capital intelectual. No

mesmo sentido, Batista (2012) destaca que a sensibilizagdo das pessoas para a
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importancia da GC é um dos pontos criticos para sua implementacédo. Ao descrever
o fluxo de informagdes e compartilhamento do conhecimento, o Colaborador GV1
(Entrevista realizada em 28-09-2015) afirma que cada setor, 6rgdo ou Pro-Reitoria
adota mecanismos e formas diferentes de compartilhamento de informacfes. Como
exemplo, a PROPESQ e a PROEX mantém um contato direto com os servidores,
utilizando o e-mail institucional para comunicar eventos, editais e disseminar
informacdes de interesse comum da comunidade académica. O entrevistado avalia
gue esses meios tém sido adequados para o contexto do campus GV. Por outro
lado, a troca de informagBes em relagcdo a outras Pro-Reitorias, como as de
Graduacdo e de Planejamento, necessita ser aprimorada. Essa diversidade de
formas de lidar com o fluxo de informacfGes e a disseminacdo do conhecimento
evidencia a falta de uma organizacéo institucional para a Gl e a GC

O colaborador GV3 (Entrevista realizada em 01-10-2015) argumenta que nao
houve uma preocupagdo com o fluxo de informagbes e o compartilhamento do
conhecimento desde o inicio da implantacdo do campus e essa auséncia de um
planejamento prévio fez com que 0 campus passasse por inumeros problemas. De
acordo com o entrevistado, ainda hoje ndo existem formas estruturadas que facilitem
o fluxo de informacdes entre os campi da UFJF, menos ainda em relagcdo ao
compartiihamento de conhecimento. No mesmo sentido, o Colaborador GV5
(Entrevista realizada em 01-10-2015) argumenta que os fluxos ndo sdo bem
definidos e as informacdes circulam de forma desorganizada, muitas vezes geram
retrabalho e informacdes contraditorias.

Batista (2012), ao propor um modelo de GC para a administracdo publica
brasileira, destaca a importancia da comunicacdo no processo de implementacéo
desse modelo. A fala do colaborador GV7 demonstra que a pratica na UFJF-GV vai
ao encontro do que é recomendado pelo autor, além de observar a necessidade de
maior envolvimento da alta administracdo nesse processo como orientado por
diversos autores como Batista (2012), Davenport (1998), Davenport e Prusak (1998),
Valentim (2004).

Dentro da universidade eu vejo a gestdo da informacdo e a gestao do
conhecimento organizacional como um trabalho primordial que tem que ser
feito e o0 setor de comunicacdo tem uma participacdo muito importante
nesse trabalho de gestdo de informacdo e conhecimento organizacional.
Acredito que boa parte disso passa também pela direcdo do campus e que
deveria passar também pelo campus sede e pela administragdo superior
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como um todo, com olhos para o campus de Valadares. Porque a gestédo
disso implica, pelo menos no setor de comunicacdo a gente saber por
exemplo, o que é informacéao relevante para ser divulgada. Isso seria gestéo
da informacéo (Colaborador GV7 Entrevista realizada em 02-02-2016).

Constata-se, pelas descricdes dos entrevistados e pelos dados obtidos por
meio de questiondrio, que ndo existe uma organizacdo do fluxo de informacgdes e
disseminacdo do conhecimento entre os dois campi da UFJF e hem mesmo no
préprio campus GV, uma vez que, conforme mencionado, muitas vezes ha
informacdes contraditérias que acabam gerando retrabalho. O quadro 6 apresenta
as respostas dos coordenadores de curso e chefes de departamentos que

demonstram a deficiéncia em relacdo a Gl e a GC.

Quadro 6: Percepc¢ao dos chefes de departamento e coordenadores de curso sobre a
Gl e a GC na UFFJ-GV

Questao Respostas

E do seu conhecimento alguma politica de gestdo da | 67% N3o.
informacdo ou de gestdo do conhecimento | 33% Sim.
implementada pela UFJF?

O senhor (a) acredita que o fluxo de informacdes entre | 94% Nao.
os campi da UFJF tem ocorrido de forma satisfatéria? 6% Sim.

O senhor (a) acredita que a UFJF tem utilizado o | 56% Sim, mas de forma pouco eficaz.
conhecimento acumulado ao longo de sua histéria para | 399 N&o.

minimizar os problemas enfrentados durante a | 404 N3O sei.

implantacdo do campus Governador Valadares? 0 Sim. de forma muito eficaz.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os levantamentos desta pesquisa vdo de encontro a descricdo que
encontramos no PDI da universidade que relata a implementacao de préticas de GC
e a busca por sua institucionalizacdo. O trecho destacado do PDI aponta a

existéncia de uma politica de GC em implantacéo na instituicao:

Nesse sentido, a Universidade Federal de Juiz de Fora, por meio da
Diretoria de Assuntos Administrativos e com o apoio do Centro de Gestéo
do Conhecimento Organizacional, da Pro-Reitoria de Recursos Humanos e
do Arquivo Central, vem desenvolvendo praticas de gestdo do
conhecimento organizacional que estéo fortemente ancoradas em uma nova
politica de gestdo que ressalta a importancia da implementacdo de
diretrizes e estratégias claramente definidas para massificar e agilizar o
processo de institucionalizacéo da Gestdo do Conhecimento Organizacional
na UFJF (UFJF, 2015j, p. 78).
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Importante ressaltar que, conforme apontado por alguns entrevistados, existe
um setor de comunicagdes no campus que tem desenvolvido um bom trabalho em
relagdo a divulgacdo de informagbes por meio do site institucional, da midia e e-
mails. No mesmo sentido, o NTI do Campus GV desenvolve algumas acdes que
possibilitam a disseminacgao da informacéo e o compartilhamento de conhecimentos.
Porém, de forma geral, a Gl e a GC ainda sao pouco trabalhadas no campus GV e
na UFJF como um todo.

Apesar dessa constatacao esta presente na fala de todos os colaboradores,
no PDI da UFJF séo relatadas a¢cdes desenvolvidas que envolvem tanto a Gl como a
GC. De acordo com o documento, a UFJF realiza a gestao por processos, a gestao

por competéncias e a gestdo documental, conforme destacado no trecho:

Dentre essas praticas destacam-se: a gestdo por processos, que tem o
objetivo de mapear e modelar 0s processos organizacionais para imprimir
mais eficiéncia e eficacia a instituicdo e também como forma de perpetuar o
conhecimento na organizacdo; a gestdo por competéncias, que tem como
principal objetivo adequar as competéncias requeridas ao exercicio do
cargo as competéncias do servidor que ird exercé-lo; a gestdo documental,
gue tem o0 objetivo de subsidiar os processos que sustentam a politica de
gestdo das informacdes e documentos arquivisticos da UFJF; e, finalmente,
o desenvolvimento de competéncias individuais que, por meio do
oferecimento de cursos de capacitacdo e treinamento e também por meio
de programas de qualificacdo, vem desenvolvendo as capacidades
individuais dos servidores técnico-administrativos e docentes desta
instituicdo (UFJF, 2015 j, p. 78).

O texto final do PDI foi aprovado em novembro de 2015 (UFJF, 2015i),
quando ja haviamos iniciado esta pesquisa. Porém, seu contetdo foi discutido antes
mesmo da realizacdo das primeiras entrevistas e da aplicacdo dos questionarios,
evidenciando que, apesar das afirma¢fes que constam no PDI, os colaboradores
nao verificaram a implementacéo das a¢0es descritas.

Observa-se que os problemas ligados a Gl e a GC estdo presentes no
campus GV desde o inicio de sua implementacdo. A falta de treinamento dos
servidores no inicio das atividades, a indisponibilidade de meios de comunicacao
como o telefone e a centralizacédo de informagdes no campus sede foram alguns dos
problemas abordados. Alguns problemas persistem até os dias atuais, despertando
o interesse do pesquisador. Em virtude da auséncia de Gl e GC na UFJF-GV, os
servidores apontaram problemas como retrabalho, fornecimento de informacgdes

incorretas ou desatualizadas para o publico interno e externo, inseguranca dos
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servidores para executar suas atividades cotidianas, falta de informagdes
necessérias para tomada de decisdo, entre outros. No Capitulo 3 deste trabalho
abordaremos possiveis solucfes para esses problemas a partir do referencial teérico
e das propostas apontadas pelos préoprios servidores. No proximo topico
abordaremos alguns desafios e propostas apontados pelos colaboradores em
relacdo a Gl e a GC na UFJF-GV.

2.6.3.2 Principais desafios e solucdes para Gl e GC na UFJF-GV

Durante as entrevistas, os colaboradores foram solicitados a indicar quais os
principais problemas ligados a Gl e a GC enfrentados pelo campus GV. A
centralizacdo de grande parte das atividades no campus sede foi apontada como um
dos problemas pelo Colaborador 3 (entrevista realizada em 01-10-2015). Segundo o
entrevistado, 0 campus possui um corpo técnico qualificado, entretanto, essa
qualificacdo € subutilizada principalmente em virtude dessa centralizacdo de
atividades. O colaborador destaca que existe certa resisténcia da sede em transferir
atividades para o campus GV, logo o principal desafio seria uma maior integracao
entre os dois campi que pudesse promover uma descentralizacdo das atividades e
melhor aproveitamento do capital intelectual ocioso no campus GV. No mesmo
sentido, o colaborador GV1 (Entrevista realizada em 28-09-2015) aponta que a
qualificacdo dos servidores € um ponto positivo para o campus GV, entretanto a
auséncia de treinamento especifico para as atividades a serem desenvolvidas na
unidade compromete seu funcionamento.

O colaborador GV6 (Entrevista realizada em 01-10-2015) apontou como um
dos principais problemas a distancia fisica entre os campi. Relatou que apesar da
UFJF ter uma longa experiéncia, a distancia impede que o conhecimento gerado ao
longo de sua histéria seja compartilhado com o campus GV. O entrevistado afirmou
também que muitas vezes os servidores do campus GV buscam alguma informacéao
e ndo obtém retorno, em alguns casos por ndao saber exatamente onde buscar essa
informacgé&o. De acordo com o colaborador GV1 (Entrevista realizada em 28-09-
2015), um dos entraves para a Gl e a GC no campus é sua propria estrutura
administrativa que ndo permite um fluxo adequado de informacgdes, a transformacao
dessas informacdes em conhecimentos e a aplicacdo desses conhecimentos. O

entrevistado argumenta que ha necessidade de criacdo de unidades académicas e
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setores administrativos. O colaborador argumenta ainda que é necessario aumentar
a transparéncia das atividades do campus, especialmente em relagcdo aos recursos
investidos e, para tanto, seria necessario a criacdo de uma unidade orcamentaria
prépria.

Para o colaborador 2 (Entrevista realizada em 29-09-2015), a principal
dificuldade enfrentada pelo campus em relacdo a Gl e & GC é a inexperiéncia de
seus servidores. O entrevistado argumenta que o desconhecimento das rotinas
académicas e administrativas da universidade impede que o servidor saiba
exatamente onde buscar a informacdo que precisa. Essa dificuldade é agravada
pelos e-mails ndo respondidos e telefonemas ndo atendidos em diversos setores do
campus sede.

Em todos os instrumentos utilizados nesta pesquisa buscou-se observar os
principais desafios da Gl e da GC na percepcéo dos colaboradores, bem como as
possiveis solu¢des vislumbradas para superar esses desafios. Dividimos as
contribuicdes dos colaboradores em trés grandes categorias: Desafios e propostas
estratégicas; desafios e propostas relacionadas a Gl e desafios e propostas
relacionadas a GC. Naturalmente, como jA& abordamos nesse trabalho, essas
categorias estao intimamente relacionadas.

O quadro 7 apresenta os desafios e propostas estratégicas. Estes desafios
sdo estratégicos, pois para que se possa falar em implementacédo de Gl e de GC
eles precisam estar superados. Sdo pontos ligados a gestdo de forma geral que
interfere diretamente no ambiente organizacional e podem ser cruciais para o

sucesso da Gl e da GC.

Quadro 7: Desafios e propostas estratégicas

Desafios Propostas

Falta de integracdo entre os campi. Estabelecer contato direto entre os setores
dos dois campi.

Falta de transparéncia. Implementar a gestdo participativa com
transparéncia.

Centralizacdo de atividades no campus sede. Delegar tarefas com responsabilidades.

Falta de visdo estratégica de Gl e GC. Tratar a Gl e GC como temas estratégicos.

Falta clareza de fluxos, critérios e procedimentos | Definir procedimentos administrativos que

administrativos basicos. promovam a circulacdo de informacdes.

Falta de divulgacdo dos fluxos formais da | Normatizar rotinas; Mapear oS processos

organizacdo e dos processos. administrativos.

Falta de uma estrutura organizacional. Definir uma estrutura organizacional efetiva
com representacdo de pro-reitorias e
orgados como CDARA e CGCO no campus
GV.
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Dependéncia administrativa dos departamentos | Implementar o regimento da UFJF-GV.
aos institutos da sede.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de informacfes da pesquisa de campo.

O quadro 8 apresenta os desafios e propostas relacionadas a Gl. Estes
desafios estdo diretamente relacionados aos fluxos informacionais e aos sistemas
informatizados que dao suporte para a GlI. Como ja mencionamos, a informacéo e o
conhecimento estédo interligados, sendo de extrema importancia a superacdo dos

desafios ligados a Gl para que se possa iniciar os processos de GC.

Quadro 8: Desafios e propostas relacionadas a Gl

Desafios | Propostas
Centralizacdo de informacgdes. Disponibilizar servigos de telefonia e web
conferéncia.
Fluxo inadequado de informacdes. Ampliar os meios de comunicagdo
disponiveis no campus.
Sistemas informatizados ineficazes. Aplicar investimentos; Revisar o SIGA ou

criar outro sistema com ferramentas que
atendam as necessidades dos usuarios
Falta de documentos, métodos e plataformas que | Criagdo de documentos, fluxogramas,
facilitem o fluxo de informacdes. POPs entre outros para orientar o fluxo de
informacoes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

by

O quadro 9 apresenta os desafios e propostas relacionadas a GC. Estes
desafios estdo diretamente relacionados a criacdo, armazenamento e disseminagao
de conhecimentos que sejam relevantes para o desenvolvimento da organizacao.
Envolvem aspectos como o compartilhamento de conhecimentos, o treinamento e a

capacitacao de servidores.

Quadro 9: Desafios e propostas relacionadas a GC

Desafios Propostas
Pouca disseminacao de boas praticas de gestéo. Criar cursos de formacdo especificos para
0s gestores.

Falta de disseminagdo adequada do conhecimento. | Realizar  treinamentos  baseados na
realidade de cada campus.

Falta de treinamento dos servidores. Capacitar servidores e bolsistas que atuam
nos setores administrativos.

Inexisténcia de uma matriz de competéncias. Criacdo de uma matriz de competéncias.

Cultura de retengéo do conhecimento. Intensificar relagbes e criar ambientes de
socializacéo.

Falta de critérios na alocacgéo de servidores. Alocar servidores em setores onde seu

conhecimento seja melhor aproveitado.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A matriz de competéncias citada por um dos colaboradores refere-se a
definicdo de um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que devem ser
desenvolvidos para o0 desempenho adequado das funcbes atribuidas aos
colaboradores de uma organizacdo. De acordo com o PDI da UFJF, os objetivos da
gestdo por competéncias sdo melhoria na selecdo de pessoal;, melhoria no
treinamento e desenvolvimento dos servidores e ganho de performance institucional,
ou seja, melhoria na produtividade (UFJF, 2015)).

Os problemas apontados e as solucfes propostas pelos colaboradores vao ao
encontro do que vimos no referencial tedrico sobre a importancia do alinhamento
entre a estratégia da organizacdo e a politica de Gl e GC. O mapeamento das
necessidades informacionais e definicdo dos fluxos apontadas por Davenport (1998),
Davenport e Prusak (1998) Valentim (2003; 2008) também foi amplamente abordada
pelos respondentes. Destacamos ainda que, em consonancia com as
recomendacdes de Davenport e Prusak (1998), Batista et al. (2005) e Batista (2006;
2012), a necessidade de adocédo da Gl e da GC como temas estratégicos para a
organizacao foi apontada pelos colaboradores.

Todo levantamento realizado com a aplicagdo do questionario e realizacdo
das entrevistas nos permite afirmar que, para os colaboradores, existem diversos
problemas ligados a Gl e GC no campus que precisam ser solucionados para a
melhoria das atividades. Os servidores apontaram solu¢cdes que sdo amparadas
pela literatura, conforme observamos nesta andlise. Essas solucbes serao
retomadas no Capitulo 3 deste trabalho, contribuindo para uma proposta de plano de
intervencdo que possibilite a melhoria da Gl e da GC na UFJF-GV. O quadro 10
apresenta um resumo dos desafios encontrados em relacdo a Gl e a GC na UFJF-
GV e algumas propostas de solucdes distribuidas de acordo com os eixos de analise
estabelecidos neste trabalho.

Para a implementacédo das propostas apresentadas no quadro 10, orienta-se
uma sequéncia légica, amparada na literatura. Essa sequéncia, bem como o
detalhamento das ac¢des, sera abordada no Capitulo 3. Neste momento € importante
observar que as propostas apresentadas possuem relacdes entre si e cada proposta
nao tem por objetivo a superacdo de apenas um desafio apontado, podendo uma
acao ter reflexo sobre diferentes fatos observados na UFJF-GV. Buscamos um
conjunto de acbes que possa estruturar a gestdo da informacdo e a gestdao do

conhecimento na UFJF-GV envolvendo ndo apenas a administragdo do campus,
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mas também a administracdo central, de forma a possibilitar que a UFJF-GV seja a
unidade inicial que servira para implementacéo efetiva da Gl e da GC na UFJF para

posterior disseminacdo em toda instituicao.

Quadro 10: Desafios e propostas para Gl e GC na UFJF-GV

EIXO

DESAFIO

PROPOSTA

1 Informacéo
Conhecimento
e Sociedade.

Falta de definichdo de uma
estrutura organizacional.

Criar comissao para elaboracédo do planejamento
do campus. Discutir e aprovar um planejamento
para o campus.

Falta de transparéncia.

Realizar ampla divulgacdo dos planos da UFJF-
GV.

Conscientizacdo dos
colaboradores sobre a
importancia da informacao e
do conhecimento.

Realizacdo de seminarios abordando o tema com
participacdo de TAEs e docentes.

2 Gestdao da
Informacdo e
Gestéo do
Conhecimento
nas

organizacoes.

Cultura de retencdo do | Realizar seminéarios e cursos sobre Gestdo do
conhecimento. Conhecimento.
Inexisténcia de visdo | Criar e institucionalizar uma equipe

estratégica de Gl e GC.

multidisciplinar para implementacdo da Gl e GC.
Realizar seminarios e criar um planejamento
considerando a importancia da informagéo e do
conhecimento.

Inexisténcia de documentos
norteadores para Gl e GC.

Propor, discutir e implementar uma estratégia de
Gl e GC para o campus GV.

Desconhecimento de boas | Promover interagdo com outras IFES e drgéos
praticas de gestao. publicos para aprimorar as praticas institucionais.
Sistemas informatizados | Realizar mapeamento das  necessidades
ineficazes. informacionais e rever 0s sistemas

informatizados a partir das necessidades

identificadas.

3 Gestdo da
Informacdo e
Gestéao do
Conhecimento
na UFJF-GV.

Inexisténcia de uma matriz de
competéncia.

Implementar de fato a gestao por competéncias.

Falta de organizagéo
fluxos de informacdes.

nos

Definir, a partir do mapeamento de necessidades
informacionais um fluxo adequado para as
informacdes, envolvendo a relagc&o entre os dois
campi.

Retencdo de informacdes e

Realizar eventos, cursos e seminarios

conhecimento no campus | envolvendo servidores dos dois campi.

sede.

Falta de treinamento e | Rever as politicas de capacitacdo, qualificacao,
capacitacdo adequados a | treinamento e desenvolvimento a partir da gestao

realidade do campus.

por competéncias.

Falta de critério para alocagéo
de servidores.

Implementar de fato a gestdo por competéncias.

Falta de integracdo entre os
campi.

Realizar eventos, cursos e seminarios

envolvendo servidores dos dois campi.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste capitulo apresentamos o referencial tedrico, a metodologia e a analise
da pesquisa de campo realizada, estabelecendo as bases que amparam as
propostas desenvolvidas neste estudo. O proximo capitulo deste trabalho é dedicado
a descricdo e ao detalhamento das propostas apresentadas no quadro 10, de forma
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a subsidiar a implementacéo de um plano de agéo capaz de contribuir para melhoria
da Gl e da GC na UFJF-GV.
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3 PROPOSTAS PARA GESTAO DA INFORMACAO E GESTAO DO
CONHECIMENTO NA UFJF-GV

A Gl e a GC estao cada dia mais presentes nas organizac¢des, auxiliando na
tomada de decisdo e na melhoria de processos, produtos e servi¢cos. O sucesso da
utilizacao dessas ferramentas no setor privado despertou o interesse de instituicoes
publicas que atualmente buscam implementar a Gl e a GC. A Gl assumiu um papel
extremamente relevante para promover a transparéncia nas agdes governamentais.
A partir da Lei de Acesso a informagbes (BRASIL, 2011), os 6rgdos publicos
passaram a adotar, em alguma medida, estratégias de Gl, para atender ao
dispositivo legal. Consequentemente, as acoes ligadas a Gl passaram a fazer parte
das organizacdes publicas, contribuindo para o seu desenvolvimento.

O interesse do setor publico pelas ferramentas ligadas a GC pode ser
observado em ac¢bes desenvolvidas pelo IPEA, por exemplo. Com o objetivo de
produzir material auxiliar para implementacédo da GC no setor publico, o IPEA criou 0
observatdrio IPEA de Gestdo do Conhecimento, onde sdo disponibilizados materiais
que auxiliam os gestores no processo de implantacdo da GC em 6rgaos publicos.
Sobre a importancia da GC para o setor publico, Batista (2016) destaca:

Para a alta administracdo no setor privado, a GC € relevante porque
contribui para que a empresa seja competitiva e alcance a lideranca
estratégica na Era do Conhecimento. Na administracdo publica, por sua
vez, a GC é o caminho para a exceléncia por ser um método capaz de
assegurar a qualidade nos servigos prestados a populacdo. Também é vista
como estratégica pela lideranca das organizacdes porque permite melhorar
de maneira significativa o desempenho organizacional, ao preconizar o foco
da gestdo em atividades intensivas em conhecimento: educacdo e
treinamento, gerenciamento de projetos, gestdo de processos,
planejamento estratégico e trabalho em equipe (BATISTA, 2016, p.10).

Observa-se, portanto, a importancia da Gl e da GC para o desempenho das
organizac6es publicas, promovendo melhoria de processos, produtos e servigos. A
adocao dessas ferramentas auxilia o relacionamento das instituicbes com a
sociedade, a medida em que promovem maior transparéncia nas acoes
desenvolvidas.

Neste Capitulo faz-se uma retomada do caso em estudo, destacando os

principais pontos analisados sobre a Gl e a GC na UFJF-GV para, posteriormente,
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apresentar proposicdes com o objetivo de contribuir para a melhoria da utilizagéo
dessas ferramentas no campus.

As propostas a serem apresentadas estdo amparadas em pesquisa realizada
com gestores que atuam na UFJF, tanto no campus sede, como no campus
Governador Valadares na area administrativa e académica. Foram realizadas 12
entrevistas, incluindo, além de gestores dos dois campi da UFJF, servidores ligados
a setores com estreito relacionamento com a Gl e a GC, como o setor de
Comunicacéao, Cultura e Eventos, o setor de Arquivo e o Nucleo de Tecnologia da
Informacao (NTI) do campus Governador Valadares.

Também contribuem para o embasamento das propostas, a percep¢do dos
chefes de departamento e coordenadores de curso sobre a Gl e a GC. Essa
percepcao foi observada por meio de aplicacédo de questionario a todos os chefes de
departamento e coordenadores de curso no periodo da pesquisa, obtendo 85,7% de
respostas.

ApoOs a descricdo das propostas, apresentamos as consideracgdes finais deste
trabalho, com a expetativa de contribuir efetivamente para a melhoria das atividades

desenvolvidas pela UFJF em Governador Valadares.

3.1 Retomada do Caso

Esta pesquisa analisou a Gl e a GC no campus da UFJF em Governador
Valadares. O campus teve suas atividades iniciadas no segundo semestre do ano de
2012 e vem enfrentando diversos desafios durante o processo de implantacao, tais
como a falta de infraestrutura fisica e dificuldades no fluxo de informacdes e
disseminacdo do conhecimento organizacional. A partir dessa observacao, optamos
por investigar como se dao 0s processos e quais 0s possiveis desafios para a
gestdo da informacédo e a gestdo do conhecimento organizacional na UFJF-GV, por
acreditar que a melhoria da Gl e da GC podem contribuir para superacdo de
diferentes desafios do campus.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram estabelecidas trés possibilidades.
A primeira é que o processo de expansao da UFJF, nos ultimos anos, ocorreu de
forma pouco organizada, propiciando o surgimento de iniumeros problemas. A
segunda € que a pratica de gestdo na unidade ndo observa a importancia da

informacéo e do conhecimento na sociedade contemporanea. E a terceira € que a
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unidade ndo lanca méo das metodologias de Gl e GC no cotidiano organizacional.
Na andlise da pesquisa, a primeira e a segunda possibilidades foram confirmadas
em plenitude, ou seja, constatamos que a falta de planejamento no processo de
expansdo da UFJF contribuiu para o surgimento de inUmeros problemas e a pratica
de gestdo no campus nao observa a importancia que a informagdo e o
conhecimento exercem na sociedade. A terceira possibilidade ficou parcialmente
comprovada, pois, apesar de utilizar algumas metodologias relacionadas a Gl e a
GC de forma isolada, a UFJF ndo possui uma politica clara de Gl e de GC, refletindo
negativamente nas atividades do campus GV.

A analise da Gl e da GC na UFJF-GV foi realizada com a utilizacdo de
pesquisa bibliografica, documental, aplicacdo de questionarios e realizacdo de
entrevistas com gestores e servidores da universidade. Essa andlise foi dividida em
trés eixos: Informacédo, conhecimento e sociedade; Gestdo da Informacéo e Gestéo
do conhecimento nas organizacbes e Gestdo da informacdo e Gestdao do
Conhecimento na UFJF-GV.

No primeiro eixo de analise observou-se que os documentos oficiais e a
percepcdo dos colaboradores consideram a informacdo e o conhecimento como
elementos de extrema importancia no contexto atual. Essa percepcdo vai ao
encontro das observacdes de Castells (1999), Lastres e Albagli (1999) e Lastres e
Ferraz (1999) que consideram que a informacdo e o conhecimento devem ser
observados como elementos propulsores de inovacfes e indispensaveis para o
desenvolvimento da sociedade.

No segundo eixo de andlise constatou-se que a Gl e a GC séo consideradas
pelos colaboradores ferramentas importantes para o desenvolvimento das
organizacdes publicas e privadas. Porém, ndo existem documentos oficiais que
orientem a Gl e a GC na UFJF e mais especificamente na UFJF-GV. Esse cenario
corrobora com os resultados de pesquisas apresentadas por Batista (2006) e Batista
et al. (2005) que relatam o estagio incipiente da gestdo do conhecimento na
administracdo publica brasileira.

No terceiro eixo aprofundamos na observacao dos processos e desafios da Gl
e da GC na UFJF-GV. Observamos que o fluxo de informagbes na UFJF-GV
enfrenta dificuldades desde o inicio do processo de implantacdo do campus, devido
a restricdo de canais de comunicacdo com o campus sede. Em relacdo a GC néao foi

diferente. Pelos relatos dos colaboradores foi possivel observar que, mesmo no
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inicio das atividades do campus, 0s novos servidores ndo receberam treinamento
adequado para realizacao de suas atividades.

Analisando os documentos, 0s questionarios e as entrevistas realizadas,
verificamos que ndo existe uma estruturacdo para o fluxo de informacdes e para a
organizacdo e disseminagédo do conhecimento na UFJF-GV. Com a contribuicdo de
diferentes colaboradores, identificamos diversos desafios ligados a Gl e a GC, bem
como sugestdes para a superacao desses desafios.

O conjunto de aspectos analisados nos trés eixos buscou evidenciar a
importancia da informagdo e do conhecimento na sociedade atual, bem como a
importancia de se utilizar ferramentas efetivas para utilizagdo adequada das
informacBes e dos conhecimentos disponiveis nas organizacfes, em especial na
UFJF-GV, para melhoria dos servicos disponibilizados a sociedade.

Nesse sentido, a seguir serd apresentada a importancia das intervencdes
propostas para a melhoria da Gl e da GC na UFJF-GV, visando uma estruturagao,
organizacdo e disseminacdo efetiva das informacbes e dos conhecimentos
disponiveis, bem como a criagdo de um ambiente propicio para a criacao,

compartilhamento e utilizacdo do conhecimento no campus.

3.2 Relevancia da Proposta de Intervencéao

O plano de intervencdo proposto sugere uma organizacdo para efetiva
implantagéo da Gl e da GC na UFJF-GV, buscando contribuir para melhoria do fluxo
de informacdes e melhor aproveitamento do conhecimento gerado na instituicao e,
consequentemente, das atividades desenvolvidas no campus e dos servicos
prestados a populacao.

Batista (2012, p. 40) argumenta que a efetiva implementacdo da GC no
servico publico pode contribuir significativamente para melhoria da qualidade dos
servicos prestados a populagado: “Na administragcao publica, a efetiva GC ajuda as
organizacg6es a enfrentar novos desafios, implementar praticas inovadoras de gestédo
e melhorar a qualidade dos processos, produtos e servigos publicos em beneficio do
cidaddo-usuario e da sociedade em geral’.

Defendendo uma “abordagem ecoldgica da informagao”, Davenport (1998)
argumenta que a gestdo ineficaz das informacbes resulta em gastos

desnecessarios, principalmente com a implementacdo de sistemas informatizados,
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aquisicao de equipamentos de TI, entre outros investimentos em tecnologia sem
considerar o contexto informacional. Para Davenport (1998) o gerenciamento de
informacBes deve considerar a cultura da organizacdo, o comportamento das
pessoas, 0s processos de trabalho, as politicas da organizacdo e a tecnologia
disponivel.

Tatagiba (2013) fala sobre a importancia do uso efetivo das informacdes e
dos conhecimentos na administracéo publica. O autor relata que a sociedade espera
um papel ativo da administracéo publica na utilizacdo adequada das informacdes e
dos conhecimentos para melhoria dos servigos oferecidos, conforme se observa no

trecho:

A sociedade espera respostas e atendimento da gestdo publica. Nao
podemos ficar presos na discussdo exclusiva a respeito dos desafios.
Torna-se imprescindivel pensar em instrumentos para aborda-los,
compreendé-los, para entdo, com maior seguranga, apontar perspectivas.
De outra forma, alguns dos resultados da investigacdo ndo apresentariam
evidéncias recentes a respeito de instituicbes brasileiras que ja vém
apresentando respostas ao desafio de promover acdes de gestdo da
informacdo e de gestdo do conhecimento frente aos novos contextos de
organizagdo e mudanga social (TATAGIBA, 2013, p. 18).

As propostas apresentadas neste trabalho buscam esta iniciativa por parte da
UFJF na melhoria dos fluxos informacionais e na criacdo, armazenamento,
disseminacéao e utilizacdo de conhecimento na universidade, refletindo na qualidade
dos servicos prestados a sociedade. Como bem relata Tatagiba (2013), a
administrac@o publica ndo pode se limitar a discutir os desafios do contexto social,
mas deve buscar as ferramentas necessarias para superar tais desafios. No
Capitulo anterior abordamos os desafios relacionados a Gl e a GC na UFJF-GV.
Neste capitulo apresentaremos as propostas para superacdo dos desafios
encontrados, viabilizando uma efetiva implementacéo da Gl e da GC.

A implementacdo de uma estratégia de Gl nas organizacdes, segundo
Davenport (1998), deve ter o apoio da alta administracédo e se inicia com a defini¢éo
de uma equipe responsavel pela implementacdo da Gl. De forma semelhante,
Batista (2012) argumenta que a existéncia de uma equipe responsavel pela
estratégia de GC é fundamental para o sucesso de sua implementacdo nas
organizacgfes publicas. Davenport (1998) defende que a implementacdo da Gl deve
se iniciar por uma éarea importante da organizagdo. Assim, propomos que a UFJF-

GV seja a unidade onde se dara a implementacédo de uma estratégia de Gl e de GC
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de toda a UFJF. Para essa implantagcdo serd necesséario o envolvimento da alta
administracdo, por meio das pré-reitorias e érgdo suplementares, além da ampla
participacdo da administracdo local, na figura do Diretor do Campus, dos diretores
de unidades académicas e liderancas de setores.

Dessa forma, no proximo tépico sera apresentado o plano de intervencgéo,
buscando demonstrar sua aplicabilidade no contexto estudado. Espera-se que as
propostas apresentadas sejam consideradas nos programas de gestdo da UFJF,
especialmente pelos gestores do campus Governador Valadares, e que possam

refletir em melhorias para a comunidade académica e para a sociedade em geral.

3.3 O plano de Intervencao e sua Aplicabilidade

Conforme observamos, a Gl e a GC séo ferramentas amplamente utilizadas
em organizacgfes privadas e algumas instituicbes publicas brasileiras ja aplicam com
sucesso esses modelos de gestdo. Adicionalmente, um conjunto de pesquisas
publicadas pelo IPEA (BATISTA, 2004, 2006; BATISTA et. al, 2005) demonstram o
estado atual da GC nas organizacdes publicas, apontando para a necessidade do
seu aprimoramento e destacando contribuicbes positivas da GC para a
administracdo publica. No mesmo sentido, Tatagiba (2013) aponta que a Gl e a GC
auxiliam no processo de transparéncia das organizacdes publicas e na melhoria dos
servicos disponibilizados a sociedade, em especial servi¢os relacionados ao direito a
educacao.

Esses e outros argumentos apresentados neste trabalho demonstram um
contexto politico institucional aberto a implementacdo de ferramentas que visem a
aplicacao da Gl e da GC na administracdo publica. Esse contexto favoravel pode ser
observado especificamente no campo da educacéo, conforme demonstram Tatagiba
(2013), Souza (2009) e Batista (2006, 2012). Em relacdo a propria UFJF, a
aspiracao de implementar essas ferramentas de maneira efetiva pode ser observada
no PDI aprovado para o periodo de 2016 a 2020 (UFJF, 2015 j), logo, as propostas
agui apresentadas vao ao encontro das estratégias institucionais da organizacéo e
encontram um contexto politico adequado para sua implementacao.

Conforme analise da pesquisa apresentada no capitulo 2 deste trabalho,
observamos que a UFJF ndo implementa uma politica de Gl e de GC, ainda que

realize diversas acOes isoladas relacionadas a essas ferramentas. As propostas



100

apresentadas tém por objetivo iniciar a implementacdo de uma politica de Gl e de
GC na instituicdo. Esse inicio se daria, portanto, pelo campus Governador
Valadares. Acreditamos que 0 campus agrupa caracteristicas que possam contribuir
para essa implementacdo. Algumas dessas caracteristicas sdo: servidores com
pouca experiéncia e abertos as mudancgas; interesse por parte dos servidores em
compartilhar conhecimento; indefinicdo das atribuicdes de cada setor; dificuldades
de comunicacdo com o campus sede; entre outras.

Ao iniciar a implementacdo de uma politica de Gl e de GC no campus GV, a
UFJF auxiliard na solugcdo de diversos problemas enfrentados nessa unidade e na
relacdo entre os dois campi, melhorando a comunicacdo e, consequentemente, a
efetividade da aplicacédo de politicas institucionais. As acfes voltadas para a Gl aqui
propostas estdo em consonancia com a abordagem da “ecologia da informagao”,
tendo como foco principal o ambiente informacional, valorizando o papel das
pessoas ha interpretacdo e utilizacdo das informacbes disponiveis, conforme
proposto por Davenport (1998). As acbes voltadas para GC sdo inspiradas no
modelo de GC para administracdo publica proposto por Batista (2012) e reconhece a
necessidade de criacdo de um ambiente propicio para a criagdo de conhecimento,
conforme abordado por Nonaka e Takeuchi (1997).

Considerando que os problemas enfrentados na UFJF-GV extrapolam o
ambito da Gl e da GC, propomos inicialmente a criacdo de um planejamento tatico
para 0 campus que possa traduzir os objetivos presentes no PDI da UFJF para a
realidade local e identificar os caminhos necessarios para alcangar esses objetivos.
Essa proposta se faz necessaria uma vez que, pela andlise aqui realizada,
identificamos que mesmo o0s servidores que ocupam cargos de gestao
desconhecem a existéncia de planejamentos que possam nortear as acdes
desenvolvidas na unidade. Assim, as primeiras acdes propostas buscam sanar essa
auséncia de planejamento. E importante que as acbes relacionadas a Gl e & GC
estejam previstas no planejamento do campus.

Em um segundo momento, € preciso sensibilizar a comunidade académica
sobre a importancia da informacdo e do conhecimento para a sociedade e a
necessidade de adotar estratégias de gestdo que busquem aprimorar a utilizacao
desses recursos no contexto da universidade. ApOs essa conscientizagdo, torna-se
possivel criar uma equipe multidisciplinar para conduzir a criacdo e implementagéo

de uma politica de Gl e de GC na unidade, ancorada nas diretrizes da instituicéo.
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O terceiro passo € a implementacédo da politica proposta por meio de acoes.
Algumas das ag¢bes que podem ser implementadas estao nas propostas elencadas.
Naturalmente, com a criacdo de uma equipe e a realizacao de novos estudos, outras
propostas podem e devem ser acrescentadas. No ambito da GI, consideramos
importante a realizagdo do mapeamento das necessidades informacionais e a
definicdo de fluxos formais de informacdes a partir desse mapeamento. No ambito
da GC, propomos maior interacdo entre os campi da universidade e com outras
IFES ou oOrgaos publicos em geral, implementacdo da gestdo por competéncia,
conforme preconizado no PDI, a criagdo de novos espacos de criacdo, socializagao
e compartilhamento do conhecimento, além do aprimoramento dos espacos
existentes. As acfBes que compdem esses trés passos estdo descritas de forma
detalhada nos proximos topicos. Buscamos indicar a justificativa, os meios, 0s
responsaveis e uma estimativa de tempo para realizacdo de cada acgao.

A partir das andlises realizadas, identificamos diversos problemas que
influenciam na efetividade da Gl e da GC na organizacdo. Separamos esses
problemas em trés grupos, conforme abordamos no Capitulo 2. Utilizamos esse
agrupamento para o detalhamento das propostas de intervencao. Inicialmente serdo
apresentadas as propostas relacionadas as estratégias da organizacédo, em seguida
serdo detalhadas as propostas relacionadas a gestdo da informacao e, finalmente,
as propostas relacionadas a gestdo do conhecimento. Apresentamos, ainda, uma
sugestdo de cronograma e estratégia de avaliacdo das propostas a serem
implementadas. ApoOs a apresentacao detalhada de todas as propostas, encerramos

com as consideracoes finais deste trabalho.
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3.4 Propostas de intervencéo estratégicas

Conforme analisado no capitulo 2 desta dissertacdo, a UFJF-GV enfrenta
diversos problemas que interferem na efetividade da Gl e da GC. Alguns desses
problemas parecem nao estar diretamente ligados a Gl ou & GC por ter um caréater
mais estratégico, tais como a auséncia de planejamento e desconhecimento por
parte dos servidores das estratégias organizacionais. Entretanto, essas questdes
sdo de extrema relevancia para a implementacdo da Gl e da GC. Nesse sentido,
para resolucdo dos problemas relacionados as estratégias da organizagéo,
apresentamos algumas propostas que contribuirdo para o desenvolvimento e
implementacdo de uma estratégia de Gl e de GC na unidade de forma a possibilitar
o alcance dos objetivos organizacionais.

O quadro 11 apresenta um resumo das propostas relacionadas as estretégias
e suas respectivas justificativas. De forma complementar, o gréfico 1 apresenta uma

sugestdo de cronograma para execucéo das propostas.
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O QUE? POR QUE? COMO? QUEM? QUANTO? QUANDO?
Criar comisséao para | A definicdo de objetivos e | Propor pauta no Conselho | Direcdo do campus. Custo das | Set. 2016
elaboracdo do planejamento | metas do campus colabora | Gestor do campus para horas de
do campus. para o alinhamento das | criacdo de uma comissao trabalho  dos
estratégias de Gl e de GC. mista. servidores.
Discutir e aprovar um | A participacdo da comunidade | Divulgar a proposta elaborada | Toda comunidade | Atribuicbes ja | Set. 2016
planejamento para 0 | académica no planejamento | pela comissdo, discutir e | académica. Comisséo | previstas entre | a
campus. facilita sua execucao. aprovar no Conselho Gestor. de planejamento e | atividades dos | Nov. 2016
setor de planejamento. | servidores.
Realizar ampla divulgagdo | A comunidade académica | Disponibilizar documentos no | Setor de | Utilizagdo de | Set. 2016
dos planos da UFJF-GV. precisa conhecer os planos | site e promover divulgacdo | Comunicacdo. Setor | recursos
para contribuir para sua | por e-mail e eventos. de Planejamento. | destinados as
execucao. Comisséao de | atividades de
planejamento. comunicacao.
Realizagdo de seminérios | A implementacdo da Gl e da | Convidar especialistas para | Direcdo do campus | R$ 4.743,78 | Set. 2016
abordando o tema da Gl e | GC depende do envolvimento | apresentacdo de palestras e | GV e Pro-reitoria de | (Estimativa
da GC nos dois campi. de todos os colaboradores e | realizagdo de grupos de | Planejamento. para
faz-se necessario a | discusséao. realizacdo de
conscientizagéo sobre a um seminario).
importancia da Gl e da GC.
Criar e institucionalizar uma | Uma equipe especializada | Selecionar servidores | Dire¢do, geréncia de | Horas de | Out. 2016
equipe multidisciplinar para | para implementacdo da Gl e | interessados em compor essa | gestdo de pessoas. | trabalho dos
implementacdo da Gl e GC. | da GC na organizagdo torna | equipe, observando as | Administracdo central. | servidores.

coesa as relacdes entre os
diferentes setores.

competéncias necessarias.

Fonte: Elaborado pelo autor .
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Gréfico 1. Detalhamento das propostas estratégicas

Setembro 2016 Outubro 2016 Movembro 2016
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Mome

EIPROPOSTAS ESTRATEGICAS
ECriar comissao para elaboragao do planejamento do campus.
Propor pauta no conselho Gestor
Debater a criacio da cominssio
Decidir nomes dos membros da comissao de planejamento
Publicar resolucio aprovando a comissio

ElDiscutir e aprovar um planejamento para o campus.

Realizar pesquisas e estabelecer cronograma

Elaborar diagndstico

Elaborar a proposta inicial

Apresentar e debater a proposta no conselho gestor
Fazer alteracies na proposta

Debater e aprovar a proposta

Publicar resoluco aprovando o planejamento

ElRealizar ampla divulgagdo dos planos da UFJF-GV.

Divulgar pauta do conselho gestor

Divulgar a criacio da comissdo de planejamento

Divulgar as atividades da comiss3o de planejamento

Divulgar o planejamento aprovado
ElRealizagédo de seminarios abordando o tema da Gl e da GC nos dois campi. b—
Planejar o evento
Captar recursos
Contactar palestrantes
Reservar local
Divulgar o evento

Contratar servicos (coffe break)

Realizar o evento

ElCriar e institucionalizar uma equipe multidisciplinar para implementacéo da Gl e GC. —
Identificar competéncias necessarias :
Identificar servidores gue possam compor equipe
Selecionar servidores

Propor criagdo da equipe no conselho gestor
Aprovar a criacio da equipe

Publicar resolucdo com a composicao e atribucies da equipe

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A primeira intervencdo proposta em relacdo a estratégia organizacional é a
criacdo de uma comisséo de planejamento do campus. Apesar da existéncia de um
PDI, verificamos que os colaboradores consideram que ha a necessidade de
planejamentos especificos para as atividades desenvolvidas no campus GV. A
criacdo de uma comissdo para elaboracédo desse planejamento vai ao encontro da
abordagem da gestdo societal que influencia a administracdo publica brasileira,
promovendo uma participacdo mais efetiva da sociedade nas decisbes dos
administradores publicos.

Como vimos no capitulo 2 deste trabalho, a administracdo publica brasileira
reune caracteristicas de suas diferentes fases, sendo atualmente influenciada pela
proposta societal, conforme argumenta Paes de Paula (2005). Observamos essa
influéncia na organizacdo das universidades publicas que tém como 6rgdo maximo
um conselho. Refletindo essa estrutura institucional, o Regimento do Campus
Governador Valadares cria o Conselho Gestor, onde devem ser deliberados os
assuntos de maior relevancia para o campus. A proposta de criacdo de uma
comissao para elaborar o planejamento tatico do campus vai ao encontro desses
preceitos, sendo responsabilidade dessa comisséo ouvir a comunidade académica e
analisar o PDI para propor os caminhos a serem seguidos pelo campus,
submetendo sua aprovacgéao ao Conselho Gestor do campus.

Como presidente do Conselho Gestor e responsavel pela administracdo do
campus, entendemos que cabe ao Diretor apresentar ao Conselho a proposta de
criacdo da comissdo de planejamento. Considerando a urgente necessidade e
relativa facilidade para criagdo dessa comissdo, que pode ser composta por
membros do proprio Conselho Gestor e equipe técnica, 0 prazo para realizacao
dessa proposta consta setembro de 2016. A partir do conhecimento da proposta,
espera-se que a Direcdo do campus coloque o tema em pauta na reuniao
subsequente do Conselho Gestor. Os custos relativos a esta proposta referem-se as
horas de dedicacdo dos envolvidos que ja sdo custeadas pela universidade.

Observando as prescricbes de Batista (2012) e Davenport (1998),
acreditamos que as acdes de Gl e de GC devem estar alinhadas as estratégias da
organizacdo. Logo, essas acOes devem estar previstas no planejamento a ser
aprovado pelo Conselho Gestor para sua posterior implementagdo. Assim, a
discussdo e aprovacdo do planejamento do campus é a segunda proposta

apresentada relacionada as estratégias da organizacdo. Considerando a influéncia
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da administracdo societal na gestdo universitaria, torna-se relevante promover uma
ampla participagdo da comunidade na definicdo das agdes a serem desenvolvidas
pelo campus para alcancar os objetivos e metas tragcadas no PDI da instituicéo.
Observa-se que, com uma ampla participacdo da comunidade académica, a
execucdo do planejamento tracado torna-se menos trabalhosa, pois o0s
colaboradores se sentem corresponsaveis pela sua implementacao. Sugerimos que
a elaboracdo inicial da proposta seja de responsabilidade de uma comissao,
conforme proposto inicialmente, com apoio técnico do setor de planejamento do
campus. A comissdo seria responsavel por estabelecer os canais para contribuicées
de toda comunidade académica e a equipe técnica responsavel por executar as
deliberacbes da comissdo. Apds a elaboracdo de uma proposta, a minuta do
planejamento deve ser encaminhada para todos os conselheiros do campus,
estabelecendo a data para reunido do conselho para discusséo e aprovacdo da
redacdo final. Entende-se como importante a institucionalizacdo da proposta por
meio de resolucdo do conselho gestor que aprove o planejamento do campus. Entre
0s custos envolvidos na execucdo dessa proposta estdo as horas de trabalho de
todos os envolvidos. Entretanto, esses custos sdo mantidos pela unidade realizando
ou ndo tal atividade.

A terceira proposta relacionada a estratégia € a ampla divulgacdo do
planejamento do campus. Conforme analisamos no Capitulo 2, muitos servidores
envolvidos com a gestdo do campus apontaram que a auséncia de direcionamentos
claros esta entre as principais dificuldades para o desenvolvimento do campus. A
ampla divulgacdo do planejamento do campus possibilitara que todos os
colaboradores contribuam efetivamente para sua execuc¢ao no cotidiano de trabalho
e permitira que os gestores adotem estratégias de execucdo compativeis com as
acOes planejadas.

Sugerimos que a responsabilidade para divulgacdo do planejamento do
campus seja compartilhada entre a comissdo de planejamento, o setor de
planejamento e o setor de comunicacdao. O setor de comunicagdo deve contribuir
com conhecimento técnico sobre as estratégias de comunicagcdo com o publico
interno e externo. Entre as formas de divulgacdo esta a utilizacdo dos canais
préprios, como disponibilizacédo do planejamento no site e divulgacdo do link via e-
mail institucional. Considera-se ainda a possibilidade de realizacdo de eventos para

divulgacao. Por envolver recursos humanos e materiais ja disponiveis na instituicao,
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0S custos de realizagdo dessa proposta ndo possuem impacto significativo no
orgcamento, sendo necessario as horas de trabalho dos envolvidos e utilizacdo das
ferramentas de comunicacdo do campus. A divulgacédo do planejamento do campus
deve estar presente desde a criagdo da comissao, promovendo transparéncia nos
trabalhos desenvolvidos e mantendo a comunidade académica informada.

As duas Ultimas propostas desse grupo possuem uma ligacdo mais clara com
a Gl e a GC. Porém, colocamos essas propostas nesse grupo por entender que sao
indispensaveis para a institucionalizacdo das atividades de Gl e GC no campus. A
realizacdo de seminarios abordando o tema Gl e GC tem por objetivo a
sensibilizacdo dos colaboradores para a importancia da adog¢do de estratégias
adequadas para utilizacdo efetiva dos conhecimentos e informacfes disponiveis e
do potencial que a Gl e a GC tém para contribuir para melhoria das atividades
desenvolvidas no campus. Essa proposta vai ao encontro das recomendacdes de
Davenport (1998), que destaca a importancia das pessoas nas estratégias de Gl, e
ainda de Davenport e Prusak (1998) e Batista (2012) que argumentam que a criacao
de um ambiente propicio ao compartihamento do conhecimento envolve a
sensibilizagao dos colaboradores.

A realizacdo dos seminarios depende de investimentos com a organizacéo,
custos de deslocamento de pessoal e divulgacdo. Esses custos podem ser
minimizados identificando servidores da propria UFJF que tenham amplo
conhecimento do assunto para participar dos seminarios. Essa estratégia, além de
promover a sensibilizacdo dos servidores, contribui para a interagdo entre os campi.
Sugerimos como responsaveis por essa proposicdo a Direcdo do campus em
conjunto com a proé-reitoria de planejamento. A sugestdo desses responsaveis
demonstra o carater estratégico da proposta que deve envolver ndo apenas o
campus GV, mas uma sensibilizacdo de toda comunidade académica. Conforme
destacado pelos autores estudados, a implementacédo de politicas de Gl e de GC
dependem diretamente do apoio da alta administracdo, logo, o envolvimento da
Direcdo do campus e de Pré-Reitorias € fundamental para que essa proposta de
intervencédo possa se efetivar com resultados satisfatorios.

O quadro 12 apresenta uma proposta de seminario a ser realizado no campus
GV, que pode ser replicada para o campus sede, com objetivo de promover a
sensibilizacdo dos servidores em relagdo a Gl e a GC na UFJF. O seminario a ser

realizado no espaco locado pela UFJF para funcionamento do Instituto de Ciéncias
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da Vida (ICV), no auditério A1 dependéncias da UNIVALE, contara com participacédo
de servidores da propria instituicho e especialistas externos. Sugerimos a
participacdo do Diretor do CGCO com objetivo de divulgar as politicas de Gl e GC
adotadas pela UFJF, seu alinhamento com as estratégias organizacionais e a
utilizacdo dos suportes tecnolégicos para sua implementacdo. A sugestdo de
participacdo da Pro-reitora de Gestdo de Pessoas tem por objetivo difundir as
estratégias adotadas por essa Pro-Reitoria para alcancar os objetivos propostos no
PDI referentes a GC. Propde-se ainda a participacdo de membros externos para
apresentar experiéncias de outras instituicées publicas em relagdo a GC. Sugerimos
o nome de Fabio Ferreira Batista, que é servidor publico do IPEA, estudioso do
assunto. Todavia, outros especialistas podem ser convidados a contribuir com o

evento.

Quadro 12: Proposta de elaboracédo de seminario

1° Seminério de Gestédo da Informacéo e Gestdo do Conhecimento da UFJF

Local: Instituto de Ciéncias da Vida — ICV
Data: a ser definida

Horério 1° momento — de 8h as 12h
8:00 Credenciamento
8:30 Mesa de abertura - Apresentacdo dos temas
Responsével: setor de comunicacdo campus GV
9:30 Simpdsio — Gestao da Informacado e Gestdo do Conhecimento na UFJF

Orador: Diretor do Centro de Gestdo do Conhecimento Organizacional.
10:00 Coffee Break

10:30 Simpésio - Gestao da Informacgéo e Gestdo do Conhecimento na UFJF
Tema 1 — O papel das pessoas para implementacéo da GC

Oradora: Pro-Reitora de Gestédo de Pessoas da UFJF

11:30 Debate aberto ao publico

12:00 Intervalo

Horério 2° momento — de 13h30 as 17h30

13:30 Simpésio - Gestao da Informacgéo e Gestdo do Conhecimento na UFJF

Tema 2 — Gestdo do conhecimento em organizag8es publicas
Orador sugerido: Fabio Ferreira Batista (técnico do IPEA)

14:30 Debate aberto ao publico
15:30 Coffee Break
16:00 Mesa redonda —Politicas de Gestéo da informacéo e Gestdo do conhecimento.

Coordenador da mesa: a ser definido
Participantes: a ser definido
17:00 Encerramento

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os custos do evento envolvem o pagamento de transporte e diarias dos
convidados e coffee break. Os recursos devem ser obtidos do orcamento para

realizacdo de eventos ligados as Pré-Reitorias. A tabela 2 apresenta uma estimativa
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de custos elaborada a partir de consulta ao setor financeiro, setor de transportes e
setor de comunicacéo, cultura e eventos da UFJF-GV. A divulgacdo do evento fica a
cargo do setor de comunicagdo, por meio do site institucional, redes sociais e e-
mails institucionais. E importante ainda que a alta administracdo do campus

incentive a participacao de servidores de diferentes departamentos e setores.

Tabela 2: Estimativa de custos para 1° Seminario de Gl e GC da UFJF

(-) Desc.

. . (+) Vr. . (+) Vr. (+) Adc. (=) Vr. Total
Convidados Origem Diarias (1) Allr(r;()ant. Transp. (3) Desloc. (5)
Fabio Brasilia - DF R$ 265,50 | R$ 104,09 | R$ 794,55 R$ 95,00 | R$ 1.050,96
Ferreira
PRORH Juiz de Fora- R$ 265,50 | R$ 104,09 | R$685,00 R$ - R$ 846,41

MG

Direcéao Juiz de Fora- R$ 265,50 | R$104,09 | R$685,00 R$ - R$ 846,41
CGCO MG
Outros Coffe Break R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 2.000,00
custos
Vr. Total R$ 796,50 R$312,27 R$2.16455 R$ 9500 R$4.743,78

Fonte: Adaptado do setor financeiro da UFJF-GV.

Ainda no grupo de proposicdes estratégicas, incluimos a criagdo de uma
equipe multidisciplinar, responsavel pela implementacdo das estratégias de Gl e de
GC no campus. Em relacdo a Gl, Davenport (1998) destaca a necessidade de
definicAo de responsaveis pela implementacdo da estratégia de Gl por meio da
criacdo de uma equipe multidisciplinar, salientando que o0 acesso a alta
administracdo deve ser direto, facilitando o alinhamento entre as estratégias
organizacionais e a politica de Gl. No mesmo sentido, Davenport e Prusak (1998)
apontam que, para um efetivo gerenciamento do capital intelectual da organizacgéao,
deve-se definir uma equipe responsavel pela implementacdo das estratégias
propostas. Batista (2012) demonstra que diferentes modelos de GC propdem a
criacao de uma equipe de GC com objetivo de implementar as estratégias de GC da
organizacao.

A formacéo dessa equipe deve considerar as competéncias necessarias para
o desenvolvimento das atividades relacionadas a Gl e a GC, nao se restringindo aos
profissionais de TI, porém, considerando o importante papel dessa area para a
execucao das estratégias de Gl e GC. Identificamos como responsaveis pela criacéo
dessa equipe a Direcdo do campus, a geréncia de gestdo de pessoas, a

administracdo central e o Conselho Gestor. O papel da geréncia de gestdo de
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pessoas sera de identificar as competéncias necessérias para atuacdo nesta equipe
e identificar servidores com perfil adequado para integrar a equipe. Ao diretor
compete a escolha dos servidores, apresentacdo ao Conselho Gestor, e nomeacéao
da equipe por meio de portaria. A administracdo superior tera o papel de articular as
atividades da equipe de GC do campus GV com o campus sede. O Conselho Gestor
deve apreciar os nomes apresentados pela direcdo de modo a legitimar a escolha da
equipe.

Os custos envolvidos para implementacéo dessa proposta estéao relacionados
as horas de trabalhos dos servidores. Portanto, sdo custos que ja fazem parte do
orcamento da UFJF e n&o elevardo os gastos no campus, sendo apenas uma
reestruturacao administrativa.

Com a apresentacdo das propostas estratégicas aqui expostas, no proximo
topico partimos para o campo especifico da GI, elencando propostas que
contribuirdo para melhoria no fluxo de informag6es no campus GV e entre os campi
da UFJF.

3.5 Propostas de intervencgdo relacionadas a Gl

A partir da andlise realizada no Capitulo 2 desta dissertacdo, apresentamos
propostas que possam contribuir para uma melhor organizacdo dos fluxos
informacionais na UFJF-GV, mas que ndo esgotam o conjunto de medidas que
podem ser adotadas com essa finalidade. Consideramos, nas propostas
apresentadas, medidas que ndo demandem altos investimentos e que sejam de f4cil
implementagé&o, observando as orientagdes encontradas na literatura sobre o tema.

O quadro 13 apresenta um resumo das propostas relacionadas a Gl,
descrevendo brevemente uma justificativa, os responsaveis pela sua implementacéo
e os custos envolvidos. De forma complementar, o grafico 2 apresenta uma

sugestéo de cronograma para implementacéo das propostas.
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O QUE? POR QUE? COMO? QUEM? QUANTO? QUANDO?
Propor, discutir e | A definicdo de estratégias | Apresentar documento contendo as | Equipe de Gl e GC. Estimativa de | Out. 2016
implementar uma | de Gl possibilita o | agBes relacionadas a Gl a serem custos a ser
estratégia de Gl para o | envolvimento dos | implementadas no campus para realizada pela
campus GV. colaboradores. discusséo no Conselho Gestor. equipe.

Posteriormente executar as acdes
aprovadas.
Realizar um | O mapeamento facilita o | Identificar as informa¢des disponiveis | Equipe de Gl e GC. Horas de | Nov. 2016
mapeamento das | acesso as informacdes e | nos diferentes setores da organizacao. trabalho  dos
informacdes familiariza 0s servidores
disponiveis. colaboradores com o envolvidos.
gerenciamento
informacional.

Identificar as | O mapeamento das | A definicho dos métodos para o | Equipe de Gl e GC. Horas de | Nov. 2016
necessidades necessidades mapeamento deve partir da prépria trabalho dos
informacionais e rever | informacionais € um dos | equipe de Gl e GC. servidores.
0s sistemas | primeiros passos para
informatizados a partir | implementacéo da Gl.
das necessidades
identificadas.
Definir um fluxo | A definicho de fluxos | A partr do mapeamento das | Todos os setores com | Horas de | Dez. 2016
adequado para as | informacionais facilitard o | necessidades informacionais, cada | coordenacdo da equipe | trabalho dos
informacdes, acesso do publico interno | setor do campus GV deve identificar | de Gl e GC. servidores.

envolvendo a relacdo
entre os dois campi.

e externo as informagoes,
reduzindo a distorcdo de
informacdes.

0s setores que possuem informacgdes
relevantes para suas atividades e
pactuar a melhor forma para que o
fluxo ocorra de forma continua.

Fonte: Elaborado pelo autor .
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Gréfico 2: Detalhamento das propostas relacionadas a Gl
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MNome

EIPROPOSTAS RELACIONADAS A GI

ElPropor, discutir e implementar uma estratégia de Gl para o campus GV

Realizar pesquisa & elaborar diagndstico sobre Gl no campus

H H H
Elabarar proposta de egtratégias de Gl alinhadas ao PDI —

Apresentar propostas em reunifio do conselho gestor

Aprovar estratégias de Gl
Publicar resolucéo aprovando as estratégias de Gl do campus GV

Iniciar a implementacio das estratégias propostas i

ElRealizar um mapeamento das informagées disponiveis
Definir ordem e metodologia do mapeamento .
Elaborar instrumento para coleta de informacées _L
Contactar os setores e departamento que captam informaces
Aplicar os instrumentos
Definir foma de organizacio e divulgacio
Elaborar o mapa informacional
Divulgar o mapa informacional
Hidentificar as necessidades informacionais e rever os sistemas informatizados
Definir ordem e metodologia
Elaborar instrumento para coleta de informaces
Contactar os setores e departamentos
Aplicar os instrumentos

Analisar os resultados

Propor mudancas para adequacio dos sistemas informatizados

E Definir fluxos adequado para as informagoes
Identificar os fluxos de informac@es existentes no campus
Identificar os canais de comunicacido utilizados pelos diversos setores
Elaborar propostas de fluxos de informacdes adequados para realidade campus
Apresentar proposta aos setores envolvidos e debater melhorias

Apresentar documento consolidando os fluxos informacionais ao conselho gestor

Divulgar os fluxos formais de informac3o para toda comunidade académica

Fonte: Elaborado pelo autor.
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bY

A primeira proposta relacionada a Gl é a proposicdo, discussdo e
implementacdo de uma estratégia de Gl para o campus GV. Essa acdo se faz
necessaria, pois nos estudos realizados constatamos a auséncia de orientacdes
claras sobre o fluxo de informacdes na instituicdo. A responsabilidade de propor uma
estratégia de Gl caberd a equipe multidisciplinar criada para esse fim. Destacamos
gue o alinhamento dessa equipe com a administracdo do campus e da UFJF como
um todo é de suma importancia para que a proposta a ser apresentada, discutida e
aprovada pelo Conselho Gestor do campus esteja alinhada as estratégias
organizacionais e dentro dos parametros orcamentarios que possibilitem sua efetiva
implementagéo.

Os custos relacionados a criacdo da estratégia de Gl limita-se as horas de
trabalho dos servidores envolvidos. Esses custos ja fazem parte do orcamento da
UFJF. Porém, para implementacdo das propostas a serem apresentadas, a propria
equipe deve estimar o0s investimentos necessarios de acordo com as acfes
propostas. Consideramos que a criacdo da estratégia de Gl € o primeiro passo a
partir da criacdo da equipe especializada. Logo, considerando que a equipe seja
criada em outubro de 2016, no mesmo més deve ser iniciada a elaboracdo da
proposta a ser apresentada ao Conselho Gestor. Entre as propostas que
consideramos importante constar da estratégia de Gl a ser implementada no
campus, destacamos trés, que apresentamos aqui como propostas do plano de
acdo: o mapeamento das informacdes, a identificacdo das necessidades
informacionais e a definigdo dos fluxos formais de informagéao.

O mapeamento das informacdes, de acordo com Davenport (1998), deve ser
0 primeiro passo para a implementacdo de um gerenciamento “ecolégico da
informacao”. O autor orienta que esse mapeamento seja realizado por uma equipe
especializada em Gl e iniciado por uma area importante da organizacdo. Dessa
forma, propomos que a equipe de Gl e GC identifique onde estdo localizadas as
informacBes que podem ser Uteis para o0 desenvolvimento das atividades do
campus, estejam elas no campus sede ou no campus GV. O custo para realizagao
desse mapeamento € o tempo dos servidores dispensado a essa atividade, que ja
esta no orcamento da UFJF. Esse mapeamento de informacdes deve iniciar-se logo
apos a aprovacao da estratégia de Gl do campus pelo Conselho Gestor.

Concluido o mapeamento das informacgdes, sugerimos a identificacdo das

necessidades informacionais dos diferentes setores do campus. Para Davenport
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(1998), nem sempre a melhor forma de identificar as necessidades informacionais é
perguntando ao usudrio; por esse motivo, acreditamos que a definicdo da forma
como sera conduzida a implementacdo dessa proposta deve ser discutida pela
equipe de Gl e GC, com objetivo de adotar a melhor estratégia para cada setor do
campus. Observando as necessidades informacionais dos diferentes setores,
propomos que os sistemas de informacgéo sejam, a medida do possivel, atualizados
de forma a otimizar sua utilizagdo. Ou seja, deve-se identificar os acessos
necessarios para os diferentes setores e a disponibilizacdo de dados e informacdes
da forma mais adequada para sua utilizacao.

Tendo mapeadas as informacdes disponiveis e as necessidades
informacionais, faz-se necessario a formalizacdo de fluxos informacionais dentro do
préprio campus GV e o entre os campi. Com orientacéo da equipe de Gl e GC, cada
setor deve estabelecer os canais de comunicacdo com os demais setores que
possuem informacdes relevantes para suas atividades, estabelecendo um fluxo
adequado de informacBes. No mesmo sentido, deve-se estabelecer formas
adequadas para divulgacao e disponibilizacdo de informacdes de interesse geral da
comunidade académica e do publico externo. Como responsaveis pela
implementacdo dessa proposta estado todos os setores e a equipe de Gl e GC, pois
cada setor deve contribuir para a definicdo dos fluxos informacionais mais adequado
a sua atividade.

Tendo realizado alguns ajustes em relacdo a Gl, a equipe pode agregar
esforcos para iniciar a implementacdo de uma estratégia de GC. Como percebemos
no Capitulo 2, informacdo e conhecimento ndo s&o sindnimos, mas estdo
intimamente relacionados e um ambiente informacional organizado € indispensavel
para implementacédo da GC. No préximo tépico abordaremos propostas que podem

contribuir para implantacéo coordenada da GC na UFJF, iniciando pelo campus GV.

3.6 Propostas de intervencéo relacionadas a GC

A partir das analises realizadas no capitulo 2 desta dissertagdo, das
sugestbes dos colaboradores da pesquisa e das orientacbes encontradas na
literatura, apresentamos nesta secdo algumas propostas com objetivo de contribuir
para a melhoria da GC na UFJF, mais especificamente no campus Governador

Valadares. O quadro 14 apresenta um resumo das propostas apresentadas que
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possuem relagdo direta com a GC. De forma complementar, o gréfico 3 apresenta
uma sugestdo de cronograma para implementacdo das propostas. Naturalmente,
nao temos por objetivo esgotar as possibilidades, mas apenas sugerir os caminhos

iniciais para melhor aproveitamento do conhecimento na UFJF-GV.



Quadro 14: Detalhamento das propostas relacionadas a GC

O QUE? POR QUE? COMO? QUEM? QUANTO QUANDO?
Propor, discutir el A definicdo de | Apresentar documento contendo | Equipe de Gl e GC. Estimativa de | Out. 2016
implementar uma | estratégias de  GC | as acdes relacionadas a GC a custos a ser
estratégia de GC para o | possibilita o | serem implementadas no realizada
campus GV. envolvimento dos | campus para discussdo no pela equipe
colaboradores na sua | Conselho Gestor. de Gl e GC.
execugao. Posteriormente  executar as
acles aprovadas.
Promover interacdo | A interacdo com outras | Realizar visitas técnicas em | Equipe de Gl e GC e | R$ 1.854,24 | Nov. 2016
com outras IFES e |instituicdes permite a | outras instituicbes e convidar | demais setores do | (Estimativa
Orgéos publicos. adaptacdo de boas | servidores de outros Orgdos | campus. de custos de
praticas de gestdo ao | para eventos na UFJF-GV. uma  visita
contexto da UFJF. técnica).
Promover a interagdo | A interacdo entre os | Realizar eventos, cursos e | Equipe de Gle GC, com | Custos de | Nov. 2016
entre os dois campi. dois campi permite o | seminarios envolvendo | apoio da direcdo do | organizacdo
compartilhamento de | servidores dos dois campi. campus e PRORH. de eventos.
conhecimento e novas Recursos da
praticas administrativas. PRORH.
Implementar a gestdo | A alocacéao dos | Identificar as competéncias | PRORH, diretoria do | Utilizacdo de | Nov. 2016
por competéncias. servidores de acordo | necessérias para execucdo das | campus e geréncia de | recursos
com sua formacdo e | atividades em cada setor do | RH. destinados
realizacéo de | campus. Alocar servidores de as acdes da
treinamentos acordo com essas PRORH.
adequados auxiliam na | competéncias e promover

produtividade.

treinamento e capacitacdo a
partir das competéncias
definidas.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Gréfico 3: Detalhamento das propostas relacionadas a GC

Dezembro 2016 Janeiro 2017 Fevereiro 2017
2f| 30| 3| 6| 9121518 21| 24| 27| 30| 2| 5| 8 (11| 14| 17| 20| 23| 26 | 29| 1 | 4 | 7 | 10| 13| 16| 19| 22| 25| 28

Nome

1PROPOSTAS RELACIONADAS A GC

ElPropor, discutir e implementar estratégias de GC no campus
Realizar pesquisa e elaborar diagndstico sobre GC no campus
Elaborar proposta de estratégias de GC alinhadas ao PDI
Apresentar propostas em reunido do conselho gestor
Aprovar estratégias de GC
Publicar resolugio aprovando as estratégias de GC do campus GV
Iniciar a implementacdo das estratégias propostas

ElPromover interagdo com outras IFES e érgdos piblicos
Identificar necessidades de conhecimento
Identificar drgfos que possuem expertise em dreas de interese
Contactar instituictes
Agender visitas técnicas
Realizar visitas técnicas
Plangjar eventos
Realizar eventos

B Promover a interagéo entre os dois campi
|dentificar areas prioritarias para interacdo entre os campi
Propor cursos e treinamentos envolvendo os dois campi

Planejar cursos e treinamentos propostos nos dois campi

Realizar cursos e treinamentas

Prpor ajustes no programa de capacitagio

Bllmplementar a gestdo por competéncias

IWapear as atividades desenvolvidas no campus GV

Identificar competéncias necessarias para as atividades do campus

Caonstruir um banco de talentos

Promaver alocacio de pessoal de acordo com as competéncias

Propor modificacBes no programa de capacitacio

Fonte: Elaborado pelo autor.
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De forma semelhante ao que foi proposto em relacdo a Gl, o primeiro passo
que sugerimos para a GC é a proposi¢do, discussdo e implementacdo de uma
estratégia de GC. Esta acdo se faz necessaria, pois, nos estudos realizados,
constatamos a auséncia de orientacdes sobre a politica de GC na instituicdo. A
responsabilidade de propor uma estratégia de GC caberd a equipe multidisciplinar
criada para esse fim. Observamos que pode ser escrito um uUnico documento
contendo as acfes de Gl e de GC a serem desenvolvidas na UFJF-GV devido a
estreita relacdo entre informacéo e conhecimento. Observamos ainda que as acdes
a serem propostas e implementadas devem estar alinhadas as estratégias
institucionais que constam do PDI-2016-2020, bem como as propostas de acdo da
reitoria.

A criacdo da estratégia de GC apresenta como principal custo o tempo
disponibilizado dos servidores para elaboragéo, discusséo e aprovacéo da proposta.
Esses custos ja fazem parte do orcamento da UFJF. Para implementacdo das
propostas a serem apresentadas, a equipe de Gl e GC deve estimar o0s
investimentos necessarios de acordo com as acdes a serem desenvolvidas,
observando os limites orcamentéarios e buscando a utilizacao eficiente e eficaz dos
recursos publicos. Consideramos que a criagcdo desse documento que orientara a
GC no campus € o primeiro passo para a implementacdo coordenada da GC na
UFJF. A elaboracdo da proposta a ser apresentada ao Conselho Gestor deve
ocorrer simultaneamente a elaboracdo das acdes relacionadas a GlI, para
apresentacao em um Unico documento, coeso e alinhado as estratégias previstas no
planejamento do campus, ou seja, espera-se que a elaboracéo da proposta se inicie
no més de outubro de 2016. As préximas proposicbes deste plano de acéo
relacionadas a GC sao sugestdes de acdes que devem constar da proposta de
estratégia a ser apresentada, discutida e aprovada no Conselho Gestor.

A interacdo com outros Orgdos publicos, em especial com outras IFES, pode
contribuir de forma significativa para que a UFJF possa aprimorar Seus processos e
adaptar ferramentas utilizadas em outras instituicbes para sua realidade. Essa
interacdo pode ocorrer por meio de visitas técnicas de servidores da UFJF-GV a
outras universidades federais, em especial aquelas que possuem maior experiéncia
com relacdo a estrutura de campi fora da sede. Outra forma de interacdo seria a
realizacdo de eventos com participacdo de servidores de outras instituicoes.

Estabelecemos como responsaveis por essa acao a equipe de Gl e GC, contudo
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caberd a essa equipe identificar os aspectos em que a UFJF-GV precisa buscar
apoio em experiéncias externas e sugerir esse intercambio. A organizacdo dos
eventos ou de visitas técnicas a serem realizadas pode ficar sobre responsabilidade
de setores especificos, como setor de planejamento, recursos humanos, entre
outros. Os custos envolvidos na realizacdo de visitas técnicas correspondem as
diarias dos servidores que serdo deslocados e pagamento de transporte, portanto o
custo pode variar de acordo com o numero de servidores e o local da visita. Da
mesma forma, a realizacdo de eventos com participacdo de servidores de outras
instituicbes pode ter uma grande variacdo de acordo com as caracteristicas do
evento, cabendo aos organizadores a busca de recursos disponibilizados para essa
finalidade e eventuais patrocinios externos. A titulo de exemplo, a tabela 3 apresenta
uma estimativa de custos para realizacdo de uma visita técnica de trés servidores a
uma instituicdo localizada a 500Km do campus. A estimativa considerou dados
fornecidos pelo setor de transporte e setor financeiro da UFJF-GV.

Tabela 3: Estimativa de custos de visita técnica

(+) Vr. (-) Desc. (+) Vr. (=) Vr. Total

Visitantes  Cidade Origem  njariag (1) Alimentagao (2) Transport (3) (1-2+3)

Gov. Valadares-

Servidor 1 MG R$ 265,50 R$ 104,09 R$ 456,67 | R$ 618,08
Gov. Valadares-

Servidor 2 MG R$ 265,50 R$ 104,09 R$ 456,67 | R$ 618,08
Gov. Valadares-

Servidor 3 MG R$ 265,50 R$ 104,09 R$ 456,67 | R$ 618,08

Vr. Total R$ 796,50 R$ 312,27 R$1.370,01 R$ 1.854,24

Fonte: Adaptado do setor financeiro UFJF-GV.

A interacdo entre os dois campi também pode ser um importante fator para
promover a criacdo e disseminacdo do conhecimento de forma que ambos os campi
podem aprimorar seus processos de trabalho a partir das experiéncias vividas. Essa
interacdo pode ser promovida por meio de cursos e treinamentos presenciais e a
distancia. Entende-se como responsaveis por implementar essa proposta a equipe
de Gl e GC, em relacao a identificagdo das prioridades, e a PRORH, na viabilizagao
das propostas. Os recursos para Vviabilizar essa proposta sao previstos no
orcamento da universidade para promover a capacitacdo dos servidores. A
capacitacdo com integracdo entre os campi tende a potencializar os resultados e

alinhar os processos de trabalho, melhorando os servigos oferecidos a sociedade.
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Conforme mencionamos no Capitulo 2, a UFJF promove diversos cursos de
capacitacdo. Dessa forma, essa proposta tem por objetivo apenas alinhar os cursos
oferecidos as necessidades observadas pela equipe de Gl e GC de forma a
fomentar o trabalho conjunto entre os dois campi.

A gestdo por competéncia tem por objetivo desenvolver os conhecimentos,
habilidades e atitudes dos colaboradores de acordo com a funcdo que ocupam na
instituicdo e as atividades que executam. Dessa forma, todos os processos de
gestdo de pessoas, desde o0 processo de selecdo até as politicas de
desenvolvimento de pessoal, estdo orientados pelas competéncias necessarias para
o desenvolvimento das atividades, buscando a melhoria de desempenho dos
servidores e, consequentemente, da organizacdo. Conforme observado por muitos
colaboradores desta pesquisa, apesar da existéncia de cursos de capacitacdo, nem
sempre existe um alinhamento da politica de capacitacdo com as competéncias
necessarias para execucdo das atividades. Nesse sentido, sugerimos a
implementacdo da gestdo por competéncia, sendo necessario um conjunto de
passos para sua efetivacdo. Destacamos alguns passos indispensaveis:
Mapeamento das atividades desenvolvidas no campus GV, identificagcdo das
competéncias necessdrias para execucao das atividades, mapeamento dos talentos
humanos e suas respectivas competéncias, alocacdo de pessoal observando as
competéncias necessarias para execucdo das atividades, elaboracdo de programa
de capacitagdo com objetivo de desenvolver competéncias essenciais para a
organizacdo e especificas para execucao das atividades de acordo com o cargo e
funcdo dos servidores. Os recursos para execugdo dessa proposta estdo previstos
no orcamento da universidade para, treinamento, capacitacdo e qualificacdo de
servidores.

Naturalmente, espera-se que com a criagdo de uma equipe especializada
para implementacéo da Gl e da GC na UFJF-GV, outras a¢des sejam propostas e
implementadas com objetivo de melhorar a utilizacdo das informacbes e do
conhecimento na instituicdo. Sugerimos ainda que essa equipe estabeleca critérios
para 0 acompanhamento e avaliacdo dos resultados das acbes implementadas.
Para o acompanhamento da implementacdo das propostas aqui apresentadas,
sugerimos a utilizacdo de um cronograma, conforme demonstrado nos gréficos,
estabelecendo 0s passos necessarios para implementacdo. A cada passo

estabelecido, a equipe deve verificar seu cumprimento e analisar os motivos que
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levaram a eventuais atrasos, buscando de forma conjunta solucbes para o0s
problemas verificados. Para avaliacado da efetividade das propostas implementadas,
sugerimos que, tendo implementadas as a¢des essenciais seja realizada aplicacéo
de questionarios para verificar a percepcao dos servidores em relacdo as politicas,
estratégias e acbes de Gl e de GC na UFJF. Esse procedimento pode ser realizado
antes e depois da implementacdo das propostas, com o objetivo de verificar a
percepcdo dos servidores. As propostas aqui apresentadas ndo tém carater

prescritivo, devendo ser adaptadas para o contexto de sua aplicacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar 0os processos e possiveis
entraves da Gl e da GC na UFJF-GV. Apresentou-se um Plano de Acdo com o
propoésito de contribuir para a implementacéo efetiva de uma politica de Gl e de GC
na UFJF, iniciando pelo campus GV.

A motivacdo para investigacdo desse tema surgiu devido ao interesse
académico e profissional do pesquisador. A observacéo no cotidiano profissional dos
entraves relacionados a inexisténcia de fluxos de informacdo e falta de
disseminag&o do conhecimento e suas consequéncias para a qualidade dos servigos
oferecidos no campus despertou o interesse em realizar uma analise aprofundada
da situacéao.

Tratando-se de um campus em implantacdo, a UFJF-GV enfrenta diferentes
dificuldades relacionadas a organizacdo administrativa, infraestrutura, entre outros.
Esses aspectos sdo abordados no Capitulo 1, no qual, apdés uma breve
apresentacao de conceitos elementares relacionados a Gl e a GC, apresenta-se a
estrutura da UFJF, especialmente os 6rgédos relacionados a Gl e a GC e, por fim, um
breve histérico do campus avancado da UFJF em Governador Valadares, abordando
desde o contexto politico de sua criacdo até os principais desafios enfrentados
durante sua implantacédo.

No capitulo 2 estabelecemos trés caminhos para identificar as causas do
problema e apontar possiveis solu¢des. A primeira possibilidade estabelecida é que
0 processo de expansdo da UFJF nos ultimos anos ocorreu de forma pouco
organizada, propiciando o surgimento de inUmeros problemas. A segunda é que a
pratica de gestdo na unidade ndo observa a importancia da informacdo e do
conhecimento na sociedade contemporanea. A terceira possibilidade é que a
unidade ndo langa méao das metodologias de Gl e de GC no cotidiano
organizacional. As duas primeiras possibilidades levantadas foram confirmadas na
analise da pesquisa. A auséncia de documentos de planejamento e o relato dos
colaboradores demonstram que a expansdo da UFJF ocorreu de forma pouco
organizada. Apesar dos colaboradores reconhecerem a importancia da informacéo e
do conhecimento, observamos que isso ndo se reflete na préatica de gestéo, pois 0s
colaboradores ndo conhecem a politica institucional em relacdo a Gl e a GC. A

terceira possibilidade restou parcialmente confirmada, uma vez que, apesar de
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existirem acdes isoladas relacionadas a Gl e a GC, essas metodologias ndo séo
utilizadas de forma coordenada.

Ainda no segundo Capitulo, apresentamos um referencial tedrico abordando
0os temas tratados neste trabalho. Discutimos ainda alguns fundamentos sobre
informagdo e conhecimento organizacional, com amparo em Lastres e Albagli
(1999), Lastres e Ferraz (1999) e Castells (1999). Abordamos teorias sobre Gl e GC
nas organizacoes, utilizando as abordagens de Davenport (1998), Davenport e
Prusak (1998), Nonaka e Takeuchi (1997), entre outros. Para apresentar um breve
referencial sobre a administragcdo publica brasileira e um panorama da gestédo
universitaria, recorremos a Bresser-Pereira (2003), Paes de Paula (2005), Zwick et.
al. (2011), Melo (2013) e Esther (2015). Com o intuito de abordar a Gl e a GC em
instituicbes publicas e universitarias, baseamos em Batista (2004; 2006; 2012),
Batista et. al. (2005), Souza (2009), Oliveira (2010), Tatagiba (2013) e Silva (2012).
Ainda no Capitulo 2, expusemos o percurso metodoldgico da pesquisa, os dados,
analises e os resultados da pesquisa de campo.

Na anadlise realizada, identificamos problemas relacionados aos aspectos
estratégicos, a Gl e a GC. Identificamos ainda propostas de solucbes elencadas
pelos colaboradores da pesquisa e os caminhos sugeridos pela literatura.

No Capitulo 3 apresentamos um plano de acao, dividido em trés grupos de
propostas. O primeiro grupo reuni propostas estratégicas que tém por objetivo definir
0os caminhos a serem percorridos pelo campus GV para alcance dos objetivos
descritos no PDI da UFJF e criar um ambiente adequado para implementacao de
acOes efetivas de Gl e GC. O segundo grupo reuni propostas relacionadas a Gl,
envolvendo o mapeamento das informacfGes disponiveis, a identificacdo das
necessidades informacionais e a definicdo de fluxos de informacao. O terceiro grupo
reuni as propostas relacionadas a GC, com a promoc¢ao de interacdo com outras
instituicbes, integracdo entre o0s campi e implementacdo da gestdo por
competéncias.

As ac¢bes propostas no plano de acao foram desenvolvidas a partir da analise
realizada neste trabalho, considerando um contexto em constante mutacao que € o
contexto universitario. Naturalmente, as propostas apresentadas nao representam
todo potencial da Gl e da GC para a UFJF-GV. Nos limites desta pesquisa, buscou-

se apresentar um direcionamento inicial para fomentar a implementacéo de politicas
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que podem contribuir para a qualidade dos servicos oferecidos pela UFJF a
sociedade e instigar novos estudos sobre o tema.

A elaboracao desta pesquisa representou um grande desafio, considerando a
existéncia de poucos trabalhos que abordam a Gl e a GC no contexto das
universidades federais. Além disso, durante a realizacdo das entrevistas, observou-
se a preocupacdo de alguns colaboradores em garantir o anonimato, temendo
possiveis questionamentos em relacdo as opinides emitidas. Outro desafio relevante
da pesquisa foi a busca pela participacdo de alguns colaboradores. Apesar dos
constantes contados realizados, ndo conseguimos agendar entrevistas com todos os
gestores que foram responsaveis pela implantacdo do campus GV, em especial com
a atual direcdo do campus. Ainda assim, foi possivel observar e analisar a Gl e a GC
na unidade.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, observamos que a auséncia de
planejamento e a falta de fluxos formais de informacéo e comunicacao sao aspectos
gue impactam de forma contundente no trabalho dos colaboradores. Observamos,
ainda, uma distancia muito grande entre o que consta no PDI da UFJF como acdes
em desenvolvimento e a realidade relatada pelos servidores. Logo, as acobes
propostas neste trabalho sdo apenas algumas sugestdes que se relacionam
diretamente com o tema em estudo. Consideramos importante que o0s gestores
busquem identificar os anseios dos servidores e estudantes do campus e suas

sugestdes para o desenvolvimento das atividades na unidade.
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APENDICE A

Universidade Federal de Juiz de Fora
Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacéao
Programa de Pds-Graduacdo em Gestéo e Avaliacdo da Educacédo Publica -
Mestrado Profissional

PESQUISA SOBRE A GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO NO
CAMPUS DA UFJF EM GOVERNADOR VALDADARES

Prezado (a),

Sou aluno do curso de Mestrado Profissional do Programa de Pd&s-graduacédo
Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacéo Publica PPGP - CAED - UFJF e
desenvolvo uma pesquisa que tem como objetivos analisar a gestéo da informacéo e
do conhecimento no campus Governador Valadares e propor um plano de acao para
sua melhoria.

O roteiro de entrevista a seguir integra a pesquisa e a sua colaboracéo podera nos
oferecer uma melhor compreenséo do objeto de estudo.

Antecipados agradecimentos!

Objetivos do instrumento de pesquisa:

Colher informacBes sobre o processo de implantagdo do campus, sua gestdo e
relacdo com o campus sede.

Identificar a existéncia de praticas formais e informais de gestdo da informacéo e
gestao do conhecimento.

Identificar os entraves existentes para gestdo da informacdo e gestdo do
conhecimento no campus.

Identificar possiveis caminhos para melhoria da gestdo da informacdo e do
conhecimento organizacional no campus.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

DADOS GERAIS

Entrevistado:

Funcao/Cargo:

Data:

1. Em sua opinido o que significa gestdo da informacdo e do conhecimento
organizacional? Qual sua importancia para a UFJF — GV?

2. De que forma ocorreu o processo de criagdo desse campus?

3. A UFJF buscou apoio nas experiéncias de outras instituices para implantacdo do

campus?
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4. Como tem sido realizada a gestao dos recursos disponibilizados pelos Governos
Federal e pela propria UFJF para implantacdo do campus? Quais os atores estdo
envolvidos e de que forma? Ha destinacdo especifica para gestdo da informacéo e
do conhecimento?

5. Em sua visédo, qual(is) o(s) principal(is) problema(s) enfrentado(s) durante a
implantacdo do campus até hoje? Quais as medidas foram ou estdo sendo
implementadas para solucionar essas questdes? Essas medidas tém sido eficazes?

6. Como ocorre o fluxo de informagcBes e conhecimento organizacional entre o
campus GV e a sede da UFJF? Os meios utilizados tém sido eficientes?

7. Existem documentos escritos que orientem o fluxo de informacéo e a gestéo do
conhecimento na instituicdo? Se existem, sdo adequados a realidade do campus
GV?

8. O senhor (a) sabe informar se tem havido dificuldades no fluxo de informagé&o
entre os campi? Em caso positivo, quais sao as principais dificuldades?

9. Em sua opinido, quais os principais desafios vislumbrados em relacédo a gestdo da
informacéo e do conhecimento no campus Governador Valadares?

10. A UFJF desenvolve treinamento especifico para capacitar os servidores do
campus GV em suas fungdes?

11. Como é a participacdo da comunidade académica do campus nos 0Orgaos
colegiados da universidade?

12. Existe uma politica de gestdo da informacdo e do conhecimento organizacional
na UFJF? Se existe, como ocorre a participacdo do campus GV nessa politica? Em
que estagio de implantacao esta? Quais as acdes ja efetivadas?

13. Existem acfes implementadas no campus GV que objetivem a coleta,
organizacdo e disseminacdo de informacBes para o publico interno e externo?
Quais?

14. Existem acbes implementadas no campus GV que objetivem a criacéo,
armazenamento e disseminacdo do conhecimento organizacional? Quais? Como é

composta a equipe responséavel por implementar essas a¢des?

LEONARDO ALEXANDRINO DE ALMEIDA

Mestrando do Programa de Pos-graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da Educacao
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APENDICE B

Universidade Federal de Juiz de Fora
Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacéao
Programa de Pds-Graduacdo em Gestéo e Avaliacdo da Educacédo Publica -
Mestrado Profissional

PESQUISA SOBRE A GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO NO
CAMPUS DA UFJF EM GOVERNADOR VALDADARES

QUESTIONARIO APLICADO AOS CHEFES DE DEPARTAMENTO E
COORDENADORES DE CURSO

Prezado (a),

Sou aluno do curso de Mestrado Profissional do Programa de Pd4s-graduacédo
Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacédo Publica PPGP - CAED - UFJF e
desenvolvo uma pesquisa que tem como objetivos analisar a gestdo da informacgéo e
do conhecimento no campus Governador Valadares e propor um plano de acao para
sua melhoria.

Solicito, por gentileza, o preenchimento deste questionario que objetiva identificar a
percepcao dos (as) coordenadores (as) de curso e chefes de departamento sobre a
gestdo da informacdo e do conhecimento no campus. Ressalto que os nomes dos
respondentes ndo serdo divulgados e o0s dados coletados destinam-se
exclusivamente para fins académicos.

Antecipados agradecimentos!

QUESTIONARIO
1. E do seu conhecimento a existéncia de uma politica de gestdo da informac&o e do
conhecimento organizacional implementada pela UFJF?
( )SIM ( )NAO

2. Com que frequéncia o senhor ou a senhora participa de reunides de interesse do
departamento ou coordenacao de curso junto a unidade académica?

() participo de todas as reunides.

() participo de quase todas as reunides.
() participo de algumas reunides.

() nao participo de reunides.
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3. O senhor ou a senhora acredita que o fluxo de informagfes entre os campi da
UFJF tem ocorrido de forma satisfatéria?
()SIM ()NAO

4. O senhor ou a senhora acredita que a UFJF tem aproveitado o conhecimento
organizacional acumulado ao longo de sua historia para minimizar os problemas
enfrentados durante a implantacdo do campus em Governador Valadares?

() Sim, de forma muito eficaz.

() Sim, mas de forma pouco eficaz.
() Nao.

() Nao Sei.

5. Em sua opinido quais os principais problemas enfrentados pela UFJF - GV em

relacdo a gestao da informacéo e do conhecimento organizacional?

6. Em sua opinido quais medidas poderiam ser tomadas para melhoria da gestdo da
informacgé&o e do conhecimento organizacional na UFJF-GV?

LEONARDO ALEXANDRINO DE ALMEIDA

Mestrando do Programa de Pds-graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da Educacao
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APENDICE C

Universidade Federal de Juiz de Fora
Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacéao
Programa de Pds-Graduacdo em Gestéo e Avaliacdo da Educacédo Publica -
Mestrado Profissional

PESQUISA SOBRE A GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO NO
CAMPUS DA UFJF EM GOVERNADOR VALDADARES

Prezado (a),

Sou aluno do curso de Mestrado Profissional do Programa de Pdés-graduacéo
Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica PPGP - CAED - UFJF e
desenvolvo uma pesquisa que tem como objetivos analisar a gestédo da informacéo e
do conhecimento no campus Governador Valadares e propor um plano de agéo para
sua melhoria.

O roteiro de entrevista a seguir integra a pesquisa e a sua colaboragcédo podera nos
oferecer uma melhor compreenséo do objeto de estudo.

Antecipados agradecimentos!

Objetivos do instrumento de pesquisa:

Identificar a existéncia de praticas formais e informais de gestdo da informacéo e
gestao do conhecimento.

Identificar os entraves existentes para gestdo da informacdo e gestdo do
conhecimento no campus.

Identificar possiveis caminhos para melhoria da gestdo da informacdo e do
conhecimento organizacional no campus.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

DADOS GERAIS
Entrevistado:
Funcao/Cargo:
Data:

1. Fale sobre sua trajetoria profissional, em especial sobre a atuacao na UFJF-GV.

2. Em sua opinido qual o papel que a informacdo e o conhecimento possuem na

sociedade atual?
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3. Em sua opinido, o que significa gestdo da informacéo e gestdo do conhecimento

organizacional?

4. Como ocorre a gestao da informacéo e a gestdo do conhecimento na UFJF-GV?

5. Em sua opinido, o que poderia ser feito para melhoria da gestao da informacéo e

gestdo do conhecimento na UFJF-GV?

LEONARDO ALEXANDRINO DE ALMEIDA

Mestrando do Programa de Pds-graduacédo em Gestéo e Avaliacdo da Educacéo



