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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF).
Tem-se como objetivo analisar a formacéo processos formativos dos/para tutores
atuantes nos cursos de graduacdo da UAB/UFJF. A formacdo de tutores tem
despertado interesse dos estudiosos sobre o tema, preocupados com a qualidade
da educacao basica brasileira, tendo em vista a expansao da EaD no Brasil e no
mundo nas Ultimas décadas. A relevancia do presente estudo se situa,
especialmente, na reflexdo sobre a formacédo de formadores — os tutores — cujo
processo formativo para a docéncia é fundamental para atuacdo deste
profissional frente as demandas pedagdgicas, metodologicas, histéricas e legais
nos cursos de graduacédo ofertados na modalidade EaD. A suposicdo desta
investigacdo, confirmada ao longo da pesquisa, € relativa a necessidade de
implementagcdo de uma politica de formacdo de tutores nesta universidade. A
metodologia utilizada foi o estudo de caso de carater qualitativo, em que os dados
foram coletados por meio de analise documental junto a UFJF, pesquisa
bibliografica, entrevista com coordenadores e TAE, e questionario online
desenvolvidos junto aos tutores a distancia na busca de compreender a dinamica
dos processos constitutivos, envolvendo um didlogo do pesquisador com a
realidade estudada. Para o desenvolvimento do referencial teérico da pesquisa,
recorreu-se a autores e pesquisadores com reconhecida contribuicdo no campo
da Educacéo a Distancia, enfatizando-se a formacao do tutor, dentre eles, Paula
(2008), Bernal (2008), Bortolozzo (2009), Mill (2007), Gatti e Barreto (2009) Costa
e Rausch (2012), Tavares (2011). Os resultados da pesquisa apontaram que nao
ha uma politica de formac&o inicial e continuada de tutores na UFJF, mas acfes
isoladas e ndo complementares e interligadas que ndo conseguem suprimir todas
as demandas basicas de formacdo dos tutores por ndo observarem as
especificidades da modalidade EaD. Os resultados revelaram ainda, que é
preciso incluir academicamente e socialmente o tutor na UFJF.

Palavras-chave: formacéo do tutor, Educacao a Distancia, modalidade EaD.



ABSTRACT

This work was developed under the Professional Master in Management and
Education Assessment (PPGP) of the Center for Public Policy and Federal
University of Education Evaluation of Juiz de Fora (CAEd / UFJF). One has to
analyze the formative process of training / tutors for working in undergraduate
courses of the UAB / UFJF. The tutor training has aroused the interest of scholars
on the subject, concerned about the quality of the Brazilian basic education, with a
view to expansion of distance education in Brazil and the world in recent decades.
The relevance of this study lies especially in reflection on the training of trainers -
tutors - whose training process for teachers is critical to performance of this
professional front to pedagogical, methodological, historical and legal claims in
undergraduate courses offered in the form DE. The assumption of this
investigation, confirmed during the research, is on the need to implement a tutor
training policy at this university. The methodology used was the qualitative study of
case in which data were collected through documentary analysis by the UFJF,
bibliographical research, interviews with coordinators and TAE, and online
questionnaire developed with tutors the distance in search of understanding
dynamics of the constituent processes, involving a researcher dialogue with the
reality studied. For the development of theoretical research framework, we
appealed to authors and researchers with recognized contribution in the field of
education to distance learning, emphasizing the formation of the tutor, among
them Paula (2008), Bernal (2008), Bortolozzo (2009 ), Mill (2007), Gatti and
Barreto (2009) and Costa Rausch (2012), Tavares (2011). The survey results
showed that there is an initial and continuing education policy tutors in UFJF but
isolated actions and not complementary and interconnected that they can not
suppress all basic demands of training of tutors for not observing the specifics of
distance education mode. The results revealed also that you must include
academically and socially tutor in UFJF.

Keywords: tutor training, distance education, distance education mode.
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INTRODUCAO

Numa sociedade caracterizada por constantes transformagdes (culturais,
econdmicas, sociais, tecnoldgicas, entre outras), a discusséo acerca da formacao
de professores deveria ser assunto prioritario das propostas de politicas
educacionais no pais. A formacdo ndo se esgota na conclusdo de um curso.

Antes de explorar a problemética indicada acima, farei uma breve retomada
da minha prépria formacdo, objetivando esclarecer como despontaram o0s
interesses manifestados na presente pesquisa.

Nos estudos em nivel médio, me formei no curso Magistério, graduagédo em
Pedagogia com habilitacdo em Administracdo Escolar e especialista em
Supervisdo Escolar - minha primeira experiéncia como aluna da EaD. Em minha
trajetéria profissional ja exerci o cargo de professora da Educacdo Infantil, do
Ensino Fundamental e do Médio, além de também ter trabalhado com o Ensino
Superior, coordenac¢do pedagdgica e gestdo escolar. Minha experiéncia se deu na
rede publica estadual e municipal nos estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro,
e na rede particular, sendo que nesta Ultima conheci e trabalhei com o sistema
apostilado®.

Em 1990, ingressei como professora efetiva na rede estadual de ensino no
Estado do Rio de Janeiro. Também participei como docente da implementacao
dos Centros Integrados de Educacéo Publica (CIEPS), a qual trazia a proposta de
educacdo em tempo integral. No ano de 1995, pedi exoneracdo do cargo e
retornei a Minas Gerais.

O ano do regresso a Minas Gerais foi 0 de 1998, momento em que a nhova
LDB 9.394/96 fervilhava nas escolas e as mudancgas propostas causavam as mais
diferentes reacbes: da rejeicdo a inclusdo e universalizacdo a adocédo
incondicional da nova proposta. Foi neste contexto de discusséo e disputa sobre a
nova lei que iniciei minha experiéncia profissional com o sistema apostilado na
rede educacional privada, o que constituiu um momento rico e diversificado de

minha vivéncia como docente. Nesse contexto, aprendi a trabalhar em equipe e

! Material padronizado produzido para uso em situacdes de ensino condensando determinado
volume de conteldos curriculares compilados e organizados em textos, explicacdes e exercicios,
distribuidos em blocos correspondentes a aulas, bimestres, trimestres ou outros periodos
determinados.
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em rede de colaboracdo. Os encontros eram marcados pela troca de experiéncias
exitosas e momentos de estudos e palestras sobre temas atuais. Conheci ali uma
nova realidade.

Em 2006 retornei a rede estadual e permaneci até 2014 atuando como
professora dos anos iniciais. Ainda no ano de 2014 passei a funcdo de supervisao
pedagdgica. O primeiro momento foi permeado pelo choque de realidades,
deslocando de um sistema estruturado para um sistema em crise. E vélido
ressaltar que nesta comparacao ndo me refiro a problemas na aprendizagem dos
alunos, e evidencio fatores como a auséncia de organizacdo didatica-pedagogica,
de gestdo, de planejamento, de implementacdo de proposta pedagogica, de
capacitacdo docente, de trabalho em equipe.

Na Educacao a Distancia, iniciei minhas atividades no ano de 2007, como
tutora do curso de Pedagogia pela Universidade de Uberaba (UNIUBE) —
plataforma TelEduc®. Ndo houve processo seletivo, apenas indicacdo. O tutor
recebia o nome de preceptor e trabalhava como orientador de todas as disciplinas
e do TCC. Havia um tutor por turma. Nunca conheci pessoalmente nenhum
professor de disciplinas. O polo de Juiz de Fora contava com uma coordenadora
regional que fazia visitas bimestrais e tratava de assuntos gerais. Participei de
uma formacéo inicial, via plataforma, com a carga horaria de 80 horas (que
privilegiava a operacionalizacdo da plataforma jA que eu nado participava da
construcdo do material utilizado) e fui diretamente para o trabalho. Os alunos
recebiam as apostilas e meu trabalho consistia em acompanhar e corrigir as
provas e atividades (essas Ultimas entregues impressas), como também em
ministrar as oficinas presenciais (mensais), orientar e validar o estagio
supervisionado e o TCC.

Com o mercado de “trabalho do tutor” em expanséo, em 2008 inicio 0 curso
de especializagcdo em Supervisao Escolar na modalidade a distancia. O curso nao
utilizava nenhuma plataforma de ensino para mediacdo dos contetdos/disciplinas
trabalhados, ndo havendo também a figura do tutor. O material era entregue
impresso, e nele jA constavam as atividades avaliativas propostas que eram
entregues no polo. Eu fazia as atividades, levava ao polo e assinava a ata de

presenca em que constava o encontro presencial. Se houvesse duvida, enviava

*TelEduc - http://www.teleduc.org.br/
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por email — a maioria ndo respondida. Meu TCC foi construido na “marra”, com
apenas um retorno do meu orientador.

Em 2009, ingressei como tutora da UAB/UFJF, também no curso de
Pedagogia, onde trabalhei até 2010. O processo seletivo consistiu em andlise de
curriculo e entrevista. Participei de formacéao inicial do Cead, com carga horaria
total de 60 horas, que contou com um momento presencial em que se priorizou a
capacitacao para a operacionalizacao da plataforma Moodle.

Com formato diferente - um tutor por disciplina -, orientei o Estagio
Supervisionado no curso de Pedagogia a distancia da UFJF. As reunifes entre a
professora da disciplina e o grupo de tutores eram semanais. Discutiamos
assuntos gerais e textos especificos para a disciplina, produziamos o
material/atividades que seriam utilizados na plataforma. Havia ainda as oficinas
presenciais nos polos, ministradas pelos tutores e elaboradas nas reunifées com a
professora. Uma vez por més, participava de um encontro (especifico e
obrigatério aos tutores do curso de Pedagogia) do Grupo de Pesquisa
Aprendizagem em Rede (GRUPAR). Tal grupo tem por objetivo pesquisar 0s
processos de aprendizagem e as dimensdes que o0s envolvem, no que diz
respeito a didatica, a formacdo de educadores e profissionais de diferentes areas
para o uso das tecnologias e as convergéncias de midias e ambientes de
aprendizagem que considerem a especificidade tanto dos sujeitos envolvidos
guanto do meio em que eles estdo imersos.

Com o término do curso de Pedagogia na UABL, passei a atuar no curso
de Especializacdo em Gestdo Publica da Faculdade de Administracdo/UFJF, em
gue atuo até o momento. O processo seletivo consistiu em analise de curriculo,
prova escrita de redacéo sobre o tema “administracdo publica” e entrevista. Desse
modo, iniciei uma nova e diferente jornada como tutora da UAB/UFJF, e também
como mediadora de uma disciplina. Os encontros acontecem em média uma vez
por més, sendo que nestes os professores da disciplina apresentam seus
objetivos, o que esperam da discussdo no férum e das atividades através de um
gabarito orientador. O material é produzido pelo professor e disponibilizado para o
tutor pela coordenacdo antes do inicio de cada disciplina. O coordenador esta
presente em todas as reunides entre o grupo de tutores e professor e também

séo discutidos assuntos mais gerais, como duvidas, orientagdes e planejamento
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dos encontros presenciais no polo, que sdo momentos de avaliagcdo presencial no
formato de apresentacdo de seminario temético.

Entre 2012 a 2014, trabalhei como Agente de Suporte Académico (ASA), -
uma espécie de tutoria - no Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacao
(CAEd) da UFJF, no curso de Especializacdo para Gestores Publicos do Estado
de Goias e na capacitacdo para docentes em estagio probatdrio do estado do
Amazonas. Essa funcgdo transcorreu até o més de junho de 2014. O processo de
selecdo consistiu em analise de curriculo, prova escrita de conhecimentos
especificos e entrevista.

Os encontros entre ASA e coordenacédo de curso eram semanais. Neles se
discutiam, inicialmente, assuntos gerais, como problemas relacionados aos
alunos (notas, evasao, reoferta de atividades, prazos), ajustes solicitados pela
Secretaria de Estado de Educacdo de Goias devido ao grande numero de
reprovacfes nas disciplinas no decorrer do curso (0 que gerava uma série de
novas demandas ndo previstas), além da elaboracdo de questbes relativas a
atividades e a provas. O trabalho na plataforma consistia em acompanhar e
mediar os foruns de discussao, as atividades e orientar o TCC dos alunos (em
média 30 alunos por ASA, sem auxilio de nenhum professor). Havia um encontro
presencial entre o grupo de ASAs e o professor da disciplina. O resultado final do
curso ficou muito abaixo do esperado, com cerca de apenas 35% dos alunos
obtendo os certificados.

Em um determinado momento, o ASA passou a ter momentos
diferenciados que visavam sua formacdo continuada e passamos a estudar o
conteudo que seria apresentado aos alunos, produzindo questbes e chave de
correcdo/mediacéo para os foruns de discussao.

O fato de vivenciar situacfes diversas na pratica da tutoria e como aluna da
EaD provocou diversas inquietacdes em meu fazer pedagégico e na maneira de
formular minha atuacdo como tutora. As experiéncias praticas e as propostas com
gue tive contato se apresentaram muito diversificadas, o que me levou a
questionar continuamente o meu papel e minha funcdo. Minha busca é por uma
identidade, um parametro que possa indicar 0 que e guem sou enquanto tutor.
Tavares (2011), apesar de ter como foco a tutoria no curso de Pedagogia da

UFJF, traz muitos dos questionamentos que busco responder
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Que saberes eles (tutores a distancia) mobilizam para sua
atuacdo? Como esse educador se constitui? Qual a identidade
desse profissional e como ela é formada? Ja ndo se falava mais
de um facilitador da aprendizagem como nos projetos anteriores.
Qual seria sua nova funcdo? Quem é o tutor? Qual é a funcao
deste profissional? Como percebemos o tutor e a tutoria no curso?
(TAVARES, 2011, p. 14).

A proposta da Universidade Aberta do Brasil (UAB) indica que “as
Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) participantes do Sistema UAB®
sao as responsaveis pela selecdo dos tutores de seus cursos, tendo autonomia
para disporem de critérios diferentes de selegao” (BRASIL, 2005,s.p.). Esta
colocacdo demonstra que pode ndo haver um critério padrdo definido (uma
politica nacional Unica) para a atuacéo do tutor, ficando sob responsabilidade das
instituicbes, em acordo com seus projetos politicos pedagdgicos, tais processos
seletivos. Esse cenario implica considerar que a UFJF tem autonomia para
implementar uma politica de formagdo docente (utilizando a cultura digital e em
rede) para os profissionais atuantes nos cursos a distancia, sendo o tutor um dos
principais agentes neste processo. A Resolucdo n° 8, de 30 de abril de 2010 em

seu art. 9° define

Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema
UAB para o exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo
exigida formacao de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um)
ano no magistério do ensino basico ou superior, ou ter formacao
pés-graduada, ou estar vinculado a programa de pés-graduacao.
O valor da bolsa a ser concedida é de R$ 765,00 (setecentos e
sessenta e cinco reais) mensais, enquanto exercer a funcdo. Cabe
as IPES determinar, nos processos seletivos de tutoria, as
atividades a serem desenvolvidas para a execucdo dos Projetos
Pedagdgicos, de acordo com as especificidades das areas e dos
cursos (BRASIL, 2010, p.9).

O Sistema UAB conta com o Manual de Atribuicdes dos Bolsitas, Anexo |,
art. 9° da referida Resolugéao, que define as atribuicdes do tutor e aponta, entre
outras disposicoes, que este devera “participar das atividades de capacitagéao e
atualizagcédo promovidas pela Instituicdo de Ensino” (BRASIL, 2010, s.p.). Em meio

ao cenario contemporaneo, em que as relacbes pessoais e a producdo do

3 Informacbes adicionais relativas ao Sistema UAB encontram-se em:

http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=74&Itemid=50
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conhecimento se dado de forma mediada com as tecnologias digitais e em rede,
trazendo para o ambiente educacional um docente cujas funcdes afeitas ao
ensino sdo fundamentais para a aprendizagem em cursos a distancia, faco a
seguinte pergunta: quais (e como) sdo as politicas que a UFJF tem
desenvolvido, institucionalmente, para atender as demandas de formacéo
para a docéncia online, voltadas ao tutorpara atuagdo nos cursos
desenvolvidos na modalidade a distancia desta universidade?

A partir dessa questao, outras se desdobram: quem Sao 0s responsaveis
por desenvolver as politicas para a formacdo docente online na UFJF? De que
modo sado realizadas tais formagbGes? Quem participa destas formacoes:
docentes, tutores, gestores? Que proposta(s) de Educacéo a Distancia, e de
docéncia online — compreendendo a prética de tutoria - pode(m) ser
identificada(s) na UFJF?

O interesse pelo tema proposto parte da observacdo empirica em
diferentes momentos enquanto tutora de EaD na UFJF e em outras instituicbes, e
também como aluna dessa modalidade de ensino.

Assim, o presente trabalho pretende pesquisar a formacdo dos tutores a
distancia (ou online) que trabalham em cursos de graduacdo na EaD na UFJF. A
partir dos dados coletados, busca-se verificar a necessidade de implementacao
de uma politica de formacéo de tutores que possa contribuir para o trabalho deste
profissional da educacéo a partir da questdo-problema apresentada.

Reconhecemos, neste trabalho, que o tutor é também professor, como
explicita a Portaria n.° 301, de 07 de abril de 1998, a qual normatiza os
procedimentos de credenciamento de instituicbes para oferta de cursos na

modalidade EaD e define

Art. 3° A solicitacdo para credenciamento do curso de que trata o
8 1° devera ser acompanhada de projeto, contendo, pelo menos,
as seguintes informacdes:

V — descricdo clara da politica de suporte aos professores que
irdo atuar como tutores e de atendimento aos alunos, incluindo a
relacdo numérica entre eles, a possibilidade de acesso a
instituicdo, para os residentes na mesma localidade e formas de
interacdo e comunicacdo com os ndo residentes; (BRASIL, 1998,
grifo nosso).
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Ainda na Resolucao n° 8, de 30 de abril de 2010, seu art. 9° define como
exigéncia para exercer atividades tipicas de tutoria “formacéo de nivel superior e
experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico ou superior,
ou ter formacado pos-graduada, ou estar vinculado a programa de pos-graduagao”
(BRASIL, 2010, p.9, grifo nosso).

Recorremos também a consulta em diferentes editais de sele¢céo de tutores
publicados pelo Centro de Educacao a Distancia (Cead). No item especificacao
dos requisitos e condi¢cdes para inscricdo do candidato, Ié-se que é necessario
“ser servidor publico, efetivo ou profissional do magistério contratado,de
qualquer esfera administrativa (Federal, Estadual, Municipal)” (Cead, 2014, p.2,
grifo nosso).

Consideramos ainda a Resolucdo CD/FNDE n° 42, de 4 de novembro de
2013, que estabelece orientacdes e diretrizes para 0 pagamento de bolsas a
estudantes de graduagéo e a professores tutores no ambito do Programa de
Educacao Tutorial (PET). Observamos que a referida resolugéo utiliza o termo
professor-tutor.

Destacamos igualmente a sentenca® baseada em Acérd&o, proferida pelo
Poder Judiciario Federal, Justica do Trabalho, Tribunal Regional do Trabalho da
12 Regido do Rio de Janeiro de 07 de novembro de 2012 que reconhece que “a
legislacdo referente ao ensino a distancia no Brasil estabelece que o tutor deve
ser professor. Assim, este tem direito as normas coletivas da categoria dos

professores”. O relator indica ainda que

Além disso, a Resolu¢cdo/FNDE/CD/N° 044, DE 29 de dezembro
de 2006, que estabelece orientacbes e diretrizes para a
concessao de bolsas de estudo e de pesquisa a participantes dos
cursos e programas de formag&o superior, no ambito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, conceitua o professor/pesquisador
como o “que atuara nas atividades tipicas de ensino, de
desenvolvimento de projetos e de pesquisa, relacionadas aos
cursos e programas implantados no ambito do Sistema UAB,
sendo exigida experiéncia de 03 (trés) anos no magistério superior
”. E o tutor de curso a distancia como o “participante dos cursos e
programas da UAB, selecionado pelas instituicbes vinculadas ao
Sistema UAB, para o exercicio das atividades tipicas de tutoria em
educacdo a distancia, sendo exigida experiéncia no magistério

4 Para ler a sentenca deste tribunal na integra consulte

http://bd1.trt1.jus.br/xmlui/bitstream/handle/1001/441815/00004517520125010026%2319-11-
2012.pdf?sequence=1
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ou formagdo poés-graduada” (RIO DE JANEIRO, 2012, grifo
Nosso).

O referencial tedrico se baseara nas obras de pesquisadores sobre o tema
EaD e em como € sustentando pela legislacdo vigente. Consideramos, a partir
dos documentos e autores pesquisados, que o tutor deve passar por formacéao
especifica e continuada para a modalidade EaD — ag&o prevista no Referencial de
Qualidade para Educacédo a Distancia. A capacitacdo profissional pode ser
entendida como um procedimento educacional, e deve ser continua, mantendo o
objetivo de fazer com que as pessoas possam adquirir atitudes, competéncias e
conhecimentos necessarios para atender as demandas que surgem a todo
momento.

Santos (2009) trata o conceito de educacao online como um fenémeno da
cibercultura e defende que néo se trata mais apenas da evolucédo da EaD, mas de
um processo de hibridagcdo que envolve as relacbes humanas e as interfaces
digitais. J& Bruno aponta que “o adulto aprende a partir de experiéncias, que se
desenvolvem por meio de ciclos, em espiral crescente, e permeiam toda a sua
vida” (BRUNO, 2007, p. 7) e apresenta uma discussdo que nos leva a refletir
sobre a necessidade de conhecermos a maneira pela qual o adulto aprende.

Por outro viés, Bernal (2008) destaca as questdes implicadas na formacéao
do tutor e busca inquerir sobre seu estatuto epistemoldgico. A autora aponta,
através de sua pesquisa realizada na Colémbia, sobre o tema da formacdo do
tutor, sendo que nele “percebe-se a angustia e a insatisfacdo diante do auge das
aulas virtuais e das proclamacdes de uma aprendizagem mediada” (BERNAL,
2008, p. 85). Isso torna imperativo novos estudos sobre o tema e afirma “que o
tutor deve exercer uma funcado principal no projeto dos ambientes virtuais e na
construcdo de uma nova cultura (lbid, p.85)”, nos quais deve ser enfatizado o
processo de formacdo deste ator como possivel centro de atencao no
planejamento de cursos nesta modalidade de ensino.

Tavares (2011), em sua dissertacdo de Mestrado®, faz uma anélise

significativa do papel do tutor na atualidade. A pesquisadora questiona se as

® TAVARES, Erica Alves Barbosa Medeiros. Olhares e vozes de tutores sobre o ser tutor. 128 f.
Dissertacao (Mestrado em Educacao) — Programa de P6s Graduacdo em Educacao, Universidade
Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2011.
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tarefas de sua responsabilidade néo se caracterizam como proprias da docéncia e
aponta ainda o documento orientador do MEC (2005) para a proposta da UAB, no

que diz respeito a fungéo do tutor, mais confunde que esclarece

O documento separa a elaboracdo do material didatico e o
preparo do contetdo curricular, responsabilidade do docente,
atribuindo ao tutor a selecdo de materiais de apoio e sustentacao
tedrica. Cabe-nos questionar: tais acdes pedagoégicas ndo seriam
parte da docéncia? Acreditamos que sim. H& ainda a
desvinculacdo da mediacdo direta com os estudantes, que
também é parte fundamental da docéncia entre aquele que ensina
e aquele que “tira duvidas”. Ainda que faca menc¢éo ao trabalho
conjunto entre o professor e o tutor, € notdrio, no referido
documento, o movimento de cisdo, fragmentagcdo, mais
confundindo do que esclarecendo essa parceria (TAVARES, 2011,
p. 28).

Portanto, tornam-se nitidos os focos de sustentacdo para o
desenvolvimento da presente dissertacao: o tutor e a tutoria na docéncia online, a
importancia dos estudos sobre a aprendizagem do adulto na formacdo dos
docentes que formam professores, e a Educacdo a Distancia e online como
modalidades da educacdo contemporanea.

O presente trabalho esta organizado em trés capitulos. No primeiro capitulo
apresentamos o0 problema de pesquisa — 0 caso a ser investigado e também o
contexto da tematica do PAE: a histéria da Educacdo a Distancia no contexto
mundial, no Brasil e na UFJF. Conceituamos Educacdo a Distancia a luz de
diversos autores e da legislagéo vigente e pontuamos especificidades da UFJF.

O segundo capitulo tem como foco a apresentacdo do campo. Nesse
sentido, evidencia sua problematizacdo, metodologia e os subsidios teéricos que
alicercam tais movimentos investigativos. Com isso, ha um resgate da histéria da
tutoria, das diferentes terminologias encontradas para designar a funcéo, e
também se destaca a figura do tutor na atualidade. A partir desses componentes,
buscamos identificar a formacédo do tutor atuante na Educacéao a Distancia (EaD)
da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), bem como registrar e analisar
como os atores envolvidos nesta modalidade compreendem sua funcéo. Esse
procedimento foi desenvolvido na pesquisa de campo a partir de dados apurados
através de entrevista, de questionario aplicados aos tutores da UFJF e do

referencial tedrico apresentado.
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No terceiro e ultimo capitulo, por meio do plano de acdo, pretendemos,
com base nos dados encontrados relativos a funcdo de tutoria na UFJF e em
consonancia com os autores referéncia desta pesquisa, apresentar a proposta de
politica de formacdo de tutores ancorada na teoria abordada e no diagnéstico

realizado.
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1 EDUCACAO A DISTANCIA

Neste capitulo trataremos da historia da Educacdo a Distancia fazendo
uma breve contextualizacdo com relacdo a sua génese e a sua trajetOria no
decorrer do tempo e focando seu desenvolvimento na UFJF. Para isso, sera
abordada a legislagdo vigente que rege esta modalidade de ensino. Ser&o
apresentados os cursos de graduacéo ofertados na UFJF na modalidade EaD e,
dessa forma, empreenderemos uma discussdo sobre a formacdo do tutor,
profissional que atua como mediador nos cursos ofertados.

Compreender o contexto em que esta modalidade de ensino surgiu e se
multiplicou até chegar aos dias atuais - servindo-se principalmente do avanco
tecnoldégico que permitiu o acesso a diferentes niveis de ensino - é fundamental
para a posterior andlise da Educacéo a Distancia no contexto da UFJF.

No Brasil, o conceito de EaD ¢é definido oficialmente no Decreto n°® 5.622
de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005, p.1):

Art.1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacéo a
Distédncia como modalidade educacional na qual a mediagcéo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informagéo e
comunicacdo com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL,
2005, p.1).

Na literatura recente, encontramos diferentes terminologias utilizadas para
definir esta modalidade, sempre apontando como sua caracteristica comum o0 uso
de recursos tecnoldgicos.

Para Santos (2009) a “educacéo online € o conjunto de acdes de ensino-
aprendizagem ou atos de curriculo mediados por interfaces digitais que
potencializam préaticas comunicacionais interativas e hipertextuais” (SANTOS,
2009, p. 5663). A autora trata o conceito de educacéo online como um fendmeno
da cibercultura e defende que nao se trata mais apenas da evolucédo da EaD, mas
de um processo de hibridacdo que envolve as relacées humanas e as interfaces
digitais.

Também seguindo essa vertente teorica, Claro, (2010) indica que

A educacdo online manifesta-se através de relagbes complexas
entre o0 professor e seus alunos e ocorre em ambientes que
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possuem interfaces potencializadoras de interatividade, ou seja,
gue permitem ao aluno e professor criar, modificar, construir
conhecimentos, sendo coautores do processo de ensino-
aprendizagem (CLARO, 2010, p. 6).

Observamos que, a partir da década de 1990, no Brasil, com o
desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e 0 acesso a estas pela
populacdo em geral, a Educagdo a Distancia, mediada pelas Tecnologias de
Informacao e Comunicacao (TIC), obteve avancos significativos ndo s6 no que diz
respeito a ampliacdo da oferta, como também em relacdo a legislacdo
educacional que a normatizou como modalidade de ensino.

Feita esta apresentacdo, na proxima secao discorreremos sobre a histéria
da EaD.

1.1 HISTORIA DA EDUCACAO A DISTANCIA

Em meados do século XIX tém inicio o periodo que os historiadores
chamam de a Segunda Revolu¢do Industrial. Mugnol (2009) indica que € neste
momento em que surgem as grandes industrias, resultado da Revolucéo Industrial
iniciada no século XVIIII na Inglaterra, haja vista que seu surgimento foi movido
pelo crescimento econdmico e pelo crescente processo de industrializacao.

Em meio a corrida tecnolégica e mercadologica, e também como
consequéncia da 12 e da 22 Guerra Mundial, surge a necessidade de capacitacao
rapida dos novos recrutas. Isso da novo impulso a modalidade EaD e faz ampliar
a utilizacdo de métodos de comunicacdo mais rapidos, como o Cdodigo Morse.
Segundo Mugnol (2009), no inicio do século XX, a oferta dos cursos a distancia
era feita por correspondéncia e objetivava ampliar a oferta de oportunidades
educacionais, buscando incluir as camadas sociais menos favorecidas
economicamente ao sistema formal de ensino, principalmente em relacdo a
educacao basica, uma vez que as preocupacoes iniciais da EAD estavam focadas
neste nivel de ensino e em cursos preparatorios para o trabalho.

E neste cenario — inicio do século XX — que a EaD passou a ser utilizada
como ferramenta capaz de suprir necessidades imediatas em curto prazo,
independentemente da distancia fisica que separava os alunos dos centros

educacionais.
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De acordo com Faria (2010), a evolucdo da Educacédo a Distancia esta
dividida em periodos. O primeiro periodo se estenderia até meados de 1970,
marcado principalmente pela utlizagdo da correspondéncia. Ja o segundo
periodo, que se estende aproximadamente até o ano de 1990, coincide com o
periodo de industrializacdo e com a necessidade de m&o de obra capacitada,
sendo que se caracterizou pela utilizacdo de meios de comunicagao audiovisuais
— televiséo e radio. Por fim, o terceiro periodo, ou geracdo, como indica Faria
(2010), tem inicio a partir da década de 1990 e se caracteriza “pela integragao de
redes de conferéncia por computador e estacdes de trabalho multimidia” (FARIA,
2010, p. 19), além de se centrar na flexibilidade encontrada na integracdo de
varias tecnologias.

Em contrapartida, Santaella (2007) apresenta cinco eras tecnolégicas, que
resultam em uma cultura hibrida da tecnologia da comunicacdo. A autora faz a

seguinte classificagéo:

Quadro 1. Eras Tecnoldgicas segundo Santaella

Geracao Caracteristicas e instrumentos
12 Geracdo Tecnologias do Reprodutivel. Meios de comunicagéo de massa
eletromecéanicos: jornal, cinema e fotografia.
a x Tecnologia da Difusdo. Meios de comunicagdo em massa
23 Geragao N 2
eletroeletrénicos: radio e televisdo.
~ Tecnologia do Disponivel. Tecnologias narrowcasting: TV por
32 Geragéo 9 P . 9 9 P
assinatura.
a ~ Tecnologia do Acesso. Tecnologia das redes de teleinformatica:
42 Geragao .
advento da internet.
a x Tecnologia da Conex&o Continua.
52 Geragéo L ,
Comunicacdo movel.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Santaella, 2007.

Segundo Santaella, a 12 Geragdo corresponde a era que "langou as
sementes da cultura de massa" (SANTAELLA, 2007, p.195), incentivando o inicio
do consumo de massa, do nascimento de linguagens da reprodutividade, do leitor
movente (que |é o jornal e ao mesmo tempo percebe o movimento da grande
cidade). A 22 Geracgéao é responséavel pela ascenséo da cultura de massas em que
a cultura de midias televisivas se expande através de diferentes emissoras.
Diferentes equipamentos surgem — videocassete, TV a cabo, etc. — principiando
uma mediacgéo diferente daquela que esta na base da cultura de massa. A autora

chama a 32 Geracao de cultura de midias, em que tecnologias de pequeno porte
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permitem a individualidade da busca pela informacédo e entretenimento. Na 42
Geragdo, o espaco virtual se estabelece: suas tecnologias da inteligéncia
modificam e transformam os modos de armazenamento, manipulacdo e dialogo
com as informacdes. Na 52 Geracao “todo o ambiente urbano foi adquirindo um
novo desenho resultante da interferéncia e intromissao do virtual na vida real”
(SANTAELLA, 2007, p. 199), que permite a interagcdo de pessoas independente
do espaco geogréfico. Santaella (2007) aponta o acontecimento de uma
revolucdo digital que provocou grande impacto nas formas e meios de
comunicacao.

Finda a apresentagéo da expansao da EaD no contexto mundial, passamos
a seguir a discorrer sobre esta modalidade no Brasil.

1.2 A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Iniciamos a discussdo acerca da Educacdo a Distancia no Brasil
ressaltando que o principal ponto de andlise neste trabalho diz respeito a
formacdo e a atuacdo de tutores, discussdo esta que sera ampliada no capitulo
seguinte.

De acordo com o Censo EaD publicado pela Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED, 2004), em 2004 registrou-se a matricula de
159.366 alunos em cursos na modalidade EaD. O mesmo Censo registra em
2013 o total de 1.271.016 matriculas nesta mesma modalidade. O aumento
expressivo na oferta/matricula e na busca por alternativas de
formacao/capacitacdo via Educacdo a Distancia de acordo com 0s numeros
apresentados, indica a necessidade de ampliacdo de estudos e pesquisas nesta
area.

Os primeiros registros encontrados sobre Educacdo a Distancia no Brasil
datam do inicio do século XX. No ano de 1923, Henrique Morize e Edgard
Roquette-Pinto criaram a Radio Sociedade do Rio de Janeiro e deram inicio a
programas que objetivavam a educacdo popular via radio devido a popularidade
do equipamento naquele momento. Segundo Alves “tinha inicio assim a Educagao
a Distancia pelo radio brasileiro” (ALVES, 2011, p. 88).
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Em 1939, surge o Instituto Monitor, o primeiro instituto brasileiro a oferecer
sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia por correspondéncia.
Logo depois, em 1941, é criado o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto
brasileiro a oferecer também cursos profissionalizantes sistematicamente. Ainda
Nno mesmo ano, surge a primeira Universidade do Ar.

Em 1970 é langcado o Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da
Educacado, a Fundacédo Padre Landell de Moura e a Fundacdo Padre Anchieta,
cuja meta era a utilizacdo do radio para a educacdo e a inclusdo social de
adultos. O projeto foi mantido até o inicio da década de 1980.

Segundo Alves (2011), nas primeiras duas décadas do século XX, as
experiéncias brasileiras envolvendo a EaD partiram da iniciativa privada que
utilizava a correspondéncia e a comunicacao via radio para chegar até o publico
alvo. A participacdo do governo tem inicio em 1934 com a criacdo da Radio
Escola Municipal do Distrito Federal.

Para Aragao (2004) “o grande avango da EaD, no Brasil, aconteceu em
1992, quando o Ministério da Educacao, por intermédio da Secretaria de Ensino
Superior, propds discussdes para estimular a EaD nas universidades brasileiras”
(ARAGAO, 2004, p. 470).

Podemos considerar, para fins de delimitagcdo temporal de nossa pesquisa,
qgue a funcao de tutoria na Educacédo a Distancia ganha destaque e passa a ser
objeto de estudos e pesquisas a partir do inicio das atividades desenvolvidas no
Sistema UAB - criado pelo MEC em 2005, Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006 -
quando verificamos o aumento do numero de teses e dissertacées sobre o tema.
De acordo com pesquisa realizada por Tavares (2011), diferentes autores ja
indicavam a necessidade de formacéao especifica para o tutor que atua na EaD.

Oliveira alerta que “o docente em sua formacdo inicial, isto €, na
graduacdo, nao tem a formacdo para incorporar na sua pratica pedagogica a
educacdo online” (OLIVEIRA, 2008, p. 20). A autora indica a urgéncia da
formacdo adequada de professores para atuar na EaD no ambito do ensino
superior, fazendo-se crucial o desenvolvimento de competéncias capazes de
atender as novas demandas desta modalidade de ensino.

Costa (2008) confirma a necessidade de investimentos na formacao

continuada dos tutores, coordenadores e gestores que atuam na EaD, bem como



29

registra dificuldades na transposicéo didatica de conteddos utilizados no ensino
presencial para a modalidade a distancia.

As dificuldades relacionadas a transposicdo didatica sdo observadas
quando se reduz a questdo conteudo/tema de ensino ao uso do Moodle. A EaD
ndo pode se resumir na utilizacdo de uma plataforma de ensino como fiel
depositéria de textos e contetudos. Ha também de se pensar em estratégias de
mediacao diferenciadas do ensino presencial (apoiadas nas TIC) pois, se neste
predomina a linguagem oral, na EaD predomina a linguagem escrita.

A fim de compreender os aspectos legais desta modalidade, € necessario

apresentarmos o que esta proposto na legislacao brasileira.

1.2.1 Da Legislagéo Brasileira

Podemos considerar que a legislacdo educacional acerca da Educacédo a
Distancia no Brasil ganhou destaque e regulamentacédo prépria a partir da década
de 1990. A legislagdo anterior indicou a possibilidade de caminhos diferentes
daqueles conhecidos na modalidade presencial. A LDB 4.024/61 da abertura para
implementacdo de experiéncias educacionais diferenciadas, desde que sejam

autorizadas pelos Conselhos Estaduais e Federais de acordo com a proposta

Art. 104. Sera permitida a organizacdo de cursos ou escolas
experimentais, com curriculos, métodos e periodos escolares
proprios, dependendo o seu funcionamento para fins de validade
legal da autorizacdo do Conselho Estadual de Educacéo, quando
se tratar de cursos primarios e médios, e do Conselho Federal de
Educacdo, quando de cursos superiores ou de estabelecimentos
de ensino primario e médio sob a jurisdicdo do Governo Federal
(BRASIL, 1961, grifo nosso).

Entendemos que o texto da LDB 4.024/61 da inicio a discusséo acerca de
diferentes possibilidades educacionais no Brasil ao reconhecer a autonomia de
instituicbes/organizagcdes para estabelecer “métodos e periodos escolares
préprios (BRASIL, 1961, s.p.)".

Ja a LDB 5.692/71 introduz formalmente a possibilidade de educagédo na
modalidade a distancia. Em seu art. 25, que trata de estudos supletivos, indica
que “§ 2° Os cursos supletivos serdo ministrados em classes ou mediante a

utilizacao de radios, televisédo, correspondéncia e outros meios de comunicacao
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que permitam alcancar o maior numero de alunos (BRASIL, 1971)". Embora n&o
faca nenhuma especificacdo para a adocado desta modalidade, a referida Lei
prevé sua utilizacdo, dando-lhe a legalidade necesséria para sua oferta.

A Educacdo a Distancia é entendida oficialmente como modalidade
educacional a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB), de
20 de dezembro de 1996, mas foi somente a partir do Decreto n°® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que seu Art.80 é regulamentado. O Decreto formaliza a EaD e
coloca, entre outras disposicbes, que esta modalidade devera observar a
legislacdo vigente, os critérios de certificacdo e a carga horaria, de acordo com a
modalidade a que se aplica.

A LDB, em seu art. 80 (regulamentado pelo Decreto n® 5.622) estabelece
que “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de programas
de ensino a distancia, em todos o0s niveis e modalidades de ensino, e de
educacédo continuada (BRASIL, 1996).” O Decreto n° 5.622 institui em seu art. 2°
que a modalidade EaD podera ser utilizada em todos os niveis e modalidades

educacionais

Art. 20 - A educacéo a distancia podera ser ofertada nos seguintes
niveis e modalidades educacionais:

| - educacéo bésica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacao de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei no
9.394, de 20 de dezembro de 1996;

Il - educacdo especial, respeitadas as especificidades legais
pertinentes;

IV - educacgdo profissional, abrangendo os seguintes cursos e
programas:

a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnolégicos, de nivel superior (BRASIL, 2005)

O referido Decreto traz as atribuicbes normativas, deliberativas e de
assessoramento dos érgados competentes, estabelecendo formas de organizacao,

credenciamento de instituicbes e da oferta. Em seu art. 12, 0 mesmo decreto

formaliza o seguinte:

Art.12. O pedido de credenciamento da instituicdo de veraser
formalizado junto ao 6rgdo responsavel, mediante o cumprimento
dos seguintes requisitos:

VIII- apresentar corpo docente com as qualificacbes exigidas na
legislacdo em vigor e, preferencialmente, com formagé&o para o
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trabalho com educagdo a distancia; (BRASIL, 2005, grifo
Nosso).

Apesar de nédo se tratar de obrigatoriedade, o Decreto 5.622 indica que
preferencialmente os profissionais envolvidos com a EaD devem conhecer as
especificidades desta modalidade de ensino. O mesmo documento, em seu art.
26, inciso |V, alinea “b”, orienta que as instituicdes credenciadas para oferta de
cursos de graduacdo devem observar a seguinte condigcao (entre outras): “selegcéo
e capacitacdo de professores e tutores” (BRASIL, 2005).

O termo tutor, de acordo com os achados desta pesquisa, surge nos textos
da legislagcédo brasileira pela primeira vez através da Portaria n.° 301 de 07 de
maio de 1998, em que o Ministério da Educacdo e do Desporto, para fins de
credenciamento de IES para oferta de cursos na modalidade EaD, passam a ter
que apresentar uma descricdo clara da politica de suporte aos professores
gue irdo atuar como tutores.

Em 09 de maio do ano de 2006 o Decreto n° 5.773 dispde sobre o exercicio
das funcdes de regulacéo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacao
superior e de cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal
de ensino.

O Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007 altera dispositivos dos
Decretos n.° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, e também do n.° 5.773, de 9 de maio de 2006, que
dispbe sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de
instituicbes de educacdo superior e de cursos superiores de graduacdo e
sequenciais no sistema federal de ensino (BRASIL, 2007).

A LDB traz em seu Capitulo IV - Da Educacdo Superior — as finalidades,
cursos e programas, formas de autorizacéo e de reconhecimento de cursos, além
de estabelecer em duzentos o numero de dias letivos e de fazer determinacdes
em relacdo aos diplomas e a outros critérios como as formas de transferéncia, as
vagas, as matriculas, as normas de selecdo e a propria autonomia universitaria.

Especificamente, seu art. 52 expde que

Art. 52. As universidades sdo instituices pluridisciplinares de
formacdo dos quadros profissionais de nivel superior, de
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pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano,
que se caracterizam por:

| - produgao intelectual institucionalizada mediante o estudo
sistemético dos temas e problemas mais relevantes, tanto do
ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional,

Il - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo
académica de mestrado ou doutorado;

Il - um terco do corpo docente em regime de tempo integral.
Paragrafo unico. E facultada a criagdo de universidades
especializadas por campo do saber (BRASIL, 1996).

Passamos a compreender como uma das fungbes da universidade a
capacitacdo continuada de todo profissional que nela exerce a fungdo docente.
Inferimos que, se ndo ha uma preocupacédo em detalhar o perfil do profissional
que atua na educacdo a distancia isso esta relacionado com a legislacdo que,
como demonstrado aqui anteriormente, indica em diferentes documentos a
responsabilidade das IES na formacgdo do tutor, respeitando a autonomia
universitaria.

Nesse contexto, citamos o Parecer 195 CNE/CES, de 13 de setembro de
2007, que trata das Diretrizes para a elaboracéo, pelo INEP, dos instrumentos de
avaliacdo para credenciamento de Instituicbes de Educagdo Superior para a
oferta de cursos superiores na modalidade a distancia. Os termos do art. 60,
inciso 1V, do Decreto n° 5.773 de 09 de maio de 2006, definem, entre outras, as
seguintes diretrizes

1) Para o credenciamento institucional, serdo abordadas as
seguintes dimensdes de avaliagdo:

A. Dimensdo 1: Organizagdo Institucional para Educagdo a
Distancia

a) Programa para formacéo e capacitagdo permanente dos
tutores. Missao institucional para atuagédo em EAD

[...]
¢) Plano de Gestado para a Modalidade da EAD

]

e) Planejamento de Avaliacédo Institucional (Auto-Avaliacao)
para EAD
f) Representacédo docente, tutores e discente
[...] (BRASIL, 2007, grifos nossos).
Observamos que a Dimenséo 1 - credenciamento - indica 0 compromisso
da instituicdo para com a formacdo e capacitacdo continuada do tutor e
entendemos que esta deve ser explicitada em seu Plano de Gestao, juntamente

com a proposta relativa ao processo avaliativo institucional, sendo que este deve
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ser acompanhado pela representacdo docente e pelos tutores e discentes. A

Dimenséo 2 reafirma o compromisso

B. Dimenséo 2: Corpo Social

a) Programa para formacgdo e capacitacdo permanente dos
docentes

b) Programa para formacdo e capacitacdo permanente dos
tutores

[...] (BRASIL, 2007, grifos nossos).

A Dimensdo 2 — do credenciamento - amplia a discussdo acerca da
capacitacdo continuada incluindo professores e tutores na proposta. A partir
disso, concluimos que ela complementa o que é proposto a seguir quando
analisamos a Dimensdo 1 — da autorizacdo — que trata da organizacao didatico-
pedagogica. Para que que esta Dimensdo possa ser efetivada, consideramos
necessario que os atores envolvidos na EaD devem se apropriar de bases sélidas
para o trabalho nesta modalidade. Para autorizacdo de cursos, serdo

consideradas as seguintes dimensoes

A. Dimenséo 1: Organizacao didatico-pedagogica

[...]

f) Metodologia

g) Compatibilizacdo entre as tecnologias de informacédo e
comunicacao e curso proposto

h) Formacgéao inicial em EAD

[...]

m) Articulagdo e complementaridade dos materiais
impressos, materiais audiovisuais ou materiais para Internet
(web)

n) Materiais educacionais propiciam a abordagem
interdisciplinar e contextualizada dos contetdos

[.]

r) Sistema de avaliacao prévia de materiais educacionais (pré-
testagem) (BRASIL, 2007, grifos nossos).

Ao analisarmos a diretriz para a organizacdo didatico-pedagdgica, nossas
reflexdes se expandem. A qual metodologias nos reportamos como possivel
suporte na EaD/UFJF? Utilizamos as TIC de forma adequada, promovendo
articulaco entre as ferramentas tecnologicas e os materiais impressos? Fazemos
a pré-testagem dos materiais utilizados? Quem orienta/coordena o tutor para as
guestdes apresentadas tem formacao inicial em EaD?

Nesse contexto, a diretriz destaca a figura do coordenador do curso
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B. Dimenséo 2: Corpo social
a) Titulacéo e formagédo do coordenador do curso

[..]

h) Qualificacdo/Experiéncia em EAD

]

[) Titulag&o dos tutores
m) Qualificacdo dos tutores em EAD (BRASIL, 2007, grifos
NOSsos).

Neste ponto, voltamos entdo nosso olhar para o coordenador de curso que,
apos analise da diretriz, se constitui também em um gestor da dimenséo didatico-
pedagogica para a EaD. Salientamos esta observacdo partindo do principio de
que se na graduacdo presencial predomina a linguagem oral, no ensino a
distancia predomina a linguagem escrita, portanto, este necessita de tratamento
didatico diferenciado.

Para validar o processo de credenciamento da instituicdo € utilizado o
Instrumento de Credenciamento Institucional para oferta de Educacgéo a Distancia,
que apresenta as dimensOes a serem avaliadas desdobradas em indicadores
detalhados, em que € atribuida nota que varia de 1 a 5 para cada item avaliado.
Optamos por trazer a descricao do critério de analise apenas para a nota maxima,
5, e alguns dos indicadores que consideramos pertinentes ao estudo proposto

sobre a formacao do tutor. Assim, destaca-se:
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Quadro 2. DO CREDENCIMENTO - Dimenséo 1 - Organizac¢éo Institucional para Educacéo

a Distancia
Indicadores Conceito Critérios de andlise

1.1 | Missao Quando é possivel constatar que a IES tem plenas
institucional condicdes de cumprir sua misséo para atuacdo em EAD, tal
para atuacao 5 como definida em seu PDI, no seu regimento e nos
em EaD documentos que estabelecem seus compromissos com o

poder publico.

1.3 | Plano de Quando a instituicdo apresenta garantia de cumprimento do
Gestéo para a 5 Plano de Gestdo da Modalidade de EAD, que contempla e
Modalidade da detalha, totalmente, as ac¢bes administrativas e
EAD académicas, com o respectivo cronograma de execucao

1.4 | Unidade Quando a instituicio comprova a existéncia de unidade
responsavel especifica, responsavel pela gestdo académico-operacional
para a gestao da modalidade de educacdo a distancia, contemplada no
de EAD 5 organograma da IES e seu trabalho é realizado,

plenamente, em parceria com as demais unidades e
departamentos da instituicdo.

1.5 | Planejamento Quando a instituicdo comprova a existéncia de processo
de Avaliacao pleno de avaliacdo institucionalizada, aplicada continua e
Institucional 5 periodicamente, cujos resultados contribuem para correcdes
(Auto-Avaliacao) e melhoria na atuagéo da instituicdo, inclusive na EAD.
para EAD

1.6 | Representacdo Quando a instituicho possui regras plenamente
docente, tutores institucionalizadas que permitem uma representacdo ampla
e discente 5 de professores, tutores e estudantes nos seus 0rgaos

colegiados, de modo a proporcionar reflexdes e debates,
visando ao aperfeicoamento dos processos e a gestdo da
modalidade de educacéo a distancia.

1.8 | Experiéncia da Quando a IES comprova experiéncia, anterior ao
IES com a 5 credenciamento de, pelo menos trés (3) anos na oferta de
modalidade de acoes, na modalidade de educacéo a distancia, na forma de
educacéo a cursos livres, capacitacdo interna de pessoal, entre outros
distancia

Fonte: Adaptado pela autora a partir de portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces197_07.

Os critérios de andlise propostos para o organizacdo institucional apontam a

necessidade de se propor um projeto de EaD/UFJF mais consistente, que inclua

em seu Regimento sua misséo para a EaD, para a construcdo de sua identidade

nesta modalidade de ensino e que esta também incorpore aspectos da gestao, do

planejamento e avaliacdo, da representacdo nos 6rgaos colegiados (que inclua o

tutor) e na proposi¢cdo de uma politica de formacado continuada para aqueles que

atuam na EabD.
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2. Dimenséo: Corpo Social

Indicadores Conceito Critérios de andlise

2.1 | Programa para Quando existe previsdo de politica de capacitacao para a
formacao e 5 educacéo a distancia dos docentes e de acompanhamento
capacitacao de seus trabalhos, com plenas condicbes de
permanente implementacéo.
dos docentes

2.2 | Programa para Quando existe previsdo de politica de capacitacdo para a
formacéo e 5 educacgéo a distancia dos tutores e de acompanhamento
capacitacao de seus trabalhos, com plenas condicdes de
permanente implementacéo
dos tutores

2.4 | Titulag&o e Quando o coordenador de EAD possui doutorado e
formacéo do 5 experiéncia de magistério superior de, no minimo, quatro
docente do (4) anos, sendo pelo menos trés (3) anos em educacao a
coordenador distancia.
de EAD da
IES

2.6 | Corpo técnico- Quando todos os profissionais técnico-administrativos tém
administrativo 5 gualificacdo ou experiéncia profissional de, pelo menos,
para atuar na um (1) ano para atuar na gestdo da modalidade de
gestdo em educacéo a distancia.

EAD

2.8 | Corpo técnico- Quando todos os profissionais técnico-administrativos tém
administrativo qualificacdo ou experiéncia profissional de, pelo menos,
para atuar na um (1) ano para atuar na area de producdo de material
area de 5 didatico para EAD.
producéo de
material
didatico para
EAD.

2.1 | Politica para Quando existe previsédo de politicas de capacitagédo para a
formacéo e educacgédo a distancia e de acompanhamento do trabalho,
capacitacao com plenas condi¢Bes de implementacéao.
permanentes 5
do corpo
técnico-

administrativo

Fonte: Elaborado pela autora a partir de portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces197_07.

A Dimensdo 2 amplia nossa discussdo quando aponta que a politica de

capacitacdo permanente se estende ao corpo técnico-administrativo e indica

como padrao de exceléncia a experiéncia profissional minima de um (1) ano para

atuacdo na EaD.

Apos o Credenciamento, a instituicdo passa ao processo de autorizagao.

Analisamos o Instrumento de Autorizagcédo de curso para a oferta de Modalidade a

Distancia, que, assim como o instrumento anterior, detalha os critérios de analise

e distribui a pontuacdo de 1 a 5 pontos, onde 5 é a nota maxima que se traduz em

exceléncia da instituicdo. Destacamos 0s seguintes indicadores:
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Quadro 4. Da AUTORIZAGAO. DIMENSAO 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.2 Categoria de analise: Projeto Pedagogico do Curso: formacédo (Fontes de consulta:

PPC e DCN)

Indicador Conceito | Critério de andlise

Quando a metodologia definida para desenvolver as
. atividades do curso estd plenamente comprometida
Metodologia : T !

1.2.2 5 com a interdisciplinaridade, com o desenvolvimento do
espirito cientifico e com a formagdo de sujeitos
autbnomos e cidadéos.

gr?trrr;patlblllzagaoas Quando sdo propostas diferentes tecnologias de
. comunicacao e informacédo plenamente compativeis
tecnologias de o X e
123 . ~ ao curso e as disciplinas, bem como as caracteristicas
informacéao e o
S 5 dos estudantes potenciais.
comunicacao e

Curso proposto

1.3 Categoria de andlise: Materiais Educacionais

Articulacdo e

complementaridade

dos materiais Quando ha, comprovadamente, plena articulacédo
13.4 impre;sps, entre_tpdos 0s materiai§ educacionais e estes

materiais materiais apresentam relacdo de complementaridade

audiovisuais ou |5

materiais para

Internet (web)

1.4 Categoria de andlise: Interacdo em Educacdo a Distancia

Quando o projeto do curso tem plenamente definidas
Mecanismos gerais e especificadas as formas de interacdo entre
1.4.1 | de interagéo docentes, tutores e estudantes e as tecnologias que
serdo utilizadas. Além disso, a tecnologia adotada
atende plenamente o perfil dos estudantes potenciais.

Fonte: portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces197_07. Adaptado pela autora.

A Dimensao 1 — da Autorizacdo e Organizacao didatico-pedagogica — se
utiliza de termos que consideramos fundamentais para proposi¢cao de uma politica
de formacédo do tutor. O primeiro deles é Metodologia, sendo imprescindivel que
se defina um caminho metodoldgico norteador para a EaD/UFJF. Este caminho sé
podera ser estabelecido no momento em que 0s colegiados se proponham ao
didlogo. Em seguida, ressaltamos a Compatibilizacdo entre as TIC e as
disciplinas. Tanto o excesso quanto a minimalizacdo do uso de TIC podem
acarretar diferentes situacdes, estando, entre elas, a evasdo e o desinteresse.
Diagnosticar o perfil da turma é fundamental para ndo ocorrer neste erro.
Também os termos Articulacdo e complementariedade sdo fundamentais, pois se
relacionam com a proposta disciplinar e com os materiais didaticos utilizados
(independente de sua natureza). A utilizagcdo de recursos descontextualizados e

desconectados entre si gera duvidas e dificuldade na compreensdo dos
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conteldos por parte dos estudantes. Os mecanismos gerais de interacdo
reforcam a necessidade de se conhecer o perfil da turma em andamento e, de
certa forma, alertam para a “auséncia” de docentes e de tutores na plataforma

gue por muitas vezes nao retornam ao chamado do estudante.

Quadro 5. Da AUTORIZAGAO. DIMENSAO 2: CORPO DOCENTE E CORPO DE

TUTORES
Indicador | Conceito | Critério de anéalise
2.1 Categoria de andlise: Administracao Académica
2.1.1 | Titulacdo e Quando o coordenador possui graduacéo e doutorado
formacao do na area do curso, e experiéncia de magistério superior
coordenador do 5 de, no minimo, 4 anos, sendo pelo menos 2 anos em
curso educacéo a distancia.

2.2 Categoria de anédlise: Perfil dos docentes (Fontes de consulta: PPC e
documentacdo prépria da IES)

2.2. | Qualificagéo/Expe Quando, pelo menos, 50% dos docentes previstos
riéncia em EAD 5 para a primeira metade do curso possuem
qualificacdo especifica em educacdo a distancia ou
experiéncia minima de 1 (um) ano em EAD.

2.3 Grupo de indicadores: Corpo docente de tutores (Fonte de consulta: PDI, PPC,
Estatuto e Regimento Interno

2.3.1 | Titulag&o dos Quando todos os tutores previstos para a primeira
tutores 5 metade do curso sdo graduados, sendo que 50% tém
titulacdo obtida em programas de pds-graduagéo
stricto sensu, e a atuacdo de cada um no curso é
condizente com a respectiva formagéo académica.

2.3.2 | Qualificacéo dos Quando, pelo menos, 50% dos tutores previstos para
tutores em EAD 5 a primeira metade do curso possuem qualificacdo
especifica em educagédo a distancia ou experiéncia
minima de 1 (um) ano em EAD.

Fonte: portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/2007/pces197_07. Adaptado pela autora.

A Dimenséo 2 — da Autorizagdo — nos chama atencdo em especial quando
indica que a fonte de consulta utilizada no critério de anélise se refere ao seguinte
documentacédo institucional: PDI, PPC, Estatuto e Regimento Interno. Quando
analisamos esta documentacdo da UFJF, ndo encontramos nenhum registro que
faca mencéo a figura do tutor. Podemos considerar a partir do exposto que, além
de uma politica de formacao do tutor, a UFJF necessita constituir uma comissao
interna com objetivo de adequar a documentacéo institucional ao proposto no
Parecer 195 CNE/CES, de 13 de setembro de 2007, que trata das Diretrizes para
Credenciamento e Autorizagdo de funcionamento Instituicdes de Educacéo
Superior.

Em consulta ao Portal MEC — Diretrizes Curriculares, Cursos de Graduacao

— encontramos toda uma legislacdo que especifica cada area de graduacéo
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conhecida no Brasil e, dessa forma, voltamos ao ponto anterior. Observamos
muitas orientacdes sob a forma de Parecer para a Formacédo de Docentes para a
Educacao Basica e Pedagogia, ou seja, formacao de profissionais para atuar na
educacao basica. Se a educacao a distancia passou a ser reconhecida como uma
modalidade de ensino, qual deve ser a formacéo do profissional que nela atua?
Se esta modalidade possui especificidades proprias, ndo teria também seus
agentes formadores (tutores, coordenadores, professores), que conhecer estas
especificidades? Sendo assim, torna-se imprescindivel diagnosticar a formacéao
dos atores envolvidos com a EaD.

Com a extingéo da Secretaria de Educagéo a Distancia no ano de 2011, a
EaD passou a integrar o quadro de modalidades educacionais sob a supervisao e
orientacdo do MEC. Entre os programas e acfes de responsabilidade do MEC,
encontramos a funcdo de Avaliacdo, Regulacdo e Supervisdo da Educacao
Superior.

Em 2008, o MEC iniciou um processo de supervisdo dos cursos de
graduacéo a distancia apos varias dendncias que questionavam a qualidade da
educacao ofertada. A fim de divulgar orientacdes para instituicbes que trabalham
com esta modalidade, o MEC lancou a Cartilha Qualidade da Educagéo Superior:
avaliagdo, regulacao e supervisdo. Observarmos que, apesar de se tratar de uma
cartilha orientadora para a modalidade a distancia, a formacéao profissional nédo é
avaliada.

De acordo com a cartilha, é critério de avaliacdo e supervisdo de
instituicbes credenciadas a verificacdo de corpo docente com formacgao
académica e em numero suficiente. Ao utilizar a expressao “corpo docente com
formacdo académica” (MEC, 2008, p. 5) questionamos se o tutor € ou nao
docente. Acreditamos que sim, e reafirmamos a necessidade de se ampliar a
discusséao acerca dos critérios de formacao referentes a funcdo do tutor.

Analisando o Decreto n® 5.786, de 24 de maio de 2006, que dispbe sobre
0S centros universitarios e confere outras providéncias relevantes, encontramos a

seguinte definicao

Art. 1° - Os centros universitarios séo instituicbes de ensino
superior pluricurriculares, que se caracterizam pela exceléncia do
ensino oferecido, pela qualificacdo do seu corpo docente e pelas



40

N

condicbes de trabalho académico oferecidas a comunidade
escolar.

Paragrafo Unico. Classificam-se como centros universitarios as
instituicbes de ensino superior que atendam aos seguintes
requisitos:

| - um quinto do corpo docente em regime de tempo integral; e

Il - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulacdo
académica de mestrado ou doutorado (BRASIL, 2006).

A legislacdo sempre aponta como caracteristicas de exceléncia a titulacéo
do corpo docente. Aceitando inicialmente esta premissa como adequada,
passamos a analisar brevemente a matriz curricular de alguns cursos de
licenciatura ofertados na UFJF, no intuito de verificar se ha alguma
disciplina/modulo que utilize a expressao “metodologia da educagao a distancia”

(ou similar).

Quadro 6. Matriz curricular analisada de cursos de graduacéo da UFJF — Modalidade

Presencial
Curso Expressao “metodologia da educacgao a
distancia” ou similar.
Licenciatura em Letras - Portugués e N&o encontrado.
respectivas literaturas
Pedagogia Disciplina: EDU044 - Educacéo online: reflexdes e
praticas. Disciplina obrigatéria.
Disciplina: EDUO63 - As tecnologias da informacéo
e da comunica¢do em educacgéo.
* Disciplina eletiva.

Licenciatura em Matematica N&o encontrado.

Licenciatura em Geografia N&o encontrado.

Licenciatura em Historia N&o encontrado.

Fonte: UFJF/CEAD - http://www.cead.ufjf.br/?p=44

A partir da analise da matriz curricular de diferentes cursos — que objetivam
a formacdo de professores — observamos que apenas o curso de Pedagogia
oferece duas disciplinas que tratam de tecnologias da informacdo e da
comunicacdo em educacao e da Educacao online. Gatti e Barreto (2009) em sua
obra Professores do Brasil: impasses e desafios, fazem uma analise sobre a
importancia da formacdo docente para assegurar uma educacédo de qualidade

para todos. Sobre a tutoria na EaD, a autora aponta que

A tutoria tem sido, por sua vez, um dos aspectos mais vulneraveis
na experiéncia de EAD. O exame de varios editais langados para
a promocéo de cursos de EAD feito por Barreto (2008) evidencia a
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precarizacdo das suas atividades. O tutor, segundo a autora,
figura como elo mais fragil de uma cadeia de simplificacées, um
desdobramento do processo de esvaziamento da formacéo e do
trabalho docente, “ndo podendo ser desvinculado da aposta
centrada nos materiais ditos ‘autossuficientes’ e das tecnologias
para sua producado e circulagdo” (BARRETO, 2008, p 925, apud
GATTI, 2009, p. 115).

A vulnerabilidade na tutoria citada por Gatti e Barreto (2009) revela a
necessidade de uma formacao especifica do tutor. Tal formacao deveria focar em
questbes da EaD no que diz respeito aos processos de mediacdo, de selecdo e
de producdo de material didatico, além de reforcar a solidificacdo do
conhecimento na area de atuacdo, haja vista que uma das fungbes de tutoria &
sanar duvidas dos estudantes. Percebemos que a preocupacao com a EaD est4,
em grande parte, relacionada com o0s recursos tecnoldgicos e com a modalidade
de ensino. Ainda segundo a autora, € preciso implementar politicas de formacao
continuada que atentem para a questdo da identidade e da profissionalizacao
docente, e ndo s6 centradas no saber/fazer do professor.

E importante informar que os cursos Pedagogia e Matematica analisados
no quadro 6 também séo oferecidos na modalidade a distancia. Verificamos entéao
que, na matriz curricular do curso de licenciatura em Fisica oferecido na
modalidade a distancia, encontramos a disciplina “Introdu¢do ao Ensino a

Distancia”, onde se |é

Quadro 7. Ementa da disciplina Introducdo ao Ensino a Distancia — Licenciatura em

Fisica
Ementa Programa
e Construindo uma comunidade virtual: objetivos do maédulo.
e A instituicho UFJF. Direitos do aluno on-line. Organizagéo
Fundamentos do discente;Orientacdes para um estudo bem-sucedido na
ensino a distancia. modalidade a distancia;
e Fundamentos da EaD: dimensao conceitual e pratica, breve
histérico; papel assumido pelos atores do processo;
e Tecnologias para EaD: ferramentas de producdo e
socializacdo de conhecimento (ambiente de aprendizagem e
Tecnologias para seus canais de interagdo — férum e chat, rede social de
ensino a distancia. relacionamento — Elgg, ambientes de construcdo colaborativa
— wikispace e blog);
e Desenvolvendo projetos relacionados as novas linguagens e
tecnologias, na perspectiva da autoria.

Fonte: UFJF - http://www.cead.ufjf.br/?p=182
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A questdo da formacéo do tutor € levantada partindo-se do principio de que
gquem ensina precisa se apoiar em algum método, alguma diretriz. Segundo
Mugnol observamos uma dificuldade em se chegar a um consenso sobre EaD,
havendo falta de conhecimento e de estudo sobre “os pressupostos tedricos da
educacdo a distancia, ainda carentes de maior aprofundamento” (MUGNOL,
2009, p. 342). Isso acaba por levar os profissionais que atuam nesta modalidade
de ensino a se basearem em termos que a caracterizam para nortear suas agoes.
Sendo assim, a autonomia do estudante, a distancia, o uso de tecnologias, a
flexibilidade de estudos e diversos outros fatores devem ser levados em
consideracao.

Santos (2009) defende a necessidade de uma intencionalidade pedagogica

para além das caracteristicas proprias desta modalidade e indica que

Uma sala de aula on-line ndo é apenas o conjunto de ferramentas
infotécnicas, mas um ambiente que se auto-organiza nas relacdes
estabelecidas pelos sujeitos com o0s objetos técnicos que
interagem e se afetam mutuamente ao longo do processo de
construcao do conhecimento. Neste sentido, € preciso que o
desenho didatico contemple uma intencionalidade pedagdgica que
garanta a educacdo on-line como obra aberta, plastica, fluida,
hipertextual e interativa. Caso contrario, repetira praticas préprias
da pedagogia da transmissédo (SANTOS, 2009, p. 110).

No Brasil, com relacdo a formacdo de professores que irdo atuar na
Educacdo a Distancia, observamos que esta foi deixada a cargo das
universidades, atendendo ao principio da autonomia. O que nos parece é que a
modalidade a distancia € reconhecida/entendida como parte integrante da
modalidade presencial, e se difere da mesma apenas pela auséncia do contato
direto diario.

Como indicam Minatti e Thomé

Percebendo o relevante nUmero de alunos matriculados na EAD
nas diferentes instituicbes de educacdo superior o Ministério da
Educacdo criou recentemente novas regulamentacbes para
acompanhar a demanda dos cursos em EAD. Entretanto, observa-
se ai que ndo foram criadas politicas para a formagdo dos
professores que atuam nesta modalidade de ensino,
especialmente o professor tutor (MINATTI & THOME, 2012, p. 2).
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No Brasil, muito jA& se avancou na EaD nos ultimos 20 anos, mas ainda
observamos muitos desafios que devem ser enfrentados para que a Educacéo a
Distancia tenha significado e identidade propria dentro do sistema educacional
brasileiro, sistema este que ainda hoje ndo conseguiu consolidar um projeto
educacional de pais consistente para sua educacao basica, quica para alcar voos
mais altos. Cabe assim aos profissionais que atuam neste segmento contribuir
para o avanco e consolidagéo da EaD.

Com a expanséao da Educacéo a Distancia no Brasil a partir da década de
1990, e principalmente apos o advento da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
criada pelo Ministério da Educacdo em 2005 com objetivo, entre outros, de
expandir e diminuir a desigualdade de oferta do ensino superior em todo territério
nacional, o trabalho de tutoria também se expande. De acordo com informacdes

do Censo da Educacédo Superior publicado em setembro de 2014 verificamos que

Jéa sédo mais de 1,2 mil cursos a distancia no Brasil, que equivalem
a uma participagdo superior a 15% nas matriculas de graduacéao.
Em 2003, havia 52. Atualmente, as universidades séao
responsaveis por 90% da oferta, o que representa 71% das
matriculas nessa modalidade (INEP, 2014)

E nitido o aumento da oferta de cursos nesta modalidade, o que é em parte
resultado da popularizacédo de recursos tecnolégicos que permitiram o avanco dos
meios de comunicacao e informacéao.

No Brasil, € neste cenario que surgem 0s primeiros documentos que
pretendiam nortear e identificar aspectos da docéncia e tutoria da EaD no
contexto brasileiro, até entdo carente de estudos e pesquisas na area. Belloni

indicava, ha bem mais de quinze anos, que

Consideradas do ponto de vista da organizacdo institucional,
podemos agrupar as fungdes docentes em trés grandes grupos: o
primeiro é responsavel pela concepcao e realizagdo dos cursos e
materiais; o segundo assegura 0 planejamento e organizacdo da
distribuicdo de materiais e da administracdo académica (matricula,
avaliacdo); e o terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamento
do estudante durante o processo de aprendizagem (tutoria,
aconselhamento e avaliagdo) (BELLONI, 1999, p. 84).
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Neste universo, a figura do tutor € reinventada com o surgimento de novos
instrumentos de mediacdo devido ao uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgéao (TIC). Passamos, entédo, a ponderar como este ator pode contribuir
para a construcdo da autonomia académica do aluno, pois as estratégias
utilizadas no processo de mediacdo influenciam no desenvolvimento do curso
oferecido e na aprendizagem do aluno. Consideramos para tal que, além de fazer
a mediacdo diaria entre os contetudos estudados e a discussao proposta nos
féruns, é o tutor quem responde inicialmente a todas as demandas trazidas pelos
cursistas.

O Manual de Atribuicdes dos Bolsitas da UAB define:

25 TUTOR

a) atribuicdes:

* mediar a comunicacdo de conteudos entre o professor e os
cursistas;

* acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma
do curso;

» apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das
atividades docentes;

* manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as
solicitacdes do cursista no prazo maximo de 24 horas;

+ estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as
atividades discentes;

» colaborar com a coordenacdo do curso na avaliacdo dos
estudantes;

» participar das atividades de capacitacdo e atualizagédo
promovidas pela Instituicdo de Ensino;

 elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacéao de tutoria;

» participar do processo de avaliacdo da disciplina sob
orientacdo do professor responsavel,

* apoiar operacionalmente a coordenacdo do curso nas
atividades presenciais nos polos, em especial na aplicagédo de
avaliacdes (BRASIL, p. 3, s.d.).

O gque levantamos até o momento demonstra que ha um manual
orientador, mas ndo normatizador, 0 que nos induz a concluir que tal fato esta
relacionado com a questdo da autonomia das universidades. O papel da tutoria,
no contexto da UFJF, necessita ser revisitado pois verificamos que a legislacao
delimita questdes significativamente diferentes de credenciamento, funcionamento
e autorizacao, deixando claro sua responsabilidade na formacgdo continuada do

tutor.
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Verificamos que a selecdo® de tutores da UAB na UFJF é realizada
utilizando-se de diferentes critérios que podem incluir: analise de curriculo, prova
escrita, dindmicas de grupo e entrevista, além das exigéncias de formacgéo e
experiéncia profissional definidas pela UAB. Ao ser selecionado, o candidato
devera passar por uma capacitacao que consiste na apropriacao de recursos que
sdo utilizados via plataforma Moodle. Nao h& registro de estudos ou formacédo
direcionada a modalidade EaD, especificamente no que tangem as formacdes
pedagogicas para a cultura digital, com excecdo do curso de Pedagogia, o qual
apresenta uma proposta diferenciada de formacao continuada para os tutores.

Podemos inferir que, para além do dominio tedrico e metodoldgico de
determinada disciplina/tema de estudos, faz-se necesséario que o tutor contribua
significativamente para a autonomia do aluno EaD.

Segundo Bernal (2008), a tutoria carrega a funcdo de ser orientadora do
educando, funcado esta que deve estar além da funcéo retroalimentadora e/ou de
assisténcia académica.

O tutor é um profissional da educacdo e do ensino que realiza
tarefas de orientacdo e acompanhamento nas rotas de
aprendizagem dos estudantes. Em outras palavras, ele assume o
rol de artesdo da cultura, de uma cultura que hoje se forja a partir
das redes digitais e que vé surgir um novo sujeito que necessita
ser esculpido para que mostre sua esséncia e a forca de espirito
em um mundo em mudancas (BERNAL, 2008, p. 57).

Bernal (2008), destaca a importancia da qualificacdo do tutor a fim de que
este ndo seja mero “animador’ responsavel por motivar os estudantes e
desenvolver competéncias comunicativas capazes de manté-los no sistema

educativa. Para a autora

O tutor deve ser um mediador capaz de criar condicdes que
permitam que os saberes tenham sentido para os estudantes, o
gue |he exige um amplo conhecimento das dimensfes
epistemoldgicas, sociais e histdricas do conhecimento com o fim
de que possam tematiza-lo ou envolvé-lo com seus contextos
sOcio-culturais para facilitar os processos de apropriagdo e
geracdo de novos saberes. Deve ser um formador em permanente
processo de formacdo, possibilitador de encontros, gerador de
espacos para a aprendizagem, formador de valores, responsavel,
de equilibrio intelectual e emocional, coerente entre o que se vive

e Para acesso ao edital completo consulte: http://www.cead.ufjf.br/wp-

content/uploads/2014/10/EDITAL-DE-TUTORES-APERFEI%C3%870OAMENTO_2.pdf.
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€ 0 que se ensina, cooperador na busca de superacao,
capacidade de compreensao, sinceridade e honestidade para
reconhecer os limites do saber, comprometido com 0s processos
de aprendizagem, ndo como o guia, mas como o acompanhante
disposto a desaparecer e que conheca a metodologia a distancia
e 0s processos implicados nela. (UNAD, 2002, p. 35, apud
BERNAL, 2008, p. 68).

De acordo com as colocacbes de Bernal (2008), verificamos que a
formacdo do tutor perpassa por ampla formacdo cultural, tecnolégica, o que
demanda que este saiba refletir sobre os processos de aprendizagem “com um
nivel de compreensdo de seu tempo e de seu contexto de maneira que possa
enfrentar os desafios culturais e os fatos que apresentam os novos paradigmas”
(BERNAL, 2008, p. 71). Portanto, consideramos necessario que a Educacédo a
Distancia — no que diz respeito a formacdo docente - se erga sobre uma base
tedrica, também identificando os fundamentos epistemoldgicos nos quais se
sustenta a fim de construir um projeto educativo que ndo se espelhe na
metodologia e caracteristicas préprias da educacédo presencial.

Nesse contexto, Valente (2009) diferencia conhecimento de informacao,
sustentando que “o conhecimento é produto do processamento da informacao” e
portanto, necessitamos do “auxilio adequado de especialistas” (VALENTE, 2009,
p. 1). O autor defende que “existem diferentes maneiras de conceber a Educacgédo
a Distancia (EAD) e, dependendo da abordagem utilizada, ela pode ou néo
contribuir para o processo de constru¢cdo de conhecimento” (VALENTE, 2009, p.
2).

O processo de construcdo do conhecimento apresentado por Valente
(2009) e a consideragcdo de Bernal (2008), de que o tutor ndo deva ser um
“animador” de espacos virtuais, nos leva a considerar novamente caracteristicas
da docéncia on-line.

Na préxima secdo nos aproximamos do universo objeto de estudos desta
pesquisa: a Educacao a Distancia na Universidade Federal de Juiz de Fora.

1.3 A EDUCACAO A DISTANCIA NA UFJF

De acordo com informacdes do portal eletronico da universidade, a UFJF
foi criada em 1960 por ato do entdo Presidente Juscelino Kubitschek, a fim de
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tornar-se um polo académico e cultural de uma regido que contava com cerca de
2,5 milhdes de habitantes no Sudeste do Estado de Minas Gerais, tendo como
centro a cidade de Juiz de Fora. A Universidade Federal de Juiz de fora é
atualmente uma mais importantes da regido. De acordo com os dados estatisticos
disponibilizados no Portal UFJF’, a universidade conta hoje com cerca de 20.000
estudantes, 1.000 professores e 1144 servidores técnico-administrativos
educacionais. Também oferece 37 cursos superiores de graduacdo, agrupados
em 16 unidades académicas, que abrangem ciéncias humanas e exatas, e
também a area de saude. O nivel médio e técnico ndo deixa de ser comtemplado,
com cerca de 10 cursos (PORTAL UFJF, s.d., s.p.).

Os cursos oferecidos na modalidade EaD sdo de responsabilidade das
faculdades e institutos que os oferecem e seguem matriz curricular similar as dos
cursos presenciais. De acordo com informacées disponibilizadas no Portal Cead?®,
a “grade curricular® é concebida levando-se em consideracéo as especificidades
da modalidade e adequada as exigéncias da metodologia de EAD” (PORTAL
Cead, s.d., s.p.).

Encontramos dois centros distintos que assessoram e/ou coordenam
cursos na modalidade EaD na UFJF. O primeiro € o Centro de Educacédo a
Distancia (Cead), que assessora cursos de graduacdo do Sistema UAB,
responsavel pela divulgacdo de editais de selecdo de tutores (entre outras
selecBes) e pela administracdo financeira das verbas recebidas para custeio de
algumas atividades desenvolvidas. J& o Centro de Politicas Publica e Avaliagdo
da Educacao (CAEd) trabalha atendendo convénios firmados com determinados
sistemas educacionais. Ambos se utilizam do trabalho de tutoria, apesar de
encontrarmos diferentes termos para designar a fungéo: tutor, no Cead, e Agente
de Suporte Académico (ASA) e/ou Analista de Formacao em EaD no CAEd.

Criado no ano de 2000, o Centro de Politicas Publica e Avaliacdo da
Educacédo (CAEd) da Universidade Federal de Juiz de Fora cria e promove cursos
de formacéo, qualificacdo e aprimoramento aos profissionais da Educacéo de

diversos estados do Brasil por meio da sua Unidade de Formacé&o. A Unidade de

7 Portal UFJF: http://www.ufjf.br/portal/universidade/ufjf/dados-estatisticos/

8 Portal Cead: http://www.cead.ufjf.br/. O acesso ao Portal Cead foi realizado em 09 de setembro
de 2014.

9 Informacgdes sobre a Grade Curricular — Cead. http://www.cead.ufjf.br/?p=284
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Formacédo desenvolve cursos de poés-graduacdo lato sensu (especializacdo),
stricto sensu (mestrado), e cursos de aperfeicoamento (carga-horaria minima de
180h) para secretarios, professores, gestores, especialistas e dirigentes
escolares. Eles acontecem na modalidade a distancia, por intermédio de
convénios firmados de acordo com a demanda apresentada pelo contratante.

No CAEd encontramos a pratica de tutoria sob duas terminologias distintas:
0 Agente de Suporte Académico (ASA) e o Analista de Formagdao em EaD.
Apesar de ambos atuarem como tutores, o Analista — com carga horéaria de
trabalho maior que a do ASA — também produz material de estudos, relatorios e
outras atividades.

O trabalho do ASA e do Analista de Formacdo em EaD é regido pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). O processo de selecdo consiste em
analise de curriculo, prova escrita de conhecimentos especificos e entrevista.

O Cead, anteriormente denominado Nucleo de Educacdo a Distancia
(NEAD), existe desde 2005. Em margo de 2010 foi institucionalizado como um
orgao suplementar da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) e, a partir de
entdo, o Cead tornou-se responsavel, segundo o que esta disponivel no

site/Institucional®

, por “coordenar, supervisionar e dar apoio as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, cultura e desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnoldgico relativas a Educacdo a Distancia (EAD) da UFJF” (PORTAL CEAD,
s.d., s.p.).

Atualmente, o Cead assessora 7 cursos a distancia de graduacéo e 9 de
pés-graduacdo que somam cerca de 5000 alunos em 30 polos de apoio
presencial. O Cead coordena cursos integrantes ao sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB), e o regime de trabalho dos tutores € o de bolsista.

Cabe ao Cead a parte administrativa e financeira dos cursos oferecidos por
meio da UAB. O desenho pedagoégico e matriz curricular dos cursos € de
responsabilidade da faculdade que o oferece.

O Cead é o 0rgéo responsavel pela publicacdo de edital de selecdo de
tutores de acordo com a necessidade indicada por cada curso ofertado. Cada

edital atende as peculiaridades informadas pelo coordenador de curso e observa

10 Cead/Institucional - http://www.cead.ufjf.br/?p=43
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as exigéncias da legislacédo vigente. Todo tutor, ao iniciar suas atividades como
bolsista da UAB na UFJF, passa por capacitacdo organizada pelo Cead.
Bernal (2008) diz que

O futuro da educacao a distancia se vé obrigado a impulsionar a
formacédo do tutor para 0 manejo de projetos de grande escala,
identificacdo de problemas relevantes que necessitam ser
pesquisados, promocdo de uma nova cultura académica e
geracdo de uma educacdo de ponta que seja capaz de dialogar
com as diversas comunidades cientificas (BERNAL, 2008, p. 68).

Segundo Bernal (2008) a Educacdo a Distancia deve ser considerada
como um eficiente meio para a inclusdo de pessoas marginalizadas e/ou grupos
menos favorecidos — seja pela sua localizacédo geogréfica ou situacdo econdémica,
social ou cultural -, e urge a necessidade de se dotar a EaD de uma base teérica
que a sustente e contribua para o desenvolvimento integral do ser humano,
superando qualquer tipo de restricdo, exclusao e privilégio.

Como foi dito anteriormente, a Faculdade de Educacédo (FACED) da UFJF
conta com um projeto diferenciado para a formagé&o continuada de tutores. Como
tal proposta representa um diferencial na UFJF, serd melhor explorada no
Capitulo 2.

Feita essa apresentacdo sobre a EaD nesta universidade, € necessario

entender como a UFJF responde a legislacdo para esta modalidade.
1.3.1 Da Legislacédo da UFJF

Na legislacdo da UFJF, ndo encontramos mencao a funcdo do tutor, bem
como sobre a diferengca de terminologia utilizada para indicar seu papel. A
Portaria'* 1.105, de 28 de setembro de 1998, se limita ao corpo docente da
universidade.A mesma situacéo é observada no Regimento'* Geral da UFJF e na
Resolugé013 do Cead n° 01/2010, que regulamenta a pos-graduacao lato sensu

nas modalidades semipresencial e a distancia.

11 Consulte a Portaria em: http://www.ufjf.br/ich/files/2008/09/Estatuto.pdf
12 Regimento Geral da UFJF - http://www.ufjf.br/prorh/files/2008/08/regimentogeral.pdf
13 Resolucdo do Cead n° 01/2010- http://www.cead.ufjf.br/?p=1448


http://www.ufjf.br/ich/files/2008/09/Estatuto.pdf
http://www.ufjf.br/prorh/files/2008/08/regimentogeral.pdf
http://www.cead.ufjf.br/?p=1448
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Os demais cursos seguem as diretrizes que norteiam a UAB e serdo
melhor detalhadas no Capitulo 2, quando passamos a analisar a questdo da
tutoria.

Apresentamos a seguir 0s cursos que atuam na modalidade EaD na UFJF.
1.4 CURSOS DE GRADUAC}AO NA MODALIDADE A DISTANCIA NA UFJF

Os registros encontrados até o momento indicam que a UFJF iniciou suas
atividades na modalidade EaD com cursos de graduacéo a partir do ano de 2005,
porém, registramos que ha relatos de experiéncias anteriores que podem ser
objeto de estudos futuros. O Cead assessora hoje sete cursos de graduacao e
nove cursos de pos-graduacéo/especializacao.

Os cursos de graduacédo™® e de pés-graduacdo (Lato Sensu) a distancia
oferecidos pela Universidade Federal de Juiz de Fora (URJF), de
responsabilidade das unidades académicas (Institutos e Faculdades), e
assessorados pelo Centro de Educacdo a Distancia (Cead) fazem parte do
programa Universidade Aberta do Brasil (UAB). A UAB prioriza a capacitacdo de
professores da Educacdo Basica com oferta de cursos de Licenciatura e de
Formacdo Continuada. No entanto, o programa também disponibiliza cursos
superiores em outras areas do saber. Assim, o programa UAB pretende melhorar
a qualidade de ensino nas regides atendidas por Polos de Apoio Presencial
sediados nas cidades brasileiras e parceiros da UFJF e, consequentemente,
formar profissionais preparados para o mercado de trabalho™ (PORTAL Cead,
s.d, s.p.).

Todos os cursos a distancia da UFJF sdo gratuitos e mantém o mesmo
padrao de ensino dos cursos presenciais da Instituicdo. S&o ministrados
utilizando-se a Plataforma Moodle, com atividades diarias (féruns, chats, emails,
videoconferéncia), sendo que as provas presenciais sdo aplicadas no Polo de

Apoio Presencial, geralmente no final de cada periodo letivo (PORTAL Cead, s.d,

s.p.).

14 As informacgfes sobre os cursos abaixo relacionados foram retiradas do portal do CEAD
http://www.cead.ufjf.br/
15 Confira mais informacdes em http://www.cead.ufjf.br/?p=284
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As informacdes apresentadas abaixo foram retiradas do Portal Cead.
Cabe ressaltar que todos os cursos listados estdo vinculados ao Projeto
Universidade Aberta do Brasil.

1.4.1 Bacharelado em Administracéo Publica

O Curso de Bacharelado em Administracdo Publica é oferecido pela
Faculdade de Administracédo e Ciéncias Contabeis (FACC) da UFJF.

O objetivo do curso é formar profissionais “com competéncias conceituais,
técnicas e humanas, capazes de articular o conhecimento sistematizado com a
acao profissional, objetivando a construcdo de um contexto organizacional eficaz
e a sua transformacdo em oportunidades empreendedoras, fundamentado em
responsabilidade social, justica e ética” (PORTAL CEAD, s.d., s.p.).

No momento, ele é oferecido em trés polos e conta com 410 alunos, 35
tutores EaD e 11 tutores presenciais e 01 coordenador de curso.

1.4.2 Licenciatura em Computacéao

O curso de Licenciatura em Computacao da Universidade Federal de Juiz
de Fora “tem por finalidade suprir a demanda de educadores capacitados na area
de informatica para atuarem nas redes de ensino publico e privado, bem como
para exercerem o papel de instrutores em cursos desenvolvidos por empresas
privadas” (PORTAL CEAD, s.d., s.p.).

O curso é oferecido em 15 polos e conta com 458 alunos, 34 tutores EaD,
20 tutores presenciais e 01 coordenador de curso.

1.4.3 Licenciatura em Educacgéo Fisica

De acordo com as informagdes encontradas no Portal Cead “o objetivo do

curso é formar professores capazes de atuar na docéncia da Educacgéo Fisica em
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todos os segmentos da educacdo basica, estimulados a pesquisar e qualificar
permanentemente sua propria pratica pedagogica” (PORTAL CEAD, s.d., s.p.).
O curso é oferecido em 08 polos e conta com 264 alunos, 11 tutores EaD,

08 tutores presenciais e 01 coordenador de curso.

1.4.4 Licenciatura em Fisica

A Licenciatura em Fisica a Distancia da Universidade Federal de Juiz de
Fora é um curso idealizado para formacéo de professores de fisica para o ensino
médio.

O curso se propde a fornecer “uma solida formacdo conceitual e
pedagogica em fisica, compativel com os melhores cursos do pais. A metodologia
de ensino procura fortalecer a iniciativa e a curiosidade do estudante e a
vinculacao entre a teoria e a pratica”(PORTAL CEAD, s.d., s.p.).

O curso é oferecido em 08 polos e conta com 201 alunos, 44 tutores EaD,

06 tutores presenciais e 01 coordenador de curso.

1.4.5 Licenciatura em Matematica

O Curso de Licenciatura em Mateméatica a Distancia da Universidade
Federal de Juiz de Fora, atende ao interesse daqueles que desejam ser
professores de matematica na educacéo basica ou seguir carreira académica.

A proposta de formacéo “é voltada para o pensamento politico e social do
Brasil, ele se torna capaz de atuar em diversas situa¢des do ensino, consolidando
a formacéo cientifica e cidada como maior objetivo da educacéo atual” (PORTAL
CEAD, s.d., s.p.).

O curso é oferecido em 11 polos e conta com 278 alunos, 19 tutores EaD,

13 tutores presenciais e 01 coordenador de curso.

1.4.6 Licenciatura em Pedagogia
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O Curso de Licenciatura em Pedagogia a Distancia da Universidade
Federal de Juiz de Fora é voltado para profissionais interessados em gestao e
pesquisa educacional e docéncia.

No que diz respeito a proposta pedagdgica esta busca “formar profissionais
que contribuam para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem [...] bem
como ampliar as alternativas de formacgéo de professores a distancia” (PORTAL
CEAD, s.d,, s.p.).

O curso é oferecido em 09 polos e conta com 551 alunos, 92 tutores EaD,

11 tutores presenciais e 01 coordenador de curso.

1.4.7 Licenciatura em Quimica

O Curso de Licenciatura em Quimica a Distancia da Universidade Federal
de Juiz de Fora pretende “levar o aluno a desenvolver habilidades e competéncias
para atuar no magistério, assim como promover uma solida formacdo tedrico-
pratica e profissional nos campos da educacédo e das ciéncias naturais, de forma
integrada e contextualizada” (PORTAL CEAD, s.d., s.p.).

O curso é oferecido em 05 polos e conta com 126 alunos, 07 tutores EaD,

11 tutores presenciais e 01 coordenador de curso.

Diante do exposto e considerando que a UFJF atende hoje cerca de 7.000
alunos matriculados em diferentes cursos na modalidade EaD, e oferece
aproximadamente cerca de vinte cursos a distancia, entre graduacéo,
especializacdo, mestrado e capacitacdo continuada, torna-se imprescindivel o
estudo, analise e proposicdo de acdes que possibilitem a construcdo da
identidade institucional nesta modalidade de ensino no contexto da universidade,
assim como a elaboracdo de um programa proprio de formacéao de tutores que va
além do dominio dos recursos tecnoldgicos.

Em entrevista™® realizada com o Coordenador Académico do Cead/UFJF,
apenas nos cursos de graduacao (objeto deste estudo) na modalidade EaD, os
dados levantados indicam que ha 27 polos de apoio presencial distribuidos no
Brasil, além do polo em Mogambique que é atendido pelo curso de Administracéo

Pulblica, contando com 2288 alunos matriculados ativos, 168 tutores presenciais e

'® O roteiro completo de entrevista pode ser consultado no apéndice.
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263 tutores a distancia. Os numeros revelam que, no momento, temos 431 tutores
vinculados ao Sistema UAB — cursos de graduacao - atuando no momento. Se
incluissemos nesta pesquisa 0s numeros relativos aos outros cursos oferecidos
(especializacdo, capacitacdo e formacdo), os dados encontrados seriam ainda
mais significativos. O numero total de alunos matriculados ndo inclui os alunos de
Mocambique, pois os dados do Cead nao estéo atualizados.

Em relagédo aos dados/registros gerais do Cead, a Coordenacgao informa
que “ainda nado conseguimos identificar este numero. Faltam registros,
documentacgdes internas” (COORDENADOR A. Entrevista realizada em 19/11/14).
Verificamos que ha um movimento interno no Cead com intuito de levantar dados
e construir o acervo histérico.

No capitulo seguinte, trataremos da historia da tutoria, abordando as
diferentes terminologias encontradas para designar a funcdo e destacaremos a
figura do tutor na atualidade. Buscaremos identificar, registrar e analisar como 0s
atores envolvidos nesta modalidade compreendem sua funcdo. Tendo em vista
esse objetivo, empreendemos uma andlise dos dados apurados com base nos
questionarios aplicados aos tutores da UFJF e também do referencial teorico
apresentado, bem como levantaremos a necessidade da qualidade e
especificidade da formacgéao para atuacao deste ator.
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2-0O TUTOR NO CONTEXTO DA EAD

O presente capitulo apdia-se numa pesquisa descritiva qualitativa,
utilizando pesquisa de campo e uma revisao bibliografica apropriada como ponto
de partida para ressaltar a importancia da formagéo do tutor que atua na EaD.
Com isso, indica-se as possibilidades e competéncias necessarias para a
institucionalizacdo de uma politica de formacgéao na UFJF.

A partir de entrevistas, questionario online, analise bibliografica e consulta
aos Referenciais de Qualidade para a Educacgédo a Distancia (BRASIL, 2007)
levantam-se questbes como: qual deve ser a formacao do profissional que atua
na EaD? A UFJF possui uma politica institucionaliza para a EaD? Como € visto o
tutor no contexto da Universidade? Se esta modalidade possui especificidades
proprias, ndo teria também seus agentes formadores (tutores, coordenadores,
professores), que conhecer estas especificidades?

Os resultados encontrados podem servir como base para o0
desenvolvimento de programas de formacdo, capacitacdo, extensao e/ou
especializacdo na modalidade da EaD pela UFJF. Reconhecemos aqui o
fenbmeno da expansdo da EaD no Brasil e no fato de encontrarmos poucos
estudos e pesquisas que tratem da formacédo para esta modalidade, deixando
abertura consideravel para novos trabalhos.

O objetivo geral desta pesquisa busca identificar quais (e como) sao as
politicas que a UFJF tém desenvolvido institucionalmente para atender as
demandas de formacdo para a docéncia online que priorizem o tutor em sua
atuacdo na EaD.

A seguir, a metodologia de pesquisa utilizada sera detalhada.

2.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

Utilizamos a pesquisa descritiva qualitativa composta de pesquisa de
campo e bibliografica com a proposicado de identificar a politica de formacéao do
tutor em atuacdo na UFJF. Entrevistas e questionario online funcionaram como
ferramentas para a validacdo dos dados apontados e da necessidade de se
instituir novas politicas de formacdo necessarias a atuacdo com qualidade do

tutor de cursos de educacao a distancia.
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As ferramentas e métodos de coleta de dados foram realizados por meio
de dados primérios e secundarios. Os dados primarios foram obtidos por meio de
entrevistas estruturadas, as quais foram aplicadas aos coordenadores de curso,
ao Técnico em Assuntos Educacionais (TAE) e ao Coordenador Académico do
Cead. Os questionarios online foram utilizados junto aos tutores de cursos a
distancia. Os dados secundarios foram obtidos através de pesquisas
bibliograficas em livros, artigos publicados em anais de congressos e dissertacdes
e teses de mestrado e doutorado.

Ao todo, foram entrevistados trés coordenadores de curso e um de tutoria,
um TAE e o coordenador académico do Cead. 144 tutores responderam ao
questionério online.

A analise de dados foi realizada através de cruzamentos de informacdes no
que diz respeito a relacéo entre as atividades de formacédo desenvolvidas através
das unidades académicas que oferecem cursos na modalidade EaD e pelo Cead.

Apés descrever a metodologia de pesquisa utilizada, proceder-se-a a

apresentacao da fundamentacéo teérica.

2.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A tutoria educacional, nas universidades, tem sua origem registrada no

século XV, estando relacionada com a difusdo da religiosidade. Segundo Paula

A tutoria como método nasceu no século XV nas universidades,
onde foi usada como orientacdo de carater religioso aos
estudantes, com o objetivo de infundir a fé e a conduta moral.
Posteriormente, no século XX, o tutor assumiu o papel de
orientador e acompanhante dos trabalhos académicos, e € com
esse mesmo sentido que foi incorporado aos atuais programas de
educacdo a distancia (SA, et. al., 1998, p. 7, apud PAULA,
2008, p. 3).

No Brasil, o termo tutor € utilizado na legislagéo pela primeira vez em 1998,
através da Portaria n.° 301, de 7 de abril de 1998 (Diario Oficial de 9 de abril de
1998) que indicava em seu art. 3°

V — descri¢do clara da politica de suporte aos professores que irdo
atuar como tutores e de atendimento aos alunos, incluindo a
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relacdo numérica entre eles, a possibilidade de acesso a
instituicdo, para os residentes na mesma localidade e formas de
interag@o e comunicagao com 0s ndo-residentes;

A Portaria n.° 301, de 7 de abril de 1998, foi revogada pela Portaria
Ministerial n.° 4.361 de 30 de dezembro de 2004, que trata do credenciamento de

IES para oferta de cursos na modalidade EaD que revogou também

Art. 25. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo,
ficando revogadas as Portarias n.° 637, de 13 de maio de 1997; n°®
639, de 13 de maio de 1997; n°® 641, de 13 de maio de 1997; n°
877, de 30 de julho de 1997; n°® 946, de 15 de agosto de 1997; n°
323, de 31 de janeiro de 2002; n° 859, de 24 de outubro de 2002,
n°® 3.131, de 8 de novembro de 2002, n.° 301, de 7 de abril de
1998, n° 2.402, de 9 de novembro de 2001; n. 1.647, de 25 de
novembro de 1999; n. 064, de 12 de janeiro de

2001; n. 445, de 31 de margo de 2000 e demais disposi¢cbes em
contrario (BRASIL. Portaria Ministerial n.° 4.361 de 30 de
dezembro de 2004).

A Portaria Ministerial n.° 4.361 de 30 de dezembro de 2004 indica em seu
Art.3°

VIl — a descricdo da infra-estrutura, corpo docente, tutoria,
plataforma de educacdo a distancia, metodologia, equipes
multidisciplinares, parcerias e pélos, bem como outros elementos
especificos para educacao superior a distancia (BRASIL, 2004).

Consideramos que a Portaria Ministerial n.° 4.361 trouxe um retrocesso
quando comparada a Portaria n.° 301 ao utilizar o termo tutoria, suprimindo a
expressao professores que irdo atuar como tutores.

Com a expansédo da Educacado a Distancia no Brasil a partir da década de
1990, a atividade de tutoria ganhou novos contornos para atender aos novos (ou
a falta de) paradigmas que surgiram em decorréncia desta. No entanto,
constatamos que faltam estudos sobre a formacdo docente para a atividade de
tutoria. Por esta razdo, e considerando a relevancia da atuacdo destes
profissionais para o desenvolvimento de ac¢des na modalidade a distancia,
passamos a discorrer sobre o papel deste sujeito.

Comumente associamos a tutoria na Educacdo a Distancia ao dominio de

recursos tecnolégicos para mediacao de conteudos apresentados na modalidade
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presencial, ndo nos aprofundando nas questdes implicadas na formacéo do tutor
— atividade n&o reconhecida pela CLT -, o que nos deixa a deriva sobre seu papel.

Consideramos que a eficacia de projetos de formacéo oferecidos na EaD
depende do conhecimento das atribuicdes de cada um dos sujeitos envolvidos no
processo de construcdo e realizacdo de um curso na modalidade a distancia.
Segundo Bernal “a incorporagdo da tutoria as atividades académicas para a
educacdo a distancia responde a objetivos de carater institucional e a opc¢des
metodoldgicas no acompanhamento do estudante” (BERNAL, 2008. p. 59).

Nesse contexto, e mesmo verificando que o tutor atuante na UAB né&o
possui vinculo institucional com a Universidade, h& de se reconhecer de que esta
precisa elaborar um projeto educacional para modalidade EaD que inclua e
reconheca a funcdo de tutoria como parte integrante e necessaria ao
desenvolvimento de sua proposta educativa.

O préximo tépico visa conceituar o termo tutor.
2.3 CONCEITUANDO O TERMO TUTOR

De acordo com o Dicionario Aurélio'’, tutor é a pessoa a quem esta
confiada a tutela, protetor, conselheiro; e tutoria indica cargo ou autoridade de
tutor.

O termo tutor foi muito utilizado na idade média e sua origem vem do latim
oris e significa aquele que defende, protege, orienta e guarda. O termo possui
diferentes significados, de acordo com o contexto em esta inserido.

Segundo o dicionario da Lingua Portuguesa Houaiss on line'®

A palavra tutor tem sua origem no século XIIlI e possui diferentes
significados de acordo com a area que esta sendo empregada.
Em Direito, tutor significa individuo que exerce uma tutela aquele
gue ampara e protege. Na Administracdo, tutor € quem
supervisiona, dirige, governa. Para algumas instituicdes de ensino,
tutor € o aluno e/ou profissional a quem se delega a instrugéo de
outros alunos (DICIONARIO HOUAISS).

' Dicionério Aurélio on line: http://www.dicionariodoaurelio.com/
'8 Dicionario Houaiss on line - http://www.dicio.com.br/houaiss/
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No campo educacional, tutor é aquele responsavel por acompanhar,
orientar, motivar e ajudar os estudantes apoiado no trabalho de um professor.
Encontramos diferentes terminologias utilizadas para designar o papel do
professor que atua como mediador na EaD: tutor, preceptor, professor, orientador,
monitor, formador, entre outros. Verificamos ainda uma diferenciacdo na
terminologia empregada quanto a funcdo exercida: tutor presencial, tutor a

distancia, tutor académico, tutor pedagogico.

Na Educacao, as primeiras referéncias ao termo “tutor” surgem
nas universidades do século XV. Tais referéncias estdo ligadas a
figura do orientador religioso dos estudantes, que tinha por
objetivo impor a fé e a conduta moral. Porém, somente no século
XX é que o tutor assume o papel de orientador de trabalhos
académicos, significado incorporado aos atuais programas de
Educacdo a Distancia (SA, 1998, s.p., apud SEED/PA, 2010, p.
32).

Segundo Bortolozzo observamos que a expressdo utilizada para
definir/designar o tutor sofre variacbes de acordo com o estudo de diversos
autores e de acordo com instituicdo que oferece os cursos em EaD e verificamos
que “aparecem classificacdes e denominagdes referentes as caracteristicas do
tutor e as suas atribuicdes” (BORTOLOZZO, et al, 2009, p. 6162).

Na literatura, sdo ainda encontradas outras denominagdes que se
reportam ao tutor, como: docente-tutor (MILL, et al, 2007), tutor
virtual (MILL; FIDALGO, 2007), professor online (BORBA, 2007),
orientador académico (RODRIGUES; BARCIA, 2009), assessor
pedagogico (ALONSO, 2000), professor orientador (MORAN,
2008), entre outras (BORTOLOZZO, et al, 2009, p. 6162-6163).

Podemos considerar que a falta de uma terminologia Unica contribui para
as implicacbes relacionadas a delimitacdo de funcdo e formacdo deste
colaborador. Se ndo ha uma definicdo basica de termo que o nomeie, que lhe dé
identidade, como estabelecer critérios de formacéo e funcdo?

A proxima secgao visa apresentar o que dizem os estudiosos sobre o tema
tutoria na Educacgéo a Distancia em relacdo a tutoria e ao papel do profissional

nos debates em EaD.
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2.4 A TUTORIA NA EDUCACAO A DISTANCIA

Litwin (2001) ja ponderava sobre o pensamento tradicional dominante que
preconizava que o tutor orienta e monitora o estudante, mas ndo se envolve com
0s conteudos. Surge assim a ideia de que ao materiais utilizados na EaD devem
ser autoinstrutores, tendo que ensinar sozinhos, o que faz do tutor um
acompanhante do processo educativo. Com a expansédo da EaD, este mesmo
pensamento passa por transformacdes em que o papel do tutor € ressignificado,
passando de transmissor de informacdes para mediador didatico-pedagdgico no
processo de construgcédo do conhecimento.

Ao pesquisar trabalhos nos ultimos 10 anos sobre o tema especifico
formacao do tutor, percebemos que o numero de trabalhos publicados na area
proposta € pequeno. Encontramos uma producdo sobre o tema no Google
Académico, nenhum registro no Scielo e apenas uma dissertacdo de mestrado™®
no Banco de Teses da CAPES, 2011. A maioria dos artigos, teses e dissertacdes
encontrados tratam da tutoria sob outros aspectos que ndo o da formacgédo. No
Google Académico e no Portal de Periddicos da CAPES registramos o trabalho de
Bernal (2008).

No Portal de Periodicos da CAPES/MEC encontramos o artigo Dilemas de
professores tutores iniciantes na Educacédo a Distancia, de Sirlene Fabris Costa e
Rita Buzzi Rausch, publicado em 2012. As autoras elegem como foco da
pesquisa o professor-tutor iniciante e concluem indicando a necessidade de
formacéao especifica para atuacao na EaD e que “os professores tutores iniciantes
ainda ndo tem claro a conceituacdo da EaD, apenas que é um movimento atual e
social, ou seja, ‘nao tem volta” (COSTA & RAUSCH, 2012, p.333).

Assim, nos propomos a observar dois aspectos considerados relevantes
nesta pesquisa: a formacgao do gestor/coordenador e do docente que atua como
tutor.

Sobre o primeiro aspecto, a formacdo do gestor/coordenador das préticas
da gestdo educacional na Educacdo a Distancia e a compreensdo de suas

particularidades, Mill (MILL et. al.,s/d) afirma que s&o escassas as pesquisas

¥ MINEIRO. Hélvia Moreira. Formacao do tutor: um estudo sobre os aspectos tedricos e praticos
do curso de formagdo de tutores a distancia do IFCE. Disponivel em:
http://bancodeteses.capes.gov.br/
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sobre gestdo de EaD e diz que “consideramos a gestdo educacional um campo
de extrema importancia para se compreender o conjunto do processo de ensino-
aprendizagem na educacdo basica ou superior e, também, na educacao
presencial ou a distancia” (MILL et. al.,s/d, p.2). Compreendemos que a pratica de
gestdo vem sendo unificada no ensino superior, aspecto este que pode
desconsiderar as particularidades e especificidades de cada modalidade de
ensino. Ainda segundo os autores, sdo poucos os profissionais atuando na EaD
que buscam compreender as especificidades desta modalidade e que, “embora
de extrema importancia para os gestores, trata-se de um assunto comumente
relevado a um segundo ou terceiro plano” (MILL et. al.,s/d, p.2), e que a
Educacao a Distancia € comumente vista como uma subcategoria de educacéo.

No contexto educacional brasileiro, em que o momento histérico-politico do
contexto de influéncia na proposicao de politicas publicas se volta para a figura do
gestor educacional, provocar a discussao acerca da gestdo da EaD torna-se mais
qgue desejavel, sendo imprescindivel. Assim, consideramos que capacitar/formar
gestores e coordenadores de curso para esta modalidade pode ser o ponto de
partida para a consolida¢édo da EaD.

O segundo aspecto analisado trata da formacdo docente para atuacao na
modalidade EaD. De acordo com Gatti (2009) a profissionalizacdo docente € o
grande desafio deste século e faz parte da agenda mundial de prioridades da
UNESCO.

Valente (2009) nos fala do “estar junto virtual’”, em que a construcdo do
conhecimento depende de orientagcdo, acompanhamento e interacdo que leve de
fato o aluno da EaD a transformar informagdo em conhecimento, e que, “isso
somente pode acontecer quando o professor participa das atividades de
planejamento, observacdo, reflexdo e andlise do trabalho que o aluno esta
realizando” (VALENTE, 2009, p. 4).

Corremos em um circulo vicioso, em que se busca a qualidade da
educagdo basica tanto em seus aspectos cognitivos quanto na dimenséo
humanista (a equidade, a igualdade de condi¢cdes de acesso e permanéncia nas
escolas publicas), mas os esforcos para a profissionalizacdo docente ainda

apresentam falhas e lacunas.
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Consideramos a expansdo da oferta de formacdo superior via UAB um
grande e precioso ganho para a profissionalizacdo docente. Porém, o que
questionamos nesta pesquisa é a formacdo do formador (tutor que atua na
modalidade EaD) que forma, influencia, responde duvidas, corrige tarefas e
abastece um dialogo diario com o futuro formador (docente) da educacao basica.

Sabemos que por trds de cada tutor existe um docente especialista da
disciplina ofertada, mas é possivel que este especialista acompanhe atentamente
cada sala de aula virtual? Ou ainda, que possa garantir que os padrées minimos
de qualidade?® para a formac&o de futuros docentes da educacao basica publica —
sob sua responsabilidade — estédo sendo observados?

Levando em conta esses questionamentos, faz-se crucial atentar para trés
fatores demasiadamente relevantes: a responsabilizacdo do gestor/docente hoje
discutida nas esferas publicas; a responsabilidade/competéncia das universidades
em formar/capacitar continuamente seu quadro de tutores; e 0 nao
reconhecimento/institucionalizacdo da tutoria no ensino superior como categoria
profissional.

Gatti e Barretto (2009), apresentam um estudo (em parceria com a
UNESCO) sobre a formacdo docente no Brasil intitulada Professores do Brasil:
impasses e desafios. As autoras indicam que depende, em parte, da formacao
docente a construcdo de uma sociedade justa e igualitaria nas questfes
econbmicas, sociais e humanas. A profissdo docente deve ocupar lugar

significativo na formacéo da sociedade moderna

Além da importancia econbmica, o trabalho dos professores
também tem papel central do ponto de vista politico e cultural. O
ensino escolar ha mais de dois séculos constitui a forma
dominante de socializacdo e de formagdo nas sociedades
modernas e continua se expandindo (GATTI e BARRETO, 2009,
p. 15).

%0 Os padrdes minimos de qualidade para formacéo docente estdo apontados no documento da
UNESCO - Recomendacédo Relativa a Condicdo Docente/Recomendacdo OIT-UNESCO, 1966.
Para saber mais informacdes sobre o] documento acesse
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001515/151538por.pdf
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No capitulo 4 — As licenciaturas a distancia (GATTI e BARRETO, 2009, p.
89) -, a pesquisa indica a precarizagao do trabalho do docente que atua na tutoria
na UAB

A tutoria tem sido, por sua vez, um dos aspectos mais vulneraveis
na experiéncia de EAD. O exame de varios editais lancados para
a promocéo de cursos de EAD feito por Barreto (2008) evidencia a
precarizagdo das suas atividades. O tutor, segundo a autora,
figura como elo mais fragil de uma cadeia de simplificacées, um
desdobramento do processo de esvaziamento da formacéo e do
trabalho docente, “ndo podendo ser desvinculado da aposta
centrada nos materiais ditos ‘autossuficientes’ e das tecnologias
para sua producao e circulagdo” (GATTI e BARRETO, 2009, p.
115, apud BARRETO, 2008, p. 925).

De acordo com Gatti e Barretto (2009), a precarizagdo do trabalho de
tutoria - desrespeitosa ao trabalho do profissional qualificado — impede a
consolidagdo de um sistema regular de Educacdo a Distancia, “que requer
financiamento permanente para assegurar a estabilidade de seus quadros”
(GATTI e BARRETO, 2009, p. 115). Diante das afirmativas, questionamos como
sera possivel as universidades parceiras da UAB garantir qualidade na formacéo
dos alunos que recorrem a este projeto como meio de estudos na educacao
superior se ndo ha possibilidade de se formar um quadro permanente de tutores.

Segundo as autoras “a condigao precaria que esta sendo expandida para a
sua contratacdo torna o vinculo do tutor com o programa extremamente fragil e
nao permite investir sistematicamente no seu aperfeicoamento em servico”
(GATTI e BARRETO, 2009, p. 115). Diante deste cenario nos cabe analisar as
possibilidades de investimento da universidade na formacdo continuada do tutor
frente a instabilidade de um quadro de colaboradores tao vulneravel.

A pesquisa - de Gatti e Barreto (2009) - analisou o curriculo e as ementas
de 165 cursos de formacdo superior que promovem a formacdo docente. Dos
cursos analisados, apenas na licenciatura em Pedagogia (71 cursos analisados)
ha uma disciplina que pretende instrumentalizar o professor para sua atuacao
frente aos recursos tecnoldgicos, resumida em “saberes relacionados a
tecnologia: Gestdo de Midias Educacionais, Informatica Aplicada a Educacéo, e
Recursos Tecnoldgicos para a Educagéao, que focalizam a sua utilizagédo” (GATTI
e BARRETO, 2009, p. 119).
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Concluimos, diante da pesquisa apresentada, que a maioria dos cursos
superiores responsaveis pela formacdo docente (dos quais se originam o0s
tutores) ndo incluem em seus curriculos disciplinas para a formagéo profissional
especifica para atuacdo na modalidade EaD. Abordagens genéricas e pouco
especificas também sdo observadas na questdo da formacéo especifica, as quais
se estendem as disciplinas optativas — problema ampliado ja que apresentam
carga horaria reduzida na totalidade do curso.

Verificamos ainda que a EaD néo configura na proposta curricular dos
cursos de Pedagogia analisados como modalidade de ensino, que incluem
apenas: Educacéo Infantil, Educacao Especial, Educacao de Jovens e Adultos e
Contextos ndo-escolares. Esta configuracdo de modalidades de ensino se repete
na proposta/grade das disciplinas obrigatérias e optativas.

Dentre os cursos de formacdo docente analisados, apenas o curso de
Pedagogia oferece a disciplina Tecnologias como optativa. Os demais néo fazem
nenhuma mengdo a modalidade a distancia. “A articulagdo com as novas
tecnologias para mediacdo na educacao cientifica ndo apareceu nas ementas de
praticamente nenhum dos cursos analisados” (GATTI e BARRETO, 2009, p. 151).

Com base nas especificidades apontadas acima podemos iniciar um ensaio
sobre a formacg&o do tutor no contexto da EaD apresentado na proxima secao.

2.5 AFORMACAO DO TUTOR

De acordo com a Resolu¢cdo/CD/FNDE n° 8, de 30 de abril de 2010,
art. 9°, para exercer atividades tipicas de tutoria é exigida “formacao de nivel
superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no magistério do ensino basico
ou superior, ou ter formacdo po6s-graduada, ou estar vinculado a programa de
pés-graduacao” (BRASIL, 2010, p.9, grifo nosso). Tomando este principio como
ponto de partida, todo tutor é professor, mesmo que sua atuacdo como tutor ndo
lhe exija o trabalho de professor. O que se vem discutindo é de que
formacao/capacitacdo adicional este professor necessita para atuar na
modalidade a distancia.

A necessidade de se suprir a EaD com uma base tedrica fez com que se

desenvolvessem diferentes estudos e pesquisas sobre o que pode ser feito nesta
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modalidade de ensino, posto que o avanco da tecnologia e do incentivo a
ampliacdo da oferta — LDB, 1996 - passou a exigir maiores reflexdes sobre o
modelo de mediacgé&o utilizada bem como de suas possibilidades, seus impactos e
resultados.

Nesse contexto, surgem as inquietacdes acerca da formacao do tutor. A
EaD nédo se limita ao uso correto e eficaz das Tecnologias da Informacédo e
Comunicagéo (TIC), principalmente quando acreditamos que o tutor deve ter
grande capacidade de mediacdo. Podemos inferir que o tutor se qualifica na
medida em que se apropria de diferentes instrumentos, metodologias e saberes,
que possui as habilidades de partilhar, orientar e motivar, as quais poderéo
contribuir para o processo de mediagdo. Segundo Bruno “a mediagao pedagogica
€ parte ou alicerce das relagcbes co-construidas pela acdo didatica e deve
promover encontros entre os sujeitos da aprendizagem” (BRUNO, 2007, p. 200).
A autora argumenta que a mediacdo deve se constituir em uma ponte “entre o
sujeito aprendente, o educador e a aprendizagem, o processo de mediacdo s6
tera sentido se promover encontros entre os envolvidos” (BRUNO, 2007, p. 200).

Sendo o tutor responsavel pela condug¢do do aluno ao encontro com a
aprendizagem, Bruno (2007) defende que a mediagdo é carregada de intencdes e

Tavares complementa dizendo que

[...] é preciso que o docente-tutor tenha pleno entendimento sobre
em quais bases epistemologicas esta atuando, que concepgéo de
educacdo defende e que sujeito pretende formar, pois esta
compreenséo influenciard de forma direta na interacéo tutor-aluno
e sua relacdo com o conhecimento (TAVARES, 2011, p. 86).

Por compreendermos que o tutor necessita de conhecer bem o campo em
gue atua, corroboramos com a colocacdo de Tavares (2011). Assim, voltamos a
questao geradora desta pesquisa: a UFJF tem institucionalizada uma politica de
formacao do tutor que atuard na EAD?

A educacao é um processo flexivel, permanente, em que o saber esta em
constante (re)construgdo. A educagdo tem por objetivo promover o pleno
desenvolvimento do estudante, tornando-o capaz de viver e conviver, de forma

autbnoma, com a pluralidade do mundo atual.
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Para Luckesi “a educacdo dentro de uma sociedade ndo se manifesta
como um fim em si mesma, mas sim como um instrumento de manutengao ou
transformacado social” (LUCKESI, 2004, p. 30-31). Assim, consideramos que a
formacdo do tutor deve ser alicercada em pressupostos, em conceitos que
fundamentem e orientem sua pratica.

A EaD rompeu com barreiras historicas de acesso a educagéo,
contribuindo para melhorar o quadro de excluséo social, cultural e econdmica de
milhares de pessoas em todo o mundo e se mostrando como uma ferramenta
eficaz no combate a discriminacao, a exclusdo e ao preconceito que decorrem da
falta ou pouca escolaridade.

O educador Paulo Freire (1995), filésofo da educacdo, defendeu a
educacdo como pratica libertadora, como forma de proporcionar a autonomia do
estudante, rompendo com a educacdo elitizada ao buscar uma escola para o
povo e para a formacdo da consciéncia politica. Sua visédo € da educagdo como
pratica transformadora. Neste sentido, a Pedagogia deve se pautar em uma
reflexdo filosofica da educacédo e que se revele ndo sé uma politica educacional,
mas uma politica de pais e da sociedade que intentamos transformar.

Para a psicologia da educacgéao, segundo Tolentino e Taddei (s.d., s.p.),
Rogers defende que a aprendizagem € potencializada quando é mediada pela
animacado, orientacdo e empatia que o professor deve assumir um papel
facilitador da aprendizagem, acreditando que cada pessoa tem a tendéncia inata
de atualizar suas capacidades e potencialidades.

Bruno (2007) aponta que

O adulto aprende a partir de experiéncias, que se desenvolvem
por meio de ciclos, em espiral crescente, e permeiam toda a sua
vida. Estes ciclos séo vivenciados a partir do conceito de
plasticidade e obedecem ao funcionamento organico, as
integragdes sociais, ao desenvolvimento individual, co-construidos
pelos aspectos bio-psico-socio-educacionais. Compreendendo
gue a plasticidade é o elemento fundante do organismo humano,
por sua possibilidade de adaptacdo, adequacéo e transformacéo,
todos os elementos que envolvem a aprendizagem humana
devem ser coerentes com tal conceito (BRUNO, 2007, p. 7).
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Observamos que o0s estudiosos, ao discorrerem sobre aspectos
relacionados a aprendizagem, defendem que o ser humano estd sempre em
processo de adaptacao e de transformacéao.

Considerando a plasticidade do processo de aprendizagem, ponderamos
que o tutor deve se apropriar de diferentes teorias da aprendizagem a fim de que
sua atuacao frente as plataformas de ensino a distancia ndo aconteca de forma
ingénua e experimental, impulsionada pelo instinto, mas baseada em estudos e
pesquisas que apresentem confiabilidade em seus conceitos e resultados.
Segundo Bruno, “diversos pesquisadores pontuam a necessidade de articulagao
e de interagdo para a produgéo do conhecimento” (BRUNO, 2007, p. 101). Sendo
assim, apontamos que para atuar como tutor, €é necessario que o professor se
capacite e que se atente aos pressupostos tedricos apresentados pelos diversos
autores consultados.

Com base nas caracteristicas apresentadas acima, torna-se fundamental

apresentar a tutoria na UAB/UFJF.

2.6 A TUTORIA NA UAB/UFRJF

De acordo com informagbes da CAPES, o Sistema UAB se sustenta em

cinco eixos fundamentais:

1. Expansdo publica da educacgdo superior, considerando 0s
processos de democratizagdo e acesso;

2. Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de
ensino superior, possibilitando sua expansdo em consonancia
com as propostas educacionais dos estados e municipios;

3. Avaliagédo da educacao superior a distancia tendo por base os
processos de flexibilizagdo e regulagdo implantados pelo
MEC;

4. Estimulo & investigacdo em educagdo superior a distancia no
Pais;

5. Financiamento dos processos de implantacdo, execucdo e
formacdo de recursos humanos em educacdo superior a
distancia (BRASIL, 2009).

O Sistema UAB apoia o Plano Nacional de Formacao de Professores da
Educacdo Basica - Decreto FNDE n.° 6755 de 29 de janeiro de 2009 - que

objetiva profissionalizar professores que ainda ndo tém formacdo superior
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(primeira licenciatura), ou professores ja formados, mas que lecionam em area
diferente daquela em que se formaram (segunda licenciatura), e bacharéis sem
licenciatura, que necessitam de estudos complementares que os habilitem ao
exercicio do magistério.

Sobre o financiamento das acdes de formacdo e capacitacdo de tutores,
professores e gestores atuantes no Sistema UAB, a Resolucdo n.° 49, de 10 de
setembro de 2009, prevé em seu Art. 1°

81° - O Sistema UAB prevé o financiamento das seguintes
acoes:

| - acompanhamento, producdo e desenvolvimento do design
institucional do material didatico para a modalidade a distancia
(EaD);

Il - capacitacdo de professores, tutores, gestores, técnicos e
todos os profissionais envolvidos na oferta de cursos do
Sistema para a gestdo da educacdo a distancia (BRASIL, 2009,
grifos nossos)

Verificamos que a legislacdo pertinente ao Sistema UAB ja explicita e prevé
financiamento para a questdo da formacao/capacitacao do tutor aqui apresentada,
portanto, cabe as universidades a proposicdo de projetos e a solicitagdo de
financiamento.

Observamos ainda que o Sistema UAB foi implementado em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), que obijetiva
prioritariamente a formacao inicial de professores para a educacéo basica.

Concluimos que na busca pela melhoria da qualidade da educacéo publica
foram implementadas politicas de formacao de professores, entre elas o Sistema
UAB, que prevé financiamento para a capacitacdo dos profissionais envolvidos
(tutores, professores e gestores) no intuito de se atingir o objetivo proposto:
melhoria da qualidade da educacéo brasileira.

Para discorrer sobre a tutoria na UAB/UFJF, buscamos informacgdes iniciais
no Cead por acreditar que neste Centro, responsavel pelo assessoramento dos
cursos de graduacdo e selecdo/capacitacdo de tutores, poderiamos encontrar
institucionalizadas diversas questdes que rodeiam o quefazer do tutor. Para tal,

contamos com a colaboracdo do Coordenador Académico do Cead, de um TAE
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que atuou no Cead e com os coordenadores de tutoria e/ou de cursos de
graduacdo na modalidade a distancia da UFJF que nos concederam entrevista®.

Os entrevistados foram contactados por email e por telefone. Tentamos
contato com o0s coordenadores dos seguintes cursos: Bacharelado em
Administracdo Publica, Licenciatura em Computacdo, Licenciatura em Fisica,
Licenciatura em Educacao Fisica, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em
Pedagogia e Licenciatura em Quimica. Sobre os coordenadores que nao
participaram da entrevista, ressaltamos que a coordenacdo de Licenciatura em
Matematica foram enviados seis emails (com recebimento confirmado pela
secretaria do curso em diferentes contatos telefénicos), mas nenhuma entrevista
pode ser agendada e nao houve justificativa de sua ndo participacdo na pesquisa.
Este departamento ndo informou o email dos tutores para participacdo no
guestionario disponibilizado.

N&o conseguimos agendar entrevista com o coordenador do curso de
Licenciatura em Pedagogia e acreditamos que por conta do término do contrato
dos terceirizados que atuam na secretaria do curso no periodo em que ocorreram
as entrevistas, esta especificamente ficou prejudicada. Apesar do imprevisto, a
coordenacao disponibilizou o email dos tutores que responderam ao questionario.

Sobre os contatos com o coordenador do curso de Licenciatura em
Educacao Fisica, foram trocados seis emails com o mesmo, que alegou estar fora
da cidade e impossibilitado de participar da entrevista. Os tutores deste curso
receberam o questionario online apo6s comunicacao, via telefone, com a secretaria
do curso.

Todos o0s entrevistados assinaram o Termo de Consentimento e
Esclarecimento (Anexo 5) e serdo denominados da forma que esta no Quadro 8,

a fim de garantir e preservar seu anonimato.

%L O roteiro completo de entrevista pode ser consultado no apéndice.
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Quadro 8 — Identificando os entrevistados

Coordenador Académico do Cead Coordenador A
Coordenador da Licenciatura em Computacao Coordenador B
Coordenador de Licenciatura em Gestéo Publica Coordenador C
Coordenador de Licenciatura em Quimica Coordenador D
Coordenador de Licenciatura em Fisica Coordenador E

Coordenador de Licenciatura em Educacao Fisica Nao foi possivel agendar

entrevista.
Coordenador de Licenciatura em Matematica N&o retornou contato.
Coordenador de Licenciatura em Pedagogia Nao foi possivel agendar
entrevista.
Técnico em Assuntos Educacionais TAE

Fonte: elaborado pela autora

Recorremos, em primeiro lugar, ao Coordenador A (atuando no Cead
desde setembro de 2014), que € professor da Faculdade de Educacéo, e a TAE,
hoje lotada no Instituto de Ciéncias Exatas da UFJF, que atuou como
coordenadora de capacitacdo no Cead no periodo de 2010 a 2013.

No primeiro momento, a partir da afirmacdo do Coordenador A, que
informou que a atual equipe gestora do Cead esta trabalhando na tentativa de
organizar arquivos e documentacdo anterior a esta gestdo, constatamos a
auséncia de dados sistematizados, de informacdes, de arquivos e de um histérico
organizado das acdes e atividades do Cead. A auséncia de registros se torna um
dado importante para esta pesquisa, uma vez que um de nossos propositos seria
o de apresentar a histéria da EaD na UFJF, tornando-se indispensavel o trabalho
de resgate e escrituracdo documental para este fim. O levantamento inicial, de
acordo com os dados fornecidos pelo Cead?, indica que h& 431 tutores atuantes
na UAB, sendo 168 tutores presenciais e 263 tutores a distancia na UFJF.

A primeira questdo levantada tratava do papel do Cead em relacdo a

Educacao a Distancia na UFJF.

Coordenador A: O Cead, como centro de Educacdo a Distancia,
tem como papel fundamental oferecer todo o apoio aos cursos

*2 Dados advindos por meio de pesquisa realizada pelos servidores lotados neste Centro nos
registros internos solicitado pelo Coordenador A e repassados durante a entrevista.
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nesta modalidade. Isso envolve varias dimensdes: académica,
tecnoldgica, material e financeira. Entendo também que ao
Cead cabe oferecer recursos, orientacdes e providéncias no que
tange a expansdo do conhecimento e utilizacdo das tecnologias
no ensino presencial também, tanto para professores quanto
para cursistas, independentemente de serem cursos
oferecidos nesta ou naquela modalidade. Inovacao tecnolégica
parece ser uma das dimensdes centrais no processo de
conhecimento - 0 que ndo deveria ser feito de modo isolado das

dimensdes ética, cultural, cognitiva e emocional
(COORDENADOR A. Entrevista realizada em 19/11/2014, grifos
Nossos).

A coordenacado ratifica a necessidade de se observar as diferentes
dimensdes que sdo de responsabilidade do Cead: académica, tecnologica,
material e financeira, demonstrando a indissociabilidade entre as diferentes
esferas de atuacdo do Centro. Compreendemos que na dimensao académica
existe hoje a preocupacdo com a formacédo continuada dos tutores.

A mesma questédo é apresentada a TAE

O Cead néao pode ser, digamos, uma universidade paralela. A
Universidade acaba ndo reconhecendo a EaD como deveria. Tudo
na Universidade tem que ser pensado considerando a EaD
também. O papel do Cead seria esse, de representar a EaD, mas
fazendo a integragdo com a Universidade, ele seria o Centro de
EaD para atender as demandas, mas dali ele tem que articular
dentro da Universidade para que as coisas acontecam.
Percebiamos essa dificuldade, por exemplo, em coisas simples,
como a questao da carteirinha de estudante; é um problema pois
ndo se pensa na relagdo estudante EaD e Universidade, entédo
temos sempre problema com isso. Onde o aluno EaD vai fazer a
carteirinha? Outra questdo serissima é manter o SIGA sempre
funcionando no final de semana, 0os nossos alunos acessam o
SIGA no final de semana, a Universidade precisa entender que 0s
alunos dela precisam do SIGA funcionando no final de semana.
Essa falta de entendimento do que é EaD, como ela funciona, de
toda essa dindmica, faz falta para que a Universidade esteja
preparada para atender essa modalidade, e a impresséo que da é
de que as vezes o0 Cead fica um pouco distante disso, ele nao
consegue fazer esta relagéo, esta integragdo para que as coisas
acontecam tranquilamente (TAE. Entrevista realizada em
12/03/2015).

Observamos que as questdes operacionais surgem na visdo da TAE sobre
o Cead, em que sao apontadas as dificuldades enfrentadas pelos estudantes na

modalidade EaD. Os diferentes olhares — Coordenador A e TAE — ampliam a
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discusséo e indicam que os alunos da EaD necessitam de atendimento inclusivo
dentro da UFJF, pois, independentemente da modalidade de ensino, eles
possuem os mesmos direitos. O Coordenador B apresenta a mesma situacao

guando questionado sobre possiveis limitacdes na gestao da EaD e aponta que

Em termos de gestdo eu acho que uma das grandes dificuldades
enfrentadas é o modelo de gestdo da Universidade, que nao esta
adequada para uma gestdo que se faz necessaria a distancia.
Esse ano conseguimos avancar, incluindo no calendario da
Universidade informacdes para o nosso aluno EaD. Por
exemplo, esta escrito assim: o aluno tem que entregar o
documento na central de atendimento. Ora, o aluno da EaD nao
esta aqui nem entrega documento na central, entdo tem que ter
informagéo pra ele também. Vai entregar no polo, no Cead, ou
entregar na minha secretaria? Entdo nés temos que ter pequenas
decisbes que estdo ha anos se arrastando e se tornam
complicadores para os alunos, coordenadores de polo, pra nés,
pro Cead, pra todo mundo, porque vai documento pra I4,
documento pra ca, a universidade ja tinha que estar um pouco
mais estruturada em termos de gestédo para facilitar a gestdo do
préprio coordenador (COORDENADOR B. Entrevista realizada em
11/03/2015, grifos nossos).

Passamos a discorrer entdo sobre a formacéo de tutores com os seguintes
guestionamentos: tem o Cead um projeto de ensino/formacgéo que se pretenda
institucionalizador da modalidade a distancia e que estabeleca diretrizes para a
EaD na UFJF, incluindo seus pressupostos tedricos? Ha alguma nova proposta

em relacao a formacgédo deste ator?

Coordenador A: Sim, estamos muito empenhados neste processo.
Fizemos um diagndstico dos cursos de formacdo até entdo
desenvolvidos pelo Cead e compreendemos que € preciso
reestruturar 0os processos de capacitacdo a partir de uma
concepc¢do de educacao a distancia que busque ir além do que,
até entédo, foi feito e pensado. Uma das questdes primordiais é
aproximar o Cead as unidades académicas que oferecem os
cursos - sejam eles de graduacdo, aperfeicoamento, ou
especializacdo. E preciso fazer parcerias académicas a partir da
indissociabilidade entre as dimensGes ensino, pesquisa e
extensdo. Este projeto institucional em EAD esta em construcao,
ao mesmo tempo em que, devido as demandas urgentes e
emergentes, jA se coloca em desenvolvimento e avaliagdo
processual junto aos diferentes agentes do processo
(COORDENADOR A. Entrevista realizada em 19/11/2014).
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Neste ponto a TAE indica que no periodo em que atuou no Cead

Existia sim um projeto em que definiamos todas as acbes que
seriam realizadas, tudo que precisaria ser feito, a funcdo de cada
um dentro do Cead. Existiu essa necessidade em algum momento
e comecou-se este movimento. O problema maior foi o fato de o
Cead estar sempre mudando a gestdo, em que cada gestor pensa
e acredita em coisas diferentes do anterior, a questdo da
terceirizacdo de servicos — em que se troca demais as pessoas
que trabalham 14 — acaba por ndo se concretizando nenhuma
proposta. Houve um mapeamento de todas as demandas, mas a
proposta talvez nao tenha sido concluida (TAE. Entrevista
realizada em 12/03/2015).

Verificamos que ainda ndo ha um projeto de ensino/formacdo e/ou uma
proposta de formacdo de tutores institucionalizada, apesar de iniciativas
anteriores a atual gestdo do Cead. De acordo com as informacdes coletadas, ha
uma proposta em andamento e um diagndstico inicial ja foi realizado.

Considerando que o Cead foi criado no ano de 2005 - na época
denominado Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) — nos cabe questionar
como este Centro vem atuando durante esses quinze anos sem até o momento
ter institucionalizada uma proposta de formacdo de tutores mais consistente, ou
ainda, como os processos de gestdo anteriores se posicionavam frente a esta
demanda. Considerando que os cursos primam pela qualidade de seus processos
formativos e que os diplomas dos cursos presenciais ndo se distinguem dos da
EaD, ha que se estabelecer relagdes de equidade no que tangem os profissionais,
independente das modalidades. Isso significa que os formadores, em ambos 0s
cursos, devem ser docentes.

Existe hoje a preocupacdo com a necessidade de se reestruturar 0s
processos de capacitacdo de tutores e de didlogo com as unidades académicas.
O Coordenador A informa que o processo institucional em EaD estd em
construcdo. Observamos ainda que a TAE indica como possivel dificultador no
andamento das propostas a rotatividade de gestores (com diferentes ideais
pedagogicos, de gestdo e de concepcao de EaD) e de funcionarios terceirizados
no Centro.

Buscando verificar se h4 alguma proposta institucional para a formacao de

tutores e fazendo e tendo em vista o curso de Pedagogia, que tem uma proposta
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de formacdao diferenciada e sera melhor detalhada adiante, nos deparamos com a
seguinte questdo: através da experiéncia no curso de Pedagogia, detentor de um
olhar diferenciado em relagdo aos demais cursos de graduagao — especialmente
com relacdo a formacao de professores — ha alguma proposta institucional para a

formacdo de tutores na modalidade a distancia na UFJF?

Coordenador A: A auséncia ou escassez de dados é, por si, um
dado relevante. Até o momento ainda ndo encontramos um
projeto da universidade que institucionaliza, ou que explicita uma
concepcao de EaD e/ou de formacao de tutoria. Entretanto, posso
dizer que atualmente existe sim uma proposta em construgao.
Estamos colocando lupa sobre este processo de formacdo e
estamos gestando uma proposta que serd consolidada e
registrada institucionalmente a partir das reflexdes e sugestdes
construidas junto aos diferentes agentes do processo
(COORDENADOR A. Entrevista realizada em 19/11/2014).

Sobre a formacgéo de tutores a TAE indica que ndo havia uma proposta da

UFJF, a iniciativa partia do Cead em ac¢des isoladas

Tinhamos o projeto especifico da formagao inicial, que priorizava
a apresentacdo da plataforma, a funcdo do tutor, todas as
guestbes iniciais, e tinha os demais cursos, normalmente em
forma de oficinas com intuito da formacdo continuada. [...] Estes
projetos ficaram registrados no Cead por se tratar de
financiamento da CAPES (TAE. Entrevista realizada em
12/03/2015).

De acordo com a afirmacdo da TAE, verificamos que a proposta de
formacao inicial se baseava em aspectos técnicos, 0s quais visavam a utilizacao
correta das ferramentas da plataforma, sem a preocupacdo com as questdes
pedagogicas, colocando o tutor como repassador de conteudos — algo bem
semelhante ao sistema apostilado.

Gomes (2013) trata da expanséo da EaD - e das dificuldades encontradas -
e aponta que “ha caréncias profundas de especialistas em EaD, inclusive para
trabalhar nos polos [...] e do ensalamento de alunos em cursos a distancia
monitorados quase que exclusivamente por tutores” (GOMES, 2013, p. 19-20),
indicando que a EaD vem tentando adaptar o uso de tecnologias ao modelo de

ensino tradicional sem refletir sobre suas especificidades e praticas pedagogicas.
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Gatti (2009) indica que € preciso investir na formacao docente para que se
alcance a qualidade da educacédo. Diante da afirmacdo da autora e de acordo
com o exposto compreendemos que a fala do Coordenador A indica que esta em
andamento uma proposta de processo de formacéo de tutores que institucionalize
aspectos de sua atuacdo e da EaD na UFJF. Perguntamos a ele se considerava
que a UFJF vinha desenvolvendo politicas que contemplassem as necessidades
para a formacao do tutor que atuara no EaD

Coordenador A: Pelos relatos e experiéncias diversas avalio que
precisamos ir muito além do que foi até entdo neste campo, se
quisermos imprimir uma marca favoravel a novos patamares
educacionais. Nos queremos. A equipe do Cead quer e tem se
organizado e trabalhado muito neste sentido da revitalizacdo da
EaD na UFJF. A coordenagdo académica, por exemplo, organiza
seu trabalho a partir das demandas pedagdgicas e administrativas
para que nenhuma dimensdo seja prejudicada pela auséncia ou
fragilidade da outra. A atual direcdo do Cead constituiu assim uma
coordenacdo académica pedagobgica e uma coordenacéo
académico administrativa, que desenvolve continuamente com um
trabalho conjunto. Além da equipe que trabalha diretamente com
as demandas dos alunos, cursos, editais e procedimentos
diversos, contamos também com uma equipe de profissionais com
larga experiéncia académica e profissional em EaD. Séao
estudiosos do campo da formacdo de professores e das
tecnologias. Estudos e pesquisas desenvolvidos dentro e fora
do pais tém retroalimentado nossas reflexfes, proposicdes e
acdes. Estamos buscando aprender também junto a outras
instituicbes que desenvolvem educagdo a distancia. Ao
mesmo tempo este esfor¢co tedrico tem fomentando nossas
iniciativas em processos investigativos junto aos tutores,
cursistas... auxiliando-nos na constituicdo de diagnésticos que
possam auxiliar a tomadas de decisbes necessarias neste campo.
Sabemos que o diagnéstico por si pouco vale, mas sabemos
também que as decisdbes bem fundamentadas em bons
diagndsticos tendem a ser mais efetivas, contribuindo assim para
se atingir os objetivos esperados (COORDENADOR A. Entrevista
realizada em 19/11/2014, grifo nosso).

Entendemos aqui que a nova coordenacdo do Cead tem trabalhado para
suprir a lacuna que buscamos responder com esta pesquisa. A busca por estudos
e pesquisas em outras instituicbes e paises, e 0 processo investigativo junto aos
tutores e cursistas vem confirmando nossa hipotese inicial de que ndo ha uma
politica de formacdo de tutores em atuacdo na UFJF. Apesar de a formacédo

continuada ser defendida por Gatti (2009) e Mill (2009), demonstrando que esta
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iniciativa deve ser assumida pela gestdo da EaD, as acdes relacionadas a este
ponto na UFJF ainda ndo estdo consolidadas. A mesma questao foi respondida
pela TAE que coloca que “aconteceram capacitacdes, mas ndo ha uma politica da
UFJF. A proposta era do Cead” (TAE. Entrevista realizada em 12/03/2015).

Sobre o0 regimento e legislacdo da UFJF questionamos, baseados no
documento normatizador do MEC (Referenciais de Qualidade para EaD), e ap0s
verificar que os documentos (regimento e legislacdo) da UFJF ndo fazem mengéao
a “figura” do tutor, e sabendo-se que é este ator quem muitas vezes representa a
UFJF na EaD (seja nos encontros presenciais nos polos ou por meio da mediagao
online via plataforma Moodle), se o Cead tem algum documento orientador e/ou

normatizador desta fungcdo em perspectiva.

Coordenador A: Estamos elaborando dentro da equipe da
coordenagdo académica um conjunto de orientagbes e
procedimentos relacionados as acdes e responsabilidades dos
diferentes participantes da EaD, buscando dar mais transparéncia
e facilitar o fluxo das informac@es que envolvem os alunos, tutores
e coordenadores de polos. Parte dessas proposicfes sera
apresentada nas reunibes de coordenadores de curso para que
possamos refinar conjuntamente tais orienta¢des. Certamente isto
posteriormente devera chegar as instancias superiores tais como
Prograd, CDARA (COORDENADOR A. Entrevista realizada em
19/11/2014).

Com a proposta de reformulacdo do Regimento Geral da UFJF anunciada
pela nova reitoria, perguntamos se ha algum movimento interno ao Cead que se
proponha a participar ativamente deste processo. Inquirimos se ao entrevistado
achava importante para a nova proposta regulamentar/apresentar proposicoes

mais concretas sobre a EaD e, consequentemente, para o papel dos tutores.

Coordenador A: Estamos empenhados em fazer isto e estamos
inclusive  estabelecendo, independente do Regimento,
procedimentos internos, por exemplo no académico, e eu imagino
gue os outros setores do Cead também tem tido essa conduta no
sentido de saber qual € o papel de cada um, como funciona,
deixar com mais visibilidade todo esse processo , tramites de
modo que nao fique aquela coisa endégena ao Cead , ou seja 0
Cead faz parte integralmente da Universidade, entdo ele ndo pode
ficar a margem, ndés estamos trabalhando de maneira muito
intensiva no sentido de revelar toda a dimensdo de um trabalho
gue deve ser feito e cada vez mais ampliado. Em relacdo ao
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Regimento, também como estou dizendo é uma consequéncia,
evidentemente o Cead precisa estar dentro, de uma maneira
clara, ndo se trata de disputar espaco com nenhum outro érgao,
ndo se trata disso, ndo é sobrepor, € uma maneira de articular e
inter-relacionar mas que ndo pode ficar colocando como um
apéndice (COORDENADOR A. Entrevista realizada em
19/11/2014).

O Coordenador A discorre sobre a situacdo Regimento/Cead/EaD
evidenciando que o Cead pode estar indicando a necessidade de
aproximar/incorporar o Centro a Universidade como um todo, respeitando-se a
autonomia de cada curso, cada secretaria e assim por diante. A busca pela

conquista deste espaco ndo € um movimento atual

Coordenador A: Do ponto de vista até simbdlico, quando vocé
clica no site da Universidade vocé tem que fazer um caminho
enorme para chegar até o Cead, como se vocé tivesse que
adivinhar, clica num e vai ao outro, até achar. O Cead precisa ter
um espacgo até porque o numero de alunos justifica, o projeto
justifica, tem uma presenca muito importante e mais do que isso
tem essa questdo de todo o entrosamento. Agora, a informacao
gue tivemos assim que iniciamos a trabalho aqui em setembro de
2014, com a nova gestao, que um empenho de algumas pessoas
do Cead — houve uma pessoa que foi porta voz do Cead — hoje
coordenadora de curso - no sentido de incorporar a EaD no
Regimento anterior com envio de propostas de alteracdo, mas foi
mantido o minimo do que ja constava do Regimento anterior,
guase nada foi alterado. A expectativa € de que agora consigamos
fazer alteragOes significativas em prol de uma EaD de qualidade, e
gue deve ser registrado nos documentos oficiais da UFJF
(COORDENADOR A. Entrevista realizada em 19/11/2014).

Analisando as colocagdes dos coordenadores recorremos a Mill (MILL et.
al.,s/d) que vem pontuando que a gestdo da EaD é carente de estudos e
pesquisas, o que se confirma na EaD/UFJF quando observamos a prépria
organizacao/atuacao do Cead na estrutura da universidade.

Sobre a importancia de se incluir com mais precisdo a EaD no Regimento
da UFJF o Coordenador C indica que ha um possivel descaso da gestdo geral da

Universidade com as questdes relativas a EaD.

Coordenador C: Com certeza. Basicamente os tutores atuam
conosco digamos sem uma supervisdo, um controle formal da
universidade. O Cead sabe quem sdo 0s tutores que estdo
atuando, mas a gestdo da Universidade ndo sabe, ndo se
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interessa, ndo tem muito controle disso. Acho que seria
importante que esse grupo fosse tratado de uma forma diferente.
Na verdade € que nds aqui na Administracdo temos um grande
grupo de tutores que faz parte do quadro da Universidade, que
sao servidores da universidade, entdo ou eles sdo TAEs, ou
professores substitutos, ou professores da universidade. Entdo se
eles tém alguma noc¢do do que é a UFJF é porque eles ja fazem
parte desse grupo, mas agora tutores que vem de outras areas,
de outros setores ndo tem a menor nocdo do que seja a
Universidade, e sdo tratados como terceirizados realmente, € uma
relacdo precéaria (COORDENADOR C. Entrevista realizada em
12/03/2015, grifos nossos)

De acordo com o relato dos entrevistados, podemos inferir que ndo ha uma
proposta orientadora para o trabalho de tutoria. Perguntamos a seguir como o
tutor é visto pelo Cead e se, além da legislacdo da UAB, existiria algum

documento interno que tratasse deste tema.

Coordenador A: Até o momento ndo encontramos nenhum
documento interno do Cead sobre o tutor. Como apontado antes,
gueremos contribuir para que as fungbes e responsabilidades
figuem mais claras, inclusive para o Cead. A expectativa € que
este conhecimento possa nutrir novas agées mais definidas, sem
perder a dimenséo da articulagéo entre elas (COORDENADOR A.
Entrevista realizada em 19/11/2014).

Passamos entdo a ponderar sobre o inicio das atividades na modalidade
EaD na UFJF. os registros encontrados até o momento indicam que a UFJF
iniciou suas atividades na modalidade EaD a partir do ano de 2005, mas ha
indicios de que esta modalidade de ensino possivelmente ja era utilizada
anteriormente na universidade. Questionamos se o Cead teria registros do
histérico da EaD na UFJF.

Coordenador A: Estamos nos esforgcando para constituir um
histérico destas a¢fes mas ainda ndo conseguirmos reunir as
informagBes necessérias pois elas se encontram dispersas e,
muitas vezes desconhecidas. Por exemplo, estamos fazendo um
levantamento de egressos do curso (pessoas que concluiram os
cursos) e de evadidos e/ou que abandonaram o curso. N&o
encontramos ainda todas estas informacbes. Estamos
constituindo um banco de dados através de diversas fontes,
buscando estabelecer pardmetros de confiabilidade dos dados
para que possamos, com a seguranca adequada prestar as
informag0des institucionalmente (COORDENADOR A. Entrevista
realizada em 19/11/2014).
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Perguntamos em seguida sobre a opinido do entrevistado sobre as

condi¢Oes de trabalho/formacéo para a tutoria.

Coordenador A: Sao muito precarias. Além do valor questionavel
da bolsa, o que mais me preocupa € a pouca solidez e efetivo
debate e encaminhamento no que tange a regulamentagdo da
profissdo e/ao reconhecimento do tutor como docente, por que
nao? (COORDENADOR A. Entrevista realizada em 19/11/2014).

Ressaltamos, apds a fala do Coordenador A, que o valor da bolsa de
estudos oferecida aos tutores é determinada pelos 6rgaos federais, portanto, ndo
cabendo questionamento & UFJF. O valor da bolsa®®, se comparado ao piso
nacional dos professores com formacao de nivel médio, hoje em R$ 1.917,78 com
jornada de 40 horas, tem sido um ponto constante de questionamento de tutores,
afinal a carga de trabalho envolve uma multiplicidade de afazeres e
responsabilidades. Outro ponto que merece ser destacado diz respeito a diaria
recebida pelo tutor em caso de viagem aos polos para 0s encontros presenciais
com os alunos. Além do valor questionavel frente as despesas que sao realizadas
(transporte até o local de embarque, alimentacédo, hospedagem em boa parte dos
casos, etc.), os valores s6 estdo sendo depositados dias depois de o encontro
acontecer, obrigando os tutores a custearem seus gastos sob pressdo de
algumas coordenacfes. A questdo da melhor remuneracéo € algo debatido pelos
tutores e alguns coordenadores nas mais variadas universidades. E notorio,
portanto, que as condi¢des de trabalho e a formacéao inicial do tutor séo precarias,
além de sua excluséo social verificada nesta universidade.

Sobre questdes como o reconhecimento da atuagdo do tutor como
docente, mesmo na situacdo de bolsista, e sobre as medidas que deveriam ser
pensadas para melhoria das condi¢cdes de trabalho dentro da UFJ, a TAE coloca

que

TAE: Eu acho que esta € a situa¢do mais séria de precarizagéo do
trabalho docente, da atuacdo do tutor, no sentido de que ele
assume uma funcdo, precisa ser responsavel pelo que faz, a
gente estqd falando de formacgdo superior, muitas vezes de
formac&o de professores, e os tutores estdo ali em condi¢des de
trabalho precarizado. A universidade precisa pensar esta estrutura

23 0 valor da bolsa atual é de R$ 765,00.
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porque o tutor trabalha este periodo todo sem nenhum
vinculo, ele ndo tem direito a uma licenca, ele é um bolsista,
passa anos trabalhando na EaD e essa experiéncia ndao é
considerada como experiéncia profissional na educacéo
superior, e ndo pode ser utilizada nem mesmo para que ele
possa atuar como professor pesquisador. E uma
desvalorizacdo total do trabalho que ele desempenha. O que
tenho visto nos congressos que participo, dos estudos que faco, €
de que o papel do tutor é fundamental para a EaD, no entanto ele
€ desconsiderado. O assunto deve ser pensado nao sé por quem
€ tutor, mas pela Universidade e por todos os trabalhadores
docentes (TAE. Entrevista realizada em 12/03/2015, grifos
NOSS0S).

Mais do que ser reconhecido como docente, surgem questbes nesta
pesquisa que revelam um universo muito mais de excluséo do tutor na UFJF do

gue de aceitacdo como um importante colaborador

TAE: Pois é, é uma outra questdo muito complicada na
Universidade, se a gente for observar na Universidade esse tutor
s6 é reconhecido pela coordenacao do curso, dentro do curso, no
Cead, com uma certa relagdo ainda complexa porque o tutor ndo
é um funcionario da UFJF, ele ndo é também um funcionario do
Cead porque ele também ndo tem um vinculo especifico com o
Cead. Acho que o tutor, eu questiono também no meu trabalho,
essa precarizacao do trabalho docente, ele ainda é visto de uma
forma muito complicada, ele ndo tem os direitos, ao mesmo tempo
ele é figura importante na EaD, talvez a mais importante, junto
com o professor é claro, mas é ele quem esta ali no dia a dia com
o aluno, entdo na verdade ele representa a instituicdo, porque é
ele quem faz o contato com o aluno, e ao mesmo tempo aqui
dentro ele ndo tem funcdo nenhuma, por exemplo, ele ndo
tem direito a almogar no RU, como um terceirizado hoje tem,
ele ndo tem direito a utilizar o 6nibus da Universidade, ou
simplesmente pegar um livro emprestado na biblioteca. Entéo
quer dizer, ele trabalha para a instituicdo, em uma funcdo que
exige dele estudar, ler, se atualizar, e ndo tem direito a pegar um
livro na biblioteca. Dentro da Universidade € como se ele ndo
existisse (TAE. Entrevista realizada em 12/03/2015, grifos
Nosso0s).

De acordo com a fala dos entrevistados, observamos que a relacdo de
tutoria na UFJF se estabelece como uma dicotomia: de forma fragil dentro do
contexto da Universidade, e forte dentro das coordenacdes e na visdo dos alunos.

Consultando documentacdo recente de outras universidades e institutos
federais no Brasil que atuam em parceria com a UAB, verificamos que a dicotomia

apontada se repete. A Resolucdo 49/2014 da Universidade Federal da Paraiba,
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que regulamenta o Programa de Tutoria, versa sobre atribuicbes e direitos do
tutor, no item “direitos” a unica alinea se refere ao recebimento da bolsa no valor
de R$ 765,00. O mesmo se repete no edital 02/2015 da Universidade de Brasilia
(UnB). No edital 01/2013 do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondonia, além do recebimento da bolsa no valor referido, encontramos “ter
acesso ao AVA e participar das atividades de capacitagcdo desenvolvidas na
instituicdo (IFRO, 2013, p.4)”. Consideramos que o apontado no edital 01/2013 do
IFRO elemento meramente ilustrativo, ja que os direitos indicados sdo exigéncia
para a efetivacdo do trabalho — acesso ao AVA —, e determinacdo da CAPES/UAB
— capacitacao de tutores. No Guia de Tutores da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM) ndo h& nenhuma referéncia relativa aos direitos dos tutores.

Entre os coordenadores entrevistados, levantamos questfes relativas a
gestdo do curso e experiéncia profissional. Segundo os entrevistados, 0s cursos
de graduacdo na modalidade EaD sao ofertados (exceto um) hd no minimo seis
anos; eles se encontram na gestdo de cursos nesta modalidade h& pelo menos
oito anos; todos indicam que ja atuaram como professores na modalidade e/ou
como tutor.

Com relagdo a EaD, nenhum deles indicou ter formacéo especifica para
esta modalidade. A capacitacdo/atualizacédo € realizada sob a forma de leitura,
participacdo em congressos e experiéncias compartilhadas de forma colaborativa
com outras instituicdes que trabalham com a modalidade ou através de cursos

oferecidos pelo Cead. Os Coordenadores afirmam que

Coordenador C: Seria importante o Cead oferecer capacitacao
também para gestores. A gente percebe que o Cead tem
oferecido curso de capacitagdo para tutores, mas para
coordenadores de curso ndo, professores ndo, entao as vezes nés
temos problemas aqui com professores que saem da sala de aula
e vem com a mesma metodologia para a EaD. Este € um dos
grandes problemas que nés enfrentamos, o sujeito acreditar que a
EaD é a mesma coisa que o presencial e ndo € (COORDENADOR
C. Entrevista realizada em 12/03/2015).

Coordenador E: A Unica formacdo que eu tive foi um curso de
capacitacdo da plataforma virtual (plataforma Moodle) oferecido
pelo Centro de Ensino a Distancia (CEAD) da UFJF.
(COORDENADOR E. Entrevista realizada em 11/03/2015).

Coordenador D: Como Coordenadora e anteriormente
Coordenadora de Graduacédo EAD da UFJF tive que conhecer a
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logistica da EAD através de leituras e muitas reunides em varios
setores, como CEDERJ, a extinta Secretaria de Educacdo a
Distdncia e em outras Universidades que aderiram a esta
modalidade (COORDENADOR D. Entrevista realizada em
11/03/2015).

Gatti e Barreto (2009) indicam que a graduacdo nado oferece o suporte
necessario para o docente atuar na EaD; o MEC deixa a cargo das instituicbes a
formacdo inicial e continuada dos profissionais que formam a equipe de trabalho;
o Cead estd empenhado em elaborar uma proposta para a EaD/UFJF. Assim, a
especificidade desta modalidade de ensino vem sendo negligenciada e o0s
problemas ficam limitados aos departamentos.

Quando perguntados sobre conhecimentos necesséarios ao coordenador
para atuar na gestdo de cursos EaD, a experiéncia anterior na modalidade foi
destacada como fundamental para compreender suas especificidades, assim
como o uso dos recursos tecnologicos. O Coordenador B, C e E indicam ainda

que

Coordenador B: No inicio a gente néo tinha tanta gente com
formacao, acho que vivenciar, pelo menos como professor é muito
importante — porque na gestdo, eu comecei a atuar na verdade,
além da gestao destes cursos também como professora da UAB,
inclusive como avaliadora da UAB junto ao MEC. Eu acho que a
pessoa vivenciar como professor ou tutor é fundamental para
conhecer a modalidade, o dia a dia como trabalha esta
modalidade, essa é uma grande dificuldade que temos, porque
nem todo mundo se adéqua a essa modalidade de trabalho de
avaliagdo, de tratamento com o aluno, do ambiente virtual, a gente
observa, esse perfil é fundamental, a pessoa tem gostar e se
adaptar a essa forma de trabalhar [...] (COORDENADOR B.
Entrevista realizada em 11/03/2015).

Coordenador E: Em primeiro lugar, um coordenador a distancia
tem que ter uma experiéncia equivalente de um coordenador
presencial. Em segundo lugar, deve entender bem como
funciona o processo de ensino a distancia observando as
principais diferengcas que existe com o0 ensino presencial.
Entender que todo o trabalho de coordenacdo deve ser feito a
distancia e que o contato entre aluno e coordenacdo depende
exclusivamente de uma rede de internet eficiente. Atualmente
acredito que tenho uma experiéncia razoavel com ensino a
distancia, entretanto observo que temos que estar sempre
dispostos a aprender e encarar novos desafios que estédo surgindo
com essa nova modalidade de ensino (COORDENADOR E.
Entrevista realizada em 11/03/2015). (Grifos nossos).
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Coordenador D: Independente de ser coordenador em cursos
oferecidos EAD ou presencial, o0 cargo exige que primeiramente 0
coordenador tenha conhecimentos das suas atribuigcbes,
considerando a parte administrativa que € comum aos Cursos
presenciais e na modalidade a distancia. A diferenca, no caso
EAD, é que o Coordenador faz um pouco do papel de orientador
geral, uma vez gue os polos, ao qual o Curso esta vinculado
nao se tém ainda a concepcao de uma Universidade e como
ela funciona (COORDENADOR D. Entrevista realizada em
11/03/2015, grifos nossos).

Observamos na fala do Coordenador D uma questdo que merece ser
destacada e revisada: o suporte administrativo e académico que é dado aos
polos. Esta questdo, apesar de nao ser objeto de estudos nesta pesquisa, pode
ser explorada em pesquisas posteriores.

Entretanto, é notério que ha nas falas dos coordenadores a ideia de
semelhanca entre a coordenacdo de cursos presenciais e a distancia, com pouco
ou quase nenhum destaque para suas especificidades, que, como sabemos, séo
muitas. Ainda, os coordenadores de curso assumem o papel mais administrativo
em detrimento do pedagdgico. Fica a questdo: quem cuida do pedagdgico nos
Cursos?

Perguntamos entdo ao Coordenador B se com a expanséo da EaD, seria
interessante haver uma politica da UFJF para formacdo de tutores, e para

institucionalizar a EaD dentro da UFJF.

Coordenador B: Na verdade a UFJF tem essa obrigagdo e
recebe os recursos do MEC para fazer isso, o fato é que eu
acho particularmente que ela ndo fez bem, n6s néo temos a
politica clara, o Cead ndo vem atuando, vamos dizer, como quem
dissemina e quem define junto com os coordenadores e todos ao
agentes ai envolvidos essa politica, e vem fazendo uma formacgéo
de tutores fragilizada, que eu acho, que nessa estrutura da UAB, é
de responsabilidade deles, de forma adequada (COORDENADOR
B. Entrevista realizada em 11/03/2015, grifos nossos).

Nesse contexto, e de acordo com os relatos apresentados, nossa hipétese
inicial vai criando novos contornos: nao ha, institucionalmente na UFJF, uma
politica de formacédo de tutores embasada nas teorias e estudos que sustentam a
modalidade EaD. Também é preciso instituir, além de uma proposta de formacéo
deste sujeito, uma politica clara para a Educacdo a Distancia dentro da
Universidade de modo a atender as demandas da cultura digital. Mill (2010) traz
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importantes contribuicbes quando faz uma anélise sobre a gestado da EaD dizendo
que “as universidades ndo estdo preparadas para a reestruturagdo institucional
que a EaD exige” (MILL, 2010, p. 9), esse aspecto pode ser percebido pela fala
do coordenador e pelos dados de campo, pois essas reformulacdes no Cead se
mostram ainda muito incipientes, ou mesmo em fase muito inicial, ndo impactando
NOS CUrsos.

Quando questionados sobre a necessidade de formacdo especifica em
EaD para atuar na tutoria e se os cursos oferecem/trabalham com alguma forma

de capacitacdo os coordenadores indicam que

Coordenador C: Temos uma professora da area da educacao que
foi convidada a trazer pra nés conhecimentos que nés ndo temos.
NOs reconhecemos as nossas limitacdes na area da Pedagogia e
portanto temos uma pessoa responsavel pela capacitacdo dos
nossos tutores. Todo inicio de semestre acontece uma
capacitacdo (COORDENADOR C. Entrevista realizada em
12/03/2015).

Coordenador B: A maioria dos nossos tutores faz o curso do Cead
(que parece que agora evoluiu um pouco mais), mas ainda néo
temos acompanhamento e nem um modelo que eu acho que
deveria ter, eu mesma ja cobrei um modelo mais definido para a
propria Universidade em termos de formacdo, de
acompanhamento. [...] Conseguimos depois que veio uma TAE
pra cA no ano passado uma proposta de formacdo melhor, as
vezes até individualizada, quando a gente percebe que o tutor
sente muita dificuldade (COORDENADOR B. Entrevista realizada
em 11/03/2015).

Coordenador E: Os responsaveis por esse cursos séo professores
convidados pelo Centro de Ensino a Distancia (CEAD) da UFJF.
Os temas discutidos nesses cursos se referem as tecnologias de
ensino virtual em particular ao uso da plataforma Moodle. A
frequéncia desses cursos depende da demanda fornecida pelas
coordenagbes de curso, que pode ser mais bem informada pelo
Cead. (COORDENADOR E. Entrevista realizada em 11/03/2015).

Perguntamos a TAE, responsavel pela formacdo indicada pelos

Coordenadores B e E, em que consistia esta proposta.

TAE: Aqui eu fico responséavel por auxiliar o tutor quando ele
chega, faco um encontro individual, explico sobre o uso da
plataforma e trabalho estas questbes da atuacdo dele no curso.
Dou todo apoio e orientacdo inicial, pois geralmente ele nao
conhece os alunos, o curso, e na plataforma também estou
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sempre acompanhando os tutores, os alunos, os professores.
Aqui geralmente o tutor, € como um auxiliar. Os professores sdo
muito presentes, o que podemos considerar mais uma excec¢ao do
gue uma regra. Observo também que dentro da Universidade
cada curso trabalha de forma muito diferente, que n&o existe
uma diretriz, que a EaD ndo estd institucionalizada, com
normas claras, acho que isto € um movimento que ainda
precisa acontecer (TAE. Entrevista realizada em 12/03/2015,
grifos nossos).

Ao analisarmos as colocacdes dos coordenadores e da TAE, observamos
que existe a demanda de formacdo mais especifica e de discussdo sobre as
diretrizes da EaD no contexto da UFJF. Ressaltamos que é importante para todo
profissional que ele seja formado para atuar numa determinada area e, no caso
da EaD, isso significa que deve-se considerar as singularidades desta modalidade
que, além de questdes pedagodgicas e de fundamentos, também envolve
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos.

Como questao final perguntamos aos entrevistados se eles consideravam
o tutor como representante da UFJF tanto nos encontros presenciais ou como na

plataforma online.

Coordenador C: Entendemos que 0 nosso tutor tem grande
orgulho em representar a UFJF nos polos, nos ja estamos
enviando tutores aos polos h& nove anos e ele tem grande orgulho
em representar a Universidade, e ele é orientado a agir como tal;
la o tutor € a UFJF (COORDENADOR C. Entrevista realizada em
12/03/2015).

Coordenador B: Com certeza. Os nossos tutores presenciais sao
0S NOSSOS representantes no polo, a gente tenta levar esta
conscientizagdo e esta necessidade. Os nossos tutores a
distancia também porque eles estdo atuando diretamente com
nossos alunos. Tem um ambiente de interacdo entre todos os
tutores e professores (COORDENADOR B. Entrevista realizada
em 11/03/2015).

Coordenador E: Acho que os profissionais de ensino a distancia
tem a mesma representatividade que os profissionais de ensino
presencial na UFJF (COORDENADOR E. Entrevista realizada em
11/03/2015).

Coordenador D: Os tutores sdo considerados integrantes do curso
e por isso devem exercer sua fungdo com a maior competéncia
possivel e sabendo que sdo também responsaveis pela qualidade
deste curso que € oferecido pela UFJF (COORDENADOR D.
Entrevista realizada em 11/03/2015).
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TAE: Ele representa a Universidade o tempo inteiro, e talvez fora
da Universidade ele é o professor da Universidade. Aqui dentro
ele ndo é considerado professor da Universidade, mas fora ele é
recebido como uma pessoa da UFJF, ele é considerado professor.
Os alunos lidam com o tutor chamando-o de professor. A minha
preocupagdo ndo € com a nomenclatura, mas com as condi¢fes
de trabalho que precisam ser pensadas; ndo adianta mudar o
nome para professor ou professor-tutor que estas questdes nao
vao estar resolvidas, continuam as mesmas. Acho um perigo as
pessoas cairem nessa coisa da nomenclatura, porque o
importante € repensar o papel do tutor dentro da instituicdo, quem
€ ele dentro da UFJF. Hoje na UFJF ele ndo é nada, ele € um
tutor da UAB, e fora da UFJF ele representa a Universidade (TAE.
Entrevista realizada em 12/03/2015).

Coordenador A: Eu tenho clareza de que nao se faz uma EaD de
gualidade se a gente ndo contar com tutores que atuam com essa
mesma preocupacgéo de fazer uma educacédo de qualidade, e ai a
representacao é uma conseqiéncia, ndo temo a gente dizer para
o tutor olha vocé esta atuando como docente, mas quando vocé
vai ao polo vocé esta representando apenas um curso, ou apenas
uma funcédo especifica. E claro que ele esta indo como tutor sim,
desse ou aquele curso, ndo da para desvestir essa caracteristica,
mas ndo dé para reduzir a ela, ndo que ela seja pouca, mas com
certeza quando este tutor vai ao polo, é a Universidade que esta
indo ao polo, ndo o tutor. E preciso reconhecer isso de modo cada
vez mais efetivo (COORDENADOR A. Entrevista realizada em
19/11/2014).

Quando analisamos a questdo da formacédo de tutores no universo da
coordenacao de cursos e/ou tutoria, observamos que ha o reconhecimento da
necessidade de se instituir e formalizar os processos referentes a EaD na UFJF.
Entretanto, € necessario que haja articulacéo entre Cead, coordenacgdes e tutores.
Sem dialogo, ndo héa possibilidade de se produzir processos formativos potentes e
que atendam as demandas apresentadas. E preciso discutir conjuntamente que
abordagem de EaD temos e queremos e 0 que é necessario do ponto de vista
formativo e pedagdgico para se pensar em uma politica de formacado do tutor a
distancia, mas que esta possa ser expandida a todo docente da UFJF. A cultura
digital faz parte da docéncia, independente da modalidade.

AclOes isoladas, descontinuadas, notadamente marcadas pela falta de
dialogo e participagdo dos envolvidos na EaD/UFJF vem sendo desenvolvidas
sem sucesso quando verificamos que o Cead ja atua nesta universidade ha
quinze anos sem, até o presente momento, nunca ter realizado um levantamento

de demandas entre as coordenagoes.
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Verificamos que as coordenacdes reconhecem a importancia e significacéo
do papel do tutor para o0 sucesso de suas propostas dentro de seus
departamentos, mas esta constatacdo ndo se aplica ao restante desta
Universidade que indica a exclusdo social dos tutores, pois, nao integra “a
educacao a distancia com a educacéo presencial, evitando assim a formacao de
guetos” (MILL, 2009, p. 9).

Tendo em vista 0 acima exposto, a proxima secao pretende dar voz e vez

aos tutores.

2.6.1 Com a Palavra os Tutores

A formacdo dos tutores a distancia nos cursos de EaD na UFJF é o
principal ponto de reflexdo desse trabalho. Atualmente, a formacdo de tutores é
um grande desafio para a modalidade a distancia, na medida em que esse
profissional tem ganhado relevancia por parte de cada vez mais autores, que
ressaltam sua significancia para o sucesso dos cursos de EaD.

Com o intuito de compreender o que o tutor a distancia pensa sobre sua
funcdo, quais sdo as fungbes que exerce nessa modalidade e quais as
competéncias necessérias para a melhoria da qualidade no seu desempenho
profissional, realizamos a coleta de dados através de questionario online (Survey
Monkey®* - método de pesquisa/ferramenta utilizado para coleta de dados online)
enviado a 180 tutores que atuam nos cursos de graduacgéo a distancia da UFJF
no projeto UAB. Para empreender essa proposta contamos com a colaboracao
dos coordenadores de tutoria e com as secretarias dos cursos que colaboraram
com esta pesquisa informando o email de contato dos tutores atuantes no curso
neste momento.

Recebemos a resposta de 80% dos questionarios enviados, totalizando
144 participacdes. Ressaltamos que a coordenacdo do curso de Mateméatica nao
disponibilizou o email dos tutores, assim como a coordenacdo de Educacéo Fisica
nao retornou contato.

Na tentativa de identificar a concepc¢ao de tutor/tutoria de cada participante

levantamos algumas questodes.

24 Survey Monkey — software e ferramenta de pesquisa online. Para saber mais acesse

https://pt.surveymonkey.com/
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Nos graficos 1., 2. e 3., apresentados a seguir, podemos visualizar o
panorama geral do perfil/lexperiéncia profissional dos entrevistados. Vale ressaltar
que estes dados sdo importantes, pois serdo utilizados também para compor a
analise de outros dados a serem analisados posteriormente e que sao
diretamente responsaveis pela proposicao do plano de acéo.

A primeira pergunta apresentada questiona sobre a formagdo na
graduacéo, licenciatura ou bacharelado dos tutores. 65,37% dos tutores indicou
que possui licenciatura e 34,83% bacharelado. Verificamos que a maioria dos
tutores € professor. Esta constatacdo reforca nosso questionamento sobre a
utilizacdo do termo tutor quando acreditamos que o tutor € docente e assim
deveria ser reconhecido. Acreditamos que a nomenclatura utilizada trata-se de um
subterfugio que busca apenas tratar de questbes econdmicas tendo em vista o
nao reconhecimento de direitos trabalhistas. Nestas condi¢des, o tutor — apesar

de suas responsabilidades — é equiparado ao discente-monitor.

Gréfico 1 — Formacao inicial do tutor
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60,00%

40,00% B “: Qual a sua formagdo na
20.00% . graduacao, licenciatura ou
O'OO‘V bacharelado?”
) ()
Licenciatura Bacharelado
65,37% 34,83%

Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em marco de 2015.

A segunda questdo busca indicar o tempo de atuacdo de cada sujeito na
EaD, apresentado no grafico 2.: 11,24% respondeu até um ano; 44,94% entre um
e cinco anos, e 43,53% mais de cinco anos. Neste ponto observamos que a
maioria dos tutores tem grande experiéncia em EaD e, outra parte, significativa
atuacao na modalidade.

Cerca de 90% dos tutores tém mais de um ano de experiéncia na EaD, o
que pode se tornar um elemento facilitador na proposicdo da formacgéo para a
docéncia online, ou seja, ndo estamos falando de pessoas inexperientes, que nao

conhecem as dificuldades e/ou possibilidades da EaD. Ao mesmo tempo,
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podemos considerar que o0s tutores que atuam ha mais de cinco anos tém
vivéncias significativas e podem contribuir de forma substancial na proposi¢céao de
oficinas de estudos durante a formacdo. Bruno e Teixeira (2012) relatam a
experiéncia de formacao continuada realizada no curso de Pedagogia/UFJF em
que “as propostas de formacado presencial foram ampliadas a partir do ano de
2009 com o oferecimento de oficinas realizadas pelos proprios tutores aos seus
pares” (BRUNO & TEIXEIRA, 2012, p. 159), diversificando as estratégias de
formacdao utilizadas, tendo como um dos recursos o conhecimento de tutores mais

experientes.

Gréfico 2 — Tempo de atuacdo como tutor na EaD
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11,24% cinco anos anos 43,53%
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Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em margo de 2015.

Na proxima questdo, “Vocé possui formacdo especifica em EaD?”,
32,18% dos participantes indicou que possui formacdo especifica em EaD e
67,82% que ndo. A limitacdo do questionario ndo nos permitiu, nesta pesquisa,
revelar de qual formacdo especifica o tutor se referiu. No entanto, o ndmero
expressivo de respondentes — 67,82% - que respondeu negativamente a questao
nos leva a fomentar a necessidade de se implementar a proposta de formacao
especifica para esta modalidade.

Os dados apresentados no grafico 3., apresentado a seguir, indicam que
h& uma caréncia de formacédo especifica para a modalidade EaD. Considerando a
expansao dos cursos de pos-graduacdo EaD - muitos vinculados a prépria UAB, e
ofertados na UFJF — encontramos apenas um curso especifico sendo ofertado no
momento para esta modalidade, com financiamento da CAPES/UAB e oferecido

na Universidade Federal Fluminense (UFF).
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No Portal CAPES/UAB - cursos de especializagcdo — encontramos na UFF
0 seguinte curso: Planejamento, Implementacdo e Gestdo da EaD em que o
edital® de chamada publica indica ser objetivo do curso “[...] socializar as
experiéncias de exercicio da metodologia da Educacdo a distancia
implementadas pela UFF em Cursos de graduacédo e especializacdo no ambito do
Consércio CEDERJ e do Sistema UAB [...]"(UFF, edital 01/2015).

Podemos considerar a pequena oferta de cursos na area de EaD € um
dificultador para quem busca se capacitar, e que este dado deve ser considerado
quando propomos a implementacdo de um curso de formacéo especifica na

UFJF.

Grafico 3 — Formacéao especifica em EaD
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Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em marco de 2015.

Nos gréficos 4. e 5., apresentados a seguir, analisamos como os tutores
compreendem a necessidade de formacao especifica para a modalidade EaD. Os
graficos nos mostram que ha uma divergéncia entre as respostas encontradas.
30,69% dos tutores concordam plenamente que a formacdo especifica €&
fundamental para o tutor, mas, no grafico 5, 79,55% dos respondentes discorda
que a formacdo especifica é de responsabilidade apenas do professor. Estes
dados nos chamam atencado pois apontam um desequilibrio nas respostas. Se os
tutores consideram que ndo é de responsabilidade apenas do professor a
formacado especifica, o gréfico 4. deveria apresentar um percentual de respostas
mais elevado. Segundo Costa e Rausch (2012), a continuidade do processo de

formacéao “deve estar presente no decorrer de sua carreira, ndo apenas na busca

2 Para conhecer o] edital na integra acesse http://www.lante.uff.br/wp-
content/uploads/2015/05/Edital-2015_PIGEAD_VERSAO_FINAL.pdf
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do conhecimento tedrico, mas também no compartilhamento de experiéncias e de
informagdes que vao surgindo no decorrer de cada trajetoria” (COSTA &
RAUSCH, 2012, p. 318).

Isso indica que a funcdo de tutoria ainda € extremamente relacionada com
o dominio de ferramentas tecnoldgicas e compreendida pelo tutor (que se
reconhece como co-responsavel pela aprendizagem dos alunos e como aquele
que divide tarefas e responsabilidades com o professor) como administracao de
atividades, funcao esta que poderia ser exercida por um estudante-monitor.

Na pergunta: “A formacdo especifica em EaD, que compreenda as
metodologias e estudos/pesquisas para esta modalidade, é fundamental para
atuacao do tutor e demais atores no curso?”, em que os participantes deveriam
escolher entre as seguintes op¢cfes acerca da afirmativa: concordo plenamente,
concordo parcialmente ou discordo, 30,68% (0 mesmo percentual que informa ter
formacdo especifica em EaD) optou por concordo plenamente, 57,95% por
concordo parcialmente, e 11,36% por discordo. Na andlise das questdes
apresentadas percebemos o movimento por parte destes profissionais em busca

de formacéo especifica para atuacéo na EaD.

Gréfico 4 — A formacéo especifica em EaD e a atuagéo do tutor e demais atores

do curso
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Concordo Cohcordo Discordo demais atores no curso
plenamente  parcialmente 11,36%
30,69% 57,95%

Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em marco de 2015.

Inferimos que, como ndo se trata de exigéncia em editais para selecéo de
tutor a distancia, estes profissionais podem ter verificado que conhecer melhor a
modalidade em que atuam e suas caracteristicas € determinante para seu melhor

desempenho. Porém, ressaltamos aqui o Decreto n® 5.773 de 09 de maio de
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2006, que determina que as instituicdes de ensino superior devem implementar e
manter programas de formacéo e capacitagdo continuada de tutores.

Contrariando a questédo anteriormente apresentada, quando apresentamos
a seguinte proposicao: “A formacdo especifica em EaD, que compreenda as
metodologias e estudos/pesquisas para esta modalidade, é de responsabilidade
s6é do professor”, 5,68% optou por concordo plenamente, 14,77% por concordo
parcialmente, e 79,55% por discordo. A maioria dos participantes discorda que a
formacdo especifica em EaD deva ser exclusiva do professor da disciplina,
porém, na questdo anterior que indica que esta formacao especifica deve fazer
parte da formacdo do tutor, apenas 30,69% dos participantes concorda
plenamente. Nesse contexto, consideramos que o tutor pode ndo compreender
exatamente de que formacgdo estamos tratando, o que indica uma possivel falha
na sua concepcao da EaD e de suas metodologias, objetivos e propoésitos, ou
ainda que o questionario pode se mostrar um instrumento limitado neste caso e

gue seria importante utilizar outros dispositivos de pesquisa como a entrevista.

Gréfico 5 - A formacao especifica em EaD a atuacao do professor
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Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em marc¢o de 2015.

Em outro questionamento, apresentado no gréafico 6., “O tutor que atua em
EaD precisa se manter atualizado diante do desenvolvimento tecnolégico da
Web”, 2.0”, 71,59% optou ‘concordo plenamente’, 28,41% por ‘concordo
parcialmente’, e nenhum por ‘discordo’. Consideramos que, diante das questdes
apresentadas também anteriormente, € possivel verificar uma forte tendéncia em

se relacionar a qualidade/especificidades da EaD com a utilizacdo de recursos
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tecnoldgicos, em que as questdes tedricas, metodologicas sao relegadas a um
segundo plano.

Segundo Bruno e Lemgruber

Este profissional, como mediador pedagégico do processo de
ensino e de aprendizagem, é aquele que também assume a
docéncia e, portanto, deve ter plenas condicbes de mediar
conteudos e intervir para a aprendizagem. Por isso, na prética, o
professor-tutor € um docente que deve possuir dominio tanto
tecnolégico quanto didatico, de conteudo (BRUNO &
LEMGRUBER, 2009, p.7).

Gréafico 6 — AWeb 2.0
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Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em margo de 2015.

No entanto, guando apresentamos outra afirmativa: ‘O
conhecimento/formacdo do tutor ndo interfere na mediacao/orientacdo de
conteudos”. 73,03% dos participantes disse discordar da afirmativa, 19,10%
concorda parcialmente, e 7,87% concorda plenamente.

Ao visualizar os graficos 5. e 7. verificamos que o tutor considera a questao
da formacdo especifica como muito importante para sua atuacao. Interessante
também ressaltar que ha um percentual muito pequeno — 7,87% - que diz
concordar plenamente que o conhecimento/formacao néo interfere na mediacao
de contetdos. Aqui novamente nos reportamos a hipétese de que muitos cursos
se utilizam de materiais autoinstrucionais, em que a mediacdo se baseia na
administracao de atividades.

Nesse contexto, Marco Silva, em seu artigo Criar e professorar um curso
online: relato de experiéncia, nos convida a refletir e a rever o papel docente “nédo
para tratar da docéncia presencial, mas da docéncia online. Tendo claro que a

segunda pode inspirar a redefinicdo da primeira e que na cibercultura ambas
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precisam superar a prevaléncia da pedagogia da transmissao.” (SILVA, 2006, p.
54).

Em associacéo a esta andlise, outro questionamento foi feito aos tutores —
grafico 9. — indicando que o tutor ndo é professor e ndo precisa ter conhecimentos
especificos para mediar conteudos. 80,23% dos respondentes discorda da
afirmativa. Este dado nos permite questionar sobre a formacéo inicial realizada
pelo Cead — marcada pelo manuseio da plataforma Moodle - e a formacéao
continuada que acontece sob a responsabilidade dos departamentos e, de acordo

com o relato dos respondentes, é superficial e inconsistente.

Gréfico 7 — A formacao do tutor e a mediagéo de contetdos
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Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em marco de 2015.

Analisando as trés questdes apresentadas anteriormente, em que, 32,18%
dos participantes concorda com a necessidade de formacédo especifica em EaD;
71,59% afirma a necessidade de atualizacdo da Web 2.0; e 73,03% discorda que
a formacdao do tutor ndo interfere no processo de mediacao; podemos afirmar que
o tutor considera a formacao importante, mas nao consegue identificar o que seria
um processo de formacdo necessario para um determinado trabalho ou que

competéncias fazem parte do rol que todo tutor deve saber.
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Gréafico 8 — O processo de formacado na visdo do tutor

H Analisando as respostas dos participantes nas trés questoes anteriores encontramos
71,59% 73,03%

32,18%

.

Concordo com a necessidade Concordo com a necessidade  Discordo que a formacao do
de formacao especifica em de atualizacao na Web.2 tutor nao interfere no
EaD 32,18% 71,59% processo de mediagao 73,03%

Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em margo de 2015.

Outro aspecto analisado na concepc¢ao de tutor encontrado nesta pesquisa
diz respeito a sua identidade profissional. Na afirmativa O tutor ndo é professor e
ndo precisa ter conhecimentos especificos pelos contetdos da disciplina/curso,
80,23% dos respondentes discordaram, 17,44% concordaram parcialmente, e
2,33% concordaram plenamente. Esta questdo deixa clara a percepg¢éao do tutor
de sua funcédo docente. Isso coaduna com Bruno e Lemgruber (2009) quando

apresentam os aspectos conflitantes da funcéo de tutoria e indicam que se o tutor

[...] for realmente assumir a mediacdo pedagdgica e todas as
implicagbes que esta fungdo requer, inclusive o dominio de
contetdo, ha que se rever a remuneragao deste profissional, bem
como suas condicdes de trabalho e, de uma vez por todas,
assumir que ele é também um professor (BRUNO &
LEMGRUBER, 2009, p. 8).
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Grafico 9 — O conhecimento especifico e a atuagao do tutor

100,00%
80,00%
60,00% ., Ny
B “Otutor ndo é professor e
40,00% nao precisa ter
20,00% conhecimentos especificos
0.00% - dos conteldos da
disciplina/curso.”
Concordo Concordo Discordo plina/
plenamente parcialmente 80,23%
2,33% 17,44%

Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em margo de 2015.

Logo a seguir propusemos: “O tutor é docente/professor e precisa ter
conhecimentos especificos dos conteudos da disciplina/curso”. 7,87% dos
participantes discordaram, 33,71% concordaram parcialmente, e 58,43%
concordaram plenamente. ApOs analise, esta questdo nos pareceu imprecisa,
uma vez que em entrevista com os coordenadores de curso, foi apontado que é
exigéncia no editais de selecdo de tutores formacdo aderente a éarea de
conhecimento do curso. Esta € uma especificidade dos editais da UFJF, néo
sendo exigéncia da UAB. O percentual de 7,87% de respostas ‘discordo’ pode
indicar a utilizacdo de materiais autoinstrucionais, em que a atuac¢do do tutor é
fortemente marcada ndo pela mediacdo, mas mais por instru¢cdes operacionais.

Nos graficos 10., 11. e 12., apresentados a seguir, podemos visualizar o
panorama geral da concepcao do tutor enquanto professor dos entrevistados. Em
todas as questdes apresentadas o tutor assume que exerce a fungcéo docente, o
que é reafirmado por Bruno e Lemgruber (2009) que exemplificam que a funcgéo
docente é exercida pelo tutor através da “deliberacdo CEE-RJ no. 297/2006 que,
ao tratar do quadro técnico e pedagogico para o funcionamento de cursos e
programas a distancia autorizados, explicita que a funcéo de tutoria terd que ser
exercida por professores” (BRUNO & LEMGRUBER, 2009, p. 6).
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Grafico 10 — O conhecimento especifico na tutoria

100,00%
80,00%
60,00% " .
H “Otutor é
40,00% docente/professor e precisa
20,00% . ter conhecimentos
0,00% || especificos dos conteldos da
disciplina/curso.”
Concordo Concordo  Discordo7,87% plina/
plenamente  parcialmente
58,43% 33,71%

Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em margo de 2015.

Ao analisarmos esta questao recorremos a Bruno e Lemgruber (2009) que
chamam “a atencao para a necessidade de construgcdo de saberes dos docentes,
em ambientes virtuais de aprendizagem” (BRUNO & LEMGRUBER, 2009, p. 3).
De acordo com os autores a mediacdo precisa ser qualitativa em que a
responsabilidade de formacgao ndo pode deixada a cargo do estudante.

Na afirmativa O tutor € somente um executor de atividades pensadas pelo
professor, 85,23% discorda, 14,77% concorda parcialmente e 0% concorda

plenamente.

Grafico 11 - O tutor e o papel de monitor

100,00%
80,00%
60,00%
40,00% B “Otutor €somente um
20,00% executor de atividades
0,00% pensadas pelo professor.”
Concordo Concordo  Discordo 85,23%
plenamente 0% parcialmente
14,77%

Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em marco de 2015.

Verificamos que o tutor ndo se considera apenas executor de tarefas o que
se confirma na questdo a seguir: “O tutor deve participar do planejamento da
disciplina para poder atuar nela?”. 65,17% concorda plenamente, 29,21%
concorda parcialmente e 5,62% discorda. Sobre estas questbes, Bruno e

Lemgruber (2009) afirmam que caso se pretenda “apenas que o tutor seja um
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monitor, um estagiario que ir4 auxiliar o professor, ele ndo deve assumir a
responsabilidade da mediacdo pedagdgica, trabalhar com os conteudos
especificos, fazer corre¢des de avaliacdes etc.” (BRUNO & LEMGRUBER, 2009,
p. 7). Pelo posto na citacdo e nas respostas dos tutores percebemos a atuacao do
tutor ndo como um “estagiario” na tutela do professor responsavel, e sim devendo

integrar os planejamentos e debates do processo de formacédo do curso.

Grafico 12 - O tutor e o0 planejamento da disciplina
100,00%
80,00%
60,00%
40,00% B “Otutor deve participar do
20,00% - planejamento da disciplina
0.00% — para poder atuar nela.”
Concordo Concordo  Discordo5,62%
plenamente  parcialmente
65,17% 14,77%

Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em margo de 2015.

No grafico 13., a seguir, buscamos informacdes acerca de programas de
formacdo continuada na modalidade EaD. 56,18% dos participantes indicaram
gue 0 curso em gque atuam possui proposta de formacéo continuada e 43,82%
indicaram que nao.

O dado apresentado — 43,82% - pode ser considerado um alerta para os
departamentos acerca da formacgéo continuada. Pelo grafico, observa-se que um
namero consideravel de tutores indica que ndo ha uma proposta de formacao
continuada nos cursos em que atuam, o que nos leva novamente a acreditar que
alguns departamentos tratam a docéncia online da mesma forma que a

presencial, sem considerar as especificidades desta modalidade.
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Grafico 13 — Formagdo continuada nos cursos

100,00%

80,00%

60,00%
W “Ocurso em que vocé atua

40,00% possui proposta de formacao
continuada?”

20,00%

0,00%
Sim56,18% Ndo43,82%

Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em margo de 2015.

Ratificando o resultado verificado no grafico acima, retornamos a fala do
Coordenador D que afirma sobre a formagédo continuada que: “ja tivemos nos
primeiros anos do curso, onde a EaD era ainda muito pouco conhecida.
Atualmente os cursos de capacitacdo de tutores sdo oferecidos pelo Cead e
abordam contexto geral sobre a EaD”. O Coordenador E também indica nesta
questao que o Cead “oferece cursos de capacitagao de tutores e professores com
objetivo de manter esses profissionais atualizados com as novas tecnologias de
ensino virtual” (COORDENADOR E. Entrevista realizada em 11/03/2015).
Podemos inferir que os cursos tém deixado a cargo do Cead a responsabilidade
para com essa proposta.

Observamos ainda que as coordenacdes tendem a acreditar que a
formacado para a modalidade EaD esta relacionada com a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos. Ndo ha preocupacdo com os aspectos de ordem pedagdgica, que
interferem sobremaneira nos processos de ensino e de aprendizagem.
Verificamos assim que as coordenacgdes ndo conhecem as singularidades da
educacao online e ainda trabalham na perspectiva da transposicdo virtual da sala
de aula presencial.

Nos cursos em que h&a programa de formacdo continuada, os encontros
acontecem semanalmente — 10,00% - quinzenalmente — 13,33% ou mensalmente
— 76,67%.
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Gréfico 14 — Frequéncia da formagé&o continuada

100,00%
80,00%
60,00% B “Noscursos em que hd
40 .00% programas de formagdo
' continuada os encontros
20,00% acontecem com que
0,00% [ frequéncia?”
Semanalmente Quinzenalmente Mensalmente
10% 13,33% 76,67%

Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em marco de 2015.

Nos graficos 15. e 16., buscamos informacdes sobre a formacao inicial
para tutores promovida pelo Cead, e as tematicas abordadas nesta formacéao.
85,39% dos participantes informa ter participado da formacéo inicial e, 14,61%
ndo. A formacao inicial é exigéncia no edital de selecdo de tutores, porém, se
houver formacéo anterior, o tutor podera pedir dispensa de nova capacitacdo de

acordo com e explicitado em cada edital.

Gréfico 15 — A formacao inicial para tutores promovida pelo Cead

100,00%

80,00%

60,00%

B “Voceé participou do curso de
40,00% formacdo inicial para tutores
promovido pelo Cead?”

20,00%
0.00% ]

Sim 85,39% Ndo14,61%

Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em margo de 2015.

Os coordenadores entrevistados sinalizam a necessidade de maior suporte
e de oferta de cursos de formacgao continuada para tutores via Cead. Observamos
ainda que os proprios coordenadores demandam de formacgdo especifica para a
modalidade quando afirmam que sua experiéncia com a EaD vem se
consolidando mais na vivéncia diaria, entre dificuldades e acertos, do que na

capacitacao/formagao.
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Sobre os temas abordados na formacdo, a capacitacdo para
operacionalizacdo da plataforma Moodle foi indicada por 98,68% dos tutores
enquanto que teorias da aprendizagem de adultos foi apontada por apenas
10,53%. Sobre a formacéo, recorremos a Bruno e Lemgruber que afirmam que o
tutor “[...] deve ter plenas condicdes de mediar conteudos e intervir para a
aprendizagem” (BRUNO & LEMGRUBER, 2009, p. 7).

De acordo com os dados apresentados no grafico a seguir, podemos
constatar que a formac&o inicial se preocupa basicamente com a formacao para
instrumentalizacdo da plataforma, em que o0s aspectos pedagogicos e
metodoldgicos deixam de ser explorados. Os departamentos, por sua vez,
parecem deixar a cargo do Cead o desenho/selecdo de temas do curso de
formacdo inicial a cargo do Cead. Sem dialogo entre os departamentos e o Cead,

a formacéo segue sem atingir seus propésitos.

Gréfico 16 — Temas abordados na formacéo inicial de tutores promovida pelo
Cead

H "Que tema foram abordados na formacao inicial de tutores promovida pelo Cead?"
98,68%

10,63%

I
Operacionalizagao da Teorias da aprendizagem de
plataforma moodle 98,68% adultos 10,63%

Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em marco de 2015.

A Ultima pergunta, “Apesar de ndo existir vinculo institucional com a UFJF,
VOCé se considera representante da universidade nos espacgos sociais, seja nos
encontros presenciais ou na plataforma online?”, recebeu 96,55% de respostas

afirmativas e 3,54% de negativas.
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Grafico 17 - @] tutor como representante da UFJF

m "Apesar de ndo existir vinculo institucional com a UFJF, vocé se considera
representante da universidade nos espacgos sociais, enccontros presenciais e/ou na
plataforma online?"

96,55%

3,54%

Sim Ndo

Fonte: Questionario aplicado aos tutores, em margo de 2015.

De acordo com as colocacdes dos coordenadores na entrevista explicitada
no item 2.6, os departamentos e seus representantes concordam que o tutor é de
fato um representante da UFJF, bem como afirmam que o0s cursos nao teriam
sucesso sem a participagdo e comprometimento dos tutores.

Para complementar a pesquisa, disponibilizamos um espaco para dar voz
aos tutores e observamos as seguintes colocagées em que o0s tutores relatam que
assumem a funcéo docente em algumas disciplinas e a gestao da turma/curso em
muitos aspectos.

Sobre o reconhecimento da funcéo de tutoria encontramos

Tutor 3 - Gostaria que a funcdo de tutor fosse reconhecida e
melhor remunerada.

Tutor 4 - E urgente a necessidade de se institucionalizar e
regulamentar a funcéo do tutor.

Tutor 5 - O tutor ndo é reconhecido como pertencente a UFJF.
Tutor 6 - J& estd na hora da regulamentacdo da carreira do
professor tutor no Brasil.

Tutor 7 - A atuacdo do tutor € muito importante para que a
disciplina tenha sucesso. O tutor € como um soldado da linha de
frente, ele estd em contato direto com o aluno, deveria ter uma
maior valorizagdo por seu trabalho. A Universidade deveria ter
uma politica de valorizagdo com relagéo ao trabalho do tutor que
vai muito além da 20 hrs previstas no edital de selecéo.

Tutor 8 - Pela importancia que o tutor tem na mediacdo e na
aprendizagem do aluno, seria justo uma remuneracdo mais
adequada,tendo em vista que o valor da bolsa € muito baixo,
principalmente quando comparada ao salario do professor.

Tutor 9 - Muitos professores ndo cumprem suas atividades e
guerem responsabilizar os tutores, que , na grande maioria,
desempenham as fungdes inerentes aos dos professores. O que
diferencia os professores dos tutores é somente a bolsa.
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Tutor 10 - A categoria Tutor deveria ser bem mais valorizada uma
vez que o professor responsavel pela disciplina muitas vezes s6
se da o direito de propor o contetido. Ficando o tutor com a total
responsabilidade em relacdo aos questionamentos, bem como
esclarecimentos demandados pelos alunos ao longo do curso.
Uma grande responsabilidade.(Questionario online disponibilizado
em margo de 2014).

De acordo com Bruno e Lemgruber (2009) “na pratica, o professor-tutor é
um docente que deve possuir dominio tanto tecnolégico quanto didatico, de
conteudo” (BRUNO & LEMGRUBER, 2009, p. 7) (Grifos nossos). Como
afirmamos anteriormente, o tutor € um colaborador dessa instituicdo que pode se
mobilizar para que a precarizagdo do trabalho de tutoria seja amenizado e
humanizado dentro da UFJF.

A formacéo/capacitacdo também é destacada por alguns tutores

Tutor 11 - Deveria haver uma maior integracdo entre 0s
professores e tutores. Atuamos N0 Mesmo curso e nem se quer
conhecemos os professores e tutores das disciplinas daquele
moédulo. Muitas vezes nem sabemos as disciplinas que os alunos
estdo cursando, a ndo ser a nossa. A integracao € algo que falta
nos cursos do PNAP da UFJF.

Tutor 12 - Penso que os papéis do tutor e do professor devem ser
mais esclarecidos para todos (inclusive aos alunos); os objetivos,
funcbes e obrigacdes de cada parte precisam ser definidos e
colocados em pratica para melhorar 0 andamento das disciplinas
(isso ainda precisa ser aperfeicoado). Os alunos também devem
compreender que um curso nesta modalidade (EAD) exige muito
mais autonomia e independéncia. Enfim, sou a favor dessas
formas de graduacdo porque ajuda a democratizar o ensino
superior; além de ser uma boa forma de iniciar o trabalho com
docéncia (para os tutores).

Tutor 13 - Para muitas das respostas escolhi a op¢do concordo
parcialmente pelo fato de que penso eu que o tutor € um fator
para menores gastos com a educacdo. E possivel que o tutor ndo
seja um professor dedicado, como vemaos acontecer. Mas apenas
em um pais que nao se preocupa tanto com a educacao.

Tutor 14 - Ainda precisamos avancar no sentido de articular os
varios campos do conhecimento as possibilidades especificas da
Educacao a Distancia. Esse questionario € uma boa iniciativa!
Tutor 15 - Conquanto o professor trace um roteiro da disciplina e
seja responsavel por ela, o planejamento da disciplina junto com o
professor € fundamental para uma boa atuacdo do tutor , pois
podemos compreender quais 0s objetivos e resultados devemos
alcancar e quais aprendizados devemos mediar.

Tutor 16 - O principal problema que verifico na pratica é a falta de
formacao especifica para atuar em EAD direcionada ao professor.
Muitas vezes, o planejamento da disciplina fica prejudicado em
razdo disso. Como atuo em um curso de Bacharelado, os
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professores ndo tiveram contato com uma formacao
pedagodgica nos seus cursos de graduagdo, muito menos
voltada para a metodologia EAD. As acdes esporadicas de
formagdo sdo sempre direcionadas aos tutores e nao aos
professores. (Questionario online disponibilizado em marco de
2015, grifo nosso).

Bruno e Lemgruber (2009) discorrem sobre a multiplicidade de papéis
assumidos pelo professor apontando que ha uma “certa perversidade no tocante
a essa pluralidade na docéncia” (BRUNO & LEMGRUBER, 2009, p. 2). Os
autores defendem a docéncia compartilhada, integrada e colaborativa, mas
reconhecem que o excesso de fungbes pode fragmentar o papel do docente.
Quando os tutores relatam uma certa auséncia do professor, ou mesmo a falta de
formacéo especifica para a modalidade EaD, podemos contrapor esta situacéo a
realidade enfrentada pelos professores. Além da multiplicidade de tarefas,
verificamos que sua atuacdo no projeto UAB/UFJF ndo € computada em sua
carga horaria de trabalho. Assim, temos um professor que atua em regime de
dedicacéao exclusiva de 40 horas semanais na universidade acrescida de 20 horas
na UAB/UFJF.

Se observamos a precarizacao do trabalho de tutoria, 0 mesmo pode ser
observado no trabalho docente.

Na préxima secdo apresentamos experiéncias visitadas que apresentam

uma proposta diferenciada para a formacao de tutores.

2.7 FORMACAO CONTINUADA DE TUTORES: EXPERIENCIAS VISITADAS

Com o objetivo de conhecer e analisar experiéncias de formacao do tutor,
apresentamos nesta secdo trés propostas diferenciadas: a experiéncia de
formacao continuada de tutores em licenciatura em Pedagogia da Faced/UFJF, o
Programa de Formacdo de professores-tutores da Secretaria de Estado da
Educacdo do Parana (Seed/Pr) e o modelo colombiano de EaD assumido pelo
Instituto Colombiano para el Fomento de La Educacion Superior (ICFES).

N&o temos aqui a intensdo de apontar as referidas experiéncias como
corretas e/ou adequadas, mas apenas apresentar propostas de formacédo

continuada de professores-tutores que foram implementadas em diferentes
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lugares/momentos de acordo com a necessidade e concepc¢ao educativa de cada

proponente, o que é detalhado na secédo a seguir.

2.7.1 Curso de Pedagogia, a Distancia da UFJF

De acordo com Bruno e Teixeira (2012), o Curso de Licenciatura em
Pedagogia a distancia pelo Sistema UAB teve inicio na Faced da UFJF, no ano de
2007. Segundo as autoras, o PPP do curso foi reelaborado com o objetivo de nao
se dividir a formacdo em Pedagogia em dois cursos distintos: um presencial e
outro a distancia.

Equipes colegiadas, formadas por professores e equipe de coordenacgéo
(docentes e professores da UFJF), sdo responsaveis pelo trabalho desenvolvido
nos polos em que ha oferta do curso de Pedagogia na modalidade EaD.

Os tutores selecionados (via edital publico) tém formacao ou experiéncia na
area de conhecimento em que irdo atuar; os professores sdo especialistas da
area de conhecimento.

Diferentemente de outros cursos na modalidade EaD, ndo ha material
didatico impresso. Os professores especialistas elaboram e desenvolvem o
material utilizado em colaboracédo com tutores e outros profissionais que atuam no
curso. A hipermodalidade permeia a construcdo do material didatico,
complementando a proposta interacionista do curso.

Para que a proposta de formacédo do curso de Pedagogia se consolidasse,
a formagéo continuada dos profissionais nele envolvidos foi privilegiada a fim de

gue todos desenvolvessem ou aprimorassem competéncias e habilidades

A formacéo continuada de professores e de tutores é marca do
Projeto Pedagdgico do Curso de Pedagogia a distancia da Faced-
UFJF, que investe sistematicamente em reunifes semanais,
guinzenais e mensais ao longo dos semestres letivos. Portanto, os
professores-tutores (formadores de formadores) vivenciam
processos de formacdo inicial e continuada tanto presencial,
quanto virtualmente. E consenso entre os educadores e
pesquisadores envolvidos neste curso de que o tutor, assim como
todos os demais que atuam na &rea educacional, deve participar
de formagBes que envolvam tanto os aspectos pedagoégicos, a
instrumentalizacdo tecnolégica, mas, principalmente, o letramento
digital (BRUNO & TEIXEIRA, 2012, p. 156).
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Nos encontros mensais, a coordenacao do curso oferece formacéo inicial e

continuada aos tutores

Tal formacao se da por meio de reunides mensais, em que sao
tratadas questdes afeitas as acdes de tutoria na Educacao online
e oficinas para capacitacdo nos recursos da Web 2.0. Participam
também de formacdo continuada online no ambiente virtual de
aprendizagem Moodle. Neste espaco virtual, os professores
tutores sdo convidados a: estudar as implicagcbes e conceitos
sobre as tecnologias da informacdo e comunicacdo na area da
educacao, trocar experiéncias junto aos seus pares, tirar davidas
sobre os recursos utilizados no ambiente online, participar de
conselhos de classe online ao final de cada periodo, aprofundar
seus conhecimentos nas ferramentas disponiveis no ambiente
virtual de aprendizagem, conhecer e planejar aulas em
webconferéncias, dentre outras atividades de formacédo (BRUNO
& TEIXEIRA, 2012, p.158).

Verificamos ainda o Espaco de Formagéo Continuada de Tutores®, espaco
este que permite o estudo, discussdo e analise de diferentes temas relacionados
com a EaD no mundo e no contexto da UFJF. Além disso, 0 espaco é organizado
em diferentes tematicas que vdo ao encontro as necessidades inerentes ao
trabalho de tutoria no curso de Pedagogia. Encontramos féruns para Conselho de
Classe, Salas de Bate Papo para tutores divididas por polo, suporte e plantdo de
emergéncia que busca disponibilizar recursos de apoio, orientacdes diversas e
roteiros de como. Ha também um plantdo permanente de duvidas, opcdes de
material de trabalho, e ferramentas para a interacao com a
secretaria/coordenacdo e muitos outros tépicos que sao de interesse de

tutores/curso.

26 Espaco de Formacédo Continuada de Tutores - http://www.uab.ufjf.br/course/view.php?id=283
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Figura 1. Espaco de Formacédo Continuada de Tutores

E€ESPACO DE FORMACAO
CONTINUADA D& TUTORES

== Tfr) Ao
Talvez tenhamos vindo em navios diferentes, hoje estamos todos no mesmo barco.
(Martin Luther King)

Este é um espago destinado a formacéo, interacéo e troca de experiéncias entre os tutores que
atuam no projeto Universidade Aberta do Brasil - Curso de Pedagogia.
Para os que ja estdo nessa caminhada hd um tempo, é um espago ja conhecido e habitado.
Para os que chegam agora, pode ser um espaco de muitas descobertas na relagdo com a
experiéncia de varios atores que tém participado do nascedouro da Universidade Aberta do
Brasil.

Na medida em que lidamos com um territrio novo para todos noés, e que estamos aprendendo
fazendo, errando e acertando, esse espaco tera o propdsito de criar um mecanismo de didlogo
e compartilhamento permanentes. Patrticipar sistematicamente desse espago é importante ndo
s6 por conta da condi¢do de se ficar por dentro do que acontece, mas porque € aqui que
ocorrem as interacdes entre os tutores que dao vida ao que vai se constituindo na experiéncia
da UAB.
Sejam muito bem vindos(as)!

° ¢ F6rum de noticias
. @_JFAQ - PLATAFORMA MOODLE

Fonte: http://www.uab.ufjf.br/course/view.php?id=283

De acordo com Bruno e Teixeira (2012, p. 157), no “Curso de Pedagogia a
distancia da Faced/UFJF, temos constituido os espacos de formacdo para os
tutores, em diferentes formatos e assumidos pelos varios educadores que
participam do curso”. As autoras indicam que neste curso o tutor € reconhecido
como professor e participa, de acordo com a flexibilidade de cada professor

formador, do planejamento da disciplina

As propostas de formacgéo presencial foram ampliadas a partir do
ano de 2009 com o oferecimento de oficinas realizadas pelos
préprios tutores aos seus pares. Estas oficinas tém como objetivo
potencializar o dominio de recursos disponibilizados na web de
modo a construir uma didatica online convergente com o0s
propésitos da Web 2.0 e diversificar as estratégias de
aprendizagem criadas para o curso. O acesso a eSSes recursos
tecnolégicos amplia em muito as possibilidades de interacao.
Temos dito que tecnologia e pessoas (ambos de forma intensiva)
fazem educacao online de qualidade (BRUNO & TEIXEIRA, 2012,
p.159).

Observamos na proposta do curso de Pedagogia da Faced/UFJF um olhar

diferenciado, traduzido na preocupacgdo de trazer a mesma qualidade pedagdgica


http://www.uab.ufjf.br/mod/forum/view.php?id=11606
http://www.uab.ufjf.br/mod/forum/view.php?id=11606
http://www.uab.ufjf.br/mod/glossary/view.php?id=51873
http://www.uab.ufjf.br/mod/glossary/view.php?id=51873
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ao curso presencial para a modalidade EaD. Isso pode ser visualizado na opcéo
de ndo producdo de material impresso que leve a ideia de autoinstrucdo, na
busca de se estabelecer relagbes interpessoais entre alunos, tutores, professores
e equipe de apoio, quebrando o paradigma da impessoalidade na EaD e
contribuindo para a formacdo continuada que abrange diversos e diferentes
momentos.

Mesmo sabendo que néo existe vinculo trabalhista entre tutor/UAB e UFJF,
prioriza-se o0 vinculo profissional, o comprometimento com a qualidade da
educacao ofertada e o compromisso de se formar futuros docentes competentes.
Assim, consideramos que ao adotar uma politica de formacg&do continuada de
todos os profissionais que atuam no curso de Pedagogia — Faced/UFJF, investe-
se na qualidade da Educacéo Basica e na proposta de nacdo que desejamos.

E importante destacar que a formacdo continuada encontrada no curso de
Pedagogia é assumida pela proprio curso, sem dependéncia ou assessoramento
do Cead. O coordenador de tutoria, que desenvolve a formacao continuada de
tutores, € pesquisador e docente da area de Educacdo online, o que pode
sustentar o diferencial verificado neste curso.

Ressaltamos ainda que a funcdo pedagdgica deve ser assumida pelo
coordenador de tutoria em cooperacdo com o coordenador de curso - conforme
proposta do MEC para a UAB (atribuicdes do coordenador de tutoria).

Na préxima secéo apresentamos a experiéncia da SEED/Parana.

2.7.2 Secretaria de Estado da Educacéao do Parana

Em 2008, a Secretaria de Estado da Educacdo do Parana, através da
Coordenacéo de Educacédo a Distancia implementou o programa de formacao
de professores-tutores objetivando capacitar - para atuagcao de forma
articulada as politicas da Seed-Pr - professores da rede publica estadual de
ensino no Programa de Formagé&o Continuada na modalidade a distancia.

A Seed/Pr, ao propor a capacitacdo de seus docentes, e optando pela

modalidade EaD, preocupou-se inicialmente com a formagdo dos professores-
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tutores que estariam a frente da plataforma utilizada. Observando o material
proposto, verificamos que esta formacdo ndo se volta a conteddos trabalhados
em sala de aula, mas primordialmente aborda temas, estudos e autores referéncia
em EaD.

Justifica-se a implementacdo de um programa para a formacdo de
professores-tutores a partir da efetivacdo da modalidade a distancia no Programa
de Formacdo Continuada de docentes atuantes na Seed/Pr, e também como
consequéncia do aumento da demanda de cursos. Assim, planejou-se a producéo
e a organizacdo de um material didatico que desse suporte tedrico-metodoldgico
ao curso.

O material, Tutoria em EaD (2010), Série Cadernos Temaéticos, elaborado
pela Coordenacdo de Educacdo a Distancia da Seed/Pr, aborda os seguintes
temas: conversando sobre educacdo a distancia; refletindo sobre as midias na
educacdo a distancia; conhecendo a tutoria; desatando nd@s...avaliacdo na
educacao a distancia.

De acordo com o exposto no caderno Tutoria em EaD (2010), a primeira
tematica apresenta um “resgate histérico da EaD, discorre sobre a modalidade,
suas origens, as diferentes concepc¢des que envolvem suas préaticas e a relacdo
da Seed/Pr com o Programa de Formagéo Continuada na modalidade a distancia”
(SEED/PR, 2010, p. 9). Verificamos a preocupacao inicial em apresentar a histéria
da EaD aos futuros professores-tutores e a relagcdo que se estabelecerda com o
referido programa. Acreditamos que é fundamental que os atores envolvidos
nesta modalidade de ensino se apropriem dos fatos e das concepc¢des que a
fundamentam.

Observamos que a segunda tematica procura “identificar e caracterizar as
diferentes midias utilizadas em cursos de educacdo a distancia, bem como
discutir a importadncia da comunicacdo e da interacdo oportunizada pelas
mesmas” (SEED/PR, 2010, p. 9-19). Neste ponto, analisamos a relacdo que o
material se propde a estabelecer entre os recursos disponiveis (TIC) e sua
utilizacdo. Para a Seed/Pr, os recursos midiaticos podem ser comparados a
outros recursos utilizados enquanto elementos mediadores - lousa, livro didatico,
entre outros recursos didatico-pedagdgicos que auxiliam o professor na sua

pratica cotidiana. Afinal, as TiC ndo sdo instrumentos exclusivos da EaD e nao
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podem ser apontadas como responsaveis pela aprendizagem do aluno. Assim,
fica claro que o instrumento/recurso eleito para determinada acao ndo se constitui
como objeto para a aprendizagem do aluno, mas como um recurso fomentador da
orientacdo/mediacado entre professor/aluno.

Ja a terceira tematica oportuniza “reflexdes sobre as diferentes atribuicoes e
funcdes da tutoria e define a identidade do professor-tutor em conformidade com
as diretrizes curriculares da Seed/Pr’ (SEED/PR, 2010, p. 9-32). Contrariando o
ponto de vista tradicional, em que o tutor exercia a funcdo de orientar/informar o
estudante para a utilizacdo de materiais autoinstrutores e motivar sua
permanéncia no curso, a Seed/Pr reconhece que é o tutor um professor, e que
suas competéncias envolvem ndo apenas mostrar a resposta correta, mas
principalmente “oferecendo novas possibilidades de informagao, interpretacao,
reflexdo, compreensao e (re)construcdo do conhecimento” (SEED/PR, 2010, p.
32).

O professor-tutor, portanto, tem papel fundamental no sucesso
dos Programas de Educacdo a Distancia, porém, € preciso
estabelecer ainda, no planejamento do curso, quais sdo essas
atribuicbes e relaciona-las diretamente com o material, com o
ambiente, com o curso, com a avaliacio e com o0 cursista
(SEED/PR, 2010, p. 34).

Por fim, a ultima tematica faz um “estudo sobre a avaliagdo na educagao a
distancia, destacando os fundamentos, instrumentos e concepc¢fes avaliativas a
serem utilizadas no processo de avaliacdo pelo professor-tutor.” (SEED/PR, 2010,
p. 9-40). Neste momento, o material utilizado no curso de formacgéo do professor-
tutor estabelece relacdo entre a avaliacdo e a necessidade de se elaborar o
Projeto Politico Pedagogico de cursos na modalidade EaD. Nele, explicita-se o
gue sera avaliado e quais critérios serdo adotados, considerando-se o ritmo dos
cursistas, as formas de organizagcdo. Todos esses elementos serdo considerados
e valorizados no processo avaliativo a fim de promover uma aproximagao com 0s

objetivos de educacéo que se deseja alcancar.
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AVALIACAO

SEED-PR

FIGURA 2 - PRINCIPIOS GERAIS PARA EAD SEED-PR (Seed/Pr, 2010, p. 42)

Assim, o processo avaliativo para cursos na modalidade EaD proposto pela
Seed/Pr revela-se em um movimento circular, continuo e indissociavel, em que
todas as etapas e estruturas do curso estéo interligadas.

Na proxima secao sera apresenta o estudo e pesquisa sobre a formacgéo de
tutores na Colombia.

2.7.3 O Modelo Colombiano

Em 2006, Edith Gonzalez Bernal conclui e publica sua tese de doutorado
sob o titulo Formacdo do tutor para a Educacdo a Distancia: fundamentos
epistemoldgicos, em que se propbe a analisar os conceitos de tutor e tutoria
utilizados no modelo colombiano de EaD assumidos pelo Instituto Colombiano
para el Fomento de La Educacién Superior?’ (ICFES), na tentativa de identificar
0os modelos pedagdgicos que sustentam a formacéo do tutor.

Segundo a autora, no contexto da formacado integral que proclama a
universidade colombiana, “a tutoria esta dirigida a impulsionar e facilitar o
desenvolvimento integral dos estudantes em todas as suas dimensdes
(intelectual, afetiva, pessoal, social, volitiva, transcendente, entre outras)
(BERNAL, 2006, p. 62)”. Sendo assim, Bernal (2006) indica que, para que 0s
objetivos de formacédo de estudantes possam ser alcancados, € necessario que o
docente exerca a funcdo de tutoria em EaD — funcdo esta que carrega também

valores, principios e ideais institucionais e sua filosofia de projeto educativo - se

" para mais informacdes sobre o Instituto Colombiano para el Fomento de La Educacion Superior
(ICFES), consulte: http://translate.google.com.br/translate?hl=pt-
BR&sl=es&u=http://www.icfes.gov.co/&prev=search
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apropriando dos diferentes fundamentos epistemoldgicos que norteiam esta
modalidade de ensino.

Bernal (2006) divide a proposta de formacédo de professores-tutores na
Colébmbia em duas etapas. No primeiro momento, nos anos de 1980, o trabalho
do tutor era o de “um agente educativo, com a misséo especifica e deliberada de
promover, facilitar e manter os processos de comunicagdo necessarios para
contribuir com o aperfeicoamento do sistema educativo” (BERNAL, 2006, p. 64),
em que se buscava treinar o tutor para assegurar a aprendizagem do aluno. Os
modulos de estudo deveriam apresentar uma estrutura clara e objetiva, facilitando
seu trabalho de mediagédo com os estudantes.

Na segunda etapa — fim da década de 1990 — com a ampliagdo do acesso
a internet e aos recursos tecnolégicos, a Universidade Nacional Aberta a
Distancia?® (UNAD), na Coldémbia, Unica universidade no pais dedicada a

educacao a distancia, traca o papel do tutor

O tutor deve ser um mediador capaz de criar condigbes que
permitam que os saberes tenham sentido para os estudantes, o
gque lhe exige um amplo conhecimento das dimensfes
epistemoldgicas, sociais e histéricas do conhecimento [...].
Deve ser um formador em permanente processo de formagdo,
possibilitador de encontros, gerador de espagos para a
aprendizagem, formador de valores, responsavel, de equilibrio
intelectual e emocional, coerente entre 0 que se vive e 0 que se
ensina, cooperador na busca de superacdo, capacidade de
compreensdo, sinceridade e honestidade para reconhecer os
limites do saber, comprometido com o0s processos de
aprendizagem, ndo como 0 guia, mas como o0 acompanhante, e
gue conheca a metodologia a distancia e 0s processos
implicados nela. (BERNAL, 2006, p. 68, apud UNAD, 2002, p.
35, grifo nosso).

Neste contexto, reconhece-se a necessidade de que o tutor tenha
conhecimento/formacédo/capacitacdo para além do conteddo programatico de
determinado curso, devido as diversas implicacdes e desdobramentos que
observamos a frente de plataformas de ensino. Cabe ressaltar que na Colémbia é
nitido que a discussdo e a visdo do tutor como docente ja acontece desde a
década de 1980, enquanto no Brasil ainda tentamos discutir a formagéo

especifica para esta funcédo - experiéncias isoladas entre erros e acertos na

8 para conhecer mais sobre a Universidade Nacional Aberta a Distancia (UNAD) consulte:
http://translate.google.com.br/translate?hl=pt-BR&sl=es&u=https://www.unad.edu.co/&prev=search
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tentativa de se encontrar uma diretriz para a tutoria na modalidade EaD. Podemos
concluir que esta discussdo esta ha pelo menos 30 anos atrasada no contexto
brasileiro, o qual ainda foca seus estudos e pesquisas na funcdo do tutor como
mediador de conteudos e ndo em sua formacéo especifica, no campo da EaD,
mantendo-o descolado da docéncia.

Desta forma, e com a intenséo de dotar a EaD de uma base teérica que a
fundamentasse, Bernal (2006) destacou os fundamentos epistemoldgicos
necessarios a formacdo do tutor na Colémbia, apontando os fundamentos
filosoficos, psicolégicos e da Teoria da Comunicacdo e Novas Tecnologias da
informagao, sendo que todos eles contribuem tremendamente para essa
empreitada.

A autora indica que os fundamentos filoséficos devem abarcar a formacéo
do ser humano ao longo da vida e o compromisso com a formacédo do sujeito-
cidadao, consolidando uma politica de educacgéo que se pretende para o pais.

Nos fundamentos psicoldgicos, o tutor deve conhecer e observar os
postulados da psicologia que tém influenciado nos curriculos e projetos
educativos, destacando-se a aprendizagem significativa em que 0S processos
cognitivos nao se separaram da situacado na qual o aluno aprende, enfatizando as
“aprendizagens reflexivas, colaborativas, em relacdo as estruturas cognitivas ja
estabelecidas, e as escolhas individuais baseadas na motivacdo inata para a
construcao e apropriagao do conhecimento” (BERNAL, 2006, p. 80).

Sobre as TIC, a proposta de formacdo do tutor deve reconhecer que
nenhum recurso tecnoldgico é capaz de cumprir a funcao educativa por si sé. Ha
de se integrar as ferramentas tecnoldgicas ao curriculo contextualizando-as com o
cenario educativo. Isso supde que a utilizacdo de TIC ndo se resume apenas ao
uso de computadores e equipamentos diversos. Sua validade esta no fato de
incorporar aos processos educativos ferramentas que oferecam a possibilidade de
interacdo, comunicacdo, criacdo de redes e comunidades Vvirtuais de
aprendizagem enquanto suporte e instrumentos facilitadores da autogestdo de
seu tempo/espaco de estudos/participacdo/aprendizagem para o estudante.

Destacam-se ainda os fundamentos da aprendizagem colaborativa e o
acesso global do conhecimento. Segundo Bernal (2006), no contexto da

cibercultura, a velocidade com que se produz e se faz circular
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informacgéo/conhecimento, as metodologias e didatica utilizadas na EaD devem
ser questionadas, implicando em uma atitude de pesquisa constante. Segundo
Bernal, a cibercultura traz uma mudanca de perspectiva e impactos na formacéo
de professores-tutores exigindo a “ampliacdo das fungdes tradicionais baseadas
na explicacdo de conteudos cientificos a outras mais amplas, nas quais se
integram atuacdes de assessoramento e apoio aos estudantes” (ZABALA, 2002,
p. 37, apud BERNAL, 2006, p. 84).

A utilizacdo de plataformas virtuais de aprendizagem requerem do tutor a
capacidade de tracar estratégias que permitam ao estudante empreender, de
forma autbnoma e integrada, seus proprios caminhos de construcdo do
conhecimento em rede, assumindo, para isso, uma posi¢ao de reflexdo na agéo e

fazendo uso critico das tecnologias.

2.7.4 O que Levamos das Experiéncias Visitadas

As experiéncias visitadas revelam a mobilizacdo de diferentes agentes e
setores em busca de um caminho norteador para a nova funcdo docente que
surge, sob a designacao de tutoria, tendo em vista a ampliacdo da oferta da EaD
no mundo.

Observamos, no curso de Pedagogia a distancia da UFJF, a proposta de
formacéo por meio do Espaco de Formacdo Continuada de Tutores. Este espaco
vai ao encontro das ponderacdes de Bruno e Lemgruber (2009), que apontam a
necessidade de formacdo para a atuagcdo em ambientes virtuais, mas destacam
também a importancia do conhecimento especifico na area de atuacao/disciplina
e a qualidade da mediacdo, em que a funcdo do tutor seja ampliada, passando do
esclarecimento de duvidas a construcdo coletiva do conhecimento. Cabe
destacar ainda que a formagdo continuada desenvolvida neste curso integra
acOes online e presenciais — por meio de encontro mensais - , numa proposta de
Educacéo hibrida.

A preocupagdo com a formacdo do formador também é observada na
experiéncia da Secretaria de Estado da Educacdo do Parana. Esta instituicdo
busca capacitar o tutor reconhecendo que o sucesso da proposta inicial de

formacao para todos os docentes da rede estaria indissociada da qualidade da
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mediacao que iria ocorrer na plataforma do curso proposto. Bruno e Lemgruber
(2009) indicam que “o tutor ndo pode simplesmente absorver os conhecimentos
transmitidos pelos professores” (ZUIN, 2006, p. 949, apud BRUNO &
LEMGRUBER, 2009, p. 6). Nesse contexto, a SEED buscou, inicialmente, ampliar
a bagagem pedagogica dos tutores para as especificidades da modalidade EaD
observando ndo s6 os conteldos propostos para o curso.

A expansao da EaD na Coldémbia também foi alvo de estudos e pesquisas
no intuito de se tracar a funcdo de tutoria ndo mais como esclarecedora de
duavidas. Por conseguinte, ha um reconhecimento da necessidade de ampliar para
além dos conteudos curriculares a formacgdo do tutor em busca da qualidade da
mediacao online. Chama a atencao que tais movimentos tenham se dado desde a
década de 1980, sendo potencializadas a partir de 1990 com a Internet.

As trés experiéncias visitadas comungam com a urgéncia em se
reconhecer que a qualidade da mediacdo online exercida pelo tutor s6 se da por
meio de formacao consistente, embasada, ampliada para além da ideia de agente
esclarecedor de davidas, executor de autorias alheias ou monitor de processo.

De acordo com o relato dos entrevistados e dos resultados apontados no
questionario, as pessoas que atuam hoje na EaD/UFJF ndo tém, em sua maioria,
formacao especifica para esta modalidade, exercendo sua funcdo num processo
de constante transformacdo da EaD devido ao aperfeicoamento das TIC e da
expansao crescente da oferta e da matricula de cursos nesta modalidade. A
auséncia de projetos de formacdo continuada para boa parte dos tutores torna
esta transicdo precéaria e insuficiente quando observamos acdes isoladas nos
departamentos. Ndo ha um ponto comum que possa hortear esta proposta no
contexto da EaD/UFJF. Reconhecemos a autonomia dos departamentos, mas €
preciso estabelecer uma diretriz comum.

Consideramos que a qualidade da educacéo na EaD esta relacionada com
a fundamentacao da docéncia online. Para tal, observamos que elementos como
a capacidade/habilidade cientifica e humanistica dos sujeitos, a possibilidade real
de aperfeicoamento continuado, a atualizacdo constante no que diz respeito aos
avancos tecnologicos, a relacdo pedagogica estabelecida no processo de

mediacdo e o conhecimento das dimensdes epistemoldgicas sociais e historicas



116

do conhecimento devem ser considerados pois, sem elas, o processo educacional
nao se completa.

Percebemos com os achados na pesquisa de campo, apds levantamento
das acdes que sdo desenvolvidas na UFJF, que a questdo da formacéo de tutores
nao se encontra sistematizada. Acdes pontuais sdo implementadas sem, no
entanto, se estabelecer uma proposta de formagéo inicial e continuada.

A documentacao e registros sobre o inicio das atividades da EaD/UFJF — e
seus desdobramentos posteriores - de acordo com o verificado no Cead e a fala
dos entrevistados, ndo se encontram organizados para consulta de
pesquisadores. Ha registros em maos de professores, em departamentos e no
proprio Cead, mas carecem de organizacao e sistematizacdo. Apds quinze anos
da criacdo do Cead, nem mesmo este Centro possui 0 historico de sua atuacao.
Concluimos que as gestdes anteriores ndo se ativeram a este fato.

Observamos que tanto coordenadores de curso, de tutoria e tutores, em
sua maioria, indicaram nao ter formacao especifica em EaD, o que se constitui em
dado importante para a proposi¢cdo de um PAE com este fim. O caminho trilhado
até o momento na EaD/UFJF se deu através da vivéncia dos erros e acertos, bem
como no compartiihamento destas experiéncias com outras instituicbes que
atuam na modalidade a distancia.

Com relacdo ao trabalho de tutoria, percebemos que rotineiramente este
sujeito assume de fato o exercicio da funcdo docente. A revisdo da literatura
indicou que ainda se define a funcdo de tutoria como a de monitor, orientador,
acompanhante, como se ndo houvesse implicacdes didatico-pedagdgicas no seu
fazer académico. No entanto, esta revisao indicou a tendéncia de que os tutores
sao responsaveis por fazer o curso efetivamente acontecer através da mediacao
diaria e da intervencdo pedagdgica de conteudos.

Ainda ha outras questdes que se apresentaram durante esta pesquisa e se
tornaram dados relevantes. Apesar do reconhecimento externo a UFJF, os tutores
nao tém acesso a biblioteca, ao transporte e ao restaurante universitario,
caracterizando a excluséo social deste colaborador no contexto da universidade.
Assim, a precarizacdo do trabalho de tutoria — objeto de diferentes pesquisas
anteriores - extrapolou a questéo de direitos trabalhistas e de reconhecimento da
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funcdo docente, se mostrando mais complexa do que este trabalho buscou
apresentar.

Podemos considerar que seja urgente a realizagcado de novos estudos sobre
esta tematica ndo sO pela carga de responsabilidades exigida do tutor, mas
também levando-se em consideracdo os achados desta pesquisa.

O proximo capitulo da dissertacdo, apOs apresentacdo do arcabouco
tedrico e dos resultados da pesquisa de campo, apresentara o Plano de Ac¢éo
Educacional (PAE), que tem como proposta propor uma politica de formacgéo de

tutores para a EaD na UFJF.
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3. UMA PROPOSTA PARA FORMACAO DE TUTORES NA UFJF

A presente dissertacdo analisou a proposta de formacdo inicial e
continuada de tutores atuantes na UAB no contexto da UFJF.

No decorrer das analises, verificamos que ha acbes isoladas e pontuais
implementadas pelo Cead e/ou pelos departamentos — com excecédo da
Licenciatura em Pedagogia, que possui um programa de formacéo continuada de
tutores com uma proposta propria.

Notou-se que o histérico das acbes da EaD na UFJF ndo possui acervo
sistematizado, ficando inviavel, no momento, apresentar este histérico no
presente estudo. A constatacdo deste fato influenciou, em certa medida, os
desdobramentos desta pesquisa. Outros fatos se somaram a proposta inicial (que
consistia em analisar a formacéo inicial e continuada de tutores no contexto da
UAB/UFJF), como o da confirmacgéo através do questionario aplicado de que o
tutor exerce funcdes de docente em determinados cursos, mas padece da
exclusdo social dentro do ambiente universitario e pelo fato de que. Outro fator
encontrado é de que, com excecado do Curso de Pedagogia, nenhum coordenador
de tutoria e/ou curso possui formagéo especifica para a EaD.

Com a andlise da formacdo inicial oferecida pela Cead para os tutores da
UAB atuantes na UFJF e tendo por base as respostas apresentadas pelos tutores
através do questionario aplicado, pode-se perceber algumas dificuldades, dentre
elas: a necessidade de se propor a formacdo tutores de forma continua e
estruturada; a falta de formacao especifica em EaD dos coordenadores de curso
e/ou de tutoria; a auséncia de diretrizes comuns nos cursos oferecidos na
modalidade EaD/UFJF; a pouca representatividade dada ao Cead no contexto da
UFJF e a articulacéo relativa entre os departamentos e o Cead.

Segundo a expectativa dos coordenadores entrevistados, o Cead seria o
orgdo responsavel pela formacéo inicial e continuada de tutores, na promoc¢ao da
articulagédo entre departamentos e no fomento da EaD na UFJF. Na visdo dos
entrevistados, este Centro ndo tem utilizado todo seu potencial para efetivar e
consolidar esta modalidade de ensino na universidade. Tal dado aparece em
100% das respostas fornecidas pelos entrevistados. Somam-se a estes dados,

também a partir da pesquisa de campo, a minha percepgéo sobre néo ter havido
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dialogo entre tutores e coordenadores sobre suas demandas na docéncia online e
avaliacdes sobre as acdes do Cead.

E importante destacar que tanto os coordenadores quanto tutores
participantes desta pesquisa demonstram interesse e comprometimento com o
trabalho desenvolvido. Dessa forma, e de acordo com as contribuicbes dos
tedricos apresentados neste estudo, a proposta de formacdo inicial e continuada
para a modalidade EaD deve capacitar tutores e coordenadores, dando
sustentacdo ao fazer pedagdgico e promovendo a articulagdo entre Cead e
departamentos.

O PAE aqui proposto parte da necessidade de se implementar uma politica
de formacdo inicial e continuada para tutores considerando-se: I) o Referencial de
Qualidade para Educacdo a Distancia — MEC -, 1l) a auséncia desta proposta
sistematizada na UFJF.

Cabe salientar, porém, que unificar as demandas é algo muito dificil e nem
sempre ideal. Porém, as acfes apresentadas podem representar o inicio de um
Programa formativo que, de forma dialogada, possam formar os docentes da
UFJF para a Docéncia online.

Através das analises dos dados produzidos, foi possivel identificar lacunas
no processo de formacao e apresentar propostas de melhoria levando-se em
conta:

e A necessidade de formacéo especifica para atuagdo na modalidade
EaD;

e As demandas de formacao apontadas por tutores e coordenadores;

e A necessidade de atualizacdo constante para uso dos recursos da
Web;

e A necessidade de uma formacdo mais ampla e reflexiva que permita
a formacéo para a Docéncia online contemplando os multiplos usos
de tecnologias digitais em rede e o fazer pedagogico;

¢ A necessidade de se observar as especificidades do Referencial de
Qualidade para Educacao a Distancia proposto pelo MEC;

¢ A necessidade de se instituir uma proposta de EaD no contexto da
UFJF.
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O capitulo 3 apresenta trés secdes e tem por objetivo apresentar uma
proposta de Plano de Acdo Educacional (PAE), sendo dividido em trés agdes
diferentes, porém complementares. A primeira traz a A¢do 1, que trata da
significacdo do Cead na formacdo inicial e continuada de tutores e seus aspectos
mais relevantes. A segunda, Acdo 2, indica a necessidade de formacao
continuada por meio da figura do coordenador de tutoria e as bases para a
proposicao. A terceira, A¢ao 3, trata da inclusao social do tutor na UFJF.

Ao construir um diadlogo entre as diferentes experiéncias de formacéao
continuada para tutores apresentamos as evidéncias relevantes para sustentar a
proposta de implementacdo de uma politica de formacéo para a modalidade EaD
na UFJF, assim como os desafios e descompassos que ainda fazem parte da
Educacdo a Distancia. A ideia central do plano parte da intencdo de indicar a
necessidade de se implementar uma politica de formacdo de tutores e demais
envolvidos na modalidade de EaD na UFJF, através da instituicdo de um modelo
de Educacéo a Distancia que se deseja para esta universidade. Ela deve incluir,
entre outros elementos, a oferta de curso de extensao/credenciamento/formacéo
para docentes n&do-tutores que tenham interesse em participar de futuros
processos de selecdo e que este passe a ser critério exigido em novos editais,
assim como formar tutores jA em atuacdo. Em outras palavras, a proposta
consiste na implementacdo de uma nova modalidade de preparacdo e formacao
continuada para profissionais que irdo atuar na modalidade EaD na UFJF.

Compreendemos que implementar uma acdo desta natureza implica
diversos desdobramentos que fogem ao nosso alcance, uma vez que trata-se de
uma decisdo politica, colegiada e institucional. Isso sugere uma visdo de
compromisso e da decisao/definicdo conjunta do que € indispensavel e relevante
na formacgdo dos profissionais atuantes na EaD/UFJF, independentemente da
condicao de vinculo em que se enquadram. N&o pretendemos aqui desenhar uma
politica de formacdo, mas indicar caminhos percorridos e seguros que
demonstram que hé& diferentes graus de entendimento sobre a Educacdo a
Distancia. Além disso, seria contraditério com as concepg¢des e argumentos neste
trabalho apresentados propor algo fechado e que ndo considere especificidades e
singularidades de cada curso/area.
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No decorrer das analises, percebeu-se que existe uma necessidade de se
instituir diretrizes para a EaD na UFJF, assim como ja vem acontecendo em
outras instituicdes que trabalham com a modalidade a distancia, respondendo aos
aspectos destacados no Referencial de Qualidade para Educacédo a Distancia,
elaborado pelo MEC em 2003. A analise deste documento, dos relatos
apresentados e das experiéncias visitadas influenciou na elaboracéo da proposta
de Formacgéo para a EaD/UFJF, evidenciando a necessidade de se estabelecer
objetivos claros para a proposicao.

Prado (2009), em seu artigo Estratégias de orientacdo para a pratica do
professor no contexto da educacdo a distancia, aponta a necessidade da
orientacdo pedagogica da EaD na préatica do professor e da construcdo do design
educacional do curso que deve “assegurar tanto os aspectos relacionados a
unicidade conceitual dos contetdos e dos principios pedagdgicos como a
multiplicidade oriunda das mediagbes que se desenvolvem nas turmas’
(PRADO, 2009, p. 3).

Além da proposta de formacdo de tutores, é preciso que as instancias
colegiadas desta Universidade discutam aspectos relevantes de forma a
reconhecer, valorizar e beneficiar esse colaborador verificando a possibilidade de
Ihe conceder declaracdo de experiéncia profissional adequada a sua atuacéo,
como direito ao uso da biblioteca, do transporte e ao restaurante universitario,
dando-lhe um minimo de dignidade e reconhecimento dentro desta instituicao.

De acordo com os resultados apresentados através das entrevistas
realizadas, aspectos da gestdo geral da universidade e da gestdo de cursos sob
responsabilidade dos coordenadores devem ser observados, assim como a
ressignificacdo do papel do Cead dentro da gestéo e sua relevancia para a UFJF
no contexto atual.

Para fazer frente aos desafios apresentados, este Plano de Acéo
Educacional propde trés momentos diferenciados, porém complementares e
interdependentes, apresentando propostas de acbes com o intuito de

institucionalizar a EaD na UFJF.
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Quadro 9 — Aspectos relevantes para implementacdo de uma politica de formacao

tutores na UFJF

Acdo 1

Objetivo

Formagcdo geral, Vvia
Cead, destinada a tutores
gue atuam ou venham a
atuar na EaD/UFJF

Fornecer subsidios tedricos e praticos para que o
tutor se aproprie dos aspectos legais,
pedagogicos, tecnoldgicos, metodoldgicos e
histéricos que compbem a modalidade de
educacao a distancia.

Acdao 2

Objetivo

Formacéo continuada
especifica de cada curso
destinada a tutores em
atuacdo a partir da figura

Fornecer subsidios tedricos e praticos para que o
tutor se aproprie dos aspectos legais,
pedagogicos, tecnolégicos, metodoldgicos e
histéricos que fazem parte do curso/disciplina em

dos coordenadores de que atuam.

tutoria e Apresentar o organograma da faculdade em
guestdo a fim de que o tutor conheca o curso em
que atua e possa orientar alunos quando
necessario.

¢ Refletir sobre o PPP do curso e o papel do tutor,

definindo objetivos e fungéo.

Acéo 3 Objetivo

Proposta de e Refletir sobre as condicbes de trabalho

discusséo/reviséo precarizadas dos tutores e aspectos excludentes

institucional para observados na UFJF.

implementacdo de uma e Regulamentar o acesso dos tutores a Biblioteca,

politica de inclusédo de ao RU e ao transporte universitario.

tutores na UFJF

Verificar as condi¢des de transporte, hospedagem
e pagamento de diarias oferecidas aos tutores
gue viajam aos polos nos encontros presenciais.

Fonte: Elaborado pela autora

de

O PAE aqui apresentado parte do pressuposto de que um curso de

formacdo especifico para tutores da UFJF permitirdA o desenvolvimento de

competéncias e habilidades especificas e oferecera uma base adequada para a

melhoria do desempenho desses tutores.

No entanto, para a efetivacdo deste Plano de Acdo Educacional, é

fundamental que haja a decisdo politica, institucional e colegiada com o

envolvimento dos mais variados departamentos e 6rgaos da UFJF.
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Sendo assim, e com base na pesquisa de campo apresentada no capitulo
2, entende-se que, embora o Cead oferegca cursos de formacgéo inicial para
tutores, eles ndo atendem as especificidades da modalidade EaD e ndo suprem
todas as suas exigéncias de formacdo. Para que possa atendé-las, a UFJF, via
Cead e departamentos/institutos, deveria investir em um tipo de formacao
continuada, que considere essas especificidades bem como as dificuldades e as
demandas de trabalho desses tutores. Por essas razdes, apresentar-se-4 uma
proposta de formacéo especifica para os tutores.

A pesquisa de campo permitiu & pesquisadora levantar pontos importantes
sobre esse tema com o0s coordenadores e tutores, que contribuiram para a
elaboracdo desta proposta de formacéo, no sentido de contemplar a teoria e a
pratica da tutoria. Assim, é importante observar que o Plano de Acdo aqui
proposto decorre da analise dos dados produzidos na pesquisa de campo e da
revisdo bibliografica empreendida nesta dissertacdo que nos levaram a propor a
criacdo e implementacao de uma politica de formacao de tutores na UFJF.

Nesse sentido, as secbes a seguir apresentardo 0s elementos que
compdem a proposta de capacitacdo para os tutores da UFJF, com o intuito de
contribuir efetivamente para o desenvolvimento de habilidades e competéncias
que possibilitem aos tutores a melhoria da sua pratica cotidiana.

3.1 ACAO 1: O CEAD E A FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA DOS
TUTORES

Consideramos o Cead a porta de entrada de tutores na UFJF e
destacamos a importancia e significacdo deste Centro como principal elemento de
mediacdo entre os departamentos e 6rgaos da Universidade para a proposicao de
uma politica de formacao de tutores.

A partir de 2010, o Cead torna-se o6rgao suplementar da UFJF com
responsabilidade de coordenar, supervisionar e dar apoio as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, cultura e desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnoldgico relativas a EaD.

Nesse contexto, reconhecemos o Cead como principal responsavel por

analisar, intermediar e sistematizar a formacéo de tutores. Cabe ressaltar que nao
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se trata de uma acdo isolada, descontextualizada de outras coordenacdes. E
preciso ouvir professores, coordenadores de curso, tutores e pesquisadores sobre
o tema a fim de se mapear as prioridades, propondo uma politica de formacgéo
que dé sustentacdo tedrica, metodologica e tecnolégica ao tutor. A
representatividade de toda a comunidade académica é fundamental para que a
proposta verifiqgue todos os aspectos relacionados a formagé&o do tutor.

A rotatividade de tutores pode se configurar em uma das fragilidades na
proposta de formacdo. Assim, consideramos importante ampliar a oferta de
formacdo a futuros tutores, possibilitando a criacdo de um banco de reserva de
tutores formados, buscando meios de fortalecer e aperfeicoar os rumos da EaD
na UFJF.

O Plano de Acdo, materializado em um programa de implementacao,
objetiva apresentar possibilidades para a implantacdo de uma politica de
formacdo de tutores, buscando oferecer a oportunidade de apropriacdo de
conhecimentos inerentes a EaD. O quadro a seguir, baseado na proposta de

Plano de Acdo 5W2H, apresenta a sintese da proposta.

Quadro 10 — Acgles relacionadas a formacéao inicial de professores- tutores/docentes na

UFJF

O qué? Formacdo inicial do tutor e demais docentes da EaD.

Quem? Cead, professores, tutores e coordenadores de tutoria.

Quando? Permanentemente.

Como? Promover o diadlogo entre o Cead e coordenacdes de curso e
coordenadores de tutoria.
Estabelecer critérios de formacao.
Definir prioridades de formacdo geral que atendam ndo sé os
aspectos tecnoldgicos, mas principalmente os pedagdgicos.

Por qué? Instituir uma proposta de formagé&o geral de tutores.

Quanto? Sem custos previstos, ja que os proprios docentes bolsistas
(tutores, professores pesquisadores, coordenadores etc.) deverédo
assumir tais processos formativos.

Fonte: Elaborado pela autora

BN

A expectativa quanto a atuacdo do tutor na atualidade, segundo Gatti

(2009), deve ser atrelada aos processos formativos, “a preparagcdo dos
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profissionais que atuam como formadores nesse trabalho, seu dominio conceitual
e prético e seu envolvimento e compromisso com a formagdo de educadores”
(GATTI, 2009, p. 224). A autora ressalta que a formacdo dos formadores deve
observar o grau de responsabilidade deste ator, que deve ser portador de alto
nivel de conhecimento e de experiéncia na docéncia do ensino superior e em
programas de formagé&o de professores.

Nesse contexto, a acao de formacéo inicial do tutor destina-se a todos os
tutores em atuacéo e que possam vir a trabalhar na EaD da UFJF.

A formacdo devera ocorrer ap0s Cead e coordenacOes estabelecerem o
curriculo necesséario a esta formacdo - e considerando-se o0s resultados
apontados na pesquisa de campo - contando com encontros presenciais e
momentos online.

A proposta esta respaldada no documento orientador do Sistema UAB,
Resolucao n.° 49, de 10 de setembro de 2009, que prevé em seu art. 1° “ll -
capacitacdo de professores, tutores, gestores, técnicos e todos os profissionais
envolvidos na oferta de cursos do Sistema para a gestdo da Educacao a Distancia
(BRASIL, 2009)".

A formacédo inicial e continuada — implementada predominantemente na
modalidade EaD - devera contar com nove modulos de estudos - 30 horas cada
modulo, sendo 26 horas online e 4 horas presenciais - mais um modulo de 90
horas para orientacdo do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) para aqueles
que cursarem todos os médulos de estudo com aproveitamento igual ou superior
a nota 70. A carga horaria total do curso - 360 horas - sera dividida em momentos
online e presenciais.

Desta forma, cada médulo cursado equivale a um curso de extensdo — com
direito a certificacéo do cursista pelo Cead. Cursando com aproveitamento todos
0s modulos propostos, o tutor sera certificado como especialista em EaD. Serédo
considerados para esta certificacdo a frequéncia, as atividades realizadas via
plataforma, a nota da avaliagdo escrita e a observagédo das orientagdes e critérios
estabelecidos pelos formadores.

O Cead ficara responsavel por implementar a formacao no nivel de pos-
graduacéo e o curso sera gratuito e destinado prioritariamente para os docentes

vinculados a UFJF. Ressaltamos que, para tal, € necessario observar os tramites
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legais para implementacédo de curso de especializacdo e certificacdo — MEC,
Resolucdo n°l, de 8 de junho de 2007, que estabelece normas para o
funcionamento de cursos de pés-graduacao lato sensu.

A formacao sera ministrada por servidores que fazem parte do quadro de
colaboradores do Cead e por professores da UFJF (ou professores visitantes)
com conhecimento e experiéncias relevantes no tema de estudos. Ressaltamos
que, de acordo Resolucdo n.° 1 citada anteriormente, o corpo docente deve ser
constituido por, no minimo, 50% de docentes portadores de titulo de mestre nos
cursos de poés-graduacao.

A realizag¢do dos encontros presenciais ocorrera no Cead, prédio que conta
com salas que comportam grupos de estudos com até 25 participantes. As salas
possuem todo equipamento necessario para as formacdes, tais como data show,
computador, caixa de som, microfone e acesso a internet, de modo que nao ha
gastos relacionados a infraestrutura nem equipamentos. O material de estudos e

consulta utilizados ser&o disponibilizados via plataforma.

Quadro 11 — Médulos® de estudo para formacéo inicial e continuada de tutores e demais

docentes na UFJF

Carga horaria

1. Legislagéo Educacional para EaD e ensino superior
e Legislacdo e normas da educacgéo superior;
e Legislacdo para a educacdo a distancia; 30 h
e As bases legais para a educacgéo a distancia no Brasil,
e Referenciais de qualidade para a educacao a distancia.
2. Historia, fundamentos e evolugéo da EaD 30h
e Aspectos histéricos da EaD no Brasil;
e Introducdo aos Estudos de Educacéo a Distancia.
3. Docéncias online: didatica online 30h
e Concepcdes Educacionais e Curriculos;
e Competéncias essenciais a tutoria e a docéncia:
categorias, definicdes e especificidades;
e O perfil do educador de EAD.
4. Metodologias para EaD 30 h
e Didatica e Metodologia do Ensino Superior;
¢ Metodologia na visdo integradora e colaborativa
e Propostas metodologicas e uso das tecnologias em EAD
e Pedagogia para o uso das Midias na Educacdo
5. Tecnologias Digitais da informacdo e comunicacdo na 30 h

Modulos de estudo

29 Ainda que este PAE focalize a formacao de tutores, os médulos e o curso como um todo
assume um carater mais amplo, de modo a formar o docente online. Portanto, ndo apenas
professores-tutores, mas docentes vinculados a EaD na UFJF poderdo fazer o curso, que é
inclusive indicado para professores e coordenadores dos cursos a distancia da UFJF.
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educacao
o Web 2.0, AVA, mobile learning, redes sociais
e Tecnologias na educacdo — 0s espacos virtuais digitais
e Educacao a distancia, o ambiente virtual de aprendizagem
e Hibridismo tecnoldgico digital e multimodalidade
6. Estudo de caso 30h
o Nesta disciplina os cursistas terdo a oportunidade de
analisar as concepgOes, caracteristicas, tendéncias e
desafios da educacdo flexivel e a distancia de forma
empirica e sistematizar os conhecimentos adquiridos no

Curso.

7. Avaliagéo na EaD 30h
e Possibilidades pedagdgicas e sistemas de avaliagcdo em

EaD

o Desafios e perspectivas da Educacéo de Jovens e Adultos

8. Politicas publicas para a EaD no Brasil 30h
e O Sistema UAB

9. Metodologia da Pesquisa e Producao Cientifica 30 h

e Pressupostos da pesquisa

e Trabalho cientifico
10. Trabalho de Concluséo de Curso 90 h
Carga horaria total 360 h

Fonte: Elaborado pela autora.

A formacéo terd a duracédo de doze meses, sendo necessario um més para
cada médulo de estudos e trés para elaboracdo do TCC. Seréa aplicada avaliagéo
escrita, individual, ao final de cada médulo de estudos. Para fins de certificacéo,
sera estipulada nota minima para esta avaliacdo de 70 pontos.

Para o primeiro ano de implementacao da proposta deverdo ser abertas 50
vagas para cada médulo (turma Unica) que serdo ofertados alternadamente sob a
responsabilidade de um professor e um tutor - selecionado via edital publico do
Cead, que comprove formacao aderente ao tema e experiéncia no mesmo. Apos
o primeiro ano de curso e avaliacdo dos resultados, poderdo ser abertas mais de
uma turma para cada médulo, consecutivamente.

A organizacao do curso — atividades de secretaria e gestdo administrativa —
ficara a cargo do Cead; a gestdo pedagdgica serd compartilhada entre os
departamentos, professores atuantes no curso e coordenacdo pedagdgica deste
Centro.

A inscricdo para matricula no moédulo serd aberta a todos os tutores
interessados e atuantes na UFJF, via edital publico, e devera considerar o tempo
de atuacdo na tutoria EaD, assim como ndo possuir formagdo especifica nesta

modalidade como critério de desempate para concessdo da vaga. As vagas
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excedentes poderédo ser preenchidas por docentes de cursos a distancia e pelos
demais docentes da UFJF.

A pesquisa revelou que cerca de 70% dos respondentes n&o possui
formacéo especifica em EaD, bem como a maioria, 98,76%, aponta que o tema
principal abordado pelo Cead na formacao inicial implica na capacitacdo para
operar a plataforma Moodle. Os outros temas indicados (vide questionério Anexo
3), receberam poucas indicacdes de que foram abordados nesta formagao.

E importante observar que a maior parte dos tutores e dos coordenadores
de curso indicaram uma demanda recorrente: a formacao especifica para atuar na
EaD. Diante dessa constatacdo, confirmamos o que é defendido nesta
dissertacdo: a necessidade de a UFJF ter atencdo com esta modalidade de
ensino e suas especificidades, o que pode ser feito por meio de uma politica de
formacdo de tutores que busque os conhecimentos e competéncias necessarias
ao tutor e também que se destine aos demais docentes da UFJF, de modo a
qualifica-los mais propriamente para a Docéncia online.

Nesse contexto, a formacao para a Docéncia online devera ser ampliada e
ofertada a todos os professores e coordenadores da UFJF que atuam na EaD
e/ou que pretendam fazé-lo.

Ressaltamos que nenhuma tematica se esgota em uma proposta de
formacdo, mas acreditamos que quanto mais especifica for a formacéo (e

continuada), mais efetiva ela tende a ser.

3.2 ACAO 2: O COORDENADOR DE TUTORIA COMO ELEMENTO PRINCIPAL
DA FORMACAO CONTINUADA

De acordo com o Manual de Orientacdes dos Bolsistas do Projeto
UAB/CAPES e a Resolugcédo n® 26/2009 - que dispde sobre a autorizacédo e a
concessao de bolsas de estudo e de pesquisa a participantes de programas de
formacado inicial e continuada no ambito do Sistema Universidade Aberta do
Brasil/DED/CAPES/MEC -, uma das atribuicbes do coordenador de tutoria é
acompanhar e supervisionar as atividades de tutoria.

Nesse contexto, o coordenador de tutoria deve, em parceria com 0S

professores atuantes, definir e implementar acdes de formacao e/ou capacitacéo
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continuada que atendam as especificidades do curso — que devem acontecer
durante todo o curso. O quadro abaixo apresenta sugestdes de acles
relacionadas a formagé&o continuada de tutores, tendo por base os coordenadores

de curso.

Quadro 12 — Acles relacionadas a formacéo continuada de tutores na UFJF, no ambito

dos coordenadores de tutoria

O qué? Formacéo continuada do tutor.

Quem? Coordenadores de tutoria e professores.
Quando? Durante todo o curso.

Como? Promover encontros de formacao/capacitacéo

Elaborar documento de orientagdo/normatizacao/especificacdo da

fung&o de tutoria no curso em questao.

Por qué? Focalizar e instrumentalizar o trabalho dos tutores de acordo com

as necessidades de cada curso.

Quanto? Sem custos previstos.

Fonte: Elaborado pela autora

Respeitando a autonomia e as especificidades de cada curso, acreditamos
qgue a elaboracdo de documentos orientadores para eles e para as funcdes de
tutoria é imprescindivel para o bom andamento do trabalho.

Os encontros acontecerdo em quatro momentos especificos, ao longo do
ano letivo, em médulos de 4 horas cada, no inicio e no final de cada
bimestre/médulo letivo do aluno, considerando-se a carga horaria semanal do
tutor. Nos encontros, serdo abordados os seguintes temas, com duracdo de
debate aproximadamente 45 minutos:

. Os professores apresentardo e ementa das disciplinas que se

iniciardo, seus objetivos e as formas de avaliagdo da disciplina

. O coordenador de tutoria fara a apresentacéo e discussao acerca do

PPP do curso.

o O coordenador de tutoria disponibilizara calendario e cronograma de

atividades, de avaliacbes e de viagens ao polo referentes ao

semestre/modulo em questao.
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o O coordenador de tutoria e professor especificardo as
funcdes/atribuicdes do tutor e indicardo as formas de avaliacao do trabalho
de tutoria ao final do semestre/modulo/disciplina em curso.

o O professor realizara Conselho de Classe junto com os tutores ao
final da disciplina.

o O coordenador de tutoria indicara (de forma impressa) contatos
telefébnicos e emails necessarios a orientacdo e/ou encaminhamento de
alunos: secretaria, departamentos, coordenadores, professores e todos
mais que se fizerem necessarios.

o O coordenador de tutoria devera criar uma pagina na plataforma
Moodle UFJF destinada a troca de informacdo e interacdo entre tutores,

professores e coordenadores.

O tutor precisa conhecer bem o0 curso em gue esta atuando. Limitar as
informacdes, focando apenas no conteddo em curso é um erro que pode gerar
conflitos entre tutor e aluno. Se € o tutor o principal contato entre aluno/curso,
este precisa se munir de elementos que permitam encaminhamento e orientacéo
dos estudantes. Entendemos que cabe ao coordenador de tutoria a tarefa de
promover a formacéo do tutor dentro de cada departamento a fim de apresentar
ao mesmo as especificidades, publico alvo, objetivos e caracteristicas do curso,
entre outros constituintes. Muitas vezes o tutor recebe apenas a proposta da
disciplina em curso (e ndo sua ementa) e inicia sua atuacao.

O documento norteador do curso, o PPP, é invariavelmente desconhecido
pela maioria dos tutores dos cursos. Organizar encontros mensais durante todo o
curso, com duracdo de duas horas cada, entre coordenacdo, professores e
tutores para discutir o PPP, proporcionar momentos nos quais haja troca de
experiéncias e estudos que possibilitem, inclusive, apontar demandas de
formacdo para que a equipe de tutores, deve ser um dos focos da proposta de
formacdo continuada. Ressaltamos que no ano de 2012, o PPP da licenciatura
em Pedagogia foi revisto em uma agao conjunta, de forma colegiada, que reuniu

tutores, coordenadores e professores do curso.
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Buscar parcerias com outras coordenacfes que apresentam experiéncias
positivas é outro instrumento que pode compor a agenda de formacdo de cada

curso.

3.3 ACAO 3: UMA DISCUSSAO QUE NAO PODE MAIS SER ADIADA: COMO A
UFJF PERCEBE O PAPEL DO TUTOR

A despeito de relacdes trabalhistas, de vinculo e/ou de aspectos legais,
esta Universidade é composta por profissionais comprometidos. Como uma
instituicdo formadora, repleta de projetos sociais, que busca a inclusdo de todos
através de diferentes acdes, que em seu discurso indica seu compromisso e
responsabilidade para a qualidade social da educacao, pode continuar ignorando
gue os tutores que nela atuam estdo a margem de todas as suas propostas e
beneficios?

Verificamos que o trabalho do tutor é composto de uma série de
responsabilidades e exigéncias. E obrigatorio estar presente na plataforma todos
os dias — inclusive aos fins de semana e feriados -; € preciso responder ao aluno
em até 24 horas; a carga horaria estipulada de 20 horas semanais € insuficiente
para atender ao numero de alunos e as demandas de cada curso: atender na
plataforma, corrigir tarefas, elaborar atividades e avaliacGes, participar de
reunides. Muitos assumem a funcdo docente na plataforma (de acordo com o0s
relatos dos tutores muitos professores ndo acompanham as turmas e nao
respondem suas davidas); e muitos alunos exigem dedicacdo exclusiva do tutor,
nao compreendendo bem sua real funcéao.

Nesse contexto, o minimo que se espera € a inclusdo do tutor nas
dependéncias desta instituicdo. Acesso a biblioteca, ao transporte e ao
restaurante universitario. Se traz a EaD uma proposta de inclusdo social, 0s
tutores (sujeitos fundamentais nesta proposta) estao excluidos deste processo.

Com o objetivo de alterar a realidade apresentada, o Cead devera
convocar a comunidade académica para discussao/revisdo dos seguintes
aspectos no contexto da UFJF:

o Refletir sobre as condi¢cbes de trabalho precarizadas dos tutores e

aspectos excludentes observados na UFJF.
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o Regulamentar o acesso dos tutores a Biblioteca, ao RU e ao
transporte universitario.

o Verificar as condi¢cdes de transporte, hospedagem e pagamento de
diarias oferecidas aos tutores que viajam aos polos nos encontros

presenciais.

Cabe ressaltar ainda que alguns professores e coordenadores de curso
(servidores efetivos da UFJF) que atuam no Projeto UAB indicaram que n&o tém
contabilizadas as horas de trabalho no referido projeto em suas 40 horas de
trabalho semanais (dedicacdo exclusiva) na Universidade. E preciso refletir sobre
este aspecto: se a UFJF abracou o Projeto UAB, como seus profissionais nao
podem incluir as horas de trabalho no mesmo em sua carga horaria semanal?
Talvez este fato possa influenciar na atuacdo/acompanhamento do professor em
turmas de EaD, com consequente sobrecarga de trabalho/responsabilidade do
tutor.

Ressaltamos que esta € uma decisao institucional, colegiada, e deve ser
amplamente divulgada na UFJF. Tal acdo se faz necessaria por verificarmos que
se trata de uma politica institucional em que acdes isoladas — como vem
ocorrendo atualmente — ndo sao suficientes para uma proposta de formacao que
atenda de fato ao Referencial de Qualidade para Educacédo a Distancia e a
constatacéo de fatores de exclusdo do tutor no contexto da UFJF explicitados no
item 2.7.

Quadro 13 — Ac¢des relacionadas a inclusdo social e académica de tutores na UFJF

O qué? Melhoria das condi¢des de trabalho do tutor.

Quem? Comunidade académica da UFJF através do Cead.

Quando? Inicio em agosto de 2015.

Como? Instituindo a Comisséo para EaD na UFJF — a organizagéo ficard a

cargo do Cead.
Verificando a base legal das proposicoes.

Criando foruns de discussao.

Por qué? Incluséo social dos tutores na UFJF.

Quanto? Sem custos previstos.

Fonte: Elaborado pela autora
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Para realizacdo das propostas indicadas no quadro 13 é necessario 0
envolvimento do Cead, assim como dos departamentos e da Pro-reitoria de
Graduacdo (PROGRAD) que, de acordo com informagdes disponibilizadas no
portal PROGRAD/UFJF

[...] tem a miss&o de coordenar, juntamente com as Unidades de
Académicas e com o0 Conselho Setorial de Graduacao
(CONGRAD), a formulacédo e implementacédo de politicas para
0 ensino de graduacdo na Universidade Federal de Juiz de Fora.
E também a instancia encarregada pelo gerenciamento
académico e desenvolvimento de programas e projetos
voltados para os cursos de graduacao. Seu principal objetivo
€ criar condicdes favoraveis ao fortalecimento da qualidade
académica dos cursos oferecidos pela UFJF
(PROGRAD/UFJF, s.d, s.p, grifos n0ssos)

O primeiro passo para a institucionalizagdo de fato da Educagdo a
Distancia nesta Universidade é a formacdo de uma Comissdo para a EaD na
UFJF.

A Comissédo devera ser formada por iniciativa do Cead, divulgando-se a
proposta nos departamentos da UFJF (solicitando a participacdo dos
interessados) e devera contar a representacdo da PROGRAD, de coordenadores
de curso e de tutoria, de professores com experiéncia relevante em EaD, tutores
em atuacdo, especialistas/estudiosos da area em questdo (da UFJF e/ou
convidados), TAEs, profissionais do Cead e demais autoridades da UFJF que se
fizerem necessérias para o empreendimento desta acéo.

Tendo em vista que o Cead assessora hoje 16 cursos ha modalidade EaD,
entre graduacao e pos-graduacéao, e que é desejavel que os participantes venham
de diferentes departamentos a fim de se garantir a representatividade de todos os
cursos em andamento, esta Comissao sera formada por: coordenadores de curso
e tutoria; professores atuantes na EaD/UFJF; especialistas em EaD; tutores com
maior tempo de atuacdo na UFJF indicados por seus pares; TAEs com
experiéncia e conhecimento em EaD, profissionais lotados no Cead e
representantes da PROGRAD.

O Cead enviard a PROGRAD e aos departamentos a proposigdo para
formacdo da Comissdo. Cada departamento devera divulgar a proposta e

eleger/indicar os membros que fardo parte da mesma. Esta Comissdo sera
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formada por: 02 coordenadores de curso, 02 coordenadores de tutoria; 04
professores atuantes na EaD/UFJF; 03 especialistas em EaD; 04 tutores com
maior tempo de atuacdo na UFJF indicados por seus pares; 03 TAEs com
experiéncia e conhecimento em EaD; 04 profissionais lotados no Cead e 02
profissionais lotados na PROGRAD. Justificamos o quantitativo apresentado no
intuito de garantir a representatividade de todos os segmentos e profissionais que
fazem parte da EaD desta universidade bem como reunir em discusséo diferentes
aspectos (legais, metodoldgicos e pedagdgicos), experiéncias e conhecimento
especifico que possam sustentar/embasar as proposi¢coes desta comissao.

Depois de formada a Comissdo, em reunido propria, definir-se-& quem a
presidira (bem como 0s outros membros necesséarios a uma comissao) e devera
ser elaborado um estatuto explicitando natureza e propdsito, cronograma de
reunides, funcbes e atribuicbes bem como demais aspectos que se julgar
pertinentes.

Esta Comissdo devera verificar a base legal das propostas e realizar
féruns de discusséo colegiados assim como criar eventos internos — que poderao
ser expandidos posteriormente — em que a comunidade académica da UFJF
possa expressar sua posicao sobre o tema, além de contar também com outros
pesquisadores sobre o tema convidados a participar das discussbes. Serdo
realizados dois encontros mensais, entre 0os meses de outubro e dezembro de
2015, com duracéo de trés horas cada, na sala de demonstracdo da Faculdade
de Educacédo, que possui capacidade para 90 pessoas e sistema de som e data
show.

Finda esta a primeira etapa, o Cead promovera um seminario para suscitar
o debate sobre o tema. O seminario sera realizado em um dia com oito horas de
duracéo - divididas em dois momentos de quatro horas cada -, no Anfiteatro 1 do
Instituto de Ciéncias Humanas (ICH) da UFJF — que possui capacidade para 200
pessoas e sistema de som e data show - e serd organizado de acordo com o

exposto no quadro abaixo.
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Quadro 14 — Programacao do Seminario

Programacéo

1° Seminario para implementacao de uma politica de inclusédo de tutores na UFJF

Local: Instituto de Ciéncias Humanas — ICH
Data: a ser definida

Horario | 1° momento — de 8:00h as 12:00h

8:00 Credenciamento

8:30 | Mesa de abertura - Apresentacao dos temas
Responsavel: Cead

9:30 | Simpdsio - Refletindo sobre as condi¢des de trabalho precarizadas dos tutores
e aspectos excludentes observados na UFJF
Orador: a ser definido

10:00 | Coffe Break

10:30 | Simpdsio - Refletindo sobre as condi¢bes de trabalho precarizadas dos tutores
e aspectos excludentes observados na UFJF

Tema 1 - O acesso dos tutores a Biblioteca, ao RU e ao transporte universitario
Orador: a ser definido

11:30 | Debate aberto ao publico

12:00 | Intervalo

Horario | 2° momento — de 13:30h as 17:30h

13:30 | Simpdsio - Refletindo sobre as condi¢Bes de trabalho precarizadas dos tutores
e aspectos excludentes observados na UFJF

Tema 2 - Condi¢cdes de transporte, hospedagem e pagamento de diarias
oferecidas aos tutores que viajam aos polos nos encontros presenciais

Orador: a ser definido

14:30 | Debate aberto ao publico

15:30 | Coffe Break

16:00 | Mesa redonda — Inclusao do tutor na UFJF
Coordenador da mesa: a ser definido
Participantes: a ser definido

17:00 | Encerramento

Fonte: Elaborado pela autora

O coffe break podera ser realizado com recursos disponiveis oriundos do
Cead, dos departamentos e da PROGRAD para a realizacdo de seminérios e de
eventos.

Cabera ao Cead, através do Portal Cead, de emails institucionais, da radio
Cead, como também através de pop-ups, folders, painel eletrbnico e demais
meios de comunicacgao/divulgacao disponiveis, fazer a chamada da comunidade
académica para participacdo no Semindrio que devera ocorrer entre janeiro e abril
de 2016.
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Ainda como parte das proposicoes, devera ser utilizado o web site do Cead
- em link especifico - como canal de comunicacéo para publicacdo das propostas
discutidas, levantamento de demandas, participagcdo da comunidade académica
e abordagem de quaisquer outras tematicas pertinentes que se fizerem
necessarias . A Comissao sera encarregada de fazer a atualizacdo, mediacdo e
acompanhamento da péagina.

As ac0Oes de divulgagdo e comunicagdo ndo geram custos pois a estrutura
necessaria ja esta em funcionamento.

O reconhecimento institucional da necessidade de se discutir a EaD no
contexto da UFJF e a mobilizacdo de toda a comunidade académica, através da
iniciativa da PROGRAD e do Cead, sdo imprescindiveis para a implementacao
desta proposta.

Aspectos da gestdo académica da EaD devem ser incluidos nas
discussbes propostas.

O parecer/documento final elaborado a partir das acdes realizadas por esta
Comisséo devera ser amplamente divulgado e podera se tornar um referencial
nacional para a EaD tendo em vista a escassez de pesquisas, estudos e acdes no
que se refere a inclusédo social e académica de tutores nas universidades
brasileiras.

O PAE aqui proposto, explicitado em um conjunto de acbes, devera
promover mudancas significativas na estrutura e organizacdo da EaD na UFJF.
As propostas aqui delineadas ndo assumem carater prescritivo, devendo ser
inseridas em um contexto mais amplo de discusséo da UFJF.
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Considerac0es finais

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar os processos de
formacéo e capacitacdo de tutores no contexto da UFJF. Apresentou-se um Plano
de Acao Educacional em que se destacou elementos norteadores com o propdésito
de auxiliar a implementagc&do de uma politica de formacéo de tutores na UFJF.

A motivacao para esta pesquisa surgiu em decorréncia da necessidade de
se tentar encontrar diretrizes que sustentassem a funcéo de tutoria na UFJF. Os
diferentes momentos e experiéncias na EaD da UFJF se mostraram muito
distintas, indicando uma possivel fragmentacéo de objetos, conceitos e propostas
da modalidade a distancia nesta Universidade.

Aspectos gerais da precarizacédo e exclusdo social do tutor no contexto da
UFJF somaram-se as questfes iniciais. Postos a margem da sociedade
académica da UFJF, estes excluidos “existem”, e disso ndo pode haver duvidas.
Afinal, séo estes profissionais que interagem com os alunos durante todo o curso.

Mas, na condicdo de “bolsista”, ndo ocupa espaco da midia e muito menos
nas discussdes académicas. As condicdes precarizadas de trabalho do tutor (alvo
de alguns estudos que nao representam impacto) ndo sdo reconhecidas pois,
legalmente, estamos tratando de uma bolsa de estudos concedida a professor
pesquisador, ndo de trabalho.

O primeiro capitulo apresentou a histéria da Educacdo a Distancia, o
desenvolvimento da EaD no Brasil e no contexto da UFJF, a legislacéo pertinente,
bem como os cursos de graduacdo que sao oferecidos nesta modalidade através
do Projeto UAB/UFJF.

No capitulo 2, conceituou-se o termo tutor, apresentou-se a funcdo de
tutoria na EaD. Houve destaque para a importancia e a significagcdo da formacao
do tutor, além de ter discorrido sobre a tutoria na UFJF, buscando estabelecer um
dialogo com a opinido dos tedricos e pesquisadores sobre o tema, dentre eles,
Paula (2008), Bruno e Lemgruber (2009), Bernal (2008), Bortolozzo (2009), Mill
(2007), Gatti e Barreto (2009) Costa e Rausch (2012), Tavares (2011). Ainda
neste capitulo, fizemos a apresentacdo e analise dos resultados da pesquisa de
campo. Também foram visitadas experiéncias relacionadas com o tematica

formacao do tutor e percebeu-se que iniciativas isoladas ainda predominam na
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tentativa de encontrar um caminho para esta modalidade. O fato de que a fungéo
de tutoria ndo ser reconhecida como categoria profissional certamente dificulta
todo e qualquer estudo relacionado com a formacéo deste ator, assim como as
especificidades da funcéo.

No capitulo 3, foi apresentado um plano de acdo. Porém ressaltamos que
trata-se de um plano de abordagem sugestiva, reconhecendo-se que podem
ocorrer alguns entraves para a concretizacdo desta proposta de implementacao
de politica de formacdo para tutores por se tratar de uma decisao institucional,
embora represente uma oportunidade de promover de consolidar a EaD na UFJF
com a mesma qualidade dos cursos oferecidos na modalidade presencial.

As acdes propostas no PAE foram pensadas a partir de toda a andlise
realizada e relacionam-se as necessidades observadas. Assim, a decisdo
colegiada de se instituir uma politica de formacdao inicial e continuada de tutores,
bem como a incluséo social deste ator no contexto da UFJF, ndo se esgota nesta
pesquisa que propde o inicio de um processo de reestruturacao da EaD.

Considerou-se a legitimidade das questdes apresentadas, sabendo-se, no
entanto, que a implementacdo de qualquer politica responde a um conjunto de
interesses e de relagbes de poder.

O estudo também revelou que a UFJF ndo possui um acervo histérico
sistematizado e disponivel para consulta no que tange a modalidade EaD. As
primeiras acfes estdo sub-registradas nos departamentos, mas também nao
sistematizadas e organizadas. Os registros e dados precisam ser devidamente
registrados e catalogados, pois fazem parte da histéria desta universidade. Este
aspecto pode ser considerado relevante para motivar estudos futuros.

Porém, ressaltamos a discusséo proposta ndo se esgota nesta pesquisa, e
que, de fato, deve-se buscar meios legais e institucionais a fim de que a funcéo
de tutoria seja reconhecida como docente. As dificuldades aqui apresentadas nos
permitem dizer que as universidades devem institucionalizar — em seu quadro
permanente — a atividade delegada ao tutor na funcdo de professor-assistente ou
similar.

Esta premissa se baseia no fato de que a expanséo e alcance da EaD se
constituem em um caminho sem volta. Mais do que isso, 0 adiamento desta acao

pode ndo s6 comprometer como ampliar as questdes discutidas nesta pesquisa.
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APENDICE

1. MEC: Cartilha Qualidade da Educacédo Superior: avaliacdo, regulacao e
supervisao

Supervisdo da graduacéo a distancia

A supervisédo dos cursos de graduacédo a distancia foi iniciada pelo MEC em 2008,

envolvendo principalmente instituicbes com grande numero de alunos e que
apresentavam denuncias questionando a qualidade dos cursos. Realizado com a
participacdo de 400 avaliadores, o processo abrangeu inicialmente 38 institui¢cdes,
gue atendem a mais de 693 mil estudantes (81% do total de alunos matriculados nas
163 instituicdes credenciadas para a oferta de cursos de graduacao a distancia).
O Ministério da Educacao também determinou a aplicacdo de medidas cautelares em
nove instituicdes, que estdo impedidas de realizar processo seletivo para ingresso de
novos alunos em locais de oferta considerados irregulares, até o final da supervisao.
O numero estimado de ingressos suspensos é de mais de 20 mil vagas. Esse
processo faz-se necessario porque a oferta de educacdo superior a distancia é
relativamente nova no Brasil e passou recentemente por um conjunto de mudancas,
visando a garantir a qualidade de sua oferta — o que exigiu das instituicbes a
implementac@o de uma série de itens considerados essenciais. Entre os critérios de
gualidade destacam-se: um apropriado atendimento presencial e a distancia ao
estudante; corpo docente com formacdo académica e em numero suficiente;
avaliacao rigorosa da aprendizagem dos estudantes; total conexdo com os alunos;
controle académico por parte da instituicdo; polos de apoio presencial com adequada
infraestrutura (como biblioteca e laboratérios didaticos e de informatica); e material
didatico com densidade de conteddos condizente com o projeto pedagdgico, entre
outros aspectos.

A supervisdo vem sendo realizada pela Secretaria de Educacgdo a Distancia com o
apoio dos avaliadores de diferentes universidades, que realizam um diagnéstico da
instituicdo, visitando os polos de apoio presencial e entrevistando os estudantes. Em
seguida sdo estabelecidas, com as instituicbes, acbes para sua adequacdo aos
critérios de qualidade, por meio de um termo de saneamento de deficiéncias que tem
prazo de um ano para ser executado, sob pena de descredenciamento.

A acdo de supervisdo resultou na descontinuidade de 3,8 mil pontos de oferta
presencial irregulares. Uma instituicdo foi descredenciada para oferta de educagéo a
distincia e duas outras encontram-se em processo administrativo para
descredenciamento. Diversas outras instituicbes aperfeicoaram ou vém aprimorando
sua oferta, adequando-se aos critérios de qualidade.

Fonte: Cartilha Qualidade da Educacdo Superior: avaliacdo, regulacdo e superviséo.
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12498&Itemid=820
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APENDICE A
Roteiro de Entrevista

Coordenador Académico do Cead

1. Professor, qual o papel do Cead em relacdo a educacéo a distancia na UFJF?
Ao longo de sua criacdo, o Cead assessorou quantos cursos de Graduacgao? E
guantos atende atualmente? Todos por meio do Projeto UAB?

2. Quantos tutores que atuam em cursos de graduacéo estéo ligados ao Cead no
momento, e quantos sao presenciais e quantos séo a distancia?

3. Qual a diferenca, na compreensédo do Cead, entre os trabalhos realizados pelos
tutores presenciais e pelos tutores a distancia nos cursos de Graduagéo? De que
forma estes dois profissionais atuam (ou ndo) como docentes e com a docéncia?

4. Qual o total de coordenadores de curso de graduacdo, na modalidade de EaD
da UFJF? H4 algum tipo de critério para assumir a coordenacéo destes cursos?
Ha formacéo especifica em EaD para estes profissionais? Se sim, essa formacéo
é ofertada por quem?

5. Tem o Cead um projeto de ensino/formacgao que se pretenda institucionalizador
da modalidade a distancia e que estabeleca diretrizes para a EaD na UFJF,
incluindo seus pressupostos teéricos? H& alguma nova proposta em relacdo a
formacao deste ator?

6. Através da experiéncia no curso de Pedagogia, que tem um olhar diferenciado
em relacdo aos demais cursos de graduacdo — especialmente com relacdo a
formacdo de professores — ha alguma proposta institucional para a formacéo de
tutores na modalidade a distancia na UFJF?

7.Vocé considera que a UFJF vem desenvolvendo de politicas que atendam as
necessidades para a formacéao do tutor que atuara no EAD?

8. Verifico que os documentos (regimento e legislacdo) da UFJF encontrados ndo
fazem mencgao a “figura” do tutor. Sabendo-se que é este ator quem muitas vezes
representa a UFJF na EaD, seja nos encontros presenciais nos polos ou por meio
da mediacdo online via plataforma Moodle, o Cead tem algum documento
orientador e/ou normatizador desta funcédo?

9. Como é visto o tutor pelo Cead? Além da legislacdo da UAB, existe algum
documento interno que trate deste tema? Qual?

10. Todo tutor ao iniciar suas atividades como bolsista da UAB passa por
capacitacao inicial organizada pelo CEAD? Em que consiste hoje este programa
de formacdo de tutores? Podemos dizer que ha uma preocupacdo com a
formacao epistemoldgica deste colaborador?
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11. Os registros encontrados até o momento indicam que a UFJF iniciou suas
atividades na modalidade EaD a partir do ano de 2005, mas ha indicios de que
esta modalidade de ensino possivelmente ja era utilizada anteriormente na
universidade. O Cead tem registros do histérico da EaD na UFJF?

12. Qual a sua opinido sobre as condicfes de trabalho/formacao para a tutoria?
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APENDICE B
Roteiro de Entrevista

Coordenadores de curso/tutoria
1. Ha quanto tempo o departamento de ... oferta o curso de licenciatura ou
bacharelado na modalidade EaD?

2. Ha quanto tempo vocé atua como coordenador (a) de curso e/ou tutoria?

3. Que experiéncias anteriores a coordenacao deste curso vocé teve com a
EaD (como aluno ou docente ou tutor etc)?

4. Vocé teve alguma formacdo especifica para atuar na modalidade EaD?
Que tipo de formacédo? O que vocé usa mais para suas aulas online?

5. Na sua visdo, que conhecimentos um coordenador deve ter para
atuar/coordenar cursos a distancia? Como vocé avaliaria sua experiéncia na/com
modalidade EaD?

6. Como vocé se atualiza em relacdo a area de EaD?
7. Que relacdes estabelece entre o online e o presencial?
8. Quantos professores-tutores a distancia vinculados ao programa UAB

atuam no momento no seu curso?

9. O curso possui algum programa de formagéo continuada de tutores para a
modalidade EaD? Se sim, quem oferece? Vocé participa?

10. Se afirmativo, quem é responsavel por esta formacdo e que temas sao
abordados? Qual a frequiéncia dos encontros?

11. Que perfil deve ter o tutor a distancia para atuar no seu curso? Qual é a
funcdo dos tutores no seu curso? Que tipo de formacéo vocé acha necessaria
para este profissional? O que vocé pensa sobre este profissional?

12.  Como vocé acompanha o trabalho do tutor?

13. Quais as limitacdes do coordenador em relacdo ao curso?

14. O PPP do curso é o mesmo do presencial? Como vocé pode interferir nas
mudancas necessarias ao curso?

15. De que forma vocé articula os trabalhos desenvolvidos no curso?

16. Vocé considera que o tutor representa a UFJF seja nos encontros
presenciais ou na plataforma online?
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Roteiro de Questionario
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Tutores a distancia atuantes nos cursos de graduagédo UAB/UFJF

1. Qual a sua formacdo na graduacgao?

Licenciatura

Bacharelado

2. Ha quanto tempo vocé atua na EaD?

- ,
até 1 ano

entre 1 e 5 anos

mais de 5 anos

3. Vocé possui formacao especifica em EaD?

4. Para cada afirmativa abaixo, marque a op¢do que mais se aproxima de sua
concepcao de tutor/tutoria.

Discordo

E imprescindivel que o |°

tutor tenha

licenciatura/bacharelado

aderente ao curso/area
do conhecimento para

Concordo plenamente ancordo
parcialmente

" E  imprescindivell” E  imprescindivel

que o0 tutor tenhalque o0 tutor tenha

licenciatura/bacharelado
aderente ao curso/area
do conhecimento para

licenciatura/bacharelado
aderente ao curso/area
do conhecimento para

E  imprescindivel
que o0 tutor tenha
licenciatura/bacharelado
aderente ao curso/area
do conhecimento para

_ atuarna atuar najatuar najatuar na
medla(;ao/or’lenta(;ao de |mediagio/orientagio de|mediaco/orientacio de|mediacio/orientacio de
conteddos. contedidos. conteddos. conteddos.
@) “ o “ o “ o

conhecimento/formacéo

do tutor ndo interfere na

mediacdo/orientacéo de

conhecimento/formacao
do tutor n&o interfere na
mediacgéo/orientacdo de

conhecimento/formacao
do tutor néo interfere na
mediacgéo/orientacdo de

conhecimento/formacao
do tutor néo interfere na
mediagéo/orientacdo de

contetidos. contetdos. conteudos. conteudos.
O tutor pode C C C
p O  tutor  pode O tutor  pode O  tutor  pode
desenvolver uma  |gesenvolver umaldesenvolver umaldesenvolver uma
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Concordo plenamente

Concordo
parcialmente

Discordo

mediacdo/orientacéo de
contetidos de qualidade,
independente de seu
conhecimento na area,
desde que tenha bons
materiais instrucionais
(apostilas, livros etc).

mediacgéo/orientacdo de
conteudos de qualidade,
independente de seu
conhecimento na area,
desde que tenha bons
materiais instrucionais
(apostilas, livros etc).

mediacgéo/orientacdo de
conteudos de qualidade,
independente de seu
conhecimento na area,
desde que tenha bons
materiais instrucionais
(apostilas, livros etc).

mediacgéo/orientacdo de
conteudos de qualidade,
independente de seu
conhecimento na area,
desde que tenha bons
materiais instrucionais
(apostilas, livros etc).

O tutor nédo é (ndo deve
ser) responsavel pela
mediacao/orientacéo de
conteudos.

deve ser)
pela
mediacdo/orientacdo de
conteudos.

responsavel

N I
O tutor ndo é (nao

deve ser)
pela
mediacdo/orientacdo de
conteudos.

responsavel

x|
O tutor ndo é (nao

O tutor ndo € (ndo
deve ser) responsavel
pela
mediacdo/orientacdo de
conteudos.

O tutor n&o é professor
e ndo precisa ter

C «
O tutor nao
professor e ndo precisa

A|f
e

O tutor nédo
professor e ndo precisa

AT
e

O tutor ndo ¢
professor e ndo precisa

conhecimentos ter conhecimentos|ter conhecimentos|ter conhecimentos

eSpelelPOS pelos especificos pelos|especificos pelos|especificos pelos

contetdos da contetdos dajcontetdos dajcontetdos da
disciplina/curso.  |djsciplina/curso. disciplina/curso. disciplina/curso.

O tutor deve participar ‘ O tutor deve|’ O tutor deve|’ O tutor deve

do planejamento da participar do participar do participar do

disciplina para poder planejamento da|planejamento dajplanejamento da

disciplina para poder

disciplina para poder

disciplina para poder

atuar nela.
atuar nela. atuar nela. atuar nela.
O tutor € e tutor ¢ o tutor ¢ o tutor é
docente/professor € |docente/professor e|docente/professor e|docente/professor e
precisa ter precisa ter[precisa terfprecisa ter
conhecimentos conhecimentos conhecimentos conhecimentos
especificos pelos especificos pelos|especificos pelos|especificos pelos
contetidos da contetdos dajcontetdos dajcontetdos da
disciplina/curso.  |disciplina/curso. disciplina/curso. disciplina/curso.
A formagéo especifica |©° A formagio| A formagdo|” A formacéo
em EaD, que especifica em EaD, quelespecifica em EaD, quelespecifica em EaD, que
compreenda as compreenda asjcompreenda ascompreenda as
metodologias e metodologias emetodologias elmetodologias e
estudos/pesquisas para |estudos/pesquisas paralestudos/pesquisas  paralestudos/pesquisas para
estamodalidade, € |esta modalidade, élesta modalidade, élesta modalidade, é
fu ndaNmentaI para  Ifundamental para[fundamental parajfundamental para
atuagdo dotutore  [atyacio do tutor elatuagio do tutor efatuacio do tutor e

demais atores no curso.

demais atores no curso.

demais atores no curso.

demais atores no curso.

O tutor que atua em
EaD precisa se manter
atualizado diante do
desenvolvimento
tecnologico da Web 2.0.

EaD precisa se manter
atualizado diante do
desenvolvimento

O tutor que atua em ‘

EaD precisa se manter
atualizado diante do
desenvolvimento

O tutor que atua em ‘

O tutor que atua em
EaD precisa se manter
atualizado diante do
desenvolvimento
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Concordo plenamente

Concordo
parcialmente

Discordo

tecnoldgico da Web 2.0.

tecnolégico da Web 2.0.

tecnolégico da Web 2.0.

O tutor é somente um
executor de atividades

pensadas pelo professor.

um executor de
atividades pensadas
pelo professor.

, {
O tutor é somente

um executor de
atividades pensadas
pelo professor.

, {
O tutor é somente

O tutor € somente
um executor de
atividades pensadas
pelo professor.

A formacdao especifica
em EaD, que
compreenda as
metodologias e
estudos/pesquisas para
esta modalidade, é de
responsabilidade s6 do
professor.

~

A formagéo
especifica em EaD, que
compreenda as
metodologias e
estudos/pesquisas para
esta modalidade, é de
responsabilidade s6 do

professor.

“OA formacao

especifica em EaD, que
compreenda as
metodologias e
estudos/pesquisas para
esta modalidade, é de
responsabilidade s6 do

professor.

“OA formacao

especifica em EaD, que
compreenda as
metodologias e
estudos/pesquisas para
esta modalidade, é de
responsabilidade s6 do

professor.

5. O curso em que vocé atua possui algum programa de formacao continuada de
tutores especifica para a modalidade EaD?

Y

“ NAO

6. Se afirmativo para a pergunta anterior, com que frequéncia ocorre a formacao?

semanal

quinzenal

mensal
Outro (especifique)

7. Ao

formacao/capacitacéo inicial promovida pelo Cead?

Y

NAO

-

iniciar suas atividades como tutor na UFJF vocé participou de

8. Se afirmativo para a pergunta anterior, que assuntos/temas foram abordados nesta

formacéo?

-
-
-

Capacitacdo para operar a plataforma Moodle
Metodologias para EaD

Legislagéo para esta modalidade e/ou para o ensino superior
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Historia da EaD

Fundamentos da EaD

Teorias da aprendizagem de adultos

Web 2.0

Pesquisa na Internet, Redes Sociais, Jogos e games na educagéo
Recursos educacionais abertos

Hibridismo

Dispositivos moveis

Letramento digital

Politicas de inclusdo

Software livre

a1 1 1 1 1T

Outros
Outro (especifique)

9. Apesar de ndo existir vinculo institucional com a UFJF, vocé se considera
representante da universidade nos espagos sociais, seja nos encontros presenciais ou
na plataforma online?

Y

NAO

Tv

10. Se desejar falar algo mais, fique a vontade.
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APENDICE D
Roteiro de Entrevista
TAE — Técnico em Assuntos Educacionais

1. Qual era sua funcdo durante o periodo em que trabalhou no Cead?

2. Com sua experiéncia de trabalho, como vocé definiria o papel do Cead em
relacéo a educacao a distancia na UFJF?

3. Poderiamos dizer que a modalidade EaD funciona como uma subcategoria
dentro da UFJF?

4. Como vocé definiria o papel/funcdo do tutor a distancia na UFJF?

5. Sobre o coordenador de curso, havia algum tipo de critério para assumir a
coordenacdo destes cursos? Ha& formacdo especifica em EaD para estes
profissionais? Se sim, essa formacao é ofertada por quem?

6. Tem o Cead um projeto de ensino/formac¢éo que se pretenda institucionalizador
da modalidade a distancia e que estabeleca diretrizes para a EaD na UFJF,
incluindo seus pressupostos tedricos?

7. Vocé considera que a UFJF vem desenvolvendo de politicas que atendam as
necessidades para a formacéao do tutor que atuara no EAD?

8. Em que consistia a formagédo de tutores? Qual era a preocupacdo ao se
propor/desenhar algum curso?

9. Verifico que os documentos (regimento e legislagcdo) da UFJF encontrados nao
fazem mencgao a “figura” do tutor. O Cead tem algum documento orientador e/ou
normatizador desta fungcdo? Como é visto o tutor pelo Cead? Além da legislacao
da UAB, existe algum documento interno que trate deste tema? Qual?

10. Todo tutor ao iniciar suas atividades como bolsista da UAB passa por
capacitacao inicial organizada pelo CEAD. Em que consiste hoje este programa
de formacdo de tutores? Podemos dizer que h4 uma preocupacdo com a
formacéao epistemoldgica deste colaborador.

11. Vocé considera que o tutor é docente ou professor auxiliar?

12. Os registros encontrados até o momento indicam que a UFJF iniciou suas
atividades na modalidade EaD a partir do ano de 2005, mas ha indicios de que
esta modalidade de ensino possivelmente ja era utilizada anteriormente na
universidade. O Cead tem registros do histérico da EaD na UFJF?

13. Qual a sua opinido sobre as condicdes de trabalho/formacéo para a tutoria?
12. Qual sua funcédo atualmente como TA na licenciatura em Computacdo? Como
se da a formacao de tutores indicada pela coordenagéo do curso?

14. Vocé considera que o tutor representa a UFJF seja nos encontros presenciais
ou na plataforma online?
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APENDICE F

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu,

, RG: , declaro que consinto em
participar como suijeito da pesquisa “TUTORIA PARA ALEM DAS PRATICAS DE
MEDIACAO: UMA ANALISE SOBRE A FORMACAO DOS PROFISSIONAIS QUE
ATUAM NA EAD NA UFJF", sob responsabilidade do(a) pesquisador(a) Geysa de
Franca e que fui satisfatoriamente esclarecido que:

A) o estudo sera realizado a partir de questionario e entrevistas;

B) que ndo havera riscos para minha saude,

C) que posso consultar o pesquisador responsavel em qualquer época,
pessoalmente ou por telefone, para esclarecimento de qualquer duvida;

D) que estou livre para, a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa e
gue ndo preciso apresentar justificativas para isso;

E) que todas as informag¢des por mim fornecidas e os resultados obtidos ser&o
preservados e confiados ao pesquisador que se obriga a manter 0 anonimato em
relacao a fonte (sujeitos de pesquisa) e a se manter fiel e rigoroso em relagéo aos
dados obtidos;

F) que serei informado de todos os resultados obtidos na pesquisa,

G) que nao terei quaisquer beneficios ou direitos financeiros sobre os eventuais
resultados decorrentes da pesquisa;

H) que compreendi que esta pesquisa € importante para o estudo e melhor
entendimento da utilizacdo de midias digitais no aprimoramento do ensino médico
de graduacéo.

DECLARO, outrossim, que apds convenientemente esclarecido pelo pesquisador
e ter entendido o que nos foi explicado, consinto em participar da pesquisa em
questéao.

Juiz de Fora, de marco de 2015.

Sujeito de pesquisa Pesquisador(a)
OBS: Este termo apresenta duas vias, uma destinada ao usuario ou seu
representante legal e a outra ao pesquisador.



