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Vale mais nunca pensar em procurar a verdade de
alguma coisa que fazé-lo sem método: é certissimo, pois,
gue os estudos feitos desordenadamente e as meditacdes
confusas obscurecem a luz natural e cegam 0s espiritos
(...). Entendo por método regras certas e faceis, que
permitem a quem exatamente as observar nunca tomar
por verdadeiro algo de falso, e, sem desperdicar
inutiilmente nenhum esforco da mente, mas aumentando
sempre gradualmente o saber, atingir o conhecimento

verdadeiro de tudo o que sera capaz de saber.

(RENE DESCARTES, in “Regras para
a direcao do Espirito”, 1684)
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RESUMO

O Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE) é um sistema de gestéo
escolar em rede, que foi instituido pela Resolugdo 1180/2008. Contém dados e
informagdes sobre o processo educativo e a gestéo escolar de todas as unidades de
ensino do Estado de Minas Gerais. Na época da sua implementacéo nas escolas da
SRE Ouro Preto, algumas funcbes do sistema ainda encontravam-se em fase de
testes e, até hoje, esse sistema integrado em rede ainda ndo se encontra
consolidado. Diante disso, tornou-se premente a necessidade de levantar a opinido
dos diretores e secretarios das escolas da regional, importantes usuarios e
alimentadores do sistema, quanto aos elementos criticos (problemas) apresentados
na implementacdo e que ainda persistem. Com isso, 0 objetivo geral desta
dissertacao é analisar a implementacdo do SIMADE na SRE Ouro Preto e propor um
plano de acdo visando aprimorar a utilizacdo do sistema pelos servidores das
escolas do ambito da regional. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa
e quantitativa, do tipo exploratério-descritivo, e 0s instrumentos de pesquisa
utilizados foram a entrevista semi-estruturada e o questionario estruturado. Assim
sendo, a amostra da pesquisa de campo foi constituida por 30 Diretores e 30
Secretérios(as) das escolas que trabalham na operacionalizacdo e utilizacdo de
dados do SIMADE. Com base nos resultados levantados pela pesquisa, verificou-se
a necessidade de se propor um Plano de Acdo Educacional - PAE visando a
melhoria nos processos, acréscimo de novas funcionalidades, novos recursos, e
capacitacdes dos usuarios e alimentadores do sistema nas escolas da SRE Ouro

Preto.

PALAVRAS CHAVES: SIMADE, Sistema de Gestdo Escolar, Tecnologias da

Informacéo e Comunicacgao (TIC), Processos.



ABSTRACT

The Mining School Administration System (SIMADE) is a school management
system network, which was established by Resolution 1180/2008. Contain data and
information on the educational process and school management of all the
educational units of the State of Minas Gerais. At the time of implementation of SRE
in schools Ouro Preto, some functions of the system were still in the testing phase
and to date, this integrated network system is not yet consolidated. Therefore, it has
become a pressing need to raise the opinion of the directors and secretaries of the
regional schools, major users and feeders system for critical elements (problems)
presented in the implementation and that still persist. Thus, the overall goal of this
dissertation is analyze the implementation of the SRE SIMADE in Ouro Preto and
propose an action plan aimed at improving the utilization of the system by the
schools in the field of regional servers. This is a qualitative and quantitative
approach, exploratory-descriptive, and research instruments used were semi-
structured interview and structured questionnaire. Thus, the sample of field research
consisted of 30 officers and 30 Secretaries (the) school working in operation and use
of data SIMADE. Based on the results collected by the survey, there was a need to
propose an Action Plan for Education - PAE aiming at improving processes, adding
new features, new features, and capabilities of the users of the system and feeder
schools SRE Gold black.

KEYWORDS: SIMADE, School Management System, Information Technology and

Communications (ICT), Processes.
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APRESENTACAO DO PESQUISADOR

Sou graduado em Administracdo de Empresas pela Universidade
Presidente Antonio Carlos — Faculdade de Administracdo de Itabirito (UNIPAC-
FAI), e em Matematica pela Fundacdo de Educacéo para o Trabalho de Minas
Gerais — UTRAMIG em 2005, além de ser pos-graduado em Gestado Publica
pela Faculdade do Noroeste de Minas em 2005. Sou tutor a distancia do Centro
de Educacédo a Distancia (CEAD) da Universidade Federal de Ouro Preto
(UFOP), desde 2008, e ja atuei em diversos polos e em varias disciplinas do
Curso.

Em julho de 2006 fui nomeado para o cargo de Analista Educacional em
Administracdo na Superintendéncia Regional de Ensino de Ouro Preto
(SREOP). Trabalhei no setor de financas da SREOP desempenhando
atividades de prestacdo de contas, compras, e contabilidade. Em janeiro de
2011 fui transferido para o setor SEDINE (Servico de Informacdes
Educacionais) da SREOP. Esse setor coordena e monitora o Sistema Mineiro
de Administracdo Escolar (SIMADE) nas escolas sob a jurisdicdo da regional.

Além do SIMADE, a equipe do SEDINE coordena também os trabalhos
de coleta de dados do Educacenso nas escolas de educacdo béasica dos
municipios vinculados a SREOP. Como integrante da equipe do SEDINE,
acompanho e monitoro, junto a equipe, as 30 escolas estaduais sob a
jurisdicdo da Regional Ouro Preto no SIMADE. Somos responsaveis por
acompanhar os lancamentos dos dados no sistema, monitorar as pendéncias,
cobrar a correcdo de dados, verificar se as datas estabelecidas para
lancamento das informacdes estdo sendo seguidas, e oferecer suporte as
unidades de ensino.

A escolha do tema “Gestdo Escolar em Rede” e a abordagem de um
estudo de caso sobre o SIMADE nas escolas da SREOP ocorreu em razéo de
esse sistema de informagOes estruturado em rede com dados das escolas

estar associado a realizagao das minhas atribuigdes.



INTRODUCAO

O SIMADE foi implantado nas 30 escolas da SREOP entre agosto de
2008 e julho de 2009, obedecendo as diretrizes estabelecidas na Resolugédo
Estadual n° 1180, de 28 de agosto de 2008. Além de ser uma ferramenta de
gestdo para as unidades de ensino, € também um grande banco de dados
estruturado em rede, com informagdes sobre alunos, matriculas, turmas, matriz
curricular, projetos, avaliacdes, histérico de alunos, dados de servidores da
escola, relatérios, controle de transferéncia de alunos, controle de pendéncias,
possibilitando ainda a migracéo dos dados para o sistema do Censo Escolar da
Educacéo Basica (Educacenso), dados esses utilizados no calculo do indice de
Desenvolvimento da Educacédo Béasica (IDEB)*.

Assim, por meio da Resolucdo n°® 1180/2008 tornou-se obrigatoria a
adocao do SIMADE em todas as escolas estaduais. Segundo o documento, 0s
objetivos eram: dotar a rede estadual de ensino de sistema padronizado de
gestdo de processos administrativos e educacionais informatizado; oferecer
aos gestores educacionais e a sociedade mineira informacdes precisas,
atualizadas e confidveis sobre o sistema estadual de ensino; facilitar a
comunicacao entre gestores, professores, demais servidores, pais e alunos de
escolas estaduais e a unidade central e Superintendéncias Regionais de
Ensino.

A importancia desta investigacdo se deve ao fato de que, na fase da
implementacgéo do sistema em 2008, a equipe do SEDINE da SREOP verificou
alguns elementos criticos ou problemas do SIMADE nas escolas da SREOP:
resisténcia; instabilidade do sistema (falhas no momento da gravacdo das
informacdes); falta de treinamentos e capacitacbes continuadas; as escolas
além dos langcamentos dos dados no sistema realizavam a escrituragao destes

dados também manualmente (retrabalho); muitos erros na insercéo dos dados

' O IDEB foi criado pelo Inep em 2007, em uma escala de zero a dez. Sintetiza dois conceitos
igualmente importantes para a qualidade da educacgédo: aprovagdo e média de desempenho
dos estudantes em lingua portuguesa e matematica. O indicador é calculado a partir dos dados
sobre aprovacgéo escolar, obtidos no Censo Escolar, e médias de desempenho nas avaliagdes
do Inep, o Sistema de Avaliagao da Educagdo Basica - SAEB e a Prova Brasil (PORTAL IDEB,
2014).
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da matriz curricular (pacotes componente e etapa?) no portal SIMADE; falta de
conhecimento dos recursos do sistema pelo diretor escolar e da dimenséao da
sua real responsabilidade com este sistema informatizado de gestdo de
processos administrativos e educacionais; alta rotatividade do pessoal
administrativo e diretores das escolas da SRE Ouro Preto; internet lenta; falta
da ferramenta “Diario Eletronico” no SIMADE para que os proprios professores
lancassem as notas, conceitos e matéria lecionada diretamente no sistema;
falta de um recurso no SIMADE para utilizacdo do sistema em sala de aula
(&dmbito pedagogico), tendo como parametro a plataforma do ambiente virtual
de aprendizagem utilizada na Educacéo a Distancia; falta de tutoriais em video
para demonstrar a utilizacdo dos recursos e funcionalidades do SIMADE. Os
tutoriais em texto nem sempre consegue esclarecer ao funcionario recém
chegado na secretaria da escola; falta de um espaco no sistema para facilitar a
comunicacdo entre gestores, professores, pais e alunos das escolas
(acompanhamento das notas/conceitos dos alunos, quem S&0 seus
professores, as matérias vistas pelos alunos).

Na época da implementacdo do SIMADE, algumas funcdes do sistema
ainda encontravam-se em fase de testes e, até hoje, esse sistema integrado
em rede ainda n&o se encontra consolidado.

Diante do exposto, tornou-se premente a necessidade de levantar a
opinido dos diretores e secretarios das escolas da regional, importantes
usuarios e alimentadores do sistema, quanto aos elementos criticos
(problemas) apresentados na implementacgéo e que ainda persistem.

Com isso, o objetivo geral desta dissertacdo € descrever e analisar a
implementacdo do SIMADE na SRE Ouro Preto e propor um plano de acao
visando aprimorar a utilizacdo do sistema pelos servidores das escolas do
ambito da regional.

O desenho de pesquisa adotado nesta dissertacdo é o estudo de caso.
Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa e quantitativa, do tipo

exploratério-descritivo, e 0s instrumentos de coleta de dados utilizados foram a

% Pacote “componente” e pacote “etapa” s&0 conjuntos de configuragcfes onde sdo definidas na
plataforma SIMADE as regras para lancamento de avaliacdo e frequéncia, transcritas da matriz
curricular. O termo pacote “componente” vem de componente curricular (por disciplina) e o
termo pacote “etapa” é derivado das etapas de ensino.
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entrevista em profundidade baseada em roteiro semiestruturado e
questionarios estruturados. Quanto a estrutura, esta dissertacdo esta
organizada da seguinte forma:

Capitulo 1: Apresentacdo do conceito de gestdo escolar em rede,
descricdo da implementacao do Projeto Escolas em Rede da SEEMG, historico
do SIMADE, desenho, atores, funcionamento do sistema, o SIMADE na
Superintendéncia Regional de Ensino de Ouro Preto, e o SIMADE no contexto
das escolas da S.R.E Ouro Preto.

Capitulo 2: Gestdo publica e a busca da eficiéncia na educacao;
Gestao, Lideranca e Planejamento na escola; Tecnologia e gerenciamento da
informagdo no contexto escolar; e Gestdo de processos administrativos e
educacionais lideranca no contexto escolar.

Capitulo 3: Proposictes de melhorias do SIMADE no ambito das escolas
da Superintendéncia Regional de Ensino de Ouro Preto, apresentadas através

de um plano que agéo.
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1 SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR EM REDE: ETAPAS DE
IMPLANTACAO DO SIMADE E SUA IMPLEMENTACAO NAS ESCOLAS DA
SREOP

Este capitulo tem como objetivo realizar uma contextualizacdo do
Sistema de Gestdo Escolar em Rede nas escolas publicas estaduais de Minas
Gerais, buscando também delimitar a politica de Implementacdo do SIMADE
no nivel macro até a sua implantacdo em nivel micro, ou seja, nas escolas.

O Sistema de Gestdo Escolar em rede é uma ferramenta gerencial,
criada em ambiente web, que facilita a administracdo escolar na execucao,
acompanhamento e controle de suas atividades fins, permitindo a atualizacéo
de dados em tempo real. Nesse contexto, percebe-se que as possibilidades da
informatica na administracdo escolar € uma realidade, num cenario constituido
por uma sociedade inserida no ambiente informacional. Dai a necessidade de
as escolas adequarem-se a esse novo contexto onde a importancia da
informagdo e do conhecimento impulsiona a organizagdo a buscar novas
formas de gerenciar seus sistemas.

O Sistema de Gestédo Escolar em rede proporciona o0 gerenciamento de
dados sobre alunos, professores e setores da unidade escolar, pois torna
possivel construir uma melhor administracdo dos processos que envolvem a
gestdo das escolas, meios eficientes de planejamento, execucdo das
atividades, padronizacdo dos documentos escolares e, consequentemente, a
melhoria da gestdo e da qualidade do atendimento a populagdo (SECBA,
2013).

Assim sendo, possibilita atualizagdo permanente das informacdes
diretamente no sistema pelas unidades de ensino, acesso em tempo real,
diminuicdo do retrabalho de envio de dados das escolas para os diversos
setores do oOrgéo central, aumento da produtividade, melhoria na qualidade do
atendimento a comunidade escolar, melhoria ha comunicacdo entre as escolas
e setores das secretarias de educacgao, apoio para a tomada de decisao,
acesso as informacgdes gerenciais (SECBA, 2013).

Diante da revolugdo tecnologica dos anos 90 os governos e as

instituicbes, encontravam-se frente ao desafio de integrar-se a sociedade do
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conhecimento, onde o papel da tecnologia é facilitar para que os dados se
transformem em informacédo e permitam a tomada de decisdo mais rapida, a
partir de sistemas de gestéo.
Dessa maneira, conforme a SEEAL, em documento oficial comenta
(2009, p. 10):
As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) passaram a
possuir um papel preponderante na gestdo dos processos
educacionais ao permitir que o gestor substitua processos lentos e
burocratizados por métodos dinamicos de gerenciamento voltados
para uma gestdo eficaz, que detenha o diagnostico da realidade da

escola, das politicas pedagdgicas adequadas e da organizacdo
administrativa (SEEAL, 2009, p. 10).

A Secretaria de Educacdo de Minas Gerais (SEEMG) seguindo esta
tendéncia procurou informatizar todas as escolas estaduais de Minas Gerais
em 2004. Segundo a visdo do Prof. Jodo Filocre, ex-secretario adjunto de
Educacao de Minas Gerais,

antes da informatizacdo e adocéo do sistema de gestdo em rede nas
escolas estaduais de Minas Gerais, tinhamos ferramentas de gestédo
ultrapassadas, que ndo permitiam ao diretor de escola, ao
superintendente regional, as secretarias de escolas e a todos os

gestores educacionais ter uma informacao precisa, correta, confiavel
e atualizada sobre o estado do sistema. (Revista SIMADE, 2007)

A SEEMG, identificando as implicagcbes na acdo pedagogica e na
dindmica institucional que o uso de recursos digitais provoca nas unidades de
ensino, vem empenhando esfor¢cos no Projeto Escolas em Rede, desde 2004.
O Projeto visa propiciar as escolas do sistema estadual de ensino
oportunidades e condi¢des de atuacdo de forma mais articulada e cooperativa,
por meio da cultura do trabalho em rede e da incorporagcdo de novas
tecnologias da informacédo as suas atividades educativas e administrativas.

O Projeto Escolas em Rede pretende viabilizar a utilizacdo do
computador em todas as areas da escola, e leva esse beneficio a um amplo
universo escolar, composto de dirigentes, funcionarios, especialistas,
professores, alunos e comunidade. Outra vantagem é a reducao de distancias
entre as escolas de Minas, muitas delas prejudicadas pela extensao territorial
ou pelas desigualdades que afetam o Estado. Construindo uma verdadeira
rede de intercambio agil e eficiente, o projeto possibilita que as escolas da rede
publica atuem de forma mais articulada e cooperativa (MINAS GERAIS, 2010).
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Este trabalho apresenta a politica do SIMADE, desde a estruturacdo e
informatizacdo das escolas por meio do Projeto Escolas em Rede, em 2004,
até a implantacdo desse sistema de gestdo escolar nas escolas estaduais de
Minas Gerais em 2008, identificando os atores envolvidos no seu

desenvolvimento e execucao.

1.1 Implementacéo do Projeto Escolas em Rede da SEEMG

A implementacdo do Projeto Escolas em Rede da SEEMG se deu a
partir de 2004, sob a responsabilidade da Diretoria de Tecnologias Aplicadas a
Educacado/DTAE/STE/SI. A implantacdo ocorreu de maneira modular e em
escala, até atingir todas as 3.831 escolas estaduais, contabilizadas em 2004,
para integracdo da rede publica estadual de ensino de Minas Gerais.

O Projeto teve como principal objetivo efetivar a mudanca de cultura nas
Escolas Estaduais de Minas Gerais, fazendo com que as tecnologias da
informagéo e comunicacao fossem incorporadas ao trabalho educativo e que a
comunidade escolar desenvolvesse um trabalho em rede. Conforme o Relatério
Circunstanciado Projeto Escolas em Rede (MINAS GERAIS, 2010, p. 38), para
atingir esse objetivo geral foram tracados os seguintes objetivos especificos:

+ Direcionar acompanhamentos aos Laboratérios de Informatica das
Escolas Estaduais, sensibilizando a comunidade escolar para a
incorporacdo da tecnologia como ferramenta pedagégica que
contribui no processo de ensino-aprendizagem e o uso do laboratério
de informatica por toda a comunidade escolar;

* incentivar o desenvolvimento dos projetos de gestédo via web, com a
finalidade de explorar as possibilidades abertas pelas TIC e a cultura
do trabalho colaborativo em rede;

 atualizar e adequar os equipamentos de informatica existentes e
instalar novos laboratérios de informatica nas escolas estaduais que
ainda ndo os possuiam;

* manter a conexdo das escolas a internet de modo a facilitar a

comunicacao, o acesso e a publicacdo de informacdes;
(...) (MINAS GERAIS, 2010, p. 38)

O Projeto Escolas em Rede buscou alcancar seu objetivo no sentido de
inserir as escolas estaduais na denominada sociedade da informacgé&o, por meio
de utilizacdo dos equipamentos de informatica para fins pedagodgicos e uso

administrativo na gestao escolar.
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Assim, para se atingir os objetivos propostos, as metas do Projeto
Escolas em Rede foram:

a) adquirir equipamentos de informatica para todas as escolas
estaduais;

b) conectar as escolas a internet de modo a facilitar a
comunicacao, o acesso e a publicacdo de informacdes;

C) instalar o Centro de Referéncia Virtual do Professor (CRV),
portal educacional com recursos destinados a apoiar o professor na
organizacgdo, planejamento, execu¢do e avaliacdo das atividades de
ensino indispensaveis ao ensino de qualidade;

d) realizar cursos de capacitagdo na area de informatica para
gestores, inspetores, professores e servidores das escolas estaduais;
e) implantar Sistema Informatizado de Administracdo Escolar
(SIMADE);

f)  implantar Sistema Informatizado de Gestdo de Projetos
Educacionais (SIGESPE?);

g) desenvolver projetos didaticos, via web, com finalidades de
explorar as possibilidades pedagogicas abertas pelas novas
tecnologias;
h)  atualizar e adequar os equipamentos de informatica existentes
e instalar novos laboratérios nas escolas estaduais que ainda ndo os
possuem.

(Relatério Circunstanciado Projeto Escola em Rede, 2010, p. 6)

Nesse sentido, a melhoria da estrutura das escolas estaduais em
relacdo as tecnologias da informacgéo e comunicacgao foi o primeiro passo para
a implantacdo dos sistemas informatizados (SIGESPE, SIMADE e Portal
Educacional CRV).

Ainda segundo o Relatério Circunstanciado Projeto Escolas em Rede, a
utilizacdo das tecnologias dentro da rede estadual de ensino se estruturou
pelas seguintes acdes do projeto:

)] Fornecimento de infra-estrutura de informatica nas escolas
através da aquisicdo e distribuicdo de equipamentos para montagem
de laboratérios de informética nas escolas ligados em rede e
conectados a internet banda larga e extendidos para a administracéo
da escola, de modo a utilizd-los na melhoria de suas rotinas da
gestdo escolar e também se conectarem a administracdo central e
regional do sistema educacional,

ii) capacitacbes em Formacéo Inicial para o Trabalho/FIT e
Informatica Basica. Estes cursos foram concebidos para dar aos
professores, alunos e funcionarios uma dimensdo de como o
computador influencia, atualmente, o0 nosso modo de vida e os meios

® Sistema de Gestdo de Projetos Educacionais - SIGESPE reline dados gerais sobre todas as
escolas estaduais de Minas Gerais Uteis a administracdo e ao desenvolvimento dos diversos
projetos dessa secretaria. Foi realizada uma parceria com uma organiza¢do da sociedade civil
de interesse publico (OSCIP), o Instituto Hartmann Regueira, para potencializar a execucgao do
projeto. A OSCIP ficou responsavel pelo desenvolvimento do sistema, de acordo com as
orientacbes da SEEMG e também pela coleta inicial dos dados de todas as escolas. (MINAS
GERAIS, 2010, ps. 11 e 12).
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de producdo ampliando seu horizonte de conhecimento e facilitando
também a escolha de uma profissao;

ii) Informatizacdo da gestdo escolar. Para atender as necessidades
de uma gestado escolar pratica e eficaz para todos foram criados
sistemas de informagéo estruturados em rede, com dados de todas
as unidades de ensino mineiras, alimentados pelas escolas (SIMADE
e SIGESPE). (MINAS GERAIS 2010, p. 7 e 11)

Durante a implementacdo do Projeto Escolas em Rede foram realizados
pregdes para aquisicdo de maquinas para os laboratérios de informética bem
como para os setores administrativos, bibliotecas e secretarias, em todas as
escolas estaduais de Minas Gerais. As escolas receberam equipamentos que
foram distribuidos por etapas ao longo do projeto. Aquelas que foram atendidas
nas primeiras etapas receberam maquinas para atualizacdo (upgrade). Em
média, as unidades de ensino mineiras receberam 15 ou mais computadores.
(MINAS GERAIS 2010, p. 24).

A instalacdo dos equipamentos de informatica nas escolas foi o primeiro
passo para se executar o Projeto Escolas em Rede e, a partir desse alicerce,
preparar as unidades escolares de Minas Gerais para utilizagdo dos sistemas
desse projeto.

No ambito da SEEMG, a execucdo do Projeto Escolas em Rede conta
com a seguinte estrutura, disposta no organograma abaixo: Subsecretaria de
Informacdes e Tecnologias Educacionais (Sl); Superintendéncia de
Tecnologias Educacionais (STE); Diretoria de Tecnologias Aplicadas a
Educacao (DTAE), Superintendéncias Regionais de Ensino (SRES); Nucleo de
Tecnologia Educacionais (NTE) das SREs; e Escolas Estaduais de Minas
Gerais.

Assim, o0 organograma abaixo (figura 1) mostra que a execucdo do
Projeto Escolas em Rede, por uma questdo hierarquica, comeca na Sl,
passando pela STE, DTAE, SREs, NTE, até chegar as escolas estaduais de

Minas Gerais.



25

?
_i-
¢
| sre
ﬁ

Figura 1: Fluxo do Projeto Escolas em Rede (MINAS GERAIS, 2010, p. 15)

E por trabalhar nessa realidade de mutacdo constante que a execucao
do Projeto Escolas em Rede exige a revisdo progressiva dos métodos de
execucdo da politica. Aos gestores do projeto cabe monitorar a todo o
momento 0s resultados de suas acfes e estar atento as modificacdes
relevantes do ambiente externo em termos de novidades e solucdes
tecnoldgicas, aproveitando-se do feedback e dos novos conhecimentos obtidos
para aprimorar o alcance dos objetivos finais das Escolas em Rede.

Para a implementacdo do Projeto Escolas em Rede foram necessarias,

também, as seguintes parcerias:

" International Syst, empresa de desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas com base em plataformas de software livre, denominado
Linux Metasys, voltados para inclusdo digital, com garantia de
atualizacdo dos softwares e atendimento técnico em todas as escolas
publicas estaduais de Minas Gerais.

" INTEL do Brasil. A Secretaria de Educagéo Estadual de Minas
Gerais e a Intel do Brasil, em 2005, assinaram protocolos de
intenc8es para implantacdo do Projeto Escolas em Rede, em parceria
ainda com a International Syst, empresa mineira fornecedora do
ambiente computacional baseado em software livre denominado
Metasys. A Intel foi importante parceira do projeto no seu inicio,
especialmente na parte de treinamento de professores, por meio de
seu programa Educacéo para o Futuro.

" CAEd - Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educagédo
— Universidade Federal de Juiz de Fora/UFJF. E uma instituicdo que
elabora e desenvolve programas de avaliacdo sobre o rendimento
escolar dos alunos de escolas publicas, promovidos pela Secretaria
Estadual de Educacéo. Foi o desenvolvedor do Sistema Mineiro de
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Administracdo Escolar/SIMADE, utilizado na administracéo e gestédo
escolar.

" Instituto Hartmann Regueira (IHR), OSCIP que celebrou termo
de parceria com Secretaria de Estado de Educacédo, no periodo de
2006 a 2009, tendo como objeto o desenvolvimento do Projeto
Escolas em Rede nas Escolas Estaduais do Estado de Minas Gerais,
no escopo dos Projetos Estruturadores “Melhoria e Ampliagdo do
Ensino Fundamental” e “Universalizagdo e Melhoria do Ensino
Médio”.

" Ministério de Educacgéo e Cultura (MEC) — Proinfo. Programa
Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional,
desenvolvido pela Secretaria de Estado de Educagdo a
Distancia/SEED, em parceria com as Secretarias de Educacéo
Estaduais e Municipais, promove cursos de especializacdo e
capacitacdo na area de tecnologias educacionais bem como a
distribuicdo de equipamentos de informatica nas escolas. (MINAS
GERAIS, 2010, p. 13 e 14)

Por envolver a insercdo das tecnologias de informacdo nas escolas, 0
Projeto Escolas em Rede acompanha a propria evolucdo da ciéncia e da
tecnologia. No segmento de informéatica a evolugdo dos equipamentos,
periféricos, programas e sistemas acontecem em uma velocidade sem
precedentes.

Dessa forma, a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais
(SEEMG) com o intuito de informatizar as escolas estaduais e inserir as
tecnologias da informacao no cotidiano das mesmas estabeleceu as seguintes
parcerias: MEC, SYST, INTEL, IHR, e CAED.

PARCEIROS

Figura 2: Parceiros do Projeto Escolas em Rede (MINAS GERAIS, 2010, p. 15)
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A proposta do Projeto Escolas em Rede inserido no Projeto Estruturador
do Governo do Estado de Minas Gerais "Novos Padrdes de Gestdo e
Atendimento da Educagéo Basica”, veio ao encontro das metas fundamentais
do Governo de Minas para a educacao, que sao a inclusédo digital associada a
reducado das desigualdades sociais.

A partir disso, varias acdes do projeto foram reestruturadas em sua
vigéncia. Dentre elas: novos modelos de capacitagdo foram propostos e novas
configuragdes de hardwares e softwares foram disponibilizados.

Conforme Relatorio Circunstanciado Projeto escolas em Rede (2010), o
avanco da internet banda larga permitiu o alcance de todas as escolas
estaduais sem distincdo, mesmo aquelas situadas nos rincdes do Estado. O
préprio avanco da tecnologia viabilizou que o projeto fosse expandido de uma
experiéncia limitada a determinadas escolas para abarcar a rede estadual e
ensino por completo

Hoje todas as escolas da rede estadual de Minas Gerais tém acesso a
internet e possuem o SIMADE instalado e em pleno funcionamento. Porém,
para se atingir esse patamar foi necessario estabelecer um cronograma para
informatizar e estruturar as unidades de ensino em termos tecnoldgicos.

Em suma, o Projeto Escolas em Rede, implementado em fases, de 2004
a 2008, promoveu a cultura do trabalho em rede nas escolas estaduais e
incorporou as tecnologias de informacédo e comunicacdo ao ambiente escolar
permitindo assim que o SIMADE pudesse ser implantado nas escolas
estaduais de Minas Gerais a partir de 2008. Logo, o Projeto Escolas em Rede
foi o alicerce para a implementacdo desse sistema estruturado em rede. Assim,

o0 historico e os objetivos do SIMADE serdo apresentados a seguir.

1.2 Historico e objetivos do SIMADE

Quando o governo de Minas Gerais planejou implementar um projeto
para informatizar todas as escolas de sua rede, em 2004, tinha consciéncia de
que ndo seria uma tarefa simples. O Estado € o maior em numero de
municipios no Brasil — sédo 853 no total — e cerca de 4 mil escolas teriam de ser

conectadas.
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Para a implantacdo do SIMADE, foi desenvolvido um portal na Internet,
gue centraliza as informacfes necessarias para a gestao das escolas. Além do
Portal SIMADE, um link de acesso também foi disponibilizado no site da
Secretaria Estadual de Educacdo de Minas Gerais. Assim, 0S processos de
gestdo foram otimizados, garantindo a fidedignidade e a qualidade das
informacdes coletadas pelo sistema de gestao escolar (CAEd, 2013).

O Sistema Mineiro de Administracdo Escolar foi desenvolvido pela
SEEMG em parceria com o CAEd. Trata-se de uma rede que contém dados e
informacBes sobre o processo educativo e a gestdo escolar de todas as
unidades de ensino do Estado de Minas Gerais.

Portanto, o SIMADE ¢é parte de um conjunto de medidas que se iniciou
com o Projeto Escolas em Rede, adotado pela Secretaria para melhorar a
qualidade da educacédo. A implantacdo de um projeto piloto com445 escolas,
na época denominado Sistema para Administracdo e Controle Escolar
(SISLAME), deu inicio ao processo, que se estendeu na versdo web, a partir de
2008, para todas as 3.683* escolas estaduais, estando configurado no portal ou
plataforma SIMADE com o suporte do CAEd.

Por meio da Resolucdo n° 1180, de 28 de agosto de 2008
estabeleceram-se as diretrizes para implantacdo, manutencao e atualizacao de
dados no SIMADE. O Art. 1° deste decreto determinou que o Sistema Mineiro
de Administracdo Escolar — SIMADE estruturado em rede e desenvolvido em
plataforma Linux Metasys, sob a gestdo da Subsecretaria de Informacdes e
Tecnologias Educacionais, como o sistema padréo das escolas estaduais.

O Art. 2° da mesma Resolugcdo destacou que o SIMADE seria
implantado em todas as escolas estaduais com servidores capacitados para
atualizacdo adequada de suas funcionalidades. O terceiro artigo desta
resolucdo estabeleceu que as escolas que até a data desta Resolucédo ja
tivessem instalado o SIMADE deveriam langar os dados cadastrais atualizados,
no sistema, até o dia 30 de setembro de 2008. O Art. 4° estabeleceu que as
demais escolas teriam sessenta dias para lancar os dados cadastrais iniciais

previstos no SIMADE. Ja o Art. 5° fixou a data limite para as escolas

* Numero de estabelecimentos da rede estadual de ensino de Minas Gerais em 29/08/2013.
Fonte: Centro de Referéncia Virtual do professor (CRV).
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atualizarem os langamentos de dados no sistema, apontando que: “os dados
do SIMADE deveréo ser atualizados até o 5° (quinto) dia Gtil de cada més”.

J4 o Art. 6° refere-se a responsabilizacdo do dirigente escolar ao
decretar que “é de responsabilidade do Diretor da Escola a entrada dos dados
no SIMADE, a sua fidedignidade e a sua atualizacdo periédica”.

Dessa maneira, até 30 de setembro de 2008 as escolas estaduais de
Minas Gerais iniciaram o processo de lancamento dos dados cadastrais e 0
processo de testes no sistema de gestédo de informagdes estruturado em rede.
Nesse periodo inicial, o sistema passou pelas fases de construcao, treinamento
dos profissionais e preenchimento de dados por parte das escolas. A SEEMG
contou com uma equipe responsavel por fazer uma analise de consisténcia das
informacgdes apresentadas.

Em 2010, apds os ajustes no SIMADE e disponibilizacao do sistema em
todas as escolas, ja era possivel fazer o lancamento de dados como: notas das
avaliagOes dos alunos, dados da escola, dados do aluno e professor, dentre
outros.

Assim, o acesso ao SIMADE por meio de senhas previamente
cadastradas restringiu-se as escolas, superintendéncias regionais de ensino e
a propria SEEMG. Entre as informacgfes disponibilizadas no sistema estéo:
historico e ficha individual do aluno, fichas dos funcionarios da escola, dados
da escola, diario de classe do professor, avaliacdes, rede fisica, dentre outros.

Esse sistema estruturado em rede possibilita maior interacdo entre as
escolas e a prépria SEEMG, evita duplicidade de matriculas, traz informacfes
sobre alunos que utilizam transporte escolar, alunos com deficiéncia, dados
cadastrais de alunos, da escola, das turmas, e dos professores. Os dados do
SIMADE sdo migrados para o Educacenso, que realiza uma radiografia
detalhada de todo o sistema educacional brasileiro (SEEMG, 2012).

Alguns sistemas de gestao escolar, como é o caso do SIMADE, podem
ser usados de forma combinada com o Educacenso. As escolas e redes que
utilizam a interface do sistema de gestao escolar com o Educacenso podem se
beneficiar da transferéncia direta de dados entre estes sistemas.

Diante disso, as escolas estaduais ja tém todas as informacdes exigidas

pelo Educacenso langadas no sistema SIMADE, ou seja, bem antes das redes
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municipais e privadas que lancam as informacfes diretamente no sistema
Educacenso. Nesse sentido, a integracdo do SIMADE com o Educacenso se
tornou ainda mais interessante, principalmente do ponto de vista da reducédo do
esforco necessario para oferecer os dados do censo.

O suporte ao usuario do SIMADE é realizado diretamente, por meio
do portal web ou por meio do numero 08007273134, opcéo 4 - SIMADE,
podendo ser realizadas chamadas ou registros de ocorréncias.

O sistema esta sob a responsabilidade da Subsecretaria de Informacdes
e Tecnologias Educacionais (Sl), que tem sob sua subordinagcdo a
Superintendéncia de Informacdes Educacionais — SIE que comanda a Diretoria
de Informacdes Educacionais - DINE e a Diretoria de Acompanhamento de
Projetos e Resultados Educacionais — DAPE.

A Superintendéncia de Tecnologias Educacionais — STE que também
estd subordinada a Sl tem sob seu comando a Diretoria de Tecnologias
Aplicadas a Educacdo — DTAE; a Diretoria de Recursos Tecnoldgicos — DTEC;
e a Diretoria de Apoio Operacional e Controle de Redes — DACR.

O organograma exibido na figura 3 mostra a hierarquizacdo das divisdes
da SEEMG responsaveis pelo SIMADE.



Figura 3: Organograma das Superintendéncias de Informacdes e Tecnologias
Educacionais da SEEMG, adaptado do organograma da SEEMG, 2013.
(Fonte: SEEMG, 2013)

O SIMADE fica a cargo da SIE que planeja, orienta e acompanha a
realizacdo do Sistema Mineiro de Administracdo Escolar e a producgédo e
divulgacdo dos dados e informacgBes estatistico-educacionais. JA a DINE
gerencia a producdo e a disseminacdo das informag¢des educacionais do
SIMADE.

A STE e as diretorias ligadas a esta tém por finalidade gerir as
tecnologias de informacdo e comunicacdo no ambito da SEEMG, inclusive o
“Projeto Escolas em Rede”, iniciado em 2004, observada a politica de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC do Governo do Estado de
Minas Gerais conforme Art. 32 do Decreto 45.849/11.
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O Decreto n° 45.849 de 27 de Setembro de 2011 que dispbe sobre a
organizacdo da Secretaria de Estado de Educacédo aponta as atribuicdes dos
setores da SEEMG em relacdo ao SIMADE. O Art. 28 desse decreto aponta
que a Subsecretaria de Informacbes e Tecnologias Educacionais tem por
finalidade planejar, implementar, monitorar e avaliar as atividades de gestdo da
informacdo e gestdo da infra estrutura de tecnologia da informacdo e
comunicacdo, no ambito da Unidade Central, Superintendéncias Regionais de
Ensino e Escolas Estaduais.

O Art. 29 deste mesmo decreto destaca as atribuicbes da
Superintendéncia de InformacBes Educacionais, que tem por finalidade
promover a produgdo, a administracdo e a disseminagdo de dados e
informacdes destinados a subsidiar a¢des educacionais nos niveis estadual e
nacional, competindo-lhe:

| — planejar, orientar e acompanhar a realiza¢éo do censo escolar, e a
producdo e divulgacdo dos dados e informacdes estatistico-
educacionais;

Il — planejar, orientar e acompanhar a realizacdo do Sistema Mineiro
de Administracdo Escolar e a producdo e divulgacdo dos dados e
informacdes estatistico-educacionais;

Il — identificar a demanda de informacdes gerenciais e estatisticas
junto as unidades administrativas da Secretaria, promovendo a
atualizacdo constante e sistematica da base de dados e informacdes
educacionais;

IV — promover a articulagdo com organizagfes estaduais e nacionais,
publicas ou privadas, que administram dados estatisticos sociais e
educacionais, tendo em vista a integracao e cooperagao mutuas;

V — coordenar o processo de monitoramento e avaliagdo dos projetos
e resultados educacionais; e

VI — supervisionar a definicdo da estratégia setorial da SEE, através
do Acordo de Resultados. (MINAS GERAIS, 2011)

Nesse sentido, o setor SEDINE da Superintendéncia Regional de Ensino
que monitora e coordena o SIMADE nas escolas de sua jurisdicdo esta
subordinado na SEEMG as diretorias ligadas as Superintendéncias de
Informagdes Educacionais e a Superintendéncia de Tecnologias Educacionais.

O Art. 30 do Decreto n°® 45.849 de 2011 estabelece que a Diretoria de
Informacdes Educacionais - DINE tem por finalidade promover a administracao
e a disseminacdo de dados e informacdes destinados a subsidiar acdes
educacionais nos niveis estadual e nacional, competindo-lhe:

| — realizar o censo escolar, a producdo e a andlise estatistica de
dados e informacdes educacionais;
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Il — gerenciar a producdo e a disseminacdo das informacdes
educacionais do SIMADE;

lIl — divulgar os dados e informac@es estatistico-educacionais;

IV — gerenciar a demanda de informagfes estatistico-educacionais
junto as unidades administrativas da Secretaria, promovendo a
atualizagdo constante e sistemética da base de dados; e

V — promover e manter articulacdes constantes com organizacdes
estaduais e nacionais, publicas ou privadas, que administram dados
estatisticos sociais e educacionais, tendo em vista a integracdo e
cooperacado mutuas. (MINAS GERAIS, 2011)

Ressalta-se, porém, que dados e informacfes do Educacenso (Censo
Escolar) e SIMADE sdo de responsabilidade da Diretoria de Informagdes
Educacionais na SEEMG.

O Educacenso é realizado com a colaboracao das secretarias estaduais
e municipais de educacdo e com a participacao obrigatoria de todas as escolas
publicas e privadas do Pais, ja que é um importante instrumento para promover
a melhoria da qualidade na educacao. O Educacenso coleta, todos os anos, 0s
dados sobre a educacao basica nacional em duas etapas. A primeira etapa de
coleta de dados é realizada no periodo compreendido entre a Ultima quarta-
feira do més de maio até o final de julho. A segunda etapa é realizada no ano
subsequente e 0 seu processo inicia-se no inicio de fevereiro e finaliza-se em
abril. Ap6s a essas duas fases ha também os periodos de retificacdes para
alteracdes de dados no sistema Educacenso.

As informacfes do Educacenso servem de base para a formulacdo de
politicas publicas em nivel nacional e para distribuicdo de recursos publicos
destinados a merenda, transporte escolar, distribuicdo de livros e uniformes,
implantacdo de bibliotecas, instalacdo de energia elétrica, entre outros
(BRASIL, 2013).

Também ligada a Sl, a Superintendéncia de Tecnologias Educacionais —
STE e as diretorias subordinadas a esta, constantes no organograma da figura
3, tém por finalidade gerir as tecnologias de informacdo e comunicagdo no
ambito da SEEMG, inclusive o “Projeto Escolas em Rede”, iniciado em 2004,
observada a politica de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC do
Governo do Estado de Minas Gerais conforme Art. 32 do Decreto 45.849/11.

Cabe ressaltar que a STE desenvolve politicas voltadas as novas
tecnologias da informag&o e comunicacao para as escolas, como foi o caso do

Projeto Escolas em Rede.
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1.3 Desenho do Sistema SIMADE

O SIMADE foi desenvolvido para ser uma ferramenta de facil utilizagéo,
tanto pelas equipes das escolas, como pelos gestores em nivel estadual capaz
de operar em qualquer plataforma (Linux, Unix, Windows, dentre outros)
(MINAS GERAIS, 2010).

Segundo a SEEMG o sistema SIMADE foi desenvolvido com as
melhores praticas e tecnologias disponiveis no mercado, assim ele se mostra
um sistema moderno e de facil manutencdo (Revista SIMADE, 2007).

O sistema foi desenvolvido em linguagem Java (JSE — Java Standard
Edition), aliada a frameworks de persisténcia de dados, em que o SGDB
(Sistema Gerenciador de Bancos de Dados) proposto é o PostgreSQL, numa
versao gratuita, com permisséo de uso, copia, modificacéo e distribuicao.

Em termos de funcionalidade isso significa que o JSE € uma linguagem
de programacao na qual o SIMADE foi desenvolvido e o uso de frameworks
traz beneficios quando trata-se de reducao de custos envolvidos no processo.
Vale ressaltar que o banco de dados utilizado pelo CAEd no desenvolvimento
do SIMADE foi o PostgreSQL que é o banco de dados livre mais avancado do
mundo.

Ao adotar uma arquitetura de multicamadas, o sistema facilita a adogao
em diversas situacdes, como desktops (notebooks e tablets), Intranet e
Internet. Além da portabilidade, o sistema simplifica a adocdo de novas

tecnologias.

1.3.1 Atores

Pela forma que foi desenvolvido o SIMADE possibilita 0 seu uso em
tempo real, disponibilizando fungcdes de cadastro, movimentagoes,
monitoramento e gerenciamento dos dados educacionais gerados em todas as
unidades de ensino. Portanto, permite ser trabalhado pela escola em regime de
colaboragdo com a SEEMG, SRE's, e também com o suporte do CAEd para
orientacdes da parte operacional do sistema. Portanto, estes sdo 0s principais

atores responsaveis pelo SIMADE, conforme observa-se na figura 4.
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SEEMG [ SIMADE Sl SRES

ESCOLAS

Figura 4: Atores do SIMADE (Dados da pesquisa, 2013).

O CAEd, por ter desenvolvido o sistema conjuntamente com a SEEMG,
atendendo as normas e determinacdes legais, € responsavel pelo suporte a
todas as 3.683 escolas estaduais do estado de Minas Gerais. A SEEMG, por
sua vez, monitora todas essas escolas num trabalho conjunto com as
Superintendéncias Regionais de Ensino (SRE's). Além disso, a SEEMG
elabora resolugdes, implementa relatérios de controle para apoio a gestado, e
diretrizes para a execug¢éo do Sistema SIMADE ao longo do ano escolar.

Para atender a estas diretrizes as SRE’s monitoram e oferecem suporte
as escolas em todas as etapas na execucéo do trabalho no SIMADE, como:
abertura do ano letivo, criacdo de pacotes, criacdo de turmas, lancamento de
dados dos alunos, lancamentos de notas e conceitos, lancamentos de dados
dos servidores, historico de alunos, dados da escola e de projetos, dados do

censo escolar, dentre outros.
1.3.2 Funcionamento do Sistema
O SIMADE pode ser acessado em todas as escolas estaduais de Minas

Gerais, sendo necesséria a existéncia de computador com acesso a Internet. O

nivel de acesso é controlado por meio de senhas que regulam a visibilidade
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das informacdes e o sigilo das mesmas, quando necessario, restringindo-as
aos usuarios cadastrados com a devida autorizacao.

O SIMADE, além de ser uma ferramenta de gestdo para as unidades de
ensino, € um coletor de informacdes. Foi projetado para ser de facil utilizacéo,
permitindo que mesmo quem nhao tenha experiéncia com computadores
consiga adaptar-se sem maiores problemas.

Outra caracteristica importante no SIMADE € permitir que o gestor tenha
total autonomia para tomar suas decisGes quanto a organizacdo da sua
unidade de ensino. Por sua vez, o sistema informa o gestor sobre possiveis
pendéncias geradas por erros de fluxo de trabalho.

Tanto o login como a senha séo indispensaveis para acessar o Portal. A

figura 5 demonstra a tela de acesso do sistema.

7’ A SIMADE x

€ = C | nttpsy/simade.caedufifnet/SimadeWebylogin faces# ®u R

Login:
seh:: | 0K

Esqueci minha senha

Figura 5: Tela de acesso ao SIMADE (Fonte: https://simade.caedufjf.net)

O Portal do SIMADE Web, através dos dados, permite que os gestores
das unidades de ensino tenham condi¢des suficientes para realizar tomadas de
decisdo baseadas nas informacdes extraidas da base unificada da rede de

ensino, pois disponibiliza em um local de acesso as informagcdes necessarias
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para a gestdo das escolas. Além disso, otimiza os processos de gestdo e
garante a fidedignidade e qualidade das informacdes coletadas pelo sistema de
gestao escolar.

As funcgdes do SIMADE estdo distribuidas em 11 modulos de forma a
facilitar o uso e identificar um fluxo correto de utilizacdo. No primeiro acesso ao
sistema o diretor da escola, ou um servidor por ele indicado, acessa o Portal do
SIMADE Web e fornece uma série de dados. Com isso, a escola recebe via e-

mail seu login e senha, conforme mostra a figura 6.

| ASIMADE ASS

EDUCACAO

Aluno
i Avaliacdo s 1A . k:‘\!,] K . k_“\!/]
N {5 Pendéncias W= -~

~
i = Encerramento

- g Estd disponivel tutorial para cadastro do
‘,’—_,‘i\Histérico N enderece da turma.

Escola

e () Esta disponivel a solicitacdc de AEE para o

')

E pericdo letivo de 2014.

ml’rogramas
Pedagdgicos
zprojetos/AEE e |
: racao do Censo 2013 R
g Servidor
= Tt . . —
= , Utilitarios «f] Processo de cépia de dades para ¢ banco de migracao finalizade em 02/08/2013 19:38:42
i\ :Censo H
- @ Seu recibo de cpia dos dados para o banco de migracdo ja pode ser emitido por agui
Gfa Ajuda y
«’) Sair :
@ Os dados da sua escola foram migrados para o EducaCenso com sucesso em 02/08/2013

ﬁ 19:40:25

Figura 6: Grupos de fun¢des do SIMADE (Fonte: https://simade.caedufjf.net)

Os 11 grupos (moédulos) de funcgdes, dispostos no menu do SIMADE
sdo: aluno, avaliacdo, encerramento, histérico, escola, programas pedagdgicos,
projetos/ Atendimento Educacional Especializado (AEE), servidor, utilitarios,
censo, e ajuda.

O mdédulo “Aluno” tem por objetivo armazenar e permitir o gerenciamento
de informacdes inerentes as atividades de competéncia da secretaria da
unidade escolar, como: cadastro; matricula; corrigir encerramento de matricula;
enturmacgdo; enturmacao por agrupamento; verificar pendéncias por aluno; e

verificar pendéncias em geral.
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A funcdo “Avaliacdo” permite a insercdo dos conceitos e notas das
avaliacdes internas realizadas pelos alunos ao longo do ano letivo. Os subitens
desse modulo sdo: avaliacao/frequéncia; parecer descritivo; e pendéncias de
avaliacéo.

O maddulo “Encerramento” objetiva encerrar as matriculas regulares e de
progressdo parcial dos alunos; corrigir encerramento; solicitar correcdo; e
disponibiliza também relatério das turmas encerradas.

O 4° mdédulo, “Histérico”, possibilita cadastrar o histérico do aluno e
selecionar modelos de historico de acordo com cada etapa de ensino. Pelo fato
de os dados no SIMADE terem sido lancados no sistema a partir de 2010, ha
necessidade de insercdo dos anos anteriores.

A funcdo “Escola” permite a insercdo dos dados da unidade escolar,
sendo que essas informacdes sdo as exigidas pelo sistema Educacenso. Além
disso, possui 0s seguintes itens: periodos letivos; habilidades e competéncias;
horarios; espacos (rede fisica da escola); quadro de horarios; acdes
pedagdgicas; associar pacote a etapa; calendario escolar; PROALFA e PROEB
(turmas que fardo as avaliagBes estaduais); e solicitacdes de diretor (no caso
de mudanca de direcao).

O mddulo “Programas Pedagdgicos” possibilita o cadastro de programas
pedagdgicos; cadastro de turmas; cadastro de turmas por agrupamento;
enturmacao online; matriz curricular e pendéncias do trabalho desse médulo.

A escola define seu “Programa® Pedagdgico” e sua programagao dentro
dos critérios estabelecidos pela SEEMG, normas e legislacdes. A Programacéao
estabelece quando e onde sera realizado o que consta do Programa, com a
criacdo das turmas com suas grades horarias e a indicacdo dos locais onde
serdo realizadas as atividades. A Programacdo e o Programa séao
encaminhados ao CAEd, preferencialmente por meio do Portal do SIMADE,
para 0s ajustes no sistema de gestdo da escola (cada uma pode ter sua
configuracgédo particular).

O mddulo “Projetos/AEE” permite que a escola realize a solicitacdo de

um Atendimento Educacional Especializado para algum aluno que possua

® Por Programa, entendem-se os tipos de ensino que oferece, sua organizagéo, as disciplinas
de cada nivel, as atividades previstas, dentre outras, tudo de acordo com a legislacao, as
portarias de autorizacéo, as diretrizes da SEEMG e as orientacdes das SRE's.
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deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotacdo. Além disso, permite a consulta de solicitacbes de
turmas de aprofundamento de estudos, cadastro de turmas de AEE e
enturmacido de alunos de aprofundamento de estudos e turmas de “tempo
integral”.

O mddulo “Servidor” objetiva o cadastro dos profissionais da escola em
sala de aula e a associacao do professor as turmas/divisdo de conteudos em
que ministra suas aulas. Os itens desse moédulo sdo: cadastro e associar
docente.

A funcéo “Utilitarios” oferece os seguintes recursos: dados adicionais;
relatérios com os seguintes grupos: alunos, turmas, docentes, censo, dados
consolidados, enturmacao online, Educacéo de Jovens e Adultos — EJA, AEE,
PROALFA/PROEB; geréncia de usuarios; controle de auditoria; conceitos;
alterar minha senha; alterar meu e-mail; quadro de horario dindmico; consulta
transferéncia; e solicitacdo de transferéncia.

O moddulo “Censo” permite verificar, atualizar, resolver pendéncias e
solicitar dos dados do SIMADE para o Censo Escolar (solicitacdo de migracéo
de matricula — primeira etapa do censo, e solicitacdo de migracdo de situacéo —
segunda etapa do Educacenso). Cabe ressaltar que os dados do SIMADE sé&o
migrados para o Educacenso. Portanto, as escolas estaduais de Minas Gerais
nao lancam os dados do censo escolar diretamente no Educacenso. Assim
sendo, apenas as retificacdes dos dados séo realizadas no Educacenso.

Os itens do médulo “Censo” sao: verificar pendéncias — sumario:
verificar pendéncias — geral; verificar pendéncias — aluno; resolver pendéncias
— aluno; solicitacdo de migracdo de matricula; solicitacdo de migracdo de
situacdo do aluno; e atualizar pendéncias.

Através do modulo “Ajuda” o gestor escolar podera solicitar ajuda on-line
e cadastrar dicas para melhorar a funcionalidade e eficiéncia do sistema.

Retomando ao modulo “Programa Pedagdgico”, cabe ressaltar que para
configurar um programa pedagoégico que segue as orientagcbes da matriz
curricular ha necessidade de a escola cadastrar os pacotes componentes e por

etapa.
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O cadastramento desses pacotes é configurado numa area restrita,

conforme apresentado na figura 7 a seguir:

~ ASIMADE At

Secretaria de Estado de Educagao de Minas Gerais

&3 AREA RESTRITA

Usuario

Senha
Ok

[¥] MENU

Home

Tutorial Pacote Components

A SIMADE WEB

© CAEd 4

Figura 7: Tela para acesso ao Portal SIMADE - Area restrita para solicitagdo
de Pacotes Componente e Etapa (Fonte: www.simade.caedufjf.net/portal-simade)

O acesso ao Portal SIMADE é realizado utilizando o mesmo LOGIN e
Senha do SIMADE WEB. Essa area restrita permite a configuracao e o
cadastro dos Pacotes “Componente” e “Etapa”.

De acordo com o tutorial Pacote Componente disponivel no Portal do
SIMADE:

O Pacote Componente se refere as areas de conhecimento, sendo
associado a cada componente (disciplina) incluida no Programa
Pedagdgico. Este pacote informa ao sistema as regras para:

" Lancamento de avaliacao e frequéncia;
" Tipo de medida utilizada para avaliacao;
" Divis6es do periodo letivo (bimestres e recuperagoes).

Um mesmo Pacote Componente pode ser utilizado em varias etapas,
desde que sua configuracdo atenda as regras de langcamentos e
calculo final das etapas. (Portal SIMADE, 2013, p. 01)

Ja o Pacote Etapa (série ou ano) informa ao sistema as regras para:

progressdo parcial; percentual para reprovacdo por frequéncia; areas de
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conhecimento utilizadas no(s) Programa(s) Pedagodgico(s) da etapa a qual o

Pacote se refere (Portal SIMADE, 2013).

Para que a escola mantenha os dados e informacdes no SIMADE torna-

se necessario a adogao de rotinas ao longo do ano para alimentar o sistema,

conforme exposto na figura 8.

* CADASTRAR O ALUNO
12 passo

* MATRICULAR

e CRIAR PERIODO LETIVO - 200 dias letivos = 40 semanas

32 passo (Anual) ou 100 dias letivos = 20 semanas (Semestral)

as regras para lancamento de avaliacdo e frequéncia

e CRIAR OU APROVEITAR PACOTES (Etapa e Componente) com

~

v

59 passo

» CRIAR PROGRAMA PEDAGOGICO ASSOCIANDO OS PACOTES

N

v,

» CRIAR TURMAS E FECHAR DIARIO

62 passo

~

» LANCAR NOTAS E FALTAS EM AVALIACAO/FREQUENCIA

*« ENCERRAMENTO DO PERIODO LETIVO

Figura 8: Rotina anual de langamento de dados no SIMADE
(Fonte: Dados da pesquisa, 2013)
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Dessa forma, trazendo essas informacfes para contexto em estudo, no
inicio do ano os(as) secretéarios(as) das escolas estaduais da S.R.E Ouro Preto
realizam o cadastro dos alunos, matriculas e enturmacgdo no médulo “Aluno”,
conforme observa-se na figura 9. A fungéo “cadastro” permite inserir dados de
identificacdo do aluno, identificacdo do responsavel, documentacdo do aluno,
do pai, da mae, dados de saude, informacdes educacionais e necessidades
educacionais especiais.

Apo6s o cadastro do aluno, a fungdo “matricula” permite matricular o
aluno em determinado ano ou série dentro do SIMADE. Vale ressaltar que ha
dois tipos de matricula (regular e progressdo parcial). A enturmacdo de
matricula regular nesse médulo é realizada ap0s ter cadastrado o periodo letivo
(médulo “escola”), os pacotes etapa e componentes aprovados (portal do
SIMADE), os programas pedagoégicos (modulo “programas pedagdgicos”
associados aos pacotes também no moddulo “escola”), e as turmas criadas

(mdédulo “programas pedagodgicos” — cadastro de turmas).

LA SIMADE

« C [ httpsy/simade.caedufjf.net/SimadeWeby/inicio faces YR =
R, | |s\made.cae. @& + © 0Blogueada ) ~ ‘ @ Wreb Protection () Navegador de sequranca - [EJ &,
e
)i. Aluno
Cadastro 0= o > | o 5 > |
EET '"E=l Pendencias e/ Novidades e/
o Matricul
(] <  Estd disponivel tutorial para cadastro do
orrigir endereco da turma.
7 |
%, Ests disponivel a do de AFE para o
° 4 pericdo lefive de 2012,
]
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g

)L Servidor

~ o
utilitarios

a

20 cWENTEIET W ook
Figura 9: Médulo “Aluno” do SIMADE (Fonte: https://simade.caedufjf.net)

ApOs cadastrar, matricular, criar o periodo letivo, criar ou aproveitar os

pacotes (etapas e componentes), criar 0 programa pedagoégico e associar 0s
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pacotes, criar turmas e fechar o diario, o sistema esta pronto para receber o
lancamento de notas do ano letivo.

O sétimo passo € lancar notas e faltas no mddulo “avaliagado”. Apos
selecionar a turma, a escola devera escolher o tipo de lancamento, disciplina e
divisdo do periodo letivo, por exemplo: primeiro, segundo, terceiro ou quarto
bimestre. Deve-se ainda informar a quantidade de aulas previstas e quantidade
de aulas lecionadas.

O ultimo passo é o encerramento do ano letivo, apos langar as notas ou
conceitos em todas as divisdes do periodo letivo.

Os passos descritos na figura 12 tratam apenas da rotina basica.

Ressalta-se, porém, que o sistema SIMADE oferece muitos outros
recursos que devem ser trabalhados pela escola ao longo do ano, como:
emissado de histérico de alunos, horarios, espacos de rede fisica, quadro de
horérios, acbGes pedagogicas, turmas que fardo avaliacbes estaduais
(PROALFA e PROEB) e avaliagbes do governo (base de dados do censo
escolar que séo migradas do SIMADE), matriz curricular, quantidade de turmas
autorizadas para criacdo pela escola, cadastro de turmas de projetos
(aprofundamento de estudos, atividade complementar, tempo integral ou
Programa Educacdo de Tempo Integral - PROETI, e atendimento educacional
especializado — AEE), cadastro de docentes, dados adicionais, relatorios,
geréncia de usuarios, consulta de auditoria, cadastro de conceitos, solicitacdo e
consulta de transferéncia de alunos, e solicitacdo de migracdo de dados do
censo escolar (primeira e segunda etapa).

Para cumprir a migracdo de dados do Educacenso referente a primeira e
segunda etapas, a escola deve cumprir a rotina anual de lancamento de dados

do censo no SIMADE, conforme demonstra a figura 10.
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12 ETAPA 23 ETAPA

« ATUALIZAR CADASTRO DE « APOS O ENCERRAMENTO

ALUNOS DO ANO LETIVO NO SIMADE

« ATUALIZAR DADOS DA CONFERIR A SITUACAO DO
ESCOLA ALUNO (APROVADO,

« ATUALIZAR DADOS DE REPROVADO OU DEIXOU DE

CADASTRO DE TURMAS FREQUENTAR) PARA

« ATUALIZAR DADOS DE SIS ADIDEE PRI

DOCENTES DA ESCOLA TGRS

EDUCACENSO PELA SEEMG.

Figura 10: Rotina anual de langamento de dados do Censo Escolar no SIMADE
(Fonte: Dados da pesquisa, 2013).

Os dados do censo escolar constantes do SIMADE s&o migrados para o
sistema Educacenso do Governo Federal. Dessa forma, a escola precisa
estabelecer uma rotina de lancamentos e verificacdes dos dados para a
migracdo das informacdes da unidade escolar.

A primeira etapa do Educacenso ocorre entre a ultima quarta-feira do
més de maio até o final de julho, e nesse periodo a escola deve realizar as
seguintes atualiza¢des: cadastro dos alunos, cadastro da escola, cadastro de
turmas e cadastro de docentes. Cabe ressaltar que o SIMADE e o Educacenso
sdo dois sistemas distintos, porém o SIMADE possui interface com o
Educacenso, pois as informacdes do segundo constam nos mddulos do
primeiro.

Apos a conferéncia dos dados, a escola deve solicitar a migracdo de
matricula no mdédulo “Censo”. Por meio deste mecanismo, a escola informa a
Diretoria de InformagOes Educacionais (DINE) da SEEMG que os dados da
escola ja podem ser migrados para o Educacenso.

Em setembro o sistema Educacenso abre para retificacdo dos dados
gue foram migrados na primeira etapa. Neste periodo, a escola deve verificar
os relatorios de pendéncias no proprio Educacenso e fazer as corre¢des dos
dados. Além das corre¢cBes no sistema Educacenso a escola deve retificar os
dados também no sistema SIMADE. Ressalta-se, porém, que nessa etapa de
retificacdo os dados do SIMADE que ja foram migrados para o Educacenso

devem ser retificados em ambos os sistemas.
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A segunda etapa do Educacenso ocorre apds o encerramento do ano
letivo. Nessa etapa a escola ja encerrou o periodo letivo no SIMADE e,
portanto, ja informou a situacdo do aluno (aprovado, reprovado, deixou de
frequentar). ApOs a conclusdo dessa etapa no SIMADE a escola deve solicitar
a migracdo dos dados para a SEEMG que por sua vez, migra os dados dessa
unidade escolar para o Educacenso.

O fato de os dados do SIMADE serem migrados diretamente para o
sistema Educacenso criou uma facilidade para os dirigentes e servidores(as)
das secretarias das escolas. Os gestores das unidades escolares tém
condicbes suficientes para realizarem tomadas de decisdo baseadas nas
informacdes extraidas da base unificada da rede de ensino.

Percebe-se, porém, que os dados da escola ficam disponiveis em rede,
ou seja, escolas, superintendéncia de ensino, secretaria de educacao, Governo
Federal. As informacfes que sdo migradas do SIMADE para o Educacenso
servem de base para distribuicdo de recursos publicos, transporte e
alimentacdo escolar, implementacdo de bibliotecas, calculo do Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Baéasica (IDEB), distribuicdo de materiais
didaticos, dentre outros.

A seguir sera apresentada a implantagdo do SIMADE nas escolas sob
sua jurisdicdo da SREOP.

1.4 A implantacdo do SIMADE na SREOP

A Resolugéo n° 1180, de 28 de agosto de 2008 definiu a implantacao do
SIMADE como sistema padrdo em todas as escolas estaduais de Minas
Gerais, estruturado em rede, desenvolvido em plataforma Linux Metasys, sob a
gestao da SlI.

Diante disso, essa resolucdo definiu também a data de 28 de agosto
como limite para que todas as escolas estaduais de Minas Gerais, que ja
tivessem instalado o SIMADE, lancassem os dados cadastrais no sistema.

Porém, a instalacdo do SIMADE nas escolas sob sua jurisdicdo da
SREOP ocorreu entre agosto de 2008 e julho de 2009, sendo que o Nucleo de
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Tecnologias Educacionais (NTE) ficou responsavel pela instalacdo e
acompanhamento das escolas no lancamento de dados no sistema.

Cabe ressaltar que, apds a implantagdo do SIMADE em todas as
escolas da SREOP o Servico de Informacdes Educacionais (SEDINE) né&o
pdde acompanhar e monitorar o SIMADE das escolas da SRE devido a grande
demanda de trabalho. Assim sendo, até o final de 2010, o NTE acompanhou a
instalacdo do sistema, capacitacdo dos servidores para atualizacdo adequada
das fungdes e acompanhamento das escolas nos lancamentos de dados.

A partir de 2011 o setor SEDINE da SREOP passou a acompanhar e
monitorar o sistema SIMADE j& instalado nas escolas da regional. Ao longo do
ano de 2010 todas as escolas da regional realizaram os lancamentos de dados
(cadastro de alunos, matriculas, notas e conceitos, dados da escola e de
docentes, dentre outros) no SIMADE, tendo em vista cumprir a resolucdo n°
1180/2008 da SEEMG.

A SEEMG possui 47 Superintendéncias Regionais de Ensino
distribuidas geograficamente no estado de Minas Gerais. A Superintendéncia
Regional de Ensino de Ouro Preto faz parte desse universo e conta atualmente
com 30 escolas estaduais sob sua jurisdicdo, distribuidas nos municipios de
Ouro Preto, Itabirito, Mariana, Acaiaca e Diogo de Vasconcelos, conforme se

vé no mapa exibido na figura 11.

Ouro Preto

Acaiaca

Diogo de Vasconcelog

Figura 11: Mapa de abrangéncia dos municipios da Superintendéncia Regional de
Ensino de Ouro Preto (Fonte: www.educacao.mg.gov.br, 2012)


http://www.educacao.mg.gov.br/
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De acordo com a estrutura organica da SEE, as Superintendéncias
Regionais de Ensino poderao ser classificadas como de porte | e 11°;
- Porte |, até o limite de sete unidades: Diretoria Administrativa e
Financeira; Diretoria Educacional (Area A); Diretoria Educacional
(Area B); e Diretoria de Pessoal;
- Superintendéncias Regionais de Ensino de Porte Il, até o limite de

guarenta e oito unidades: Diretoria Administrativa e Financeira;
Diretoria Educacional; e Diretoria de Pessoal.

A SREOP é uma Superintendéncia Regional de Ensino de porte Il. Ja as
SRE’s de porte |, por ter maior numero de municipios, possuem uma
subdivisdo da Diretoria pedagdgica.

A SREOP é composta por uma Diretoria Administrativa e Financeira
(DAFI), uma Diretoria de Pessoal (DIPE) e a Diretoria Educacional (DIRE), na
qual o SEDINE que € o setor responsavel na SRE pela coordenacéo,
monitoramento e suporte do SIMADE nas escolas vincula-se a esta diretoria,

conforme se verifica na figura 12.

6 SEEMG. Descricdo das Superintendéncias Regionais de Ensino SRE's de Minas Gerais.
Disponivel em http://www.educacao.mg.gov.br/images/stories/noticias/2011/Junho/descricao-
superintendencias-regionais-de-ensino.pdf. Acesso em 01 de Set. de 2013.


http://www.educacao.mg.gov.br/images/stories/noticias/2011/Junho/descricao-superintendencias-regionais-de-ensino.pdf
http://www.educacao.mg.gov.br/images/stories/noticias/2011/Junho/descricao-superintendencias-regionais-de-ensino.pdf
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Figura 12: Organograma da Superintendéncia Regional de Ensino de Ouro Preto
SREOP (Fonte: Dados da pesquisa, 2013)

Segundo o Art. 70 do Decreto n° 45849 de 27/12/2011, as SRE's est&o

subordinadas ao titular da Secretaria Adjunta e tém por finalidade exercer, em

nivel regional, as acbOes de supervisdo técnico-pedagodgica, de orientacdo

! Decreto

45849 de

27/12/2011.

Disponivel

http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova
min.html?tipo=DEC&num=45849&comp=&ano=2011&texto=original#texto.

em:


http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa-nova
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normativa, de cooperacdo, de articulacdo e de integracdo do Estado e
Municipio, em consonancia com as diretrizes e politicas educacionais,
competindo-lhes em relagédo ao SIMADE “coordenar e promover a producao de
dados e informagdes educacionais” (MINAS GERAIS, 2011).

A Diretoria Educacional - Areas A (porte 1) e B (porte Il), na qual o
SEDINE esta subordinado tem por finalidade, conforme Art. 72 do Decreto n°
45849 de 27/12/2011, coordenar, no ambito regional, o desenvolvimento das
acOes pedagogicas e de atendimento escolar, com a orientacdo, supervisao
técnica e acompanhamento das Subsecretarias de Desenvolvimento da
Educacdo Béasica e de Informacgbes e Tecnologias Educacionais, competindo-
Ihe:

| — organizar as ac¢des que assegurem o atendimento a demanda
escolar;

Il — orientar as escolas na elaboracdo de seu projeto pedagogico e do
Plano Anual de Intervencdo Pedagogica, subsidiando-as na
implementacdo, monitoramento e avaliacdo das acoes;

Il — acompanhar os estabelecimentos de ensino quanto a
observancia das normas legais, administrativas e pedagdgicas;

IV — assessorar as escolas quanto a aplicacao da legislacao referente
ao curriculo;

V — monitorar e avaliar a execuc¢do dos programas de apoio ao aluno;
VI — coordenar a realizagdo dos exames supletivos;

VIl — orientar, acompanhar e avaliar, através de visitas periddicas as
escolas, o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem,
incentivando e divulgando estratégias pedagdgicas inovadoras;

VIII — implementar o Programa de Intervencéo Pedagdgica - PIP - nas
escolas estaduais;

IX — promover, junto as escolas, o uso de recursos tecnolédgicos e
materiais pedagdégicos facilitadores da aprendizagem;

X — acompanhar a realizacdo do processo de avaliacdo sistémica e
utilizar os resultados para acionar estratégias de intervencao
pedagdgica;

Xl — promover o levantamento e a difusdo de dados e informagdes
educacionais no ambito das escolas da rede publica e privada; e

XIl — articular, com os municipios, acdes para o desenvolvimento da
educacdo infantil e ensino. (MINAS GERAIS, 2011)

Portanto, o SIMADE na SREOP esta sob a responsabilidade do
SEDINE. Os servidores desse setor sdo responsaveis, desde 2011, pelo
acompanhamento e monitoramento do SIMADE na perspectiva do
planejamento tatico (gerenciamento) nas 30 escolas da jurisdicdo da SREOP.

A partir da implantagédo desse sistema nas escolas da SREOP, desde

2008, houve muita resisténcia por parte dos servidores das secretarias das
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escolas a esse sistema integrado. O relato descrito a seguir explica essa
resisténcia.

Em 2009, apesar dos esforgcos, 0 sistema ndo estava pronto para ser
utilizado e passava por atualizagbes dos dados cadastrais das escolas,
cadastro de senhas de usuarios e ajustes. Ja em 2010, as escolas foram
orientadas a utilizar o SIMADE para lancamento definitivo dos dados da escola,
alunos, professores, avaliacdes, dentre outros.

Apesar disso, ao longo do ano de 2010 muitas escolas ndo conseguiram
lancar os dados no sistema por diversos motivos: falta de treinamento e
capacitacbes para 0s responsaveis pela operacionalizacdo e insercao dos
dados no sistema, instabilidade do sistema, inconsisténcia de dados, dentre
outros.

No inicio do ano de 2011 a equipe do SEDINE, composta por trés
servidores, teve como missdo, naguele momento, fechar o SIMADE referente
ao ano de 2010 até o dia 31 de Janeiro de 2011, de todas as escolas sob a
jurisdicdo da SREOP.

A Resolucdo n° 1180 estabelece que desde 2008 que: “os dados no
SIMADE deveréao ser atualizados até o 5° (quinto) dia util de cada més” (Art.
5°). Ja o Art. 6° determina que: “é de responsabilidade do Diretor da Escola a
entrada dos dados no SIMADE, a sua fidedignidade e a sua atualizacdo
periodica”. Assim, de acordo com essa resolucdo muitos diretores das escolas
da SREOP teriam que ser responsabilizados pelo ndo lancamento de dados no
sistema SIMADE.

Apb6s detectar o atraso no lancamento dos dados no sistema, a equipe
do SEDINE entrou em contato com todas as 29 unidades de ensino, e
convocou as escolas que até o fim da pendltima semana do més de janeiro de
2011 nao tinham feito os lancamentos no sistema relativos a 2010 para
comparecer a SREOP. Ap0s a convocacdo, na ultima semana do més de
janeiro de 2011 em que as escolas compareceram a sede da SREOP, foi
realizada uma forca tarefa da equipe da regional (analistas e técnicos
educacionais do SEDINE e do NTE), juntamente com a equipe dessas escolas
(assistentes técnicos da educacdo basica, especialistas, supervisores,

diretores) para o encerramento do ano letivo de 2010.
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Houve intensa reclamacdo dos servidores das escolas em relacdo ao
SIMADE nos seguintes aspectos: falta de treinamentos e capacitacfes para os
responsaveis pela operacionalizacdo dos dados nas escolas, instabilidade e
inconsisténcia dos dados do sistema, o fato de as escolas, além de terem que
lancar os dados no sistema, ainda tem que fazer a escrituracdo de todo o
trabalho da secretaria manualmente e falhas constantes no momento da
gravacao das informacgdes.

Apesar das reclamagbes, o trabalho de lancamento de dados em
algumas escolas avancou e restaram apenas algumas informacdes que, até o
final da dltima semana do més de janeiro, foram lancadas no sistema. Assim,
houve o fechamento do ano letivo dessas escolas.

O trabalho de forca tarefa foi organizado tendo um servidor da SREOP
acompanhando a equipe de cada escola na insercdo dos dados e
esclarecimentos quanto as davidas. Porém, na quarta-feira da ultima semana
de janeiro de 2011, ainda restavam cinco escolas atrasadas. Uma dessas
escolas havia perdido 60% dos dados ja lancados, e em outra escola, 0
servidor efetivo responsavel pelos lancamentos de dados no sistema néo
realizou esses lancamentos, tendo sido transferido para outra unidade.

Dessa maneira, as equipes das cinco escolas que estavam em estado
critico quanto a insercdo de dados no sistema, juntamente com a equipe da
SREOP, iniciaram os lancamentos dos dados no SIMADE. Ja nos ultimos dias
do final da ultima semana do més de janeiro de 2011 houve o encerramento do
periodo letivo de todas as escolas dessa jurisdicdo. A partir de 2011 o
acompanhamento e monitoramento do SIMADE pelo setor SEDINE nas
escolas da SREOP foi intenso, através de visitas in loco, e dessa forma as
escolas conseguiram utilizar o sistema com maior eficiéncia.

Neste periodo, o CAEd desenvolveu uma ferramenta de Business
Inteligence (Bl), a pedido da SEEMG, que é um portal de informacdo de

interface com o SIMADE. A figura 13 mostra o Portal BI.
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Fgura 13: Portal Business Intelnce (BI) de interface com o SIMADE
(Fonte: http://www.bi.caedufjf.net:81/)

Esse portal permite melhor analise e compreensao da informacéo sob
forma de relatérios (dados cadastrais das escolas, enturmacdo e dados
diferenciados de alunos, acompanhamento de pendéncias, acompanhamento
escolar, e acompanhamento de docentes), graficos e cruzamento de dados,

favorecendo tomadas de decisdes mais assertivas, conforme mostra a figura
14.

[ Simade SGEWEB - CAEQ/. x §_ ¥
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Figura 14: Lista de relatérios do Portal Business Inteligence - Bl
(Fonte: http://www.bi.caedufjf.net:81/)
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O portal de informacao Bl permite um controle mais efetivo dos dados do
SIMADE, possibilitando o setor SEDINE da SREOP maior efetividade no
acompanhamento e monitoramento dos dados lancados pelas escolas nesse
sistema.

A participacdo das escolas nos lancamentos de dados no SIMADE,
obedecendo aos prazos estabelecidos pela equipe do SEDINE da Regional
Ouro Preto, e a correcdo das pendéncias apuradas pelo sistema Bl é
fundamental para o sucesso do trabalho. Porém, percebe-se, empiricamente,
que apesar dos avancos do sistema alguns problemas relacionados a
resisténcia de alguns servidores com o SIMADE ainda persistem. Assim, a
pesquisa junto aos gestores e secretarios(as) escolares podera confirmar ou
refutar essa hipétese.

Esta hipotese do trabalho estd mais bem discutida no item 1.6, na
retomada do problema da pesquisa, apés a apresentacdo do SIMADE no

contexto das escolas da SRE Ouro Preto, descrita a seguir.

1.5 O SIMADE no contexto das escolas da SREOP

A SREOP possui atualmente 30 escolas estaduais sob sua jurisdicéo,

distribuidas geograficamente, conforme se observa nos quadros 1A e 1B:

Quadro 1A: Relacédo das escolas estaduais da jurisdicdo da S.R.E Ouro Preto

ACAIACA

NIVEL DE ENSINO

LOCALIDADE ESCOLA FONE: FAX:
6° ano ao Ensino 3887-
Acaiaca E. E. Padre Simim Médio 3887-1137 1137/1451
Acaiaca E.E. Professor Martins 6°ao 9°ano 3887-1101 | 3887-1101
DIOGO DE VASCONCELOS
LOCALIDADE ESCOLA NIVEL DE ENSINO FONE: FAX:
Diogo de E. E. Coronel Nicolau 6° ano ao Ensino
Vasconcelos Sampaio Médio 3886-1116 | 3886-1116
ITABIRITO
LOCALIDADE ESCOLA NIVEL DE ENSINO FONE: FAX:
Itabirito E. E. Dr. Raul Soares 1°a0 9° ano 3561-1411 | 3561-1411
E. E. Engenheiro 6° ano ao Ensino
Itabirito Queir6z Junior Médio 3561-1851 | 3561-1851
Itabirito E. E. Henrique Michel 1°a0 9° ano 3561-6055 | 3561-6055
E. E. Intendente 6° ano ao Ensino
Itabirito Camara Médio 3561-6600 3561-600
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3561-1224 ‘

Itabirito E. E. Professor Tiburcio 1°a0 9° ano 3561-1224
MARIANA
LOCALIDADE ESCOLA NIVEL DE ENSINO FONE: FAX:
Monsenhor 1° 20 9° ano 3558-
Horta E. E. Cbnego Braga 3557-7143 1681(F)
E. E. Conego Mauro de 19 20 9° ano 3558-
Bandeirantes Faria 3556-4100 1681(F)
Passagem de | E. E. Coronel Benjamim | 1° ano E.F ao Ensino
Mariana Guimaraes Médio 3557-5342 | 3557-5342
1° ano E.F ao Ensino 3557-
Mariana E. E. Dom Benevides Médio 3557-1366 1124(F)
Mariana E. E. Dom Silvério Ensino Médio 3557-1104 | 3557-1104
Cachoeira do E. E. Dona Reparata 19 20 9° ano
Brumado Dias de Oliveira 3556-1246 3556-246
Mariana E. E. Dr. Gomes Freire 1° a0 5% ano 3557-1114 | 3557-1114
1° ano E.F. ao Ensino 3887-
Furquim E. E. Monsenhor Morais Médio 3556-3124 1137(F)
3556-
Padre Viegas | E. E. Padre Viegas 1° a0 9%ano 3556-6006 | 6115(F)
E. E. Professor Soares 6° a0 9° ano
Mariana Ferreira 3557-1118 3557-2833
E. E. Professora Santa 1° 20 5° ano
Mariana Godoy 3557-3968 3557-3968

Fonte: SREOP (2013)

Quadro 1B: Relacéo das escolas estaduais da jurisdicdo da S.R.E Ouro Preto

OURO PRETO
LOCALIDADE ESCOLA NIVEL DE ENSINO FONE: FAX:
1° ano E.F. ao Ensino
Antbnio Pereira | E. E. Antdnio Pereira Médio 3553-8111 3553-8111
Antdnio Pereira E. E. Prof2 Daura 1° ao 5° ano
E. E. Desembargador 19 20 9° ano
Ouro Preto Horacio Andrade 3551-2292 3551-2292
Ensino Médio 3551-8711-
Ouro Preto E. E. Dom Pedro I 3551-2133 7414173
Ouro Preto E. E. Dom Velloso 1°ao0 9°ano 3551-1144 | 3551-1144
Cachoeira do E. E. Nossa Sra. 1° 20 5° ano
Campo Auxiliadora 3553-1652 | 3553-1652
9° ano E.F. ao Ensino
Ouro Preto E. E. de Ouro Preto Médio 3551-5252 3551-5252
Santa Rita de 1° ano E.F ao Ensino
Ouro Preto E. E. José Leandro Médio 3553-3129 3553-3129
Ouro Preto E. E. Marilia de Dirceu 1°a0 9° ano 3551-2174 | 3551-2174
Cachoeira do E. E. Padre Afonso de | 1° ano E.F ao Ensino
Campo Lemos Médio 3553-1663 3553-1663
Amarantina E.E. de Ensino Médio Ensino Médio 3553-8111 | 3553-8111

Fonte: SREOP (2013)
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Atualmente sdo duas escolas no municipio de Acaiaca; uma escola na
cidade de Diogo de Vasconcelos; cinco em Itabirito; onze em Mariana; e onze
em Ouro Preto.

Como ja dito, os servidores(as) das secretarias e diretores(as) das
escolas estaduais foram capacitados para atualizacdo adequada das funcdes
do sistema durante o periodo de sua implantacdo na SREOP. Porém, muitos
desses funcionarios ndo trabalham mais nessas escolas, pois a rotatividade
desses servidores administrativos das escolas da rede estadual de ensino de
Minas Gerais € muito grande, pelo fato de as escolas trabalharem com
servidores designados (contrato temporario). Ja a rotatividade dos dirigentes ou
diretores escolares ocorre de forma eventual e democratica nas escolas
publicas estaduais de Minas Gerais por meio de processo de indicacdo de
diretor e vice-diretor.

Os critérios para participar do processo, conforme edital SEE n° 3/2013
sdo os seguintes: ser Professor de Educacdo Basica ou Especialista em
Educacdo Basica, detentor de cargo efetivo, efetivado ou de funcdo publica
estavel; e ter sido aprovado em exame de Certificacdo Ocupacional de
Dirigente Escolar realizado pela SEEMG.

Conforme relatado anteriormente, no inicio da implementacdo do
SIMADE nas escolas da SREOP houve dificuldade no langcamento de dados no
sistema. As dificuldades foram minimizadas a partir de maior acompanhamento
e monitoramento das informacdes por parte da SEEMG e da propria regional.

Além dessas dificuldades, algumas escolas ainda contavam com o
programa Consulte Escola, assim definido segundo texto da Secretaria de
Estado da Educacao e do Esporte do Estado de Alagoas (SEEAL, 2009, p. 14):

O Consulte Escola, € um programa pago pelas unidades de ensino
onde se encontram todas as informacdes sobre os dados da escola:
localizag@o; numero de alunos, merenda escolar, oferta de ensino,
colegiado, diretores, matriz curricular, turno de funcionamento, PPP
da escola, boletim escolar, frequéncia dos servidores e outras. Para
dar suporte a esse processo foram desenvolvidos e disponibilizados
varios sistemas, todos organizados de acordo com a necessidade do
publico. Cada professor tem a sua senha para ter acesso a sua vida
profissional e aos cursos disponiveis. A prépria escola alimenta as
informacdes sobre suas atividades, reunifes, disponibilizando para a
comunidade escolar, quando necessario uma maior divulgacdo a
escola entra em contato com o Centro de Tecnologia do Parana -

CETEPAR, que disponibiliza no sitio geral a informacdo desejada.
(ALAGOAS, 2009, p. 14)
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Ressalta-se, porém, que as escolas da SREOP que tinham o programa
Consulte Escola continuaram trabalhando com ele, concomitantemente ao
SIMADE. Porém, no ano de 2012, a SEEMG proibiu utilizar recursos
financeiros da caixa escolar para pagar programa ou sistema que nao fosse o
SIMADE, ficando este como Unico sistema de gestédo das escolas estaduais de
Minas Gerais. Cabe ressaltar que nao existe recurso financeiro na rede
estadual para pagar um sistema de gestéo, pois o0 SIMADE ¢é o sistema oficial
das suas escolas. Além disso, ndo é possivel utilizar um recurso que tenha
determinada finalidade para pagar um sistema de gestéao similar ao SIMADE.

Atualmente, as funcbes do SIMADE permitem ao gestor tomar decisbes
com base em dados confiaveis. As senhas do SIMADE para Diretor e
servidores das secretarias das escolas tém perfis diferenciados, sendo que o
perfil do diretor permite a geréncia dos usuarios da sua unidade de ensino,
além do acesso a todos os outros dados que estdo disponiveis para a
secretaria escolar, superintendéncia de ensino, SEEMG e CAEd.

Apos a implantacdo do SIMADE nas escolas estaduais de Minas Gerais
a SEEMG tinha como objetivo ndo mais solicitar o envio de relatérios por parte
do diretor, a Secretaria de Educacao ou Superintendéncia de Ensino. A Unica
solicitacdo foi manter os dados corretos no sistema, pois os relatérios sairiam
automaticamente para as escolas, para a SEEMG e para as
Superintendéncias. Hoje, isto € uma realidade em todas as escolas da SREOP
e também em todas as escolas estaduais de Minas Gerais, 0 que fortalece a
gestdo dessas unidades de ensino.

O SIMADE, como sistema de gestédo, possibilita administrar a escola de
forma mais eficiente, pois “Gestdo é administracdo, é tomada de deciséo, é
organizacdo, é direcdo. Relaciona-se com a atividade de impulsionar uma
organizacdo a atingir seus objetivos, cumprir sua funcdo, desempenhar seu
papel” (MINAS GERAIS, 2013, p. 12).

Apesar dos avangos do SIMADE nas 30 escolas estaduais da SRE Ouro
Preto alguns problemas do inicio da implementagdo deste sistema de gestdo

integrado em rede ainda persistem e que serao retomados no item 1.6.
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1.6 Detalhamento e fundamentacdo do problema de pesquisa

Antes da implementagdo do SIMADE os dados educacionais eram
dispersos, fragmentados e desatualizados. Havia duplicidade de matriculas dos
alunos. Além disso, as informac6es das unidades de ensino e dos alunos
ficavam disponiveis em bancos de dados segmentados por escola e setores da
SRE.

Com a resolucdo SEEMG n° 1180/2008 tornou-se obrigatoria a adogao
do SIMADE, em todas as escolas estaduais para: dotar a rede estadual de
ensino de sistema padronizado de gestdo de processos administrativos e
educacionais informatizado; oferecer aos gestores educacionais e a sociedade
mineira informagBes precisas, atualizadas e confiaveis sobre o sistema
estadual de ensino; facilitar a comunicacéo entre gestores, professores, demais
servidores, pais e alunos de escolas estaduais e a unidade central e
Superintendéncias Regionais de Ensino.

A implantacdo do sistema permitiu centralizar todas as informacdes da
rede estadual de ensino em um sistema unico, tornando a base de dados
unificada e desburocratizada. Hoje cada escola tem o niumero atualizado das
matriculas, professores, turmas, projetos, os alunos que sdo atendidos pelo
transporte escolar, necessidades especiais, planejamento para atendimento de
alunos de educacdo especial oferecendo acesso a sala de recursos,
profissionais especializados, materiais especificos, e outras informacdes.

Assim sendo, o SIMADE objetivou dotar a rede estadual de ensino
mineira de um sistema informatizado e padronizado de gestdo de processos
administrativos e educacionais. Dessa forma, a SRE e a SEEMG tem acesso a
todos os dados num sistema de gestdo escolar utilizado para registrar e
processar as informacdes educacionais de uma unidade ou rede de ensino.

Além disso, desde 2011, os dados do SIMADE das escolas estaduais
sao migrados para o Sistema Educacenso do INEP e dessa forma se tornaréo
base oficial de dados do INEP/MEC para distribuicdo de recursos federais, tais
como: FUNDEB; merenda escolar; livro didatico (inclusive braile); transporte
escolar; materiais diferenciados como computadores para alunos cegos, dentre

outros. As informacdes migradas para o Educacenso também servirdo de base
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de dados para a aplicacdo de avaliacdes estaduais, como PROALFA, PROEB,
PAAE e as avaliacdes nacionais como a Prova Brasil e SAEB.

A partir da implementagédo desse sistema nas escolas da S.R.E Ouro
Preto, principalmente nos anos de 2008 a 2010, houve muita resisténcia a esse
sistema integrado. Esta evidéncia de resisténcia foi observada diretamente por
mim, por meio de reclamacgdes dos servidores durante a insercdo de dados no
sistema que diziam: “mais um projeto do governo que n&o vai dar em nada’,
chamavam o SIMADE de “SIMATE”, “lancam um sistema e ndo tem pessoas
qualificadas para orientar no langamento de dados”.

Outros problemas foram relatados, durante uma reunido, pelos
responsaveis pela operacionalizacdo e insercdo dos dados no sistema: falta de
treinamento e capacitacdes continuadas, uma vez que 0 sistema sofreu
inlmeros ajustes e acréscimos de funcionalidades nos udltimos anos;
instabilidade e inconsisténcia de dados; escrituracdo manual do trabalho
realizado no SIMADE; cada escola cria seus proprios pacotes (componente e
etapa), sendo que estes pacotes poderiam estar prontos e disponibilizados no
portal do SIMADE, evitando-se erros e equivocos dos responsaveis pela
criacdo dos mesmos nas escolas; internet lenta em algumas localidades;
dentre outros. Além disso, existe muita rotatividade do pessoal administrativo e
diretores das escolas da SRE Ouro Preto.

Percebe-se empiricamente que apesar dos avancos do sistema alguns
problemas relacionados a resisténcia de alguns servidores com o SIMADE
ainda persistem. Muitos gestores das escolas da SRE Ouro Preto também néo
ttm a real dimensdo da sua responsabilidade com o SIMADE. O
desconhecimento de muitas funcionalidades do sistema também é fato.

Para se avaliar o SIMADE no contexto da SRE Ouro Preto, o objetivo
geral desta dissertacdo de mestrado sera analisar a implementacdo do
SIMADE na regional e propor um plano de acdo visando aprimorar a utilizacao
do sistema pelos servidores das escolas sob a jurisdicdo desta
superintendéncia.

Nesse sentido, seréo investigados na pesquisa de campo 0s seguintes
aspectos: a) contribuicdo do SIMADE em relacdo a gestdo dos processos

administrativos e educacionais; b) evidéncias de resisténcia individual ou
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coletiva; c) principais dificuldades identificadas no contexto da pratica do
SIMADE.

Os dados dessa investigagao serdo descritos e analisados no capitulo 2
com base nas contribuicbes do debate tedrico que circunscreve a tematica em

foco e precede a exposicao e analise desses dados.
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2 ANALISE DA IMPLEMENTACAO DO SIMADE NA SRE OURO PRETO:
REFLEXOES TEORICAS E ESTUDO EMPIRICO

Este capitulo analisa o caso da implementacdo do SIMADE na SRE
Ouro Preto por meio de uma reflexdo tedrico-conceitual associada aos
resultados de um estudo empirico nas escolas dessa superintendéncia
regional. Tal estudo trouxe subsidios para formular um plano de acdo que
aponte caminhos para a solucdo dos elementos probleméticos do caso,
apontados no Capitulo 1. Nesse sentido, para melhoria dos processos
administrativos e educacionais deve-se buscar meios para otimizar e
potencializar o uso do SIMADE no contexto da gestdo escolar. Evidencia-se,
assim, a importancia do planejamento, da gestao administrativa, da lideranca e
da tecnologia educacional como ferramentas para a melhoria da educacéao.

Para tanto, procedeu-se a uma revisdo tedrica, contida na secéo 2.1,
ressaltando a importancia de se buscar fundamentacéo para um trabalho dessa
natureza. A revisao tedrica versa sobre os seguintes temas: gestédo publica e a
busca da eficiéncia na educacéo; gestédo, lideranca e planejamento na escola;
tecnologia e gerenciamento da informacdo no contexto escolar; e gestdo de
processos administrativos e educacionais.

Em seguida, na secdo 2.2, apresentam-se os resultados de um estudo
empirico, com a respectiva descricdo dos procedimentos metodoldgicos, e a
analise dos dados da entrevista em profundidade e dos questionarios que
objetivaram levantar a opinido dos diretores e secretarios das 30 escolas
estaduais da SRE Ouro Preto. Tal estudo captou valiosas informacgdes desses
importantes usuarios e alimentadores do SIMADE, quanto ao processo da
implementacdo, a partir de 2008, e também sobre como esse sistema esta
sendo utilizado atualmente. Assim, mostrou-se relevante fazer um estudo com
os atores de niveis diferentes (operacional e gerencial) que lidam diretamente
com o SIMADE, pois isso da mais sustentacdo ao PAE e oferece meios para

otimizar e potencializar o uso do SIMADE no contexto da gestao escolar
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2.1 Referencial Teorico

Nesta secdo sdo abordados os aspectos tedricos conceituais que
servirdo de base para a analise dos resultados da pesquisa empirica e a
fundamentacdo do Plano de Acdo Educacional (PAE). Na subsecdo 2.1.1
“Gestao publica e a busca da eficiéncia no contexto escolar” demonstra-se na
visdo de varios autores os elementos necessarios para busca da eficiéncia nas
escolas publicas.

A subsecdo 2.1.2 “Lideranga e planejamento no contexto escolar”
reforca a importancia da gestdo escolar, planejamento educacional e o papel
da lideranca do gestor escolar na busca pela eficiéncia. Segundo Lick (1996),
o diretor escolar tem o papel de maximizar a consecucdo eficaz da politica
educacional do sistema e desenvolver o0s objetivos educacionais,
organizacionais, dinamizando e coordenando todos os esfor¢cos neste sentido e
controlando todos os recursos para tal.

Na subsecédo 2.1.3 “A Tecnologia e gerenciamento da informag&o na
Educacao” séo ressaltados na visdo dos autores consultados as possibilidades
da tecnologia na educacdo e os desafios no gerenciamento da informacdo no
ambiente escolar.

Por sua vez, a subsecado 2.1.4 “Gestado de processos administrativos e
educacionais” demonstra que a gestdo e melhoria de processos € uma forma
organizada de analisar o trabalho realizado nas varias unidades
organizacionais e estrutura-lo de maneira a otimizar a utilizacdo de recursos,
evitar retrabalhos e agregar mais valor. E conferir aos processos carater mais
racional e analisar a organizacdo de maneira mais sistémica.

Finalmente, a subsecdo 2.1.5 apresenta uma sintese das principais
contribuicdes da revisdo tedrica, que poderdo embasar a formulagdo do Plano

de Acao, detalhado no capitulo 3.

2.1.1 Gestéo publica e a busca da eficiéncia na educagéo

A construcdo de um novo modelo de Estado requer esforcos de

transformacdo da gestdo publica. Um plano de gestéo, para ser efetivo, exige
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um processo de formulacdo participativo, com prévio diagnostico, formulacao
de solucdes inovadoras e melhoria de processos (CARVALHO, 2002). Assim,
um Plano de Gestdo Publica devera contemplar, no médio e longo prazos, a
redefinicdo das estratégias, a recomposicdo da forca de trabalho, a
reconfiguracdo das estruturas e processos e o redimensionamento de recursos
em bases mais eficientes e direcionadas para resultados. (FIGUEIREDO &
NOBREGA, 2002).
Para Padilha (2001, p. 30), o planejamento é:
O processo de busca de equilibrio entre meios e fins, entre recursos e
objetivos, visando ao melhor funcionamento de empresas,
instituicbes, setores de trabalho, organizagbes grupais e outras
atividades humanas. O ato de planejar é sempre processo de
reflexdo, de tomada de decisdo sobre a acdo; processo de previsdo
de necessidades e racionalizacdo de emprego de meios (materiais) e
recursos (humanos) disponiveis, visando & concretizagdo de

objetivos, em prazos determinados e etapas definidas, a partir dos
resultados das avalia¢des. (PADILHA, 2001, p. 30)

Planejar € uma atividade que esta dentro da educacao, visto que esta
tem como caracteristicas basicas evitar a improvisacdo; prever o futuro;
estabelecer caminhos que possam nortear mais apropriadamente a execucao
da acdo educativa; e prever o acompanhamento e a avaliacdo da prépria acédo
(CHIAVENATO, 2000).

Dessa maneira, de acordo com Sant’Anna et al (1995), o planejamento
educacional € um processo continuo que se preocupa com o “para onde ir’ e
‘quais as maneiras adequadas para chegar 18", tendo em vista a situagao
presente e possibilidades futuras, para que o desenvolvimento da educacao
atenda tanto as necessidades da sociedade quanto as do individuo, buscando
a melhoria continua do processo.

A preocupacdo com a melhoria da qualidade da Educacdo levantou a
necessidade de descentralizacdo e democratizacdo da gestdo escolar e,
consequentemente, nesse processo a participacdo de todos os envolvidos é
fundamental. Como aponta Luck (1991, p. 12), "o entendimento do conceito de
gestdo ja pressupbe, em si, a idéia de participagdo, isto €, do trabalho
associado de pessoas analisando situagcbes, decidindo sobre seu

encaminhamento e agir sobre elas em conjunto”.
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Nesse sentido, segundo Ramos (1994) trés aspectos séo relevantes
guando se trata da cultura da melhoria continua dos processos numa unidade
de ensino: a Qualidade dos Processos, 0s Processos e as pessoas e a
melhoria das atividades da Escola. A vinculacdo direta entre a qualidade e os
processos desenvolvidos em uma instituicdo permite verificar que a maioria dos
problemas € decorrente da forma de realizacdo das atividades. Assim sendo,
deve-se enfatizar a percepcdo de como o trabalho € realizado. Apontar
culpados ndo deve ser a preocupagéo, mas esta deve voltar-se para buscar as
causas (LUCK, 1991). Ramos (1994) enfatiza a necessidade de aperfeicoar a
rotina de trabalho. O resultado final depende diretamente de como as
atividades ocorrem no dia a dia. Para esse autor, deve-se partir do sistema
atual e aperfeicoa-lo, planejando cuidadosamente e implementando a
inovacao.

O segundo aspecto relevante nesse contexto é a relagcdo entre o
processo e as pessoas. Nesse sentido, ainda de acordo com Ramos (2004), o
sucesso depende exclusivamente dos individuos envolvidos. Portanto, é
essencial desenvolver o conhecimento e a competéncia das pessoas, bem
como 0 seu comprometimento em termos de vontade e determinacao. Trata-se
de oportunizar a pessoa a utilizar plenamente suas capacidades.

A educacéo € hoje em dia concebida como fator de mudanca, renovacéo
e progresso. Por tais circunstancias o planejamento se impde, nesse setor,
como recurso de organizacdo. Como toda inovacdo ou mudanca vai encontrar
resisténcias, o planejamento é a forma de gerenciar essas mudancas para que
sua implantacao se realize com o minimo de resisténcias (PADILHA, 2001).

De acordo com Sant’Anna et al (1995), a educacéo, por ser considerada
um investimento indispensavel a globalidade desenvolvimentista, passou, nos
altimos decénios de nosso século a merecer maior atencdo das autoridades,
legisladores e educadores. Amparados em legislacdo pertinente, foram
desencadeados processos de aceleracao, principalmente no que diz respeito a
expansao e melhoria da rede escolar e preparagéo de recursos humanos.

Segundo Luck (1991, p. 44), dentro da perspectiva do planejamento, sao

objetivos da educagéo:
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Relacionar o desenvolvimento do sistema educacional com o
desenvolvimento econdmico, social, politico e cultural do
pais, em geral, e de cada comunidade, em patrticular;
Estabelecer as condicbes necessarias para O
aperfeicoamento dos fatores que influem diretamente sobre a
eficiéncia do sistema educacional (estrutura, administracao,
financiamento, pessoal, conteldo, procedimentos e
instrumentos);

Alcancar maior coeréncia interna na determinacdo dos
objetivos e nos meios mais adequados para atingi-los;
Conciliar e aperfeicoar a eficiéncia interna e externa do
sistema (LUCK, 1991, p. 44).

Nesse sentido, percebe-se a importancia de se implementar dispositivos

gue subsidiem o planejamento com dados e informacdes de acesso facilitado,

que contribuam para a implementacdo de programas e acgfes, que supram a

gestdo com

educacionais.

informacBes para a avaliacdo e melhoria dos processos

O SIMADE nesse contexto € um subsidio do planejamento e

organizacdo das escolas estaduais com informacfes que possibilitam a

elaboracdo de praticas, projetos e tomada de decisfes que elevem a elevem a
qualidade do ensino. Conforme a Revista do SIMADE (2007):

Na sua prépria organizagdo interna, o SIMADE j& reflete um modo
inovador e criativo de pensar a educacéo. Ele recolhe e integra dados
dispersos, fragmentados, oferecendo aos gestores e professores
informacdes sobre o que efetivamente ocorre no sistema educacional
de modo detalhado. (MINAS GERAIS, 2007, p. 1)

Gandin (1994, p. 68), destaca os requisitos fundamentais do

planejamento educacional no contexto da avaliacdo e melhoria dos processos

educacionais:

Aplicacdo do método cientifico na investiga¢do da realidade
educativa, cultural, social e econdbmica do pais; apreciacao
objetiva das necessidades, para satisfazé-las a curto, médio e
longo prazo;

Apreciacéo realista das possibilidades de recursos humanos
e financeiros, a fim de assegurar a eficacia das solucdes
propostas;

Previsdo dos fatores mais significativos que intervém no
desenvolvimento do planejamento; continuidade que
assegure a agdo sistematica para alcancar os fins propostos;
Coordenacdo dos servicos da educacdo, e destes com 0s
demais servicos do Estado, em todos os niveis da
administracdo publica;

Avaliacdo periédica dos planos e adaptacéo constante destes
mesmos as novas necessidades e circunstancias;
Flexibilidade que permita a adaptacdo do plano a situacdes
imprevistas ou imprevisiveis; trabalho de equipe que garanta
uma soma de esforcos eficazes e coordenados;
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e Formulacdo e apresentacdo do plano como iniciativa e
esforgo nacionais, e ndo como esforco de determinadas
pessoas, grupos e setores. (GANDIN, 1994, p. 68)

Depreende-se dai que o planejamento educacional tem como
pressupostos basicos: o delineamento da filosofia da Educacdo do Pais,
evidenciando o valor da pessoa e da escola na sociedade; a aplicacdo da
analise - sistematica e racional - ao processo de desenvolvimento da
educacédo, buscando torna-lo mais eficiente e passivel de responder com maior
precisdo as necessidades e objetivos da sociedade (LUCK, 1991).

Nesse sentido, o planejamento educacional constitui a abordagem
racional e cientifica dos problemas da educacao, envolvendo o aprimoramento
gradual de conceitos e meios de analise, visando estudar a eficiéncia e a
produtividade do sistema educacional, em seus multiplos aspectos, incluindo as
novas tecnologias.

A gestdo no contexto escolar aponta questfes concretas da escola e de
sua administracdo como um todo, ou seja, envolve todos 0s processos (meios)
ligados ao gerenciamento da unidade de ensino. Possui caracteristicas com
orientacdo para o resultado, lideranca marcante, consenso e coesao entre
funcionarios a respeito dos objetivos da escola e énfase na qualidade do
ensino.

Libaneo (2001, p. 349), concebe a gestdo como sendo:

O conjunto de todas as atividades de coordenagdo e
acompanhamento do trabalho das pessoas, envolvendo o
cumprimento das atribuicdes de cada membro da equipe, a
realizacdo do trabalho em equipe, a manutencdo do clima de
trabalho, a avaliagdo de desempenho. Essa definicdo se aplica aos
dirigentes escolares, mas igualmente aplicavel aos professores, seja
em seu trabalho de sala de aula, seja quando séo investidos de

responsabilidades no ambito da organizacdo escolar (LIBANEO,
2001, p. 349).

Para Vicente (2004), a boa gestédo € objetiva. Esta baseada na proépria
realidade atual. Gestores ageis devem conhecer e aceitar essa realidade. A
gestao escolar deve buscar o aprimoramento constantemente dos mecanismos
de gestdo. “O diretor escolar tem o papel de maximizar a consecugao eficaz da
politica educacional do sistema e desenvolver 0s objetivos educacionais,
organizacionais, dinamizando e coordenando todos os esfor¢os neste sentido e

controlando todos os recursos para tal” (LUCK, 1996).
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O gestor tem que ter habilidade de agir a frente da gestdo escolar com
influéncia sobre todos os setores e pessoas da escola. E seu papel exercer as
funcbes bésicas da gestdo: planejar, organizar, dirigir, controlar e
automaticamente influenciar o ambiente proporcionando um clima agradavel e
a qualidade no processo ensino-aprendizagem e o desempenho do seu
pessoal.

O gestor assume uma série de fungbes, tanto da natureza
administrativa, quanto pedagdgica. Compete ao gestor segundo Lick (1996,
p.11):

e Organizagéo e articulagdo de todas as unidades componentes da
escola;

e Controle dos aspectos materiais e financeiros da escola;

e Articulag@o e controle dos recursos humanos;

e Articulacdo escola-comunidade;

e Articulagdo da escola com o nivel superior de administragdo do
sistema educacional;

e Formulagdo de normas, regulamentos e ado¢do de medidas
condizentes com os objetivos e principios propostos;

e Supervisdo de todos aqueles a quem sdo delegadas
responsabilidades. (LUCK, 1996 p.11)

Nesse ambiente complexo, o objetivo do gestor € ampliar a capacidade
de organizacdo da escola, transformando em realizacbes o seu potencial.
Assim, ele precisa rever processos burocratizados e autoritarios. Nessa
perspectiva as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICS)
desempenham um papel fundamental, pois apresentam propostas e
possibilidades que as escolas podem adotar.

As tecnologias da informacdo sdo o0s recursos tecnologicos e
computacionais para geracdo e uso da informacdo (REZENDE e ABREU,
2001). Seu uso permite transportar dados, informacées, imagens, voz, além de
interligar as redes no micro e macro ambiente que estd inserida uma
organizacdo. Aproxima também todos os envolvidos do processo, elimina
distancias e integra organizagoes.

Incorporar novos habitos, comportamentos e percepcdes faz parte do
processo tecnolégico. Os principais colégios e universidades da rede particular
de ensino do Brasil utilizam os programas integrados de gestao. Esse processo

faz com que diminua a circulacdo de papéis, formularios, oficios, tdo comuns
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nas escolas publicas e converte todas as informacfes em arquivos digitais
(MORAN, 2003).

Ainda de acordo com Moran (2003) em alguns anos as escolas publicas
terdo o controle biométrico feito através de cartdo magnético, como é utilizado
hoje em alguns colégios particulares e universidades, que registra a entrada e
saida de alunos e funcionarios. Isso demonstra que, com a invasao tecnolégica
é impossivel fechar os olhos para a grande transformacao. A fungédo do gestor
escolar, nesse contexto, € proporcionar condigdes para encarar esse desafio,
pois ainda ha falta de equipamentos, material didatico, e a inovagédo chega bem
mais tarde nas escolas publicas do que em escolas particulares. Mas como
responder a este desafio? De acordo com Belloni, a saida é “integrar
tecnologias de informacédo e comunicacdo ao cotidiano da escola, na sala de
aula, de modo criativo, critico, competente” (BELLONI, 2001, p.10).

Moran (2003) no artigo “A integracdo das tecnologias na educacgao”
destaca que a escola € uma instituicdo mais tradicional do que inovadora. A
cultura escolar tem resistido bravamente as mudancas. N&o é facil mudar a
cultura escolar tradicional, as inovag¢des sao bem lentas, mas néo é impossivel.

Ainda Segundo Moran (2003, p. 44), “as tecnologias chegaram a escola,
mas estas sempre privilegiaram mais o0 controle a modernizagdo da
infraestrutura e a gestdo do que a mudanga”. Para obter o sucesso tecnoldgico
€ necessario criar programas destinados ao desenvolvimento de uma cultura
tecnoldgica da comunidade escolar.

Para Luck (1996), é impossivel falar em gestdo integrada sem falar de
tecnologia. Para a autora, sé é possivel integrar a gestao escolar com a gestéo
administrativo-pedagoégica por meio da gestdo tecnoldgica, o que leva para a
gestdo participativa e integrada. Nesse processo de implantacdo de um
sistema de gestéo integrada nas escolas, a transparéncia e padronizacao das
informacgdes devem ocorrer de forma clara e objetiva divulgando os trabalhos
realizados nas escolas (VICENTE, 2004).

Para Moran (2003), outros recursos tecnolégicos como o e-malil
permitem uma comunicacdo em rede que agiliza as informacdes e solucdes de
problemas. A confeccao de planilhas e graficos sdo meios de demonstrar para

a comunidade o desenvolvimento dos alunos e o desempenho dos funcionarios
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em geral. Com o apoio da tecnologia as escolas desenvolvem o0s jornais e
informativo, tudo fica exposto para que todos fiqguem integrados ao processo,
como por exemplo, por meio de: pesquisas de satisfagdo, resultados de
avaliacdes, jornal das escolas, dentre outros.

A utilizacdo dos recursos tecnoldgicos na escola depende da habilidade
do gestor em utiliza-los e a comunicacdo e a integracdo das informacoes
depende da lideranca desse gestor escolar. Porém, a pesquisa realizada neste
trabalho junto aos gestores escolares mostrou que esses diretores conhecem
muito pouco os recursos das funcionalidades do SIMADE, conforme € relatado

mais adiante, na secao 2.2.

2.1.2 Gestéo, lideranca e planejamento na escola

A gestdo baseia-se em normas, procedimentos e a unido de todos em
prol de objetivos alinhados a sua missdo. O lider busca desenvolver uma
equipe motivada com treinamentos, funcdes definidas, consegue conduzir e
agir com o intuito de provocar uma diferenca positiva na vida dos funcionarios,
clientes e sociedade como todo. O papel do lider nesse processo é saber ouvir
e dialogar, a fim de aproximar a equipe e integra-la para o processo de
mudanca se tornar agradavel e ndo um peso da desmotivacdo
(SERGIOVANNI, 2004).

Para Vicente (2004), o lider tem como func¢@es: revitalizar a organizacao,
criar novas visdes, mobilizar o compromisso com as novas visdes e definir a
necessidade da mudanca. Numa sociedade em rapida e constante mudanca,
impulsionada pela evolucdo tecnoldgica, a escola estd permanentemente
desafiada, necessitando ser mais criativa, dinamica e democrética. E por isso
que ela precisa de profissionais capazes de promover e conduzir as mudancas
(MORAN, 2003).

Nessa perspectiva, Vicente (2004) ressalta:

Uma forte e esclarecida lideranga permite e promove o envolvimento
e a participacao critica de toda a comunidade no desenvolvimento do
projeto educativo da escola. Os lideres inovam, centram-se nas
pessoas, inspiram confian¢a, desafiam o poder, tém visdo a longo

prazo, implicam as pessoas, integram informacéo (VICENTE, 2004, p.
143).
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A escola eficiente € aquela onde o aluno aprende, dai a importancia do
planejamento eficaz nas escolas com instrumentos que proponha metas e
acOes a serem alcancadas no processo do ensinar e aprender. Dessa maneira,
‘o planejamento n&o diz respeito a decisdes futuras, mas as implicagdes
futuras de decisdes presentes” (DRUCKER, 2002, p. 53). A tarefa fundamental
da administracdo certamente continua a mesma, fazer que as pessoas
trabalhem em conjunto por meio de metas comuns, valores comuns, da
estrutura correta e do desenvolvimento necessario para agir e para responder
as mudancas. (DRUCKER, 2002).

Percebe-se, diante do exposto, que o planejamento e a organizacéo
administrativa de um sistema de ensino sdo elementos essenciais para seu
bom funcionamento e para que se tenham bons resultados. O planejamento é
um processo que busca o equilibrio entre meios e fins, setores de trabalho,
recursos e objetivos, tendo em vista a busca pelo melhor funcionamento das
instituicoes, organizacdes grupais e outras atividades humanas.

Carnoy® apud Brooke (2012, p. 141) ao apontar as licBes da experiéncia
bem sucedida do sistema educacional cubano destaca, a despeito do contexto
marcadamente autoritario no qual se embasa o estudo, que, “o Estado tem de
ser um ativista eficaz na transformacéo da gestdo escolar, rumo a um maior
controle sobre 0 que acontece na escola e precisa assumir plena
responsabilidade pela melhoria do ensino”.

O SIMADE como sistema estruturado em rede com dados e elementos
sobre aspectos determinados do processo educativo e da gestdo escolar tem
na tecnologia e no gerenciamento da informacdo o aporte necessario para a

administracdo das unidades escolares estaduais de Minas Gerais.

2.1.3 Tecnologia e gerenciamento da informagé&o no contexto escolar

O conceito de tecnologia € muito mais abrangente do que o conhecido
pelo senso comum, de video, softwares e Internet. Segundo Moran (2003, p.
3), “a tecnologia na educagado sdo os meios, os apoios, as ferramentas que

utilizamos para que os alunos aprendam.” A tecnologia vai além de

® CARNOY, Martin. A vantagem académica de Cuba: Por que seus alunos vdo melhor na
escola. Sdo Paulo, Ediouro, 2009. Citado por BROOKE (2012).
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equipamentos e esta presente também na forma da organizacdo em grupos,
em salas, em outros espacos, nos livros didaticos, nas revistas e jornais que
sao tecnologias fundamentais para gestao e aprendizagem.

“O giz que escreve na lousa é tecnologia de comunicagdo e uma boa
organizacdo da escrita facilita e muito a aprendizagem. A forma de olhar, de
gesticular, de falar como os outros, isso também é tecnologia” (MORAN, 2003,
p.151). No contexto do SIMADE, foco deste estudo, a forma como o sistema se
apresenta para a comunidade escolar também € um recurso tecnoldgico.

A tecnologia é um assunto muito vasto e complexo que, com a
modernidade e a globalizacdo apresenta-se necessaria e se faz presente nas
organiza¢g8es como um todo, incluindo a area de educacéo.

‘Um admiravel mundo novo emerge com a globalizagdo e com a
revolucdo tecnoldgica que a impulsiona rumo ao futuro virtuoso” (BARRETO,
2003, p. 39). O mundo esta passando por uma grande transformacéo. Estamos
diante de desafios em todas as areas e de mudancas na educacao. Logo, as
escolas precisam formar cidaddos participativos, criativos, proativos e
empreendedores, preparados para enfrentar a competitividade e as exigéncias
do mercado e da sociedade. Entre tantos desafios estd a utilizacdo da
tecnologia de informacao e comunicacéao.

Conforme afirma Belloni (2001):

S&o imensos os desafios que estas constatacbes colocam para o
campo da educacao, tanto do ponto de vista da intervencao, isto €, a
definicdo e implementagdo das politicas publicas, quanto do ponto de
vista da reflex&@o, ou seja, da construcdo de conhecimento apropriado

a utilizacdo adequada daquelas méaquinas com fins educativos
(BELLONI, 2001, p.8).

Barreto (2003, p.16) destaca varias possibilidades que podem ser
utilizadas para introduzir conhecimentos que poderéo contribuir na resisténcia
as injusticas sociais:

e A formagdo de uma nova consciéncia sobre o verdadeiro papel
da tecnologia, no sentido de atender as necessidades de todos,
uma educacdo mais humanista e abrangente que desenvolva
conhecimentos tecnoldgicos adequados a realidade de seres
humanos e ndo apenas do mercado;

e Uma educagdo que transmita os conhecimentos tecnologicos e
informacionais necessarios ao desenvolvimento, que possibilite
desenvolver capacidades de criatividade e inovacdo, mas que
sejam ao mesmo tempo criticos no sentido de dar condigbes de
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percepcdo da realidade como um todo e ndo apenas do lado
racional do processo;

e Uma consciéncia do que o processo de desenvolvimento
tecnologico, tal como vem ocorrendo normalmente aguca
desigualdades sociais e que a divisdo do mundo em poélos
opostos (de um lado o mundo hegeménico informacional, de
outro, grupos hegemonizados, antagénicos ou dependentes do
saber técnico-cientifico), traz graves implicacdes a possibilidade
de uma vida humana pacifica sobre o planeta;

e O conhecimento das diversidades culturais, a compreensao das
diferencas, o respeito as identidade, a aceitacdo do
multiculturalismo, possibilitardo uma vida cotidiana mais
democratica (BARRETO, 2003, p.16).

Uma educacédo tecnoldgica, no sentido amplo deve formar nos alunos a
consciéncia da diversidade cultural, dando-lhes subsidios para interpreta-la. Na
gestdo escolar a tecnologia atua em todas as areas: administrativas,
pedagogicas, financeiras (MORAN, 2003).

Dessa forma, o uso da tecnologia na educagédo é um recurso de apoio a
gestdo que promove a satisfacdo, integra todos os envolvidos, proporciona
informacdes rapidas, agiliza os trabalhos e contribui para a reducdo da
desigualdade social. Hoje as escolas trabalham com a tecnologia, ndo s6 com
ferramentas, mas como instrumentos necessarios para o desempenho das
tarefas diarias que auxilia na comunicacdo e agilidade dos processos e
procedimentos externos e internos.

Porém, segundo Moran (2003), o gestor tem na tecnologia um recurso
indispensavel para as atividades administrativas e pedagdgicas. O primeiro
contato com o computador foi na secretaria e bem depois em salas de aula. O
administrativo e pedagogico de uma escola ndo podem ser olhados
separadamente, pois séo interligados.

Cabe ressaltar que os computadores eram utilizados nas secretarias das
escolas para tarefas administrativas: cadastro de alunos, folha de pagamento.
Depois, com a instalacdo e implantacdo em laboratorios de informatica para
disciplinas isoladas em desenvolvimento de projetos com o corpo docente e
discente, nasceu assim a integracdo tecnolégica administrativo-pedagogico
(MORAN, 2003).

Assim, se ndo houver integracdo, tanto o administrativo quanto ao
pedagogico sao afetados, pois trabalham em conjunto em busca de objetivos
comuns. Do ponto de vista tecnoldgico deve-se facilitar a comunicagdo entre

todos os participantes da comunidade escolar, com informacgdes imediatas e na
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divulgacao da escola. “A falta de integracdo do processo educativo tem uma
multiplicidade de aspectos e angulos. Ela é tanto interna quanto externa, tanto
de concepgio quanto de acédo” (LUCK, 1996, p.29).

Moran (2003) ressalta que no primeiro momento a integragdo pela via
tecnoldgica é interna, o que chama intranet, com banco de dados dos alunos,
familias, professores e funcionarios e fornecedores, e do pedagogico, bancos
de informacg0Oes para as aulas, para as atividades dos professores, dos alunos,
biblioteca virtual, dentre outros. Em um segundo momento, a intranet conecta-
se com a internet, onde é aberto o mundo escolar através da pagina web (parte
multimidia da internet), o que divulga a escola e faz a integracdo de todos os
participantes da comunidade escolar.

Por meio da informética, essas tecnologias viabilizam projetos
educacionais organizados com base na integracdo do diagndstico da realidade
da escola, das praticas pedagogicas adequadas e da organizacdo
administrativa. A integracao dessas trés dimensdes € essencial para melhorar
a qualidade da educacéo (MINAS GERAIS, 2007)

Portanto, o papel da tecnologia da informacéo € facilitar para que os
dados se transformem em informacdo e permitam a tomada de decisdo mais
rapida, a partir de sistemas de informacdes cada vez mais ageis.

Para Silva (2009), o sistema tera mais valor quanto maior for a qualidade
das informacdes por ele geradas, que s6 pode ser avaliada se a informacédo
atender as necessidades a que se destina. Certamente a informacédo sé sera
atil se o usuéario tiver condi¢cdes de compreendé-la e utiliza-la.

Silva Jr.° apud Silva (2009, p. 29) destaca que, os sistemas de
informacéo, para serem efetivos, precisam:

e Atender as reais necessidades dos usuarios;

Estar centrados no usuario (quem necessita da informagéao para a
tomada de decisdo) e ndo no profissional que o criou;

Atender ao usuério com presteza;

Apresentar custos compativeis;

Adaptar-se constantemente as novas tecnologias de informacdes;
Estar alinhado com as estratégias da organizagdo (SILVA JR.
2000, apud SILVA, 2009, p. 29).

° SILVA JR, Ovidio Felippe Pereira da. Avaliando os Sistemas de Informacdes Executivas nos
Processos Decisérios das Instituicdes Universitarias Brasileiras. 2000. Dissertacdo (Mestrado
em Engenharia da Producgdo) Programa de Pds-graduagdo em Engenharia da Produgdo —
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, citado por SILVA (2009).
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Portanto, a geréncia da informacdo deve ser utilizada por meio de um
processo integrado, com o uso de tecnologias da informacédo que facilitem a
integracdo de todos os envolvidos, estruturada sobre uma complexa rede de
comunicacgoes.

Oliveira (1993, p. 42) ressalta que o sistema de informacdes gerenciais
pode trazer beneficios para a organiza¢do, como:

e Reducdo dos custos das operacoes;

e Melhoria no acesso as informacdes, propiciando relatérios mais
precisos e rapidos, com menor esforco;

¢ Melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;

e Melhoria nos servigos realizados e oferecidos;

e Melhoria na tomada de decisdes, através do fornecimento de
informacdes mais rapidas e precisas;

e Estimulo de maior interacdo entre os tomadores de decisao;

e Fornecimento de melhores proje¢cBes dos efeitos das decisdes;

e Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de
informacdes;

e Melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para
aqueles que entendem o controle do sistema;

¢ Reducéo do grau de centraliza¢éo de decisdes da institui¢ao;

e Melhoria na adaptagdo da organizacdo para enfrentar os

acontecimentos ndo previstos, a partir das constantes mutactes

nos fatores ambientais;

Otimizacg&do na prestacéo dos servicos;

Melhoria nas atitudes e atividades dos funcionarios;

Aumento do nivel de motivacdo das pessoas envolvidas;

Reducéo dos custos operacionais;

Reducdo da mao-de-obra burocrética;

Reduc¢é@o dos niveis hierarquicos. (OLIVEIRA, 1993, p. 42)

Cabe ressaltar que a qualidade da informacéo influenciara diretamente
na qualidade da decisdo tomada pelo gestor, e o sistema gerencial servird
Ccomo 0 guia para orientar o caminho que a organizacao devera seguir (SILVA,
2009).

Davenport e Prusak (1998) relatam que o gerenciamento da informacéo
pode ser utilizado tanto para distribuir o poder como para centraliza-lo.
Algumas organizacdes efetivamente centralizam o controle da informacgéao,
outras empregam técnicas similares para promover o0 acesso as informacoes e
envolver mais pessoas na tomada de decisoes.

Logo, o compartihamento de dados e informacdes para auxiliar no
processo de tomada de decisdes na escola cria um ambiente positivo, onde ha

confiangca e a informagédo flui naturalmente. Nesse sentido, encontra-se o
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SIMADE que €é um sistema de gestdo de processos administrativos e

educacionais.

2.1.4 Gestéo de processos administrativos e educacionais

Dotar a rede estadual de ensino de Minas Gerais de um sistema
informatizado e padronizado de gestdo de processos administrativos e
educacionais € um dos objetivos do SIMADE. Dessa maneira, nesta subsecéo
pretende-se pesquisar a abordagem do processo no contexto da gestdo
escolar.

Processo é um conjunto de atividades interligadas, com comeco, meio e
fim, que utiliza recursos, como trabalho humano e equipamentos, para fornecer
produtos e servicos. Segundo Davenport (1994, p. 7), “um processo € uma
ordenacéo especifica das atividades de trabalho no tempo e no espaco, com
um comeco, um fim, e inputs e outputs claramente identificados: uma estrutura
para a acao”.

Para Vaz (2008), os processos podem ser entendidos como elementos
centrais da operacao das politicas publicas. Uma vez que as politicas publicas
implicam acdes do poder publico e normalmente sdo complementadas por um
conjunto de atores da sociedade ou do Estado, também implicam a operacéo
de processos que tornem estas ac¢les viaveis, eficientes e eficazes.

O autor ainda acrescenta que 0S processos estdo vinculados a
organizacdes ou a redes de organizagdes articuladas na cadeia de suprimentos
de uma politica publica. S&o operados por pessoas concretas, inseridas em um
ambiente social. Portanto, os processos estdo expostos a influéncia da cultura
organizacional, dos objetivos e estratégias da organizacdo, as normas e
politicas institucionais.

Dessa maneira, estdo submetidos ao ambiente, incluindo a regulagcéo
interna e externa das organizacdes, a tecnologia disponivel, os condicionantes
econdbmicos, culturais, sociais, dentre outros. Assim sendo, ndo é possivel
analisar um processo sem identificar claramente suas relagbes com o ambiente

interno e externo das organizacdes a que pertence.
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Vaz (2008) esclarece que a gestdo de processos € uma atividade
necessaria para garantir que estes atinjam seus objetivos e mantenham-se
eficazes e eficientes, maximizando os produtos com o minimo de insumos. E
uma responsabilidade central dos gestores buscar a otimizagédo do processo e
fazer mais com menos recursos.

Assim, o objetivo do SIMADE na perspectiva da gestdao €& “tornar a
administracdo escolar mais eficiente na elaboracdo de novos procedimentos,
além de dinamizar os ja existentes, articulando de forma harménica e produtiva
a gestdo dos processos educacionais e administrativos” (MINAS GERAIS,
2007, p. 9).

Neste cenario as tecnologias de informacdo e comunicacdo estédo
presentes nas escolas estaduais de Minas Gerais ap6s a implmentacao do

SIMADE, conforme apresentado a seguir.

2.1.5 Tecnologias de Informacao e Comunicagcdo na Gestao Escolar

Acompanhando uma tendéncia mundial, no Brasil em meados da
década de 1990 foram estabelecidas politicas publicas voltadas para a
disseminacdo e uso das tecnologias digitais nas escolas da Educacdo Basica.
A SEEMG seguindo esta tendéncia instituiu a politica do SIMADE nas escolas
da rede estadual.

Na educacdo publica de Minas Gerais, o SIMADE é um sistema de
gestao, instituido pela Resolucdo n° 1180/2008, que, na busca pela eficiéncia,
baseia-se na melhoria continua de processos administrativos e oferece
recursos para se trabalhar o planejamento de ac¢Bes das escolas publicas
estaduais.

Por meio de um planejamento educacional integrado o SIMADE
disponibiliza aos gestores, um conjunto precioso de dados, possibilitando a
elaboracdo de praticas e projetos que elevem a qualidade da educacgéo
oferecida pelas escolas estaduais de Minas Gerais.

Do ponto de vista da gestdo, segundo o Professor Jodo Filocre em
entrevista a Revista SIMADE (2007), o SIMADE é uma ferramenta para criar
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facilidades, pois, utiliza-se do planejamento, padronizacdo de dados, e todo o
processo que esta diretamente ligado ao uso da tecnologia.

Segundo Soénia Andére, atual Subsecretaria de Informacdes e
Tecnologias Educacionais da Secretaria de Estado de Educagéo de Minas
Gerais — SEEMG, “é importante que a escola possa usufruir de toda a
modernidade que existe na sociedade, para satisfazer as suas necessidades
no seu dia a dia” (ANDERE, 2009, p. 5).

Nesta perspectiva, o SIMADE traz para as escolas a modernidade e os
meétodos de gestdo que as empresas adotam: profissionalismo, pragmatismo e
foco nos resultados. O planejamento como ferramenta de gestdo nesse
processo busca alinhar os processos de trabalho com as diretrizes estratégicas
da escola, com o objetivo de garantir uma trajetéria futura de sucesso da
gestao escolar.

O planejamento educacional no contexto macro, neste caso a SEEMG, é
um processo continuo que se preocupa com O “para onde ir’ e “quais as
maneiras adequadas para chegar 13", tendo em vista a situacdo presente e
possibilidades futuras, para que o desenvolvimento da educacéo atenda tanto
as necessidades da sociedade, quanto as do individuo, servindo de base para
a tomada de decisdes do gestor educacional.

Na SREOP a lideran¢a do gestor escolar em relacdo ao SIMADE deve,
enfatizar, conforme ressalta Lick (1996): a capacidade de trabalhar em equipe
e gerenciar em ambiente complexo; criar novas significacdes em um ambiente
instavel, saber manejar tecnologias emergentes e estimular sua equipe a
apropriar-se das novas tecnologias da informacado; enxergar a longo prazo;
saber comunicar e valorizar a criatividade; mobilizar democraticamente os
funcionérios; garantir o pluralismo de ideias e saber determinar oportunidades e
limites. O SIMADE tem nessa relagdo uma questdo estratégica para
fortalecimento dos planos operacionais.

A melhoria continua das atividades da escola deve enfatizar o
movimento permanente de repensar e revisar o trabalho. Dessa forma o
SIMADE oferece ao gestor, meios para acompanhamento das acbes na

unidade escolar e recursos para a tomada de decisao.
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Com o SIMADE, os gestores educacionais de Minas Gerais
conquistaram uma ferramenta propria da sociedade do conhecimento, surgida
com a revolugdo tecnoldgica dos anos 1990 (MINAS GERAIS, 2007).

Conforme o Guia para Gestao da Rotina de Processos no Governo de
Minas Gerais, Caderno 1 (SEPLAG/MG, 2013, p. 82):

A gestdo e melhoria de processos é uma forma organizada de
analisar o trabalho realizado nas varias unidades organizacionais e
estrutura-lo de maneira a otimizar a utilizacdo de recursos, evitar
retrabalhos e agregar mais valor para as entregas produzidas. E

conferir aos processos carater mais racional e analisar a organizacao
de maneira mais sistémica.

Assim sendo, a Gestao de Processos ndo se restringe apenas a pensar
e implementar melhorias. H4 também a necessidade de se verificar se as
melhorias implantadas estdo, de fato, promovendo os resultados desejados e
implementar melhorias incrementais que colaborem para o aprimoramento
continuo do processo e de suas atividades.

Portanto, h&4 a necessidade de certificar, constantemente, se o
processo, na sua forma de execuc¢ao, esta alcancando resultados satisfatorios,
e, caso ndo esteja, buscar as informacgdes gerenciais e 0s aspectos relevantes
para uma intervencdo precisa. (SEPLAG/MG. Guia para Gestdo da Rotina de
Processos no Governo de Minas Gerais — Caderno 1, 2013, p. 81).

Cabe apontar que, ap6s a implantacao do SIMADE em todas as escolas
da SREOP os servidores do NTE acompanharam a instalacdo do sistema, e
capacitacdo dos servidores para atualizacdo adequada das funcbes e
acompanhamento das escolas nos lancamentos de dados.

A tecnologia foi fundamental para a implementacdo desse sistema de
gestdo integrada. Nesta perspectiva, o capitulo 3 objetivard a proposicdo de
melhorias do SIMADE no ambito das escolas da Superintendéncia Regional de
Ensino de Ouro Preto. O Quadro 2 relaciona os elementos probleméaticos do
estudo de caso do SIMADE na SRE de Ouro Preto com o0s autores

pesquisados.
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Quadro 2A: Quadro tedrico analitico com os elementos problematicos do

estudo de caso do SIMADE na SRE de Ouro Preto

APORTE TEORICO

Elementos Proposicdes tedricas relacionadas aos elementos criticos do caso
I-Resisténcia | Padilha (2001) | Vicente (2004) - | Davenport &
8 enfatiza que toda | O lider tem | Prusak (1998)
O inovagao ou | como fungBes: | —
':: mudanca vai | revitalizar a | Gerenciamento
> encontrar organizacao, da informagéo.
ﬂ o resisténcias, 0 | criar novas
8 2 planejamento é a | visdes, mobilizar
xJ forma de | 0 compromisso
25 gerenciar essas | com as novas
N A . o ..
'®) mudancas para | visdes e definir
- que sua | a necessidade
UEJ implantacdo  se | da mudanca.
o realize com o
mm minimo de
resisténcias.
- Carvalho (2002) e | Moran  (2003); | Drucker (2002) | Vaz (2008); e
Instabilidade | Ramos (1994) — | Barreto (2003); | aponta a | SEPLAG/MG
do Sistema Melhoria de | Belloni (2001) — | necessidade da | (2013) -
@) processos. A tecnologia | busca da | Gestdo e
‘<’E Padilha (2001) - | agiliza as | eficiéncia melhoria de
O Planejamento informacdes e | escolar. processos.
Q solucdes de
n problemas.
8 lll-Falta  de | Figueiredo & | Sant’Anna et al | Moran (2003); | Drucker (2002)
— | treinamentos | Nobrega (2002); | (1995); e | Barreto (2003); | aponta a
<< | e e Luck (1991) — | Gandin (1994) - | Belloni (2001) — | necessidade
E capacitacdes | Melhoria da | ressaltam a|A tecnologia | da busca da
7 | continuadas | eficiéncia na | necessidade de | permite  uma | eficiéncia
o] gestdo publica. melhoria da | comunicagéo escolar.
g Ramos (1994) | rede escolar e | em rede que Vaz (2008);
%) enfatiza a | preparacdo de | agiliza as | e
,C_) necessidade de | recursos informacdes e | SEPLAG/MG
E aperfeicoar a | humanos. solucdes de | (2013) -
s rotina de trabalho. problemas. Gestéo e
L Davenport & | melhoria  de
w Prusak (1998) | processos.
Gerenciamento
da informacéo.

Fonte: Reviséo da literatura (2013)
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Quadro 2B: Quadro tedrico analitico com os elementos problematicos do
estudo de caso do SIMADE na SRE de Ouro Preto

APORTE TEORICO

sua
responsabilidad
e

educacionais,
organizacionais,
dinamizando e
coordenando todos os
esforgos neste sentido e
controlando todos os
recursos para tal.

de melhoria
da rede
escolar e
preparacao
de recursos
humanos.

do gestor
escolar.
Vicente (2004)
- O lider tem
como fungdes:
revitalizar a
organizacao,
criar novas
visoes,
mobilizar o
compromisso
com as novas
visOes e definir
a necessidade
da mudanca.

Elementos Proposicdes tedricas relacionadas aos elementos criticos do caso
IV-Retrabalho - | Figueiredo & Nobrega | Davenport & | Drucker (2002)
Escrituracdo (2002); e Luck (1991) — | Prusak aponta a
manual dos | Melhoria da eficiéncia | (1998) — | necessidade
dados ja | na gestéo publica. Gerenciamen | da busca da
lancados no | Padilha (2001) — | to da | eficiéncia
SIMADE Planejamento informacéo. escolar.
Sant’Anna et al (1995);
e Gandin (1994) -
planejamento
educacional
Ramos (1994) enfatiza
a necessidade de
aperfeicoar a rotina de
trabalho.
V-Erros na | Figueiredo & Nobrega | Moran Drucker (2002) | Vaz
insercdo de | (2002); e Luck (1991) — | (2003); aponta a | (2008); e
dados dos | Melhoria da eficiéncia | Barreto necessidade SEPLAG/M
pacotes na gestéo publica. (2003); da busca da | G (2013) —
componente e | Padilha (2001) — | Belloni melhoria dos | Gestdo e
etapa no Portal | Planejamento (2001) — A | processos melhoria
SIMADE Sant’'Anna et al (1995); | tecnologia administrativos | de
e Gandin (1994)- | agiliza as | para a | processos.
o planejamento informacdes | eficiéncia
%) educacional e solugbes | escolar.
5 Ramos (1994) enfatiza | de
o a  necessidade de | problemas.
] aperfeicoar a rotina de
8 trabalho.
© | VI-Diretor Luck (1996) — Papel do | Sant’Anna et | Anderson Luck
:: Escolar diretor e maximizar a | al (1995); e | (2003) e | (1996) -
S | desconhece os | consecugdo eficaz da | Gandin Lib&neo Competénc
'-_',J recursos do | politica educacional do | (1994)ressalt | (2001) — | ias do
g sistema e a | sistema e desenvolver | a a | Responsabilid | gestor
| dimensao da | os objetivos | necessidade | ades e papel | escolar
o
0
O
|_
z
L
=
L
-
w

Fonte: Revisdo da literatura (2013)
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Quadro 2C: Quadro tedrico analitico com o0s elementos problematicos do

estudo de caso do SIMADE na SRE de Ouro Preto

APORTE TEORICO

Elementos Proposicdes tedricas relacionadas aos elementos criticos do caso
VII-Alta Anderson (2003) e
rotatividade do | Libdneo (2001) —
pessoal Responsabilidades

administrativo
e diretores das
escolas

e papel do gestor
escolar.

ELEMENTOS PROBLEMATICOS DO CASO

VIlI-Internet Figueiredo & | Moran (2003); | Drucker (2002)
lenta NoObrega, 2002 - | Barreto (2003); | aponta a
Melhoria da | Belloni (2001) | necessidade da
eficiéncia na | — A tecnologia | busca da
gestéo publica. permite  uma | melhoria dos
comunicacao processos
em rede que | administrativos
agiliza as | para a eficiéncia
informacdes e | escolar.
solucdes  de
problemas.
IX-Falta da | Carvalho (2002) e | Rezende e | Drucker (2002) | Silva (2009)
funcionalidade | Ramos (1994) - | Abreu (2001) — | aponta a | — Importancia
“Diario Melhoria de | Integragéo necessidade da | dos sistemas
Eletrbnico” no | processos. escolar por | busca da | de
Sistema Figueiredo & | meio das | melhoria dos | informacéo.
SIMADE Nébrega, 2002 - | tecnologias. processos Vaz (2008); e
Melhoria da | Davenport & | administrativos SEPLAG/MG
eficiéncia na | Prusak (1998) | para a eficiéncia | (2013) -
gestéo publica. - escolar. Gestao e
Gerenciamento melhoria de
da informacéo. processos.

X-Falta de um
recurso na
plataforma
SIMADE para
utilizacdo  do
sistema no
ambito
pedagégico
(aulas
gravadas,
videos, féruns,
dentre outros.)

Carvalho (2002) e
Ramos (1994) -

Melhoria de
processos.

Figueiredo &
Nébrega, 2002 -
Melhoria da
eficiéncia na

gestéo publica.

Belloni (2001),

destaca a
importancia de
integrar

tecnologias de
informacdo e
comunicacao
ao cotidiano da
escola, na sala
de aula, de
modo criativo,
critico,
competente.

Drucker (2002)
aponta a
necessidade da
busca da
melhoria dos
processos

administrativos
para a eficiéncia
escolar.

Vaz (2008); e
SEPLAG/MG
(2013) — Gestéo
e melhoria de
processos.

Rezende e
Abreu (2001)
— Integracdo
escolar  por
meio das
tecnologias.
Silva (2009)
— Importancia
dos sistemas
de

informacao.

Fonte: Reviséo da literatura (2013)
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Quadro 2D: Quadro tedrico analitico com os elementos problematicos do

estudo de caso do SIMADE na SRE de Ouro Preto

APORTE TEORICO

Elementos Proposicdes tedricas relacionadas aos elementos criticos do caso
Xl-Falta Carvalho (2002) e | Belloni  (2001), | Drucker (2002) | Rezende e
disponibilizar | Ramos (1994) - | destaca a | aponta a | Abreu (2001) -
0os tutoriais | Melhoria de | importédncia de | necessidade da | Integracdo
do SIMADE | processos. integrar busca da | escolar por
em video Figueiredo & | tecnologias de | melhoria  dos | meio das

Nobrega, 2002 - | informacgéo e | processos tecnologias.
Melhoria da | comunicagdo ao | administrativos | Silva (2009) —
@) eficiéncia na | cotidiano da | para a | Importancia
‘<’E gestéo publica. escola, na sala | eficiéncia dos sistemas
O de aula, de | escolar. de informacéo.
8 modo  criativo, | Vaz (2008); e | Davenport &
n critico, SEPLAG/MG Prusak (1998)
O competente. (2013) - | -
Q Gestao e | Gerenciamento
|_
<L melhoria de | da informacao.
E processos.
7 | Xll-Falta de | Carvalho (2002) e | Belloni (2001), | Drucker (2002) | Rezende e
O | um espaco | Ramos (1994) - | destaca a | aponta a | Abreu (2001) —
g na Melhoria de | importédncia de | necessidade da | Integracéo
v | plataforma processos. integrar busca da | escolar por
,C_) SIMADE Figueiredo & | tecnologias de | melhoria  dos | meio das
E para facilitar | Nobrega, 2002 — | informagédo e | processos tecnologias.
s |a Melhoria da | comunicagdo ao | administrativos | Silva (2009) —
'-_'IJ comunicacao | eficiéncia na | cotidiano da | para a | Importancia
w | entre escola, | gestdo publica. escola, na sala | eficiéncia dos sistemas
pais, de aula, de | escolar. de informagéo.
professores, modo  criativo, | Vaz (2008); e
e alunos. critico, SEPLAG/MG
competente. (2013) -
Gestao e
melhoria de
processos.

Fonte: Revisdo da literatura (2013)

2.2 Pesquisa Empirica: Analise do SIMADE a partir da opinido dos

gestores escolares da SRE Ouro Preto: resultados da pesquisa

Nesta secdo sao apresentadas:

a metodologia da pesquisa, a

apresentacao e analise dos dados a partir de categorias de analise definidas na

investigacdo teodrica; a analise das entrevistas em profundidade; e o0s

guestionarios da segunda entrevista realizada com o0s secretarios e gestores,

responsaveis pelo SIMADE nas escolas da SRE Ouro Preto.
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A abrangéncia da pesquisa consiste em levantar a percepcdo e a
opinido dos diretores e secretarios(as) escolares quanto aos elementos criticos
do SIMADE, com a finalidade de propor um plano de a¢&o visando aprimorar a
utilizacao do sistema pelos servidores das escolas do ambito da regional.

Na pesquisa descritiva foram apresentados o0s elementos que
subsidiaram a politica do sistema SIMADE no nivel macro até chegar no nivel
micro. Posteriormente, na pesquisa de campo foram realizadas entrevistas e
aplicacdo de questionarios junto aos gestores e secretarios das escolas da

SRE Ouro Preto, durante os meses de fevereiro, marco e abril de 2014.

2.2.1 Método

Nesta subsecdo, apresentam-se 0s meétodos adotados no
desenvolvimento e delineamento deste estudo de caso, valendo-se da
classificacdo sugerida por Vergara (2005) que considera dois aspectos: fins e
meios.

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa e quantitativa, do
tipo exploratério-descritivo, e o0 instrumento de pesquisa sera a entrevista
semiestruturada. Quanto aos fins tem-se uma pesquisa descritiva. Quanto aos
meios de investigacdo foi considerada a pesquisa de campo, no formato de
entrevistas em profundidade e um levantamento (ou survey) e também a
pesquisa bibliografica, ambas apresentadas neste capitulo 2 desta dissertacao.

Segundo Vergara (2005), a pesquisa descritiva:

Expde caracteristicas de determinada populacéo ou de determinado
fenbmeno. Pode também estabelecer correlacdes entre varidveis e
definir sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os fendmenos
gue descreve, embora sirva de base para tal explicagdo. A pesquisa

em profundidade por demonstrar a opinido dos entrevistados também
insere-se nesta classificacdo. (p.47)

Mattar (1996), ao abordar pesquisas descritivas ressalta que estas
compreendem métodos como entrevistar pessoas, descrever as caracteristicas
de grupos, estimar a propor¢cao de elementos de uma determinada populacao e
descobrir e verificar a existéncia de relacdo entre variaveis.

Esta pesquisa se valeu também de alguns elementos da pesquisa

exploratéria (as entrevistas em profundidade baseadas em roteiro
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semiestruturado). Nesta fase foram realizadas entrevistas em trés unidades de

ensino, sendo entrevistados o diretor e a secretaria escolar de cada escola,

totalizando seis entrevistas.

A amostra do levantamento de campo foi constituida por 27 Diretores

das Escolas Estaduais pertencentes a SRE Ouro Preto e 27 Secretarios(as)

das referidas escolas que trabalham na operacionalizacdo de dados do

SIMADE. Portanto, somando as duas fases, a pesquisa foi realizada junto a 60

servidores das 30 escolas da SRE de Ouro Preto, sendo um(a) diretor(a) e

um(a) secretario(a) de cada unidade de ensino, conforme demonstrado nos

quadros 3 e 4 a sequir:

Quadro 3: Quantidade de entrevistas em profundidade realizadas

Escola Cargo Quantidade de entrevistas
Escola Estadual Coronel Diretor e Secretaria 02

Nicolau Sampaio

Escola Estadual Intendente Diretora e Secretaria 02

Camara

Escola Estadual Coronel Diretora e Secretaria 02

Benjamim Guimaraes

Total 06

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Quadro 4: Numero de Questionarios estruturados aplicados nas escolas

Escola

Cargo

Quantidade de
questionarios

E.E. Padre Simim Diretora e Secretaria 02
E.E. Professor Martins Diretor e Secretaria 02
E.E. Dr. Raul Soares Diretora e Secretaria 02
E.E. Engenheiro Queiréz Junior Diretor e Secretéria 02
E.E. Henrigue Michel Diretora e Secretaria 02
E.E. Professor Tibdrcio Diretora e Secretaria 02
E.E. Cbnego Braga Diretora e Secretaria 02
E.E. Cbnego Mauro de Faria Diretora e Secretaria 02
E.E. Dom Benevides Diretora e Secretaria 02
E.E. Dom Silvério Diretora e Secretaria 02
E.E. Dona Reparata Dias de Diretora e Secretaria 02
Oliveira

E.E. Dr. Gomes Freire Diretora e Secretaria 02
E.E. Monsenhor Morais Diretora e Secretaria 02
E.E. Padre Viegas Diretora e Secretaria 02
E.E. Prof. Soares Ferreira Diretor e Secretaria 02
E.E. Professora Santa Godoy Diretora e Secretaria 02
E.E. Antonio Pereira Diretora e Secretaria 02
E.E. Daura de Carvalho neto Diretora e Secretaria 02
E.E. Ensino Médio de Diretora e Secretaria 02

Amarantina
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E.E. Desembargador Horacio Diretora e Secretaria 02
Andrade

E.E. Dom Pedro Il Diretora e Secretaria 02
E.E. Dom Velloso Diretora e Secretaria 02
E.E. Nossa Senhora Auxiliadora Diretora e Secretaria 02
E.E. de Ouro Preto Diretor e Secretaria 02
E.E. José Leandro Diretora e Secretaria 02
E.E. Marilia de Dirceu Diretora e Secretaria 02
E.E. Padre Afonso de Lemos Diretora e Secretaria 02
TOTAL 54

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O primeiro método utilizado para a coleta de dados foi a entrevista em
profundidade. Dessa maneira, a producdo dessa fase do trabalho tem carater
exploratorio, e abordagem qualitativa, pois visa captar em detalhes a
percepcdo e opinido dos profissionais envolvidos na operacionalizacdo do
SIMADE nas escolas da SRE Ouro Preto com relacdo as adversidades na
implementacdo e uso deste sistema de gestdo das unidades de ensino,
estruturado em rede.

Na segunda fase, o método utilizado para a coleta de dados foi o
questionario estruturado e apresentacdo dos dados através de graficos. Tal
abordagem enquadra-se como pesquisa quantitativa, pois houve a mensuracao
das informagoes.

De acordo com Gil (2002, p. 42):

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢cdo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou,
entdo, o estabelecimento de relagcbes entre variaveis. Sado inUmeros
os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e
entrevista em profundidade.

As pesquisas explicativas tém como preocupacao central identificar
os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fendbmenos. Esse é o tipo de pesquisa que mais aprofunda o

conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das
coisas.

Na sequéncia sdo apresentados e comentados os resultados das

entrevistas em profundidade.
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2.2.2 Andlise dos dados das entrevistas em profundidade

Nesta sec¢do sdo analisadas as respostas das entrevistas em
profundidade com os seis entrevistados, sendo trés diretores e trés secretarias,
realizadas em trés escolas estaduais da SRE Ouro Preto, durante o més de
Fevereiro e Marco de 2014.

A anadlise dos dados da entrevista em profundidade revela aspectos
relevantes no que tange a resisténcia, instabilidade do sistema, falta de
treinamentos e capacitacdes continuadas, retrabalho (escrituragdo manual dos
dados lancados no SIMADE), erros na insercdo de dados dos pacotes
componente e etapa no Portal SIMADE, desconhecimento dos recursos do
sistema e da real dimensdo da responsabilidade do diretor escolar, alta
rotatividade do pessoal administrativo e diretores das escolas, internet lenta,
falta da ferramenta “Diario Eletrénico” no Sistema SIMADE, falta de um recurso
na plataforma SIMADE para utilizacdo do sistema no ambito pedagdgico (aulas
gravadas, videos, féruns, dentre outros.), ndo disponibilizacdo dos tutoriais do
SIMADE em video, falta de um espaco/funcionalidade na plataforma SIMADE
para facilitar a comunicacéo entre escola, pais, professores e alunos.

Em relacdo a resisténcia percebe-se que a Escola Estadual Coronel
Benjamim Guimarées e a Escola Estadual Intendente Camara apresentam uma
resisténcia com o Sistema. Cabe destacar que nesta Ultima a resisténcia €
maior, pois conforme relatou a secretaria da escola: “preferiamos utilizar o

10 Sob outra 6tica, o diretor e a secretaria da escola E.E.

Sistema Consulte
Coronel Nicolau Sampaio afirmaram que néo houve resisténcia com o Sistema,
sendo que na Escola Estadual Intendente Camara e Escola Estadual Coronel
Benjamim Guimaraes houve e ainda ha resisténcia com o SIMADE.

Ao serem indagados sobre a instabilidade do sistema, todos os
entrevistados, diretores e secretarios, afirmaram a ocorréncia de instabilidades.
Essas instabilidades acontecem através de: erros no momento da gravacao;

demora no processamento dos dados; e as vezes o sistema fica fora do ar,

190 consulte Escola, € um programa pago pelas unidades de ensino onde se encontram
todas as informagBes sobre os dados da escola: localizagdo; nimero de alunos, merenda
escolar, oferta de ensino, colegiado, diretores, matriz curricular, turno de funcionamento, PPP
da escola, boletim escolar, frequéncia dos servidores e outras (SEEAL, 2009, p. 14).
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como no final de 2013. Conforme afirmou o diretor da Escola Estadual Coronel
Nicolau Sampaio, “0 SIMADE no inicio da sua implementacdo apresentava
muita instabilidade no momento de gravacdes dos dados. Hoje ainda apresenta
instabilidade, mas bem menos”.

O terceiro aspecto levantado na entrevista em profundidade foi
treinamentos e capacitacdes continuadas em torno do sistema, uma vez que o
SIMADE sofreu inUmeros ajustes e acréscimos de funcionalidades nos ultimos
anos. Todos os diretores afirmaram que nunca participaram de treinamento
e/ou capacitacdo promovida pela SEEMG, pelo CAED e tampouco pela SRE
Ouro Preto. A secretaria da Escola Estadual Coronel Benjamin Guimaraes
relatou ter recebido orientacdes dos funcionarios da SRE Ouro Preto. Ja as
secretarias das escolas estaduais Coronel Nicolau Sampaio e Intendente
Camara participaram do treinamento oferecido pelo CAED em 2008 bem como
receberam orientagcdes da SRE Ouro Preto e do CAED. Cabe ressaltar que
essas orientacbes fornecidas pela SRE Outro Preto tiveram como objetivo
sanar duvidas sobre alguns procedimentos operacionais do sistema. Assim
sendo, o terceiro aspecto da entrevista mostra que faltam treinamentos e
capacitacdes continuadas para os usuarios do SIMADE.

O quarto ponto abordado nas entrevistas concerne a escrituracao
manual das informagbes langcadas no SIMADE. Todos o0s entrevistados
afirmaram que esse procedimento incide em retrabalho. Porém, destacaram
gue o setor de inspec¢do escolar orienta que a escrituracdo da escola deve ser
feita manualmente, apesar de os mesmos dados serem emitidos pelo SIMADE.
Segundo os entrevistados, ndo ha uma resolucéo que isenta a escola de fazer
a escrituracdo manual e valide somente os dados do sistema SIMADE. Vale
ressaltar que a partir de abril de 2014 o setor de inspecdo da SRE Ouro Preto,
com base no Oficio Circular DFRE/SOE n° 02 de 2012*, passou a orientar que
as escolas poderao utilizar o recurso das novas tecnologias na escrituracao
escolar, resguardando os aspectos de natureza juridica, académica e de
memoria, desde que mantenham seus arquivos fisicos no sentido de garantir

os dados relativos a vida escolar de seus alunos.

1 O Oficio Circular DFRE/SOE n° 02 de 2012 néo é claro em relacdo a utilizacdo do recurso
das novas tecnologias na escrituracéo escolar.
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Sobre os erros na insercdo de dados da matriz curricular no sistema
SIMADE (pacotes, componente e etapa) pela escola, todos afirmaram que ha
muitas davidas quanto a esta questdo. Eles sinalizaram também a existéncia
de erros em algum momento dos langamentos de dados.

Os entrevistados apresentaram algumas sugestdes para minimizar os
erros na insercdo de dados dos pacotes componente e etapa no Portal
SIMADE:

e “Falta melhorar a orientagdo para criagdo dos pacotes
componente e etapa” (Cosme, Diretor da E.E. Cel. Nicolau
Sampaio).

e “Se houvesse no Portal Simade os pacotes ja prontos e
disponiveis para a escola apenas conferir e utiliza-los seria
muito bom” (Célia, Secretaria da E.E. Cel. Nicolau Sampaio).

e “A SEEMG e o CAED poderiam disponibilizar os pacotes
componente e etapa para a escola apenas conferi-lo e utiliza-
los de acordo com sua matriz curricular’ (Efigénia, secretaria
da E.E. Intendente Camara).

(Entrevistas em Profundidade, Fev-Mar/2014)

Diante disso, percebe-se a necessidade de disponibilizar os pacotes
“etapa e componente” no Portal Simade, para que a escola apenas confira e os
associe no Programa Pedagdgico.

Ao serem questionados sobre o conhecimento do diretor quanto as
ferramentas do SIMADE, bem como consciéncia da real dimensédo da sua
responsabilidade com esse sistema informatizado de gestdo de processos
administrativos e educacionais, 0s secretarios afirmaram que os diretores
conhecem muito pouco os recursos do SIMADE. Ressaltaram ainda que os
diretores ndo tomaram consciéncia da real dimensdo da sua responsabilidade
com o sistema. Isso demonstra que os gestores das escolas da SRE Ouro
Preto precisam conhecer melhor as funcionalidades e recursos do sistema,
além de serem capacitados para essa finalidade.

Em relacdo a alta rotatividade do pessoal administrativo e diretores das
escolas da SRE Ouro Preto e quando questionados se isso interfere na
eficiéncia do trabalho realizado no sistema, tanto diretores quanto secretarios
(todos) afirmaram que a situacdo atrapalha muito a eficiéncia do trabalho
realizado no SIMADE. Cabe destacar que na E.E. Intendente Camara e na E.E.
Nicolau Sampaio os diretores optaram por centralizar as atribuicbes mais

importantes do sistema nas maos das duas secretarias efetivas que manipulam
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o SIMADE desde a sua implementacdo. Na E.E. Cel. Benjamin Guimaraes até
0 ano passado adotava-se essa pratica, porém, a secretaria efetiva pediu
exoneracdo do cargo e atualmente uma auxiliar de secretaria assumiu o
trabalho do SIMADE que requer maior andlise. Vale ressaltar que, a cada ano,
trocam-se aqueles funcionarios da secretaria que ndo sao efetivos, seguindo a
ordem de classificacdo no momento das designacdes.

Diante dessas constatagOes, verifica-se que a alta rotatividade do
pessoal administrativo e diretores das escolas da SRE Ouro Preto atrapalha o
andamento dos trabalhos no sistema e quando os servidores ficam na funcéo
por mais tempo facilita e agiliza o trabalho no SIMADE.

Outro questionamento dirigido aos Diretores e secretarios escolares foi a
velocidade da internet, uma das reclamacdes dos usuérios e alimentadores do
SIMADE. Nas escolas estaduais Cel. Nicolau Sampaio e Cel. Benjamin
Guimardes os entrevistados afirmaram que a internet € lenta, ja na E.E.
Intendente Camara ndo ha esse problema.

A internet lenta € um dos fatores que contribui também para a
instabilidade do sistema. Assim sendo, h& necessidade de melhorar a
velocidade e capacidade da internet nas escolas para se melhorar a eficiéncia
do trabalho realizado nas secretarias das escolas da SRE Ouro preto.

O décimo elemento critico levantado nas entrevistas foi a falta de um
espaco na plataforma do SIMADE para utilizagdo do sistema no ambito
pedagogico.

“Seria uma boa alternativa. O sistema nado tem esses recursos para
se trabalhar no ambito pedagdgico” (COSME, Diretor da Escola
Estadual Coronel Nicolau Sampaio).

“Acredito que seria uma excelente alternativa a utilizagdo do sistema
no ambito pedagdgico, pois tudo que possa melhorar a qualidade da
educacdo é bem vindo na escola”. (APARECIDA, Diretora da Escola

Estadual Coronel Benjamim Guimarées)
(Entrevista em Profundidade, Fev-Mar/2014)

Os entrevistados destacaram que seria uma boa alternativa a utilizacao
do sistema no ambito pedagogico, pois, tudo que possa melhorar a qualidade
da educacado é bem vindo na escola. Porém, alguns entrevistados ressaltaram
gue h& necessidade de se melhorar os recursos pedagogicos existentes, como

por exemplo, os relatérios.
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Sobre os tutoriais em video demonstrando a utilizacdo dos recursos e
funcionalidades do SIMADE, todos os diretores e secretarios entrevistados

afirmaram que seria uma boa ferramenta para uso do sistema.

“Esta também seria uma otima alternativa. Cabe lembrar que esta
alternativa n&8o dispensa 0s treinamentos e capacitacbes
continuadas”. (COSME, Diretor da Escola Estadual Coronel Nicolau
Sampaio)
“Isto viria complementar o que se tem hoje que s&o os tutoriais em
texto. O passo a passo das funcionalidades em video seria uma
alternativa a mais para o pessoal recém chegado na secretaria”.
(CELIA, Secretaria da Escola Estadual Coronel Nicolau Sampaio)
“Esta opgéo atinge um grande numero de escolas de forma mais
efetiva. Acredito que esta alternativa vem acrescentar ao que 0
sistema tem hoje, que sdo os tutoriais em texto”. (APARECIDA,
Diretora da Escola Estadual Coronel Benjamim Guimarées)
“Esta alternativa faria com que nao ligassemos para a SREOP para
gue os técnicos pudessem nos acompanhar em alguma acdo que
tivéssemos duvida no sistema”. (SANDRA, Secretaria da Escola
Estadual Coronel Benjamim Guimaré&es)
“O tutorial em video contempla o audiovisual. E mais completo, o que
representa um recurso a mais para quem nao domina as
funcionalidades do sistema”. (ATALIDIA, Diretora da Escola Estadual
Intendente Camara)
Este recurso representa uma opg¢do para melhorar a eficiéncia,
ganhar tempo e o entendimento das funcionalidades do sistema. E
uma opgao a mais, além do tutorial em texto. (EFIGENIA, Diretora da
Escola Estadual Intendente Camara)

(Entrevista em Profundidade, Fev-Mar/2014)

Diante disso percebe-se a utilidade de acréscimo do tutorial em video
para explicar as funcionalidades do SIMADE.

Em relacdo a auséncia de um espaco no SIMADE para facilitar a
comunicacao entre gestores, professores, demais servidores, pais e alunos de
escolas estaduais e a unidade central e superintendéncias regionais de ensino,

os diretores e secretarios destacaram que:

“Os colégios particulares, os Institutos Federais de Educagédo e
algumas escolas publicas municipais j& contam com este servico. Isto
representaria um ganho muito grande.”. (COSME, Diretor da Escola
Estadual Coronel Nicolau Sampaio)

“Esta alternativa facilitaria a comunicagdo entre todos. Além disso,
creio que a escola poderia divulgar também neste espaco o Projeto
Politico Pedagdgico ou Proposta Pedagdgica da escola”. (CELIA,
Secretaria da Escola Estadual Coronel Nicolau Sampaio)

“Esta funcionalidade agregaria valor. Trata-se de um recurso para
melhorar a comunicacdo e divulgacdo dos dados educacionais
lancados pela escola. Assim, os pais terdo um controle mais efetivo
da vida escolar de seus filhos.”. (APARECIDA, Diretora da Escola
Estadual Coronel Benjamim Guimarées)

“Com esta alternativa os pais poderdo cobrar mais e acompanhar o
desempenho dos seus filhos, a frequéncia, saberdo quem sao os
professores, dentre outros. Através do acompanhamento bimestral
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pela plataforma os pais cobrardo maior empenho dos alunos”.
(SANDRA, Secretaria da Escola Estadual Coronel Benjamim
Guimaraes)
“Temos que usufruir de todos os recursos que a tecnologia possa nos
proporcionar. Melhorar a comunicagdo entre a escola, pais,
professores e alunos é uma alternativa oferecida pela tecnologia.
Esta alternativa representara uma efetividade em termos de
comunicagdo.”. (ATALIDIA, Diretora da Escola Estadual Intendente
Camara)
“A implementagdo desta funcionalidade representara também uma
economia de papel, pois emitimos os boletins pelo SIMADE e
enviamos pelos alunos, mas n&o temos certeza se os pais recebem”.
(EFIGENIA, Diretora da Escola Estadual Intendente Camara)
(Entrevista em Profundidade, Fev-Mar/2014)

Para os entrevistados essa funcionalidade agregaria valor. Trata-se de
um recurso para melhorar a comunicacdo e divulgacdo dos dados e
informacBes educacionais lancados no sistema pela escola. Assim, 0s pais
teriam um controle mais efetivo da vida escolar de seus filhos.

Outra tematica levantada junto aos diretores e secretarios das escolas
entrevistadas foi a ferramenta “Diario Eletrénico” no sistema. Até o ano 2012 os
professores da rede estadual de Minas Gerais faziam o registro de dados dos
alunos no Diario de Classe em formulario de papel. Através da Resolugdo SEE
n® 2131, de 17 de julho de 2012, foi permitido que o registro do diario de classe
também fosse realizado em sistema informatizado, nas escolas da rede
estadual de ensino.

Segundo a SEEMG™ (2012, p. 1):

Mesmo com o ano letivo em andamento, o professor j4 pode adotar a
opcdo de registro virtual, uma vez que o Diario de Classe é dinamico
e as informacdes séo repassadas més a més.

Para o professor que fizer a opcéo pelo registro virtual, a Resolucéo
orienta que ele devera salvar o Diario de Classe em uma midia
(pendrive ou CD, por exemplo), ou encaminha-lo de forma online para
a secretaria da escola até o final de cada més. Esse documento
devera ser impresso pelo setor, para que o secretario, responsavel
pelo Diario, e o professor facam a assinatura. Em seguida o
documento, impresso e assinado, sera arquivado.

Ainda de acordo com a Resolucédo, esse arquivo devera ser mantido
em absoluta seguranca e ser manuseado tdo somente por pessoal
vinculado a secretaria da escola. A insercdo dos dados do Diario de
Classe no Sistema Mineiro de Administracdo Escolar (SIMADE) é de
competéncia do servico de secretaria sob responsabilidade do diretor
da escola.

> SEEMG. Professores podem fazer o Diario de Classe em formato digital. Noticia
publicada em 19 de Julho de 2012. Disponivel em:
http://www.educacao.mg.gov.br/transparencia/story/3280-professores-podem-fazer-o-diario-de-
classe-em-formato-digital. Acesso em 30 de maio de 2014.


http://www.educacao.mg.gov.br/transparencia/story/3280-professores-podem-fazer-o-diario-de-classe-em-formato-digital
http://www.educacao.mg.gov.br/transparencia/story/3280-professores-podem-fazer-o-diario-de-classe-em-formato-digital
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Nenhuma das escolas observadas utilizava o “Diario Eletronico” fora do
SIMADE, mesmo porque ndo ha essa ferramenta no sistema. Segundo todos
0S entrevistados, caso implementasse essa funcdo no SIMADE, seria uma
excelente ferramenta, possibilitando ganho de tempo, além de tornar o
processo mais agil.

Os resultados até aqui apresentados permitiram uma compreensao mais
aprofundada dos problemas relativos ao uso do SIMADE, bem como
permitiram estruturar os questionarios utilizados na etapa quantitativa desta

pesquisa, cujos resultados sdo apresentados na subsecao seguinte.

2.2.3 Apresentacdo e andlise dos dados do levantamento

Nesta subsecdo sdo apresentados os resultados e a analise do
levantamento realizado com 54 servidores, sendo 27 secretarios e 27 gestores
das escolas estaduais da SRE Ouro Preto, responséaveis pelo SIMADE, no més
de abril de 2014. Foram aplicados questionarios estruturados tendo como base
0s elementos criticos deste estudo de caso.

O objetivo das entrevistas foi levantar, na perspectiva desses usuarios e
alimentadores do sistema, os problemas relativos a implementacdo do SIMADE
nas escolas da SRE Ouro Preto.

Gréafico 1: Nas escolas da S.R.E Ouro Preto houve resisténcia dos
servidores quando da implantacdo do SIMADE?

30 26

25

20

15

10

Sim Parcialmente Nao

(Fonte: Dados da pesquisa, 2014)



92

O grafico 1 demonstra que no periodo da implementacéo do sistema nas
escolas da SRE Ouro Preto houve resisténcia dos servidores das secretarias e
gestores das escolas que utilizam o sistema SIMADE. Nesse sentido, Padilha
(2001), ressalta que como toda inovagdo ou mudangca vai encontrar
resisténcias. O autor ainda ressalta que o planejamento € a forma de gerenciar
essas mudancas para que sua implantacdo se realize com o minimo de

resisténcias.

Grafico 2: Se “sim” ou “parcialmente”, essa resisténcia ainda persiste?
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(Fonte: Dados da pesquisa, 2014)

O grafico 2 mostra que atualmente a resisténcia € muito menor que na
época da implementacéo do sistema SIMADE nas escolas da SRE Ouro Preto.

A resisténcia ao sistema ja diminuiu para menos da metade, se
comparada com o inicio do seu funcionamento. Uma hipGtese para essa
redugcdo, embora nao testada neste trabalho, é que a maior familiaridade dos
usuarios com os recursos do sistema e melhorias das funcionalidades e
recursos do SIMADE contribuiram para a diminuigdo da resisténcia nos ultimos
anos.

Na SRE Ouro Preto a equipe do SEDINE, responsavel pelo
monitoramento e acompanhamento do SIMADE nas escolas, sempre reforca
junto aos gestores e responsaveis pela insercdo de dados no sistema, que o
SIMADE néo é um projeto passageiro e sim um programa definitivo da SEEMG
alicercado na Resolugéo 1180/2008.
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O gréfico 3, a segquir, revela que no periodo da implementacdo do
SIMADE, ocorreu instabilidade no sistema das escolas estaduais da SRE Ouro
Preto. Segundo relato dos entrevistados era comum apos o lancamento dos
dados ocorrerem falhas na gravagcdo e se perderem todas as informacdes ja
lancadas, depois de ficar muito tempo processando os dados. Outros
problemas apontados pelos secretarios e diretores no periodo da

implementacgé&o foram: erro de Java e sistema fora do ar.

Gréfico 3: Quando da implementacdo do SIMADE nas escolas da SRE Ouro
Preto verificou-se alguma instabilidade do sistema?

60

50

40

30

20

10

Sim Eventualmente

(Fonte: Dados da pesquisa, 2014)

O gréfico 4, a seguir, evidencia que a instabilidade do sistema ainda
persiste e, conforme os entrevistados, hoje a frequéncia da instabilidade é bem
menor do que na época da implementacdo do sistema, ocorrida a partir de
2008.
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Grafico 4: Se “sim” ou “Eventualmente”, essa instabilidade ainda persiste?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

46

Sim Eventualmente

(Fonte: Dados da pesquisa, 2014)
O grafico 5, a seguir, destaca as respostas dos entrevistados quanto a

avaliacdo dos treinamentos e capacitacdes continuadas do SIMADE oferecidos
pela SEEMG.

Gréfico 5: Avaliacdo dos treinamentos e capacitacdes continuadas do
SIMADE oferecidos pela SEEMG, conforme os entrevistados
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(Fonte: Dados da pesquisa, 2014)

Percebe-se pelo grafico 5 que a maioria dos entrevistados nunca
participou de nenhum curso. Um escrutinio dos dados permitiu verificar que,
desses, a maioria sao diretores. Em contrapartida, a SRE Ouro Preto realiza
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um treinamento para 0s secretarios das escolas estaduais da sua jurisdicao
todos os anos, na época de abertura do Educacenso, no més de maio. Porém,
os diretores ndo participam, apesar de serem convidados. Ja a maioria dos
secretarios escolares que participam dos treinamentos avalia como sendo
o0timo ou regular. Percebe-se, portanto, a necessidade de se melhorar o
repasse dos treinamentos e capacitacdes do SIMADE.

No grafico 6, a seguir, percebe-se que o0s diretores e secretarios
entrevistados apontaram qual o tipo de treinamento recebido para trabalhar

com o SIMADE em sua escola.

Gréfico 6: Qual foi o treinamento que vocé recebeu para trabalhar
com o sistema SIMADE na sua escola?
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(Fonte: Dados da pesquisa, 2014)

No grafico 6 nota-se que a maioria dos entrevistados ndo participou de
nenhum treinamento. Os resultados demonstram que 18,5% dos entrevistados
participaram da capacitacdo ocorrida na época da implementacdo. Nesse
periodo foram treinados 10.284 dos servidores de todas as escolas estaduais
de Minas Gerais, e desse total apenas 10 servidores eram da SRE Ouro Preto.
Retornando aos dados do grafico 6, outros 10 servidores (18,5%) foram

treinados pelo pessoal da regional Ouro Preto. Ja 4 servidores (7,4%) foram
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treinados pelo proprio pessoal da escola. Verifica-se, assim, a necessidade de
realizar novos treinamentos para os servidores das escolas da SRE Ouro
Preto.

Os servidores que participaram dos treinamentos destacaram, em
questBes abertas, como pontos positivos: objetividade, clareza, paciéncia dos
palestrantes, oportunidade de esclarecer duavidas, troca de experiéncia,
uniformizacdo de procedimentos. Os pontos negativos apontados pelos
entrevistados foram: pouco tempo de treinamento, limitacdo do espaco fisico e

poucos computadores para o numero de participantes.

Gréfico 7: Na opinido dos entrevistados a escrituracdo manual
das informac0es ja langcadas no SIMADE é necesséria?
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O gréfico 7 demonstra que para a maioria dos entrevistados a
escrituracdo manual das informacdes ja lancadas no SIMADE ndo é
necessaria, pois representa retrabalho. Cabe ressaltar que o setor de inspecéo
da SRE ouro Preto, a partir do més de abril de 2014 com base no Oficio
Circular DFRE/SOE n° 02 de 2012, passou a orientar as escolas estaduais da
regional em relagdo a utilizacdo das novas tecnologias na escrituragéo escolar.
O referido oficio circular alerta que:

Fica na responsabilidade dos gestores publicos a questdo
documental, lembrando que o arquivo escolar devera ser preservado

perpetuamente, conforme a Portaria Ministerial n° 255, de
20/12/1990, que orienta sobre o arquivamento e inutilizacdo de
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documentos e considera o arquivo escolar das instituicdes de ensino,
devidamente autorizadas pelo poder publico, “Patrimdnio da Unido”.
Assim sendo, as escolas poderdo utilizar o recurso das novas
tecnologias na escrituracdo escolar, desde que mantenham seus
arquivos fisicos no sentido de garantir os dados relativos a vida
escolar de seus alunos, até que esta secretaria (SEEMG) se
pronuncie quanto a validade e temporalidade dos documentos
eletrénicos.

Acreditamos que os gestores ndo medirdo esforgos para garantir a
vida escolar dos alunos com autenticidade, evitando problemas
futuros. (Oficio Circular DFRE/SOE n° 02, de 06/03/2012)

Ainda conforme orientacdo do setor de inspecdo da SRE Ouro Preto
para as escolas estaduais da jurisdicdo dessa regional, respaldada em
orientacdo da Sra. Valdémia Barbosa de A. Barbosa, Diretora da Diretoria de
Funcionamento e Regularidade da Escola (DFRE), como a tabela de
temporalidade documental se encontra em fase de terminalidade pela SEEMG
e Arquivo Publico Mineiro, fica na responsabilidade dos gestores publicos a

gestdo documental.

Gréfico 8: As escolas estaduais da S.R.E Ouro Preto apresentam
dificuldades na insercdo de dados da matriz curricular no sistema
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O Grafico 8 revela que a maioria das escolas estaduais da SRE Ouro
Preto apresenta dificuldades na inser¢cdo de dados da matriz curricular no
sistema SIMADE para criacdo dos pacotes “componente” e “etapa”. A proposta

de se disponibilizar os pacotes “componente” e “etapa” ja prontos no Portal
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SIMADE para a escola apenas associa-los aos programas pedagogicos sera
apresentada no capitulo 3 deste trabalho.

O Gréfico 9, a seguir, mostra que a maioria dos entrevistados conhece
as ferramentas do SIMADE que podem ser empregadas na gestao
administrativa e pedagdgica da escola. Ja 20 entrevistados conhecem
parcialmente as ferramentas do sistema que podem ser exploradas no ambito
administrativo e pedagogico. Porém, sete entrevistados desconhecem esses

recursos.

Gréfico 9: Os entrevistados conhecem as ferramentas do SIMADE que
podem ser empregadas na gestdo administrativa e pedagégica?
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Verifica-se dessa forma, no grafico 9, a necessidade de realizar
capacitacdes continuadas para gestores e secretarios das escolas da SRE
Ouro Preto, na perspectiva de utilizarem melhor os recursos disponiveis na
plataforma do SIMADE.
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Gréfico 10: A partir da implementagéo do SIMADE, quantas vezes
as escolas da SRE Ouro Preto trocaram de diretor ?
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O Grafico 10 revela que em 10 escolas estaduais pertencentes a SRE
Ouro Preto nao houve troca de diretor desde a implementagéo do SIMADE nas
escolas da daquela superintendéncia. Em trés escolas trocou-se de diretor
apenas uma vez. Em nove escolas trocou-se de gestor escolar duas vezes,
desde agosto de 2008, e em cinco escolas trocou-se de diretor escolar trés
vezes. Portanto, verifica-se a troca de gestores em quase dois ter¢cos das
escolas, sendo que essa rotatividade deve ser considerada para a gestdo do
SIMADE.

Gréfico 11: A partir da implementacdo do SIMADE, quantas vezes
as escolas da SRE Ouro Preto trocaram de secretario(a) escolar
(servidor responsével pela insercdo de dados no sistema)?
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O Grafico 11 mostra que em 24 respondentes afirmaram que ndo houve
troca de secretario(a) escolar desde a implementacdo do sistema nas escolas
daquela superintendéncia. Os 24 entrevistados referem-se a 12 escolas
estaduais pertencentes a SRE Ouro Preto (1 diretor e 1 secretario por escola)
ja que ambos responderam 0 mesmo para esta pergunta. Em nove escolas (18
entrevistados) trocou-se de secretario(a) escolar uma vez. Em cinco escolas
(10 respondentes) trocou-se de secretario(a) escolar duas vezes, e em uma
escola trocou de secretéario(a) escolar trés vezes.

Assim sendo, a maioria das escolas estaduais da SRE Ouro Preto trocou
de secretéario(a) escolar mais de uma vez. Vale ressaltar que a rotatividade de
secretario(a) escolar interfere parcialmente na eficiéncia do trabalho do
SIMADE desenvolvido pelas escolas, pois o servidor que ja possui o
conhecimento do sistema € substituido por outro que ndo conhece o sistema,
ou conhece pouco sobre a sua operacionalizacdo. O Grafico 12, a seguir,

comprova este fato.

Grafico 12: A rotatividade de pessoal na secretaria da escola interfere no desempenho
do trabalho realizado no SIMADE?
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Conforme o Gréfico 12, para maioria dos entrevistados (34
respondentes) a rotatividade de pessoal na secretaria da escola interfere
parcialmente no desempenho do trabalho realizado no SIMADE. Ja 20

entrevistados apontaram no questionario que a rotatividade de pessoal
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administrativo da secretaria tem interferéncia direta do trabalho realizado no
sistema.

O Gréfico 13, a sequir, revela que na maioria das escolas estaduais (20
escolas) pertencentes a SRE Ouro Preto a internet € regular. Em duas escolas
0S entrevistados apontaram nos questionarios que a internet de sua escola é
péssima ou ruim. Porém, em cinco unidades escolares a internet é boa ou
Otima. Assim sendo, no plano de acdo sera apresentada proposta de melhoria
da internet nas escolas da SRE Ouro Preto.

Gréfico 13: Avaliacdo da internet das escolas da SRE Ouro Preto,
conforme 0s entrevistados
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O Gréfico 14, a seguir, demonstra a opinido dos entrevistados em
relagcdo a implementacao da ferramenta “Diario Eletronico” nas escolas da SRE
Ouro Preto, onde os proprios professores poderdo lancar notas, contetudos

lecionados e faltas no sistema SIMADE.
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Grafico 14: As escolas da SRE estdo prontas para receber a implementacao da
funcionalidade “Diario Eletrénico”, onde os proprios professores lancarao notas,
conteudos lecionados e faltas no sistema SIMADE?
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Portanto, segundo os dados do Gréafico 14, para a maioria dos
entrevistados, no caso de essa ferramenta vir a ser instalada no sistema, a
mesma devera ocorrer gradualmente. Nesse sentido, destaca-se a importancia
de treinamentos e capacitacfes para a operacionalizacdo da funcionalidade

pelos professores.

Tabela 1: Numa escala de 0 a 10, como os entrevistados
avaliam a utilidade das novas ferramentas que poderiam
ser disponibilizadas pelo sistema SIMADE?

Acréscimo de novas ferramentas
no SIMADE O 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10

Relatorios 54

Acréscimo de link para acesso a

materiais pedagoégicos 6| 6|42

Acréscimo de ambiente virtual com

aulas gravadas 6| 6|42

Acréscimo de féruns, chats e

videoconferéncias 6| 6|42

(Fonte: Dados da pesquisa, 2014)

Segundo a tabela 1, os entrevistados avaliaram a utilidade das
ferramentas que poderiam ser disponibilizadas pelo SIMADE, sendo zero para

nenhuma utilidade e 10 para muita utilidade. De acordo com a tabela 1, todos
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0s entrevistados avaliaram os relatorios disponibilizados no SIMADE como
sendo de muita utilidade. Do total de entrevistados, 42 disseram que 0
acréscimo de link para acesso a materiais pedagogicos seria de muita utilidade,
concedendo a nota 10. Seis entrevistados apontaram a nota 6 e outros seis
destacaram a nota 8. Em relacdo a possibilidade de acréscimo no sistema
SIMADE de um ambiente virtual com aulas gravadas para que os professores
utilizassem esse recurso no ambito pedagodgico, os entrevistados tiveram a
mesma opinido do item anterior, ou seja, 42 entrevistados disseram que esse
recurso seria de muita utilidade, apontando a nota 10. Seis entrevistados
apontaram a nota 6 e outros 6 destacaram a nota 8. O mesmo ocorreu em
relagdo a opinido dos entrevistados quanto ao acréscimo de foruns, chats e
videoconferéncias.

Dessa maneira, diante da opinido favoravel dos entrevistados em
relacdo ao acréscimo dos novos recursos no SIMADE, no capitulo 3 seréo
propostos acréscimos de novos relatérios no sistema, links para acesso a
materiais pedagodgicos, acréscimo de ambiente virtual com aulas gravadas e
recursos de comunicacao virtual para uso na gestdo escolar e na perspectiva

pedagogica.

Gréfico 15: Avaliacao do tutorial existente no SIMADE,
conforme 0s entrevistados

35 30
30
25 20
20

15

10

2
5 2
0 [ [ |
6‘:‘“‘0 go™ ae%“\a‘ Ui

(Fonte: Dados da pesquisa, 2014)
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O Gréfico 15 demonstra que a maioria dos entrevistados avalia como
regular o tutorial em texto existente no SIMADE. Para 20 entrevistados o
tutorial existente é bom. Para dois entrevistados o tutorial em texto do SIMADE
€ Otimo e outros dois 0 apontaram como ruim.

Dessa forma, no capitulo 3 sera apresentada proposta de melhoria para
complementar as informacdes ja existentes no sistema SIMADE.

Conforme o Gréfico 16, a seguir, no item avaliacdo da qualidade da
comunicacdo no SIMADE perguntou-se aos entrevistados a opinido destes em
relacdo a: interface do SIMADE com usuério; tutoriais; atendimento ao suporte
CAED; comunicacéo entre setores das escolas; e comunicacdo da SRE Ouro
Preto com os servidores das escolas que utilizam o sistema. Em relacdo a
interface ao usuario 44 entrevistados avaliaram este item como regular, 6
avaliaram a interface do sistema como Otima e 4 avaliaram a interface do
SIMADE como boa.

Gréfico 16: Avaliacdo da qualidade da comunicagéo no SIMADE,
segundo os entrevistados
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(Fonte: Dados da pesquisa, 2014)

Cabe ressaltar, ainda segundo o Grafico 16, que a interface € tanto um
meio para a interagcdo usuario-sistema, quanto uma ferramenta que oferece os
instrumentos para este processo comunicativo. Desta forma a interface é um

sistema de comunicacao.
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Em relacéo aos tutoriais em texto do SIMADE, a avaliacdo ja havia sido
feita no item anterior, ou seja, para 30 usuarios este recurso € bom, 20
avaliaram como bom, 2 avaliaram como 6timo e outros 2 avaliaram como ruim.
Quanto ao atendimento do suporte CAED a avaliagdo da maioria (30
entrevistados) foi boa, 12 entrevistados avaliaram o atendimento do suporte
SIMADE como 6timo, e outros 12 avaliaram este servico como regular.

Por altimo, os entrevistados avaliaram a comunicacdo da SRE Ouro
Preto com os servidores das escolas que utilizam e operacionalizam o sistema.
Nesse item a avaliacdo foi a seguinte: 24 entrevistados avaliaram a
comunicacdo SRE-Escola como sendo boa, para 10 entrevistados a avaliacédo
deste item foi 6tima, e 20 avaliaram a comunicacdo SRE-Escola para questfes
do SIMADE como sendo regular.

Assim, a avaliacdo dos itens mencionados no gréafico pelos usuarios e
alimentadores do sistema SIMADE fornece subsidios para a proposta de

melhorias que serdo apresentadas no capitulo 3.

Grafico 17: Na opinido dos entrevistados o que poderia ser desenvolvido
para democratizar o acesso aos processos administrativos no SIMADE?
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vida escolar dos filhos escolar dos filhos

(Fonte: Dados da pesquisa, 2014)

O Grafico 17 mostra que, na opinido dos diretores e secretarios
escolares das 54 unidades de ensino pesquisadas na fase quantitativa, tanto o
acesso dos pais de alunos ao SIMADE para controle da vida escolar de seus
filhos, quanto o envio das informagdes da vida escolar de seus filhos por e-

mails seria boa uma alternativa que o sistema poderia oferecer. Nesta
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perspectiva sera apresentada proposta de melhoria deste item no SIMADE,
assim como outras acdes que poderao ser implementadas pela SEEMG.

Os dados da pesquisa realizada junto aos gestores e secretarios das
escolas estaduais da SRE Ouro Preto revelaram que, apesar dos avan¢os do
sistema, alguns problemas relacionados a resisténcia de alguns servidores com
o SIMADE ainda persistem. Além disso, outros problemas do sistema da época
da implementacao do SIMADE encontram-se presentes atualmente. Para maior
clareza e fundamentacdo das a¢fes aqui propostas, vale listd-los hovamente

no quadro abaixo:

Quadro 5: Quadro sintese associado aos principais achados da pesquisa

- Internet lenta.

- Instabilidade do sistema (falhas no momento da gravacao das informacdées).

- Falta de treinamentos e capacitagcdes continuadas.

- Retrabalho das informagdes langadas no sistema (escrituragdo manual).

- Erros na insercdo dos dados da matriz curricular (pacotes componente e
etapa) no portal SIMADE.

- Falta de conhecimento dos recursos do sistema pelo diretor escolar e da
dimensdo da sua real responsabilidade com esse sistema informatizado de
gestado de processos administrativos e educacionais.

- Rotatividade do pessoal administrativo e diretores das escolas da SRE Ouro
Preto.

- Internet lenta.

- Falta da ferramenta “Diario Eletrénico” no SIMADE para que os préprios
professores lancassem as notas, conceitos e matéria lecionada diretamente no
sistema.

- Falta de um recurso no SIMADE para utilizacdo do sistema em sala de aula
(&dmbito pedagdgico), tendo como parametro a plataforma do ambiente virtual
de aprendizagem utilizada na Educacéo a Distancia.

- Falta de tutoriais em video para demonstrar a utilizagcdo dos recursos e
funcionalidades do SIMADE. Os tutoriais em texto nem sempre conseguem

esclarecer ao funcionéario recém-chegado na secretaria da escola.
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- Falta de um espaco no sistema para facilitar a comunicacao entre gestores,
professores, pais e alunos das escolas (acompanhamento das notas/conceitos

dos alunos, quem séo seus professores, as matérias vistas pelos alunos).

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Com base nas contribuicbes do referencial tedrico e nos achados da
pesquisa das duas fases do estudo empirico (entrevista em profundidade e
aplicacdo dos questionarios), foi elaborado o Plano de Ac&o Educacional
(PAE), um dos componentes desta dissertacao, que € apresentado no capitulo

3, a sequir.
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3 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL: PROPOSTA DE MELHORIAS DO
SISTEMA MINEIRO DE ADMINISTRACAO ESCOLAR NA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO DE OURO PRETO

Este capitulo apresenta propostas de melhorias dos elementos criticos
do SIMADE, por meio de um plano de acfes para esse sistema informatizado
de gestao educacional em rede utilizado pelas escolas da rede publica estadual
de Minas Gerais na SRE Ouro Preto.

Dessa forma, as propostas sugeridas estdo apresentadas em um quadro
de acordo com o modelo 5W2H: 1 — What (O que sera feito - Etapas); 2 — Who
(Quem fara - Responsabilidade); 3 — When (Quando serd feito - Tempo); 4 —
Where (Onde sera feito - Local); 5 — Why (Por que sera feito - Justificativa); 1 —
How (Como sera feito - Método); 2 — How Much (Quanto custara - Custo).
Descrevem-se, nas se¢fes a seguir, as propostas resultantes desta

dissertacéo.

3.1 Proposicao 1. Melhorar a estabilidade do SIMADE nas escolas da SRE

de Ouro Preto

A pesquisa revelou que o SIMADE apresenta instabilidade no momento
de gravacdes dos dados. O erro de Java (linguagem que o sistema foi
desenvolvido) é o mais frequente. A pesquisa demonstrou também que a

internet das escolas estaduais da jurisdicdo da SRE Ouro Preto € regular.

Quadro 6: Proposicao 1

O que fazer Como fazer Quem fard Onde Prazo Custo
Aumentar  a|Através da|Os técnicos | Secretarias |30 dias, ou|R$1.000,00
capacidade visita dos|do NTE da|das escolas |quando (Despesas de
da Internet | técnicos no | SRE Ouro | estaduais houver Diérias e
nas escolas|NTE da SRE|Preto. sob a | necessidade |passagens
em que o|Ouro Preto nas|Para jurisdicdo da | de para

sinal € | escolas da|aumentar a|SRE Ouro | atualizacdo locomocéao dos
regular. E, | jurisdicBo  da |velocidade da | Preto. dos plugins e | técnicos do
atualizar  ou | regional. internet deve- também NTE).

instalar o] se contratar quando tiver
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plugin do Java
nos
computadores
das
secretarias
das escolas
estaduais da
SRE Ouro

Preto.

um provedor
de internet
para
prestacao
desse

servico.

necessidade
de aumentar
a capacidade

da internet.

R$  4.800,00
(Termo de
compromisso
por escola) e
R$ 9.800,00
(Termo de
compromisso
para escolas

rurais).

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

A proposta de melhorar a capacidade da internet nas escolas e atualizar
ou instalar o plugin do Java nos computadores das secretarias das escolas
estaduais da SRE Ouro Preto pode ser conseguida por meio da visita dos
técnicos no NTE da SRE Ouro Preto nas escolas da jurisdicdo da regional.

O custo dessa operacdo é de aproximadamente R$ 1.000,00 para
diarias e passagens para locomoc¢éo dos técnicos do NTE. Para ampliar a
capacidade da internet nas escolas, atualmente, a SEEMG disponibiliza um
termo de compromisso para as caixas escolares no valor de R$ 4.800,00
(Termo de compromisso por escola) e R$ 9.800,00 (Termo de compromisso
para escolas rurais).

Os montantes relativos aos custos para esta agdo estdo previstos no
orcamentario anual da SEEMG e poderdo ser disponibilizados por meio da
caixa escolar de cada unidade de ensino (termos de compromisso), e
disponibilizagdo de recursos para a SRE Ouro Preto no caso das diarias para

0s técnicos visitarem as escolas.

3.2 Proposicédo 2: Treinamentos e capacitacdes continuadas do SIMADE
nas escolas da SRE Ouro Preto

Os dados da pesquisa permitiram identificar que a maior parte dos
secretarios(as) e diretores(as) das escolas da SRE Ouro Preto néo

participaram de treinamento ou capacitagao para operar o SIMADE.

Acédo 1: Capacitacdo presencial para diretores e secretarios de escolas da

regional e servidores da SRE.



Quadro 7: Proposicao 2 (Acéao 1)
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O que fazer Como fazer Quem fara Onde Prazo Custo
Realizar Encontro anual | Técnicos do | Os Ao longo do | R$45.000,00
treinamentos | em local | SEDINE da | treinamentos ano. (Despesas
e apropriado SREOP, do | poderéo ser de Diarias e
capacitacdes |(treinamento) |CAED e da|realizados em passagens
continuadas |na cidade de|SEEMG local a ser para

para os | Ouro Preto. (Treinamentos | contratado pela locomogé&o
diretores(as) e capacitacfes | SREOP. dos

e funcionarios continuadas). Diretores,

das
secretarias

secretarios(a

s), Técnicos

das escolas do SEDINE
da SREOP da SREOP,
trabalharem do CAED e
com o] da SEEMG.
sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

A proposta de treinamentos e capacita¢cdes continuadas ter4 como fonte
de recursos o orcamento da SEEMG destinado a cursos e capacitacdes dos
servidores na SRE Ouro Preto. Apds o recebimento do valor das diarias os
diretores(as) e técnicos, e os funcionarios das secretarias das escolas da
SREOP, repassariam o valor recebido para o local contratado para se ministrar
o treinamento e capacitacdes.

Quanto ao contetdo dos treinamentos e capacitacdes ha necessidade
de abordar todas as funcionalidades e recursos do SIMADE para diretores,
secretarios e auxiliares de secretarias das escolas da SRE Ouro Preto que
trabalham com o sistema, conforme demonstrado na pesquisa de campo.
Nesse encontro poderia haver trocas de experiéncias, casos exitosos, e
orientacdes para melhorar a eficiéncia do trabalho realizado nas escolas.

Além da capacitacao presencial ha também necessidade de capacitacéo

a distancia, conforme apresentada na agao 2.
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Acdo 2: Sugestdo para capacitacdo a distancia para diretores e secretarios e
de escolas da regional e servidores da SER.

Rotatividade de diretores(as), secretarios(as) e pessoal da secretaria
escolar sédo fatores que indicam a necessidade de capacitacdo a distancia
sobre o SIMADE. Tal capacitacéo seria realizada pela Magistra, que € a Escola

de Formacao e Desenvolvimento Profissional de Educadores de Minas Gerais.

Quadro 8: Proposicao 2 (Agéo 2)

O que fazer |Como fazer Quem fara Onde Prazo Custo
Oferecer Através da | A Magistra. O curso sera|30 dias. Sem custo,
curso a | plataforma do oferecido pela mao de obra
distancia Centro de Magistra. da Magistra.
sobre o | Referéncia do

SIMADE. Professor.

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

A abordagem do conteldo da capacitacdo a distancia seria as
funcionalidades do sistema, a rotina anual das atividades dentro do SIMADE,
0S prazos para inserir dados no sistema e para se cumprir as determinacées da
SEEMG, as atividades que devem ser desenvolvidas pelos diretores escolares

e 0S recursos que podem ser explorados na gestéo escolar.

3.3 Proposicao 3: Redesenho do SIMADE

Algumas acfes dependerao de criacdo de ferramentas novas dentro do
préprio sistema, implicando em redesenho do SIMADE, como a insercao do
diario eletrénico, disponibilizacdo no Portal SIMADE os pacotes “componente”
e “etapa” para a escola apenas conferir e utiliza-los, sem necessidade de cria-
los, insercéo de tutoriais em video, inclusdo de ferramentas de uso pedagogico
e dispositivos para comunicacdo entre os diversos membros da comunidade

escolar.
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Acdo 1: Sugestdo apresentada a SEEMG para criacdo da funcionalidade
“Diério Eletrénico” no SIMADE.

Atualmente a RESOLUCAO SEE n° 2.131, de 17 de Julho de 2012
dispbe sobre a implantacdo do registro de dados nos diérios de classe em
sistema informatizado nas unidades escolares da Rede Estadual de Ensino de
Minas Gerais. Porém, esses dados séo registrados fora do SIMADE, pois nao
h& uma funcionalidade especifica no sistema.

O Art. 1° da Resolugéo 2131/2012 determina que as escolas da Rede
Estadual de Ensino devem autorizar o professor a proceder ao registro de
dados nos diarios de classe em sistema informatizado. O paragrafo Unico
desse artigo diz que “o professor podera, por opcao, manter esses registros no
formato atualmente utilizado pela escola, conforme formularios oficiais”.

Os artigos seguintes dessa mesma resolucéo estabelecem as seguintes
orientacdes:

Art. 2° O professor que registrar os dados no diario de classe em
meio eletrbnico devera entregar a secretaria da escola, até o final de
cada més, o0s respectivos registros em arquivo especifico
encaminhado online ou em CD.

Art. 3° A escola devera imprimir o arquivo recebido e providenciar as
assinaturas legais exigidas.

Paragrafo Unico. A movimentacao do arquivo dos diarios de classe é
de responsabilidade do Secretario da escola, sob supervisdo direta
do Diretor, devendo esse arquivo ser mantido em absoluta seguranca
e ser manuseado tdo somente por pessoal vinculado a secretaria da
escola.

Art. 4° A insercdo dos dados do diario de classe no Sistema Mineiro
de Administracdo Escolar — SIMADE — é de competéncia do servi¢co
de secretaria sob a responsabilidade do Diretor da escola. (SEEMG
RESOLUCAO n° 2.131)

Assim, a proposi¢do de acréscimo da funcionalidade “Diario Eletrénico”
no SIMADE objetiva centralizar as informac6es num Unico lugar e extinguir

outras formas de anotagdes registros paralelos.
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O que fazer | Como fazer Quem fara Onde |Prazo Custo
Sugerir a | Através de sugestdo | A Diretoria de | DINE e | Sugestdo: |Esta acdo atingira
criacdo da|encaminhada a | Informacdes CAED. |ano de |[ndo somente as
funcionalida | Diretoria de | Educacionais 2015 apés |escolas da SRE
de  “Diario | Informacfes fara a cotacao. Ouro Preto e sim
Eletrénico” | Educacionais solicitacdo ao todas as escolas
no SIMADE. | (DINE) da SEEMG | CAED para estaduais de
para que autorize o |inclusédo da Minas Gerais.
CAED criar a | funcionalidade Para isto a
funcionalidade no sistema. SEEMG  devera

“Diario  Eletrénico”

no SIMADE.

realizar cotacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Acdo 2: Sugestado apresentada a SEEMG para disponibilizar no Portal SIMADE

os pacotes “componente” e “etapa” para a escola apenas conferir e utiliza-los,

sem necessidade de cria-los, evitando-se assim 0S erros.

Conforme mostra a pesquisa realizada, as escolas estaduais da SRE

Ouro Preto apresentam dificuldades na inser¢cdo de dados da matriz curricular

no sistema SIMADE para criagcao dos pacotes “componente” e “etapa”.

Quadro 10: Proposicao 3 (Agéo 2)

O que fazer Como fazer Quem fara Onde Prazo Custo
Sugestdo O CAED fara a | CAED, apés a | Portal 30 dias apds | Informacédo
apresentada  a|inser¢do  dos |solicitacdo da |do SIMADE. |a solicitacdo | ndo
SEEMG para | pacotes SEEMG. da SEEMG. |disponibiliza
disponibilizar no | “componente” e da pela
Portal SIMADE | “etapa” para SEEMG,

0s pacotes | cada etapa e pois havera
“‘componente” e |modalidade de necessidade
“etapa” para | ensino. de realizar
cada etapa e cotacgéo.
modalidade de

ensino.

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)
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Acdo 3: Sugestdo apresentada a SEEMG para implantar tutorial em video
explicativo com todas as funcionalidades do sistema SIMADE.

Os tutoriais em texto j4 existentes no sistema atendem em parte as
davidas dos usuarios do SIMADE, conforme demonstraram os resultados da

pesquisa realizada junto aos diretores e secretarios escolares.

Quadro 11: Proposicao 3 (Agéo 3)

O que fazer | Como fazer | Quem fara Onde Prazo Custo
Sugestao O recurso|O CAED,|SEEMG €e|90 dias apés |Esta informacéao
apresentada | sera por meio | CAED. solicitacdo da |ndo foi repassada
a SEEMG |implantado |de SEEMG. pela SEEMG, pois
para no SIMADE | solicitagdo havera

implantar pelo CAED |da necessidade de
tutorial em|a pedido da | SEEMG. realizar cotacao.
video. SEEMG.

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Cabe ressaltar que para a implementacdo desta acdo deve-se realizar
um pré-teste, para saber se a linguagem e as explicac6es do tutorial em video

atendem ao usuario.

Acdo 4: Sugestao apresentada a SEEMG para inserir links na plataforma para
utilizacdo de recursos no ambito pedagdgico (aulas gravadas, videos, féruns,

dentre outros). Nao ha esses recursos na plataforma SIMADE.

Quadro 12: Proposicao 3 (Agéo 4)

O que fazer Como fazer Quem fard | Onde Prazo Custo
Sugestdo para se|Os recursos | O CAED, | CAED. |Imediatamente | Havera
inserir  links  na | (hiperlinks) por meio de , apés  a|necessidade
plataforma  para |serdo inseridos | solicitacéo solicitacdo da|de realizar
utilizacéo de | na pagina | da SEEMG. SEEMG. cotacao
recursos no dmbito | principal do junto ao
pedagogico. sistema. CAED.

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)
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Além dos hiperlinks poderdo ser acrescentados na plataforma um
espaco para blogs, chats, videos, e outros recursos convidativos para se

utilizar a plataforma SIMADE também no ambito pedagdgico.

Acdo 5: Sugestdo apresentada a SEEMG para criacdo de uma funcionalidade
no SIMADE para facilitar a comunicacdo entre escola, pais, professores, e
alunos.

Um dos objetivos do SIMADE é facilitar a comunicagcéo entre gestores,

professores, demais servidores, pais e alunos das escolas estaduais e a

unidade central e superintendéncias regionais de ensino.

Quadro 13: Proposicao 3 (Acéo 5)

O que fazer | Como fazer Quem fara Onde Prazo Custo
Sugestdo Acréscimo da | A Diretoria de | CAED. 90 dias, ap6s a|Esta
para criar | funcionalidade | Informactes solicitacdo da | informacéo
funcionalidade | “Acompanham | Educacionais SEEMG. nao foi
no SIMADE |ento da vida |fara a repassada
para facilitar a | escolar” que | solicitagdo ao pela
comunicacdo |podera ter | CAED. SEEMG,
entre escola, | boletim do pois havera
pais, aluno, necessidade
professores, e | participagédo de realizar
alunos. dos pais em cotacgao.

reunibes,

regimento

escolar,

Projeto

Politico

Pedagdgico,

comunicados,

dentre outros.

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

O que se pretende com a proposigéo 3, acdo 5, € aumentar a interacdo

entre familia e escola.
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3.4 Proposicao 4: Sugestdo apresentada a SEEMG para criacdo de novas

resolucdes

Acdo 1. Criacdo de resolugdo para que os professores lancem notas,
conceitos, e conteudos lecionados (Diario eletrénico), diretamente no SIMADE.

Apos a implantacdo do “Diario Eletrénico” no SIMADE os proprios
professores poderiam lancar notas, conceitos e conteddos lecionados
diretamente no sistema. Isto faria com que diminuisse o trabalho dos
secretarios escolares e responsabilizaria os professores quanto ao langcamento

das informacdes no sistema.

Quadro 14: Proposicéao 4 (Acao 1)

O que fazer Como fazer Quem faré Onde Prazo Custo
Sugerir a | Sugestao A SEEMG. Por meio de |Apbds a|Sem custo,
SEEMG que | apresentada a proposta criacdo da|mé&o de obra
se crie | SEEMG por apresentada a |funcionalida |do  quadro
resolucédo meio de SEEMG pela|de “Diario|da

para que o0s |proposta Diretoria de | Eletrénico” |instituicao.
professores |apresentada Informacdes no SIMADE.

lancem notas,
conceitos, e
contetidos
lecionados
(Diario
eletrénico),
diretamente
no SIMADE.

neste plano de

acao.

Educacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Acédo 2: Criacdo de resolucdo para validacdo de todos os documentos da
escola lancados no SIMADE, sem haver a necessidade de fazer a escrituracao
manual.

Nas escolas da SRE Ouro Preto os dados lancados no sistema SIMADE
sdo escriturados manualmente. Isto representa retrabalho e demanda mais

tempo da secretaria na execucao desse trabalho.
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O que fazer Como fazer Quem fara Onde Prazo Custo
Sugerir a | Sugestao SEEMG. SEEMG. Apos a|Sem custo,
SEEMG que |apresentada a criacdo da|méo de obra
se crie | SEEMG por funcionalida |do  quadro
resolucao meio de de “Diario |da

para que o0s |proposta Eletrénico” | instituicao.
professores apresentada no SIMADE.

lancem notas,

neste plano de

conceitos, e |acdao.
conteudos
lecionados
(Diario

eletrénico),
diretamente
no SIMADE.

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

3.5 Proposicdo 5: Sugestdo apresentada a SEEMG para melhorias dos
relatorios do SIMADE

Por meio das entrevistas realizadas com os gestores e secretarios das
escolas da SRE Ouro Preto, foram levantadas sugestdes para se criar no
SIMADE trés relatérios similares aos do Programa Consulte (anexo D1, D2 e
D3). A justificativa dos diretores e secretarios das escolas da SRE Ouro Preto é
a facilidade que esses relatérios oferecem no momento de lancamento dos
dados no sistema e também pela praticidade na apresentacdo das notas
acumuladas dos alunos em todos os bimestres.

Além disso, segundo os entrevistados o relatério (anexo D2) € pratico
porque, ap0s pesquisar o nome do aluno, a tela de lancamento ja aparece
direto, sem precisar acessar a ferramenta para efetuar o langcamento da nota

ou conceito e faltas.




Quadro 16: Proposicao 5
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O que fazer Como fazer Quem fara Onde Prazo Custo
Sugerir a | Sugestéo A SEEMG | SEEMG. | Imediatamente, A SEEMG
SEEMG que | apresentada a |fara a apos a solicitacdo | realizara

se criem | SEEMG por | solicitacdo de da SEEMG. cotacdo para
relatérios no | meio de | acréscimo do esta
SIMADE proposta relatério ao finalidade.
similares ao | apresentada CAED.

do Programa

Consulte.

neste plano de

acéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2014)

Com base nos elementos criticos do SIMADE na SRE Ouro Preto, essas

foram as acBes consideradas pertinentes e viaveis.

Obviamente,

sao

resultantes do diagndstico realizado em apenas uma das varias SREs do

estado e estdo limitadas a esse recorte de investigagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do SIMADE a gestdo da escola conta com uma ferramenta
feita de forma sistematica e informatizada que diminui a carga de trabalho do
corpo administrativo das escolas, fornecendo também subsidios para a tomada
de decisbes do gestor escolar.

Este estudo é de grande importancia no &mbito da gestédo escolar, pois
representa uma experiéncia bem sucedida da SEEMG nas escolas estaduais
de Minas Gerais, especialmente nas unidades de ensino da SRE Ouro Preto,
foco de estudo desta pesquisa. Assim, este trabalho se propds a descrever e
analisar a implementacdo do SIMADE nas escolas da SRE Ouro Preto, além
de propor um plano de acdo visando aprimorar a sua utilizacdo pelos
servidores das escolas no ambito da regional.

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi descrito o sistema como um
todo, mostrando sua estrutura, o seu funcionamento, objetivos, atores, e coleta
de dados, por meio de uma pesquisa qualitativa e quantitativa, sobre a opinido
dos diretores e secretarios escolares, importantes usuarios e alimentadores do
sistema, nas escolas da SRE Ouro Preto.

De posse dos resultados foi proposto um Plano de Acdo Educacional
(PAE), visando a melhoria dos processos do SIMADE nas escolas da SRE
Ouro Preto com o objetivo de aprimorar a sua utilizacdo. Diante dos resultados,
e do proposto pelo PAE, verificou-se que nas escolas da regional Ouro Preto o
SIMADE oferece aos gestores educacionais informacdes precisas, atualizadas
e confiaveis sobre o sistema estadual de ensino, mas para melhorar a eficacia
e a eficiéncia no gerenciamento das informacg@es, 0s usuarios e alimentadores
do sistema precisam ser capacitados para explorarem todos os recursos desse
sistema de gestao escolar em rede.

Pela pesquisa realizada verifica-se que o objetivo do SIMADE de facilitar
a comunicagao entre gestores, professores, demais servidores, pais e alunos
das escolas estaduais e a unidade central e superintendéncias regionais de
ensino, pode ser melhorado no ambito das escolas da SRE Ouro Preto. Nesse
sentido foram apresentadas propostas de melhorias constantes no PAE, para
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democratizar 0 acesso aos processos administrativos e educacionais, e para
gue haja uma gestao eficaz, articulada e democratica.

Quanto aos outros dois objetivos do SIMADE estabelecidos na
Resolucdo 1180/2008 que é dotar a rede estadual de ensino de sistema
padronizado de gestdo de processos administrativos e educacionais
informatizado; e oferecer aos gestores educacionais e a sociedade mineira
informacdes precisas, atualizadas e confiaveis sobre o sistema estadual de
ensino, nas escolas da SRE Ouro Preto esses objetivos foram alcancados.

Como empecilho para a elaboracédo do PAE pode ser citado o fato de a
Superintendéncia de Informac¢des Educacionais da SEEMG ter optado por ndo
repassar valores para implementacdo de novas funcionalidades para o
SIMADE, pelo fato da necessidade de se realizar cotagbes. Outro motivo
deveu-se ao fato de as novas funcionalidades e recursos ndo poderem ser
realizados no ambito da SRE Ouro Preto, mas para todas as escolas estaduais
do estado de Minas Gerais.

Outra limitacdo do estudo é que ele esta circunscrito a realidade da SRE
Ouro Preto apenas. A pesquisa nao permite informar se os problemas
levantados nesta dissertacdo podem ser generalizados para todo o estado de
Minas Gerais. Porém, a replicacdo deste estudo em outras SREs é uma
proposicao para trabalhos futuros.

O tema deste trabalho “Gestao Escolar em Rede: Estudo de caso e
proposta de melhorias do Sistema Mineiro de Administracdo Escolar na
Superintendéncia Regional de Ensino de Ouro Preto” representou uma
oportunidade de se conhecer melhor a realidade do trabalho desenvolvido
pelas escolas da SRE Ouro Preto.

Representou também uma contribuicio para o desenvolvimento
académico e profissional do autor desta dissertacao, que trabalha, junto com a
equipe SEDINE, com o monitoramento, acompanhamento e coordenacao
desse sistema nas escolas da SRE Ouro Preto.

O sistema SIMADE ndo esta consolidado. Ajustes e acréscimos de
novas funcionalidades e recursos sdo necessarios para atender aos objetivos
propostos pelo sistema, através da Resolucdo 1180/2008. Ainda assim,

considera-se que tais incrementos sejam perfeitamente viaveis.
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ANEXO A: RESOLUCAO SEE N° 1180, DE 28 DE AGOSTO DE 2008

Estabelece as diretrizes e d& orientacdes para
implantacdo, manutencdo e atualizacdo de dados
no Sistema Mineiro de Administracdo Escolar -
SIMADE.

A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS, no uso de suas
atribuicdes torna obrigatdria a adog¢do, em todas as escolas estaduais, do Sistema
Mineiro de Administracdo Escolar, para:
e dotar a rede estadual de ensino de sistema padronizado de gestdo de
processos administrativos e educacionais informatizado;
o oferecer aos gestores educacionais e a sociedade mineira informacdes
precisas, atualizadas e confidveis sobre o sistema estadual de ensino;
e facilitar a comunicagéo entre gestores, professores, demais servidores, pais e
alunos das escolas estaduais e a unidade central e superintendéncias
regionais de ensino;

RESOLVE:

Art. 1deg. Fica definido o Sistema Mineiro de Administragdo Escolar - SIMADE -
estruturado em rede e desenvolvido em plataforma Linux Metasys, sob a gestao da
Subsecretaria de Informacgfes e Tecnologias Educacionais, como o sistema padrédo
das escolas estaduais.

Art. 2deg. O SIMADE ser& implantado em todas as escolas estaduais com servidores
capacitados para utilizacdo adequada de suas funcionalidades.

Art. 3deg. As escolas que até a data desta Resolucao ja tenham instalado o SIMADE
deverdo lancar no sistema, até o dia 30 de setembro de 2008, os dados cadastrais
devidamente atualizados.

Art. 4deg. As demais escolas terdo 60 (sessenta) dias para lancar os dados cadastrais
iniciais previstos no SIMADE.

Art. 5deg. Os dados no SIMADE deverao ser atualizados até o 5°. (quinto) dia atil de
cada més.

Art. 6deg. E responsabilidade do Diretor da Escola a entrada dos dados no SIMADE, a
sua fidedignidade e a sua atualizag&o periddica.

Paragrafo Unico. A alteracao de dados do SIMADE s6 podera ser feita por servidor que
tenha autorizac&o expressa do Diretor da Escola.

Art. 7deg. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO, em Belo Horizonte,
aos 28 de agosto de 2008.

(@) VANESSA GUIMARAES PINTO
Secretéaria de Estado de Educacao
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ANEXO B: RESOLUCAO SEE N° 2.131, DE 17 DE JULHO DE 2012

Dispbe sobre a implantacéo do registro de dados nos diarios de
classe em sistema informatizado nas unidades escolares da
Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais.

A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO, no uso de sua competéncia e
tendo em vista o disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no Artigo 7° da Portaria Ministerial n®
255, de 20 de dezembro de 1990,

RESOLVE:

Art. 1° As escolas da Rede Estadual de Ensino devem autorizar o professor a
proceder ao registro de dados nos diarios de classe em sistema informatizado.
Paragrafo unico. O professor poderd, por opg¢do, manter esses registros no
formato atualmente utilizado pela escola, conforme formularios oficiais.

Art. 2° O professor que registrar os dados no diario de classe em meio
eletrbnico deverd entregar a secretaria da escola, até o final de cada més, os
respectivos registros em arquivo especifico encaminhado online ou em CD.

Art. 3° A escola devera imprimir o arquivo recebido e providenciar as
assinaturas legais exigidas.

Paragrafo unico. A movimentacdo do arquivo dos diarios de classe é de
responsabilidade do Secretario da escola, sob supervisdo direta do Diretor,
devendo esse arquivo ser mantido em absoluta seguranca e ser manuseado
tdo somente por pessoal vinculado a secretaria da escola.

Art. 4° A insercdo dos dados do diario de classe no Sistema Mineiro de
Administracdo Escolar — SIMADE — é de competéncia do servico de secretaria
sob a responsabilidade do Diretor da escola.

Art. 5° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCAC}AO, em Belo Horizonte,
aos 17 de julho de 2012.
(a) ANA LUCIA ALMEIDA GAZZOLA
Secretaria de Estado de Educacéo
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ANEXO C: OFICIO DFRE/SOE N° 02/2012

4 g SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO DE MINAS GERAIS
T SUBSECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO BASICA
% SUPERINTENDENCIA DE ORGANIZAGAO E ATENDIMENTO EDUCACIONAL

DIRETORIA DE FUNCIONAMENTO E REGULARIDADE DA ESCOLA
Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n®— Serra Verde — BH ~ 31630-901
Cidade Administrativa de Minas Gerais — Prédio Minas - 10° andar

Oficio Circular DFRE/SOE n°. OZ. 12012
Belo Horizonte, (> de NGO de 2012

Senhor(a) Diretor(a), P

Tendo em vista o consideravel nimero de questionamentos relativos a utilizagéo das novas
tecnologias na escrituragdo escolar, faz-se necessério, manter cuidados especiais para
resquardar os aspectos de natureza juridica, académica e mesmo as de sua memoria,
alertamos:

— fica na responsabilidade dos gestores publicos a quest&o documental, lembrando que
o arquivo escolar devera ser preservado perpetuamente, conforme a Portaria Ministerial n°
255, de 20/12/1990, que orienta sobre o arquivamento e inutilizagdo de documentos e

. considera o arquivo escolar das instituicdes de ensino, devidamente autorizadas pelo poder
plblico, Patriménio da Unido.

Assim sendo, as escolas poderdo utilizar o recurso das novas tecnologias na escrituragéo
escolar, desde que mantenham seus arquivos fisicos no sentido de garantir os dados relativos
a vida escolar de seus alunos, até que esta secretaria se pronuncie quanto a validade e
temporalidade dos documentos eletronicos.

Acreditamos que os gestores ndo medirdo esforgos para garantir a vida escolar dos alunos
com autenticidade, evitando problemas futuros.

Atenciosamente,

Diretora da Diretoria de Funcionamento e Regularidade da Escola

1 o e TR
Vera Liicia Gongalves Vidigal Maciel
Diretora da Superintendéncia de Organizagéo e Atendimento Educacional

Sr(a)
Superintendéncia Regional de Ensino

J/085a
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ANEXO D1: RELATORIOS PROPOSTA DE MELHORIAS — Aproveitamento

acumulado (Consulte)

E. E. ENGENHEIRO QUEIROZ JUNIOR R035C3
Aproveitamento acumulado até o 4° bimestre - Turma 1A - 2009
Nam. Nome POR | MAT| HIST| GEO| QUI | FISI [ BIOL| ART [ INGL| EDFI| FILO| SOCI
11090037 - AMANDA GURGEL BRAGA 70 67 69 68 60 62 67 87 69 80 83 72
2 [ 090038 - CAROLINA ARAUJO MOREIRA 72 71 80 78 ba 64 75 93 73 93 88 79
31090291 - CESAR BRAGA MENDES DO CARMO
4 | 090039 - DAIANA RODRISGUES DO NASCIMENTO 66 63 84 69 54 56 52 87 65 91 84 70
5 (090040 - DANIEL DE DEUS BRAGA 7 71 84 72 78 66 76 89 7” 85 77 77
6 | 090042 - EDUARDO TAVARES DOS SANTOS
7 [ 090043 - ERASMO RODRIGUES BISPO FILHO 63 55 77 68 55 61 62 90 65 96 81 76
8 | 090044 - ERIC SIQUEIRA GUIMARAES SILVA 58 57 69 63 54 50 59 69 66 76 75 66
91090045 - FLAVIA LARISSE MENDES 62 56 67 71 61 3 63 93 69 78 79 7
10 | 090046 - FRANCIEL RODRIGUES OLIVEIRA 67 65 74 73 63 71 61 93 71 87 76 64
11090048 - GUILHERME MARQUES DE LIMA
12 | 090049 - GUILHERME MOREIRA GONCALVES 46 53 63 58 48 56 11 79 68 79 58 63
13 | 090050 - GUILHERME VITOR PEDROSA
14 | 090100 - HALLANNA FLAVIA FERREIRA DE ASSIS 66 63 71 70 73 74 60 95 67 96 83 74
15 [ 090051 - IVAN KELVEN BATISTA DA SILVA
16 | 090290 - LARISSA PEDROSA TAVARES FRANCA
171090053 - LEONARDO DOS PASSOS SILVA
18 | 090057 - LUCAS DELLABRIDA SOUZA ALVES 59 56 64 62 39 51 38 74 67 68 62 51
19 [ 090061 - LUCAS DOS SANTOS RIBEIRO 59 60 69 75 57 56 53 80 66 73 76 61
20| 090059 - LUCAS DUARTE FREITAS 59 52 74 70 47 63 40 79 67 69 73 63
21 | 090060 - LUCAS FELIPE CARNEIRO
22 [ 090062 - MALU PALOMA DE JESUS PINTO 73 63 75 83 60 70 64 93 72 87 82 81
23 [ 090063 - MATHEUS ANTONIO PASSOS ANDRADE 65 57 66 69 53 53 60 89 62 93 82 71
24 | 090064 - MAYARA MARQUES DE OLIVEIRA SANTOS 72 68 87 80 85 74 82 97 77 91 91 84
25 | 090066 - MIRIA DE CASSIA SILVA 71 60 81 68 62 68 58 93 64 92 82 80
26 | 090067 - NATHALIA DE OLIVEIRA SOUSA 68 66 78 77 60 64 68 96 66 88 81 76
271090229 - NATHANY DE PAULA SANTOS 66 69 80 75 74 68 67 97 69 76 89 75
28 [ 090068 - NATHIARA CASSIA ASSIS DAMASCENO 64 51 66 68 47 65 52 96 64 72 84 67
29 | 090069 - OTAVIO BRAGA DE CARVALHO 53 58 61 68 50 46 s0 79 66 69 69 60
30| 090070 - PAULA CAROLINA MORAIS SILVA 67 69 76 68 63 63 82 88 75 80 89 70
31090071 - PAULO OTAVIO FERNANDES DOS SANTOS 55 60 65 67 52 51 36 69 65 80 64 53
321090072 - PEDRO HENRIQUE DA COSTA MENDES 65 61 62 69 52 69 51 84 67 94 85 67
33 /090073 - POLHIANNY STHEFANI DE SOUSA LUCINDA 67 66 74 70 60 65 62 94 70 73 90 76
34 | 090074 - POLYANNA BEATYRIZ BRAGA LIMA 73 66 86 80 64 59 68 83 66 92 86 78
35| 090075 - PRISCILA BARROS OLIVEIRA MESQUITA 72 62 82 73 62 64 79 95 70 95 82 76
36 | 090076 - RAFAEL BRAGA DE ALMEIDA 62 58 64 65 47 58 43 74 64 75 68 60
37| 090079 - SAVIO DE SOUZA SILVA 60 54 67 67 48 57 50 79 65 85 72 67
381090439 - DOUGLAS HERLANE PEREIRA COSTA
391090327 - THALLES PHILIPE DE OLIVEIRA QUITES 43 61 64 54 13 50 36 71 63 74 66 60
' Alunos avaliados 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
; Média da turma 63.8 613 72,6 699 58,1 60,8 58,5 862 67.7 829 78,6 69.8

Emitido em 18/06/2014

CONSULTE INFORMATICA
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ANEXO D2: RELATORIOS PROPOSTA DE MELHORIAS — Aproveitamento
e faltas acumuladas do aluno (Consulte)

54 Aproveitamento & Faltas do Alunc AMANDA GURGEL BRAGA (1A)
Disciplina 12 bimestre 2% himestie e Rec. . | Res. Final
Aval. Fal. Rec| Aval Fal R wal. c.{Final p| Aval. Fal.
UING PORTUGUESHEE] [O] [20] [0 |07 [ T TR g
MATEMATICA  |[20] [O 3] E v .
HisToRA |07 [24] i FC 1
GEOGRAFIA (18] [17] [G B . -
QUIMICA [35] [20] [O 1]
FISICA [15] [7e] [© [&g] (]
BIOLOGIA [20] | EEE
ARTE [21] [0 (=] [o
INGLES (5] [0 08 O t
EDUCACAD Fisical[78] [0 Ell 800 2
FLosoria |09 [o ] [[22] [ J[s30 of
SOCIOLOGIA [o]] |[G4] [ NI lis=2p e
Aval, - AvaliagBo [Nota ou Conceito)
[Cox J[e Fal - Nomera de Falis
- 5 ‘Rec. - Recuperag3o Paralela
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ANEXO D3: RELATORIOS PROPOSTA DE MELHORIAS — Relatério de Conselho de Classe (Consulte)

E. E. ENGENHEIRO QUEIROZ JUNIOR P.0.3.5.C.
RELATORIO DE CONSELHO DE CLASSE - ANO LETIVO DE 2009

Curso: ENS. MED. GERAL Série/Etapa: 1" Série Turma: 1A l Turno: Manha ]Dnas Letivos 200 lCarga Horaria Total:  0:00
Assinaturas
Contendos Ministrados ¢ Carga Horaria
Ling Portugues Matematica Historia Geografia Quimica Fisica Biologia Arte Ingles Educacao Fisica
Nome do Aluno

1-AMANDA GURGEL BRAGA 18,020.017.015,420,013.415.019.9017.024.013.415.418.417.015.018 (1 5.020.0]1 2.01 3.0]15.016.01 8,01 5.050.019.01 3.0 4 0]21.023.020.023.415.015.018 0P 1 0] 18,021,023 0 19.0]
2-CAROLINA ARAUJO MOREIRA 21.022.017.d12.921.416.015.19.919.024.019.018.422.918,020.d18.0420.022.0/15.014.0]15.0415.01 7,017 p1.018.015.0018,0}20.424 d25.024.418.017.019.0/19,024.025.022.0 22,0
3-CESAR BRAGA MENDES DO CARMO Evadidofem [/ |/ —--a-- $-- | |
4-DAIANA RODRISGUES DO NASCIMENTO 17.020,014.115.0416,016.015.016.0419.024.020.021.421,015.015,d18.0015.0 18,0130/ 5.0 114.018.0)12,0P0.01 1.011.0/11,9§20.024.d19.024.416.9 14,0018,017,0§23.021 022.0 25.0)
S-DANIEL DE DEUS BRAGA 19.022.015.015.0420.016.017.418.016.024.023,021.021,015.018.d18.02,024.019.0 3.0 16,016.019.015.002.016.019.019.0}20. 24.022.023,0017.d19.0[19.0117.0]18.d22,0p0.0/ 25,0}
6-EDUARDO TAVARES DOS SANTOS Remanecjhdb para HIA3B--F--F-1- |
7-ERASMO RODRIGUES BISPO FILHO 17.020.015.011.94150 110160 13.423.023.d16.915.0417.418.d16.417.0f: 4.617.0015.0/9.0 |15.d15.0[18,0113,0§17.015.0/15.015.0}20.621.024.025.416.015.0117.01 7.0§24.025.022.0, 25.0}
8-ERIC SIQUEIRA GUIMARAES SILVA 15.017.013.415.415.012.4 13.017.019.022.016.412.416.915.015.d17.0 5.d18.0fiv.0/t1.0f10.d1 1,017,012 0fi 7.d16.013.01 3.0]20.0 16.015.d18.d14.016.017.019.022.d 16,01 3.0 25.0}
9-FLAVIA LARISSE MENDES 17.018.015.012.415.016.0 14.911.418.019.016.014.418.022.016.415.0}16.d16.0)14.0/1 5,01 1.d1 3.0}1 5,011 4.0p0,d17.0)1 3 0]t 5.0}22.423.023.d25 d18.016.017.0018.0 20,022,
10-FRANCIEL RODRIGUES OLIVEIRA 18.023.015.011.415.014.416.020.0018.424.016.016.419.020.017.d17.9)16.020.015,0)12.017.018.017.0119.0: > 11 5,017.0117.0}20.424.d 24. 25.416,019.018.018.0124.018.022.0 23,0
11-GUILHERME MARQUES DE LIMA Evadilo |em /|7 e |
12-GUILHERME MOREIRA GONCALVES 15.019.9 0012170114 13.912.412.023.d15.013.416.017.d 8.0 17.017.d 10,0t 2.0]v.0 Ji3.d12.018.0013,0h6.d 9.0 [3.0] 8.0 [16.d23.d19.021,418.017.0/16,017.0§20.021.0/15.0 23.0)
13-GUILHERME VITOR PEDROSA CALVALCANT Remanejhdp para | s s | | | |
14-HALLANNA FLAVIA FERREIRA DE ASSIS 16.020,015.015.0416.016.016.015,¢18.021.d16.416.419.017,017.d17.0P0.d20.019.0111.0]16.d18.020.020.01 7.d15.0]1 4 0]14.0]21.024.025.025.d17.d 16,018.0116.0]24,025.022.0| 25 0]
15-IVAN KELVEN BATISTA DA SILVA Evadifdo Jem / |/ e |
16-LARISSA PEDROSA TAVARES FRANGA Evadidolem |/ |/ -1 | |
17-LEONARDO DOS PASSOS SILVA Remanejhdb parh e e o | | |
18-LUCAS DELLABRIDA SOUZA ALVES 17.919.d14.d9.017.014.4 12 912.18.024.d12.d10.419.016.d14.d13 iz d11.0 80|50} 1.0 20060100 60|60 §20.017,015.022.418.017,0/13,.0/19,0016.019,0/11.0/ 19,
19-LUCAS DOS SANTOS RIBEIRO 16.019.013.011.418.011,014.017.0019.023.015.012.420.020.d17.018,016.d19.001 3.0/ 9.0 Ji > 14,018,012 ofe.d15.001 1.0 1.0]19.d23.d17.021.d15.d16.016.019.0f18.019.017.0 19,
20-LUCAS DUARTE FREITAS 16.020,013.010.0415.016.4 13.414,420.023.018.013.419.920.d 14.d17.0015.d15.0/1 1.0[6.0 |15, d18.018.012 0} 1.d 2.0 [10.0]10.0f20.019.d19.021. d16.d 14.0/19.018.0}16.015.016.0 22.
21-LUCAS FELIPE CARNEIRO Remancjpdo parp HiA1 A--L-J-1- |
22-MALU PALOMA DE JESUS PINTO 19.022.d17,015.419.416.0 13.d15.q418,024.416.017.9425.021.d19.018.416.020.013.0/1 1 0] 16.018.021.0/15.0 P0,0116,0114.0{14.0122.024.025.022.0019,015,019.019.0§23.020,023.0 21.
23-MATHEUS ANTONIO PASSOS ANDRADE 19.018,015.013. 13.014.015.915.023.414.414.9419.017.016.417.0015.015.015.0]8.0 [ 5.0[15.017.0)1 2 cfi8.d15.013.dli1.0}19.d21.d2a.d25 1 5.015.017.015,0f4.023.021.0
24-MAYARA MARQUES DE OLIVEIRA SANTOS Y J19.021.017.015.919.915.d15.d19.921.023 d20.d23.d 21.019.419.G21,0P1.024,021.0/19.0§19.018.020.017.0P3.019.020.020.0f24.423.425,025.¢f20.0 17,020,020 0f24.022 0220/ 23 0
25-MIRIA DE CASSIA SILVA 17.022,016,016.0415.013.015,016,419.024,019.019.0419.016,018.015.0i 5.417.0/15.015.015.418.0}18.0117.0} 9.d15.0[1 2. 12 021.d24.d22.024.15.d 1 4.018.01 7.0423.024.002.0, 23.0)
26-NATHALIA DE OLIVEIRA SOUSA 17.020.016.d15.418.013.415.020.419.024.017.018,421.d20.015.021.d16.d16.0115.013,0]13.418.0117.016.0519.019.0115.015.0}23. 23,025.025,0415.414.0[18,019,014.9425.024.0{ 25 0)
27-NATHANY DE PAULA SANTOS 17.020.015.014.419.015.016.019.9418,021.022.019.4418.019.017.021.641 8,d20.0[19.001 7.0} 16,018,001 7.0117.0}1 9.9 1.0/t 5,01 5.0}24.023.425 d25.d15.015.01 8.021.0]22.018.016.0 20.0
28-NATHIARA CASSIA ASSIS DAMASCENO 19.422.015.0 $.0117.012.415.9 7.0415.024,019.0 8.0}20,017.415.016.041 2.d15.01 10| 9.0 |15.018.018,001a.0]r8.d15.010.0fi0.0]23 24 d25.d2a.d16.d15.0116.017.0)16.021.016.0 19.0]
29-OTAVIO BRAGA DE CARVALHO 17.019.014.0 3.0417.015.415.11.415.018.015.015.419.020.015,d14.0019.d14.0{ .0 [9.0 Jro.d 9,0 6.0l 1.0p1.d11.0 5.0 0.0 |20.421.d15.023.d15.016.018.017.0}18.0 14 15,0 22.0}
30-PAULA CAROLINA MORAIS SILVA 19.021.015.012.422.016,015.016,421.023.015.017.419.017.d15.d17.0h18.021.0[1 3 olt : 0} 12.d16.0[19.0016,0p3.019.020.020.0}21.423.421.023.415.017.019.021.0]17.024.021.0 15.
31-PAULO OTAVIO FERNANDES DOS SANTOS 15.019.012.0 9.0418.013.413.916.0415.024.016.010.422.015.0 14.416.d16.d17.0[1 1.0/ 8.0 | 7,0[11.018.0l15,0]6.0]10.0[10.610.0]15.d16.d15.023 417.015,0/1 3.000 001 5.021.019.0, 25
32-PEDRO HENRIQUE DA COSTA MENDES 16.020.012.017.416.015.0 14.016.0415.018.013.016,421.017.015.d16.9t4.d17.0[1 1.0}10.016.d15.022 06,0} 7.0 14.0]10,010.0]21.d17.d22.d24.d17.d15.0)15.017.0022.025.002.0 25.0}
33-POLHIANNY STHEFANI DE SOUSA LUCIND 19.922.014.012417.015,017,017.0415.024,018.017.420.419.d15.016.415.d18.0116.0[1 1.0} 15 d15.020.0/15.0p0.d 16,013 0[13.0]23, 17.415.0[19,0119.0]17.d19.0l16,0[21 0]
34-POLYANNA BEATYRIZ BRAGA LIMA 19.422.d16,016.916.416.015.919.423,024.022.d17.9420,422.d19.419.017.018,015.0)14.0] 16.615.019.01 5.0] P2.016.0/15.0[15.0]18. 16.016.0/18,0/16,0124.024,022,0{22 ¢
35-PRISCILA BARROS OLIVEIRA MESQUITA 20.019.016,417.d19.912.d15.d16.421.425.019.d17.d20,417.020.d16.0415.019.0117.01 1 0}15.917.019.01 2.0f1.018.020.020 2 | 17.016.019.0[18,024,022,004,0 25,0
36-RAFAEL BRAGA DE ALMEIDA 17.019.d1s.d11 di6011.d15.017.disd24.015.d11.416,015.017.017, 131700070 J10.d11 0bodiadi Ldiod]ir.ai1.0J19.423.d1 5.d19.di6.013.018.017.0 15.019.0]16,0, 25,
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APENDICE A: QUESTIONARIO

/@ ppcp V.

Geilda @ Avaliagio da Educagdo Pablica FEDE“M. DE JUlI DE I:'UHA

CARTA DE APRESENTACAOQ
Juiz de Fora, 18 de  Margo de 2014.
Para: Diretores|as) e Secretarios(as) Escolares

Eu, Marcos Tanure Sandbio, vice-coordenador do Programa de Pos-graduagio Profissional em
Gestio e Avaliagio da Educagio Pablica — Mestrado Profissional — oferecido pele Centro de
Politicas Pablicas e Avaliagdo da Educacfio/Universidade Federal de Juiz de Fora, venho, por
meio desta, apresentar o (a) St (a). Jodo Fausto da Fonseca como
alune (a) regolarmente matriculado (a) no referido Programa. O (A) mestrando (a) encontra-se
em fase de coleta de dados para elaboragio de sua dissertacio e, para tanto, necessitard de dados
para dar prosseguimento a sua pesquisa.

Atenciosamente,

Marcos Tanure Sanabio
Vice-Coordenador do Programa de Pas-Graduacao Profissional em Gestdo e Avaliacdo da
Educacdo Pablica
Universidade Federal de Juiz de Fora

Ena Eugemo Nascimento, 620 — Banro Dom Onone — Juz de Fora! MG - CEP 36038-330
contato(@mestrado.caeduff net
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QUESTIONARIO

Prezado Diretor(a) e Secretéario(a) Escolar;

Este questionario integra uma pesquisa que fara parte da minha Dissertacao de
Mestrado intitulada: “Gestado Escolar em Rede: Estudo de caso e proposta de
melhorias do Sistema Mineiro de Administragcdo Escolar na Superintendéncia

Regional de Ensino de Ouro Preto”.

Assim sendo, o objetivo da aplicacdo deste instrumento de coleta de dados é
levantar a opinido dos diretores e secretarios das Escolas Estaduais da SRE
Ouro Preto, importantes usuarios e alimentadores do SIMADE, quanto ao

processo da implementacao do sistema e atualmente.
Desde ja agradeco-lhes.

Atenciosamente,

Joé&o Fausto da Fonseca

Mestrando do Programa de Pdés-Graduacdo Profissional em Gestdo e
Avaliacdo da Educacéo Publica (PPGP/CAEd/UFJF)
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1 — Nesta escola houve resisténcia dos servidores quando da implantacdo do
SIMADE?

() Sim

() Parcialmente

() Nao (Passe para a questao 2)

1.1 — Se “sim” ou “parcialmente”, essa resisténcia ainda persiste?

( ) Sim
() Parcialmente
( ) Nao

2 — Quando da implementacdo do SIMADE verificou-se nesta escola alguma
instabilidade do sistema?

( )Sim

() Eventualmente

() Nao (Passe para a questao 3)

2.1 — Se “sim” ou “Eventualmente”, essa instabilidade ainda persiste?

( )Sim
( ) Eventualmente
( ) Nao

3 — Como vocé avalia os treinamentos e capacitacdes continuadas do SIMADE
oferecidos pela SEEMG?

() Péssimo
( ) Ruim
() Regular
( )Bom
( ) Otimo
(

) Nao participei de nenhum treinamento oferecido pela SEEMG
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4 — Qual foi o treinamento que vocé recebeu para trabalhar com o sistema SIMADE
nesta escola?

( ) Participei da primeira e Unica capacitacdo em 2009, oferecida pela

) Fui treinado(a) pelo pessoal da SREOP.

) Fui treinado(a) pelo pessoal da propria escola.

(
(
() Leitura dos tutoriais em texto disponiveis no SIMADE.
() Através do suporte do CAED (0800).

() N&o participei de nenhum treinamento (Passe para a questéo 5)

4.1 — Cite trés pontos positivos do treinamento.
4.2 — Cite trés pontos negativos do treinamento.

5 — Qual é a sua opinido sobre a escrituragcdo manual das informacfes ja lancadas
no SIMADE?

() Considero um retrabalho

() A escrituracdo manual é mais confiavel que os langamentos realizados
no sistema

() A escrituracdo manual tem maior durabilidade que os lancamentos do
sistema SIMADE

() Outros. Quais?

6 — Esta escola apresenta dificuldades na insercdo de dados da matriz curricular no
sistema SIMADE para criacdo dos pacotes componente e etapa?

( )Sim

() Parcialmente

() Nao (Passe para a questao 7)

6.1 — Se “Sim” ou “Parcialmente”, quais sao as principais dificuldades?
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7 — O(a) Sr(a). conhece as ferramentas do SIMADE que podem ser empregadas na
gestao administrativa e pedagdgica da escola?

() Sim

() Parcialmente

() Nao (Passe para a questao 8)

7.1 — Se “Sim” ou “Parcialmente”, esta escola utiliza alguma dessas
ferramentas?
() Sim. Quais?

( ) Nao

8 — A partir da implementacdo do SIMADE, quantas vezes a escola trocou de
diretor?

) N&o houve troca

) Uma vez

(

(

() Duas vezes
() Trésvezes
(

) Quatro vezes ou mais

9 — E quantas vezes trocou de secretario(a) escolar (servidor responsavel pela
insercao de dados no sistema)?

) N&o houve troca

) Uma vez

) Duas vezes

) Trés vezes

AN AN N N/

) Quatro vezes ou mais

10 — A rotatividade de pessoal na escola interfere no desempenho do trabalho
realizado no SIMADE?

( )Sim

() Parcialmente

( ) Nao

() Nao houve rotatividade desde a implementacéo do sistema
(

) Outros. Quais?




Se “sim” ou “Eventualmente”, quais os problemas observados?
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11 — Como vocé avalia a internet na sua escola para fins administrativos?

( ) Péssima
( ) Ruim

() Regular
( )Boa

( ) Otima

12 — Na sua opinido as escolas estdo prontas para receber implementacdo da

funcionalidade “Diario Eletrénico”, onde os proprios professores lancarao notas,

matérias lecionadas e faltas no sistema?

() Sim
() Gradualmente
( ) Naéo

12.1 — Cite trés pontos positivos da possivel implementacdo do “Diario

Eletronico” no SIMADE.

12.2 - Cite também trés pontos negativos da implementacdo desta

funcionalidade.

13 - Numa escala de 0 a 10, como vocé avalia a utilidade das ferramentas abaixo

gue poderiam ser disponibilizadas pelo SIMADE, sendo 0 nenhuma utilidade e 10

muita utilidade.

Ferramentas

10

Relatérios

Acréscimo de Links para acesso a




materiais pedagdgicos

Acréscimo de um ambiente virtual
de aprendizagem com aulas

gravadas

Acréscimo de um ambiente de
interacdo entre os usuarios (féruns,

chats, videoconferéncias)

Outras. Quais?

14 — Como vocé avalia o tutorial existente no SIMADE?

( ) Otimo

( )Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo

14.1 — O que pode ser aprimorado? Comente:
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15 — Como vocé avalia a qualidade da comunicacédo no SIMADE?

Tipo de comunicagéo Péssima

Ruim

Regular

Boa

Otima

Interface do usuario

Tutoriais

Atendimento do suporte CAED

Comunicacéo entre setores das

escolas

Comunicacdo da SRE Ouro
Preto
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16 - Na sua opinido, o que poderia ser desenvolvido para democratizar 0 acesso aos
processos administrativos?
() Acesso dos pais ao SIMADE para controle da vida escolar de seus filhos.
() Envio de e-mails aos pais de alunos para controle da vida escolar de
seus filhos.

() Outros. Quais?

Comente:




APENDICE B: QUADRO 17: RESPOSTAS DAS ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE
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QUESTAO QUESTAO QUESTAO QUESTAO QUESTAO QUESTAO QUESTAO QUESTAO QUESTAO QUESTAO | QUESTAO QUESTAO
QUESTOES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Falta de | Escrituracao Erros na | Diretor Alta Falta da | Falta de | Falta Falta de um
Resisténcia | Instabilidade | treinamentos | manual dos | insercdo de | Escolar rotatividade Internet funcionali- um recurso | disponibi- espaco na
do Sistema e dados dados  dos | desconhece do pessoal | lenta dade “Diario | na lizar os | plataforma
capacitagdes | lancados no | pacotes 0s recursos | administrati- Eletrénico” plataforma | tutoriais do | SIMADE para
continuadas SIMADE componente do sistema e | vo e no Sistema | SIMADE SIMADE facilitar a
(Retrabalho) e etapa no | a dimensdo | diretores das SIMADE para em video comunicacao
Portal da sua | escolas utilizagao entre
SIMADE responsabili- do sistema escola,pais,
dade no ambito Professores, e
pedagégico Alunos.
(aulas
gravadas,
videos,
féruns,dent
RESPOSTAS re outros.)
Entrevistado Estou na | Segundo Nunca O servico de | Nesta parte o | Conheco as | Eu estou na | Sim, a | Seria uma | Seria uma | Também Os colégios
1 -Diretor da | direcdo da | relatos da | participei de | inspetoria da | pessoal da | funcionalida- | escola desde | internet da | boa. Tem | boa seria  uma | particulares, os
Escola escola secretaria nenhum SREOP, com | secretaria des do | a escola  é | professor alternativa. | 6tima Institutos
Estadual desde a | escolar 0 | treinamento base na | tem muitas | sistema implementa- lenta. que s6 | O sistema | alternativa. | Federais de
Coronel implementa | sistema e legislagdo davidas. muito cao do entrega as | ndo tem | Cabe Educacéo e
Nicolau -¢éo do | apresentava | capacitacdo vigente exige | Falta superficial- SIMADE. notas e | esses lembrar algumas
Sampaio SIMADE e | muita no | do SIMADE | que se faga | melhorar a | mente. Desde entao conceitos recursos que esta | escolas
nao passado para explicar | toda a | orientacdo o trabalho do depois de | para se | alternativa publicas
percebo instabilidade | sobre a | escriturac@o para criagcdo SIMADE muita trabalhar nao municipais  ja
resisténcia. | no momento | utilizagcdo manual dos | dos pacotes ficou sob a insisténcia. no ambito | dispensa contam com
de das dados componente responsabilid Isto pedagdgico | os este  servigo.
gravagdes funcionalidad | lancados no | e etapa. ade da atrapalhaem | . treinament Isto
dos dados. | es do | sistema secretaria relacdo ao 0s e | representaria
Hoje ainda | sistema. SIMADE. efetiva da cumprimento capacitagd | um ganho
apresenta escola. Esta de prazos. es muito grande.
instabilidade, estratégia continuada
mas bem tem  surtido S.
menos. efeito.

Entrevistado | Sou O sistema | Houve wuma | Os  dados | Se houvesse | S&o raras as | Sou a | A internet | Seria uma | Hoje 0 | Isto viria | Esta alternativa
2 - Secretaria | servidora SIMADE capacitacao langados no | no Portal | vezes que o | responséavel ¢ lenta. As | 6tima SIMADE complemen | facilitaria a
da Escola efetiva da | ainda inicial em | sistema sdo | Simade os | diretor da | pelo SIMADE | vezes alternativa, estd com | tar 0o que | comunicagdo
Estadual secretaria e | apresenta 2008, na | escriturados pacotes ja | escola senta | desde o seu | demora pois assim o | uma se tem hoje | entre todos.
Coronel estou com | instabilidade. | qual eu | também prontos e | em frente ao | comego, muito para | préprio estrutura que sdo os | Além disso,
Nicolau a No final de | participei. manualment disponiveis computador apesar da | gravar e | professor bem tutoriaisem | creio que a
Sampaio responsabil | 2013 ele | Porém, a| e Isto | para aescola | para SREOP salvar o0s | poderia melhor que | texto. O | escola poderia

idade do | ficou alguns | partir de | representa apenas executar sempre dados lancar as | na época | passo a | divulgar

SIMADE dias fora de | entdo ndo | retrabalho e | conferir e | alguma acdo | orientar para | inseridos notas da sua | passo das | também neste
desde 0 | operagéo. houve mais | demanda utiliza-los no SIMADE | deixar mais | no diretamente implementa | funcionalid espacgo o]
inicio  de treinamentos | mais tempo | seria muito | ou imprimir | de um | SIMADE. no sistema. -¢éo na | ades em | Projeto Politico
sua e da secretaria | bom. os relatérios | servidor na SREOP. video seria | Pedagégico ou
implementa capacitagbes | na execucdo gerenciais. operaciona- Esta uma Proposta

céo. Da continuadas. deste Estes lizacdo  do alternativa alternativa Pedagdgica da
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minha trabalho. relatérios sistema. agregaria a mais | escola.
parte nao quando ele valor ao | para o]
ha precisa, nés sistema. pessoal
resisténcia. da secretaria recém
é que chegado
imprimimos. na
secretaria.
Entrevistado Estou na Estou na | A legislagdo | A alta | Tenho pouco | Nesta escola | Na escola | A falta da | Acredito Esta opgdo | Esta
3 - Diretorada | direcdo escola a | exige a | rotatividade tempo na | arotatividade | ainternet € | funcionali- que seria | atinge um | funcionalidade
Escola desta pouco tempo | escrituragcao do pessoal | escola e | de pessoal e | lenta. dade “Diério | uma grande agregaria valor.
Estadual escola ha e segundo | manual dos | administrati- tenho muito | diretores é Eletrénico” excelente numero de | Trata-se de um
Coronel um ano e relatos do | dados vo da escola | pouco muito  alta. no SIMADE | alternativa escolas de | recurso  para
Benjamim desde a pessoal da | langados no | foi um | conheciment Isto e a | a utilizacdo | forma mais | melhorar a
Guimaréaes implementa secretaria sistema. Nao | empecilho, 0 sobre as | atrapalha consequente | do sistema | efetiva. comunicagdo e
cao do nunca houve | ha uma | pois a | funcionalida- | muito o] responsabili- | no ambito | Acredito divulgagcdo dos
SIMADE ja treinamentos | resolucdo secretaria des e | desempenho zagdo do | pedagdgico | que esta | dados
passaram 4 e gue isenta a | que sabia | recursos do | do sistema. professor , pois tudo | alternativa educacionais
gestores capacitagdes | escola de | fazer  este | SIMADE. que ndo | que possa | vem lancados pela
pela continuadas fazer a | servico pediu lancar as | melhorar a | acrescenta | escola. Assim,
escola. por parte da | escrituracdo exoneragao notas em | qualidade rao que o | os pais terdo
Percebo SREOP, manual e | e as outras tempo habil | da sistema um controle
resisténcia CAED, ou | valide servidoras da faz com que | educacéo € | tem hoje, | mais efetivo da
sim. SEEMG. somente 0s | secretaria haja atraso | bem vindo | que sdo os | vida escolar de
dados do | ndo sabiam na inser¢do | na escola. tutoriais em | seus filhos.
sistema fazer este de dados e texto.
SIMADE. Servico. sobrecarre-
gue a
secretaria.
Entrevistado Sou Sim, Nunca Isto é fato. | Até hoje | O diretor tem | Aqui a | Sim. A | Isto acarreta: | Esta Esta Com esta
4 - Secretéaria | servidora apresenta participei de | As ainda tenho | que cuidar | rotatividade internet - desgaste | alternativa alternativa alternativa os
da Escola efetiva da | instabilidade. | nenhuma inspetoras da | duvidas. No | da parte | de pessoal | aqui é | nas representar | faria com | pais poderdo
Estadual secretaria E comum o | capacitacdo SREOP que | inicio deste | administrativ da secretaria | lenta. cobrangas ia um | que ndo | cobrar mais e
Coronel desta sistema ficar | sobre as | ja atenderam | ano fui até a | a el e de de notas ao | avanco. lighssemos | acompanhar o
Benjamim escola e | processando | funcionalidad | esta escola | SREOP para | pedagégica diretores €& professor; Oferecer para a | desempenho
Guimaréaes todas as | as es do | informaram que os | da escola. | muito alta. - sobrecarre- | um espago | SREOP dos seus filhos,
funcionalid informacdes SIMADE. O | que a tinta | técnicos e | Falta tempo | Quando um ga a | para que | para que | a frequéncia,
ades do | durante que aprendi | tem uma | analistas do | para se | servidor secretaria professore os técnicos | saberdo quem
SIMADE muito tempo | foi  ligando | durabilidade SIMADE me | dedicar e | comeca a escolar; S possam | pudessem sé@o 0s
nuca foram | e com isso | para o0 | maior e o | ajudassem explorar o0s | aprender o - Caso o | utilizar nos professores,
socializada | perde-se pessoal da | sistema pode | na criagdo | recursos do | servico sai e professor recursos acompanh dentre outros.
s entre | tempo. No | SREOP ou | falhar. Mas, | dos pacotes | SIMADE. em seguida o ndo entrega | pedagogico | ar em | Através do
todos da | final de 2013 | para 0 | penso que 0os | componente novo servidor as s é uma | alguma acompanhame
secretaria. o] sistema | CAED. Logo, | dados e etapa. da secretaria notas/concei | excelente acdo que | nto bimestral
A maior | ficou fora do | aprendi na | gravados passa pelos tos a | alternativa. | tivéssemos | pela plataforma
parte das | ar para | base do | num CD tem mesmos secretaria davida no | os pais
informacde | algumas acerto e erro. | uma problemas. escolar né&o sistema. cobrardo maior
s ficava | funcionalida (0] sistema | durabilidade pode cumprir empenho dos
sob a | des e | SIMADE ¢é | maior que a 0s prazos de alunos.
responsabil | algumas muito  bom, | tinta. Enfim, lancamentos
idade da | vezes com muitos | € a minha de dados.
secretaria apresenta recursos, opinido, mas
gue saiu. | errodeJava. | mas faltam | temos que
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Houve e treinamentos | seguir a
ainda h& e legislacdo e
resisténcia. capacitagbes | cumpri-la.
para
podermos
explorar-lhe
melhor.
Entrevistado Estou na | O sistema | Nunca A Todo ano é a | Sou Tenho duas | N&o. Aqui | Com esta | Seria uma | O tutorial | Temos que
5 - Diretorada | direcdo da | apresenta participei de | escrituragcao mesma responsavel servidoras ndo temos | funcionali- possibilida em video | usufruir de
Escola escola instabilidade | treinamentos | manual de | histéria. A | por toda a | efetivas da | este dade se | de, mas | contempla todos 0s
Estadual desde a | sim. Jafiquei | e todos os | secretaria da | parte secretaria problema ganharia n&o o] recursos que a
Intendente implementa | muito tempo | capacitacdes | dados escola que é | administrativ que eficiéncia, acredito audiovisual | tecnologia
Camara -¢ao do | em frente do | continuadas lancados no | efetiva cria | a (compras, | trabalham tempo e | que se E mais | possa nos
SIMADE. computador sobre as | SIMADE 0s pacotes e | prestacdo de | com o] dividiria a | possa completo, o | proporcionar.
Houve e | tentando funcionalidad | ocorre depois de um | contas, area | SIMADE. As responsabi- utilizar este | que Melhorar a
ainda tem | completar es e recursos | devido a | tempo de pessoal, | outras 3 sdo lidade com | recurso no | representa | comunicagao
muita uma do SIMADE. | exigéncia do | descobre-se secretaria da | contratadas os professo- | SIMADE. O | um recurso | entre a escola,
resisténcia | operacdo e | O que tem | setor de | que alguns | escola) e | e mudam de res. sistema é | a mais | pais,
dos por fim perdi | todo ano é o | inspecdo da | apresentam também da | acordo com para  ser | para quem | professores e
servidores a paciéncia. treinamento SRE Ouro | erro e tudo | parte as explorado nédo alunos é uma
da para atender | Preto. que ja foi | pedagdgica designacdes mais no | domina as | alternativa
secretaria. ao langado tem | que envolve | no inicio do ambito funcionalid oferecida pela
Educacenso. que ser | os ano. Quanto administrati | ades do | tecnologia.
refeito, o que | professores, aos VO. sistema. Esta alternativa
representa supervisores diretores, representara
retrabalho. e alunos. | estou  aqui uma
Realmente desde a efetividade em
falta tempo | implementa- termos de
para me | cao do comunicagéo.
dedicar mais | SIMADE.
ao SIMADE.
Entrevistado Sou a | Muita Participei Se a SEEMG | Fica aqui | A diretora da | Percebo que | N&o temos | E uma | Acredito Este A
6 - Secretéria | secretaria instabilidade. | apenas da | validasse uma escola cobra | a rotatividade | este excelente gque seria | recurso implementagao
da Escola da escola | Ainda ha | capacitacdo apenas as | sugestdo: o trabalho, | do pessoal | problema. alternativa. dificil representa | desta
Estadual desde a | erros no | inicial informacdes “‘que a | mas executa | da secretaria Ganharia implementa | uma opg¢éo | funcionalidade
Intendente implementa | momento da | promovida lancadas no | SEEMG e o | apenas é um fator tempo e|r este | para representara
Camara -Géo do | gravagdo, o | pelo CAED | SIMADE CAED questdes de | que tornaria o | recurso. O | melhorar a | também uma
SIMADE. sistema fica | em 2008, De | teriamos disponibilize acesso dos | atrapalha. processo SIMADE eficiéncia, economia de
Nos da | processando | & para c& | mais tempo | m os pacotes | servidores, Um servidor mais agil. ainda tem | ganhar papel, pois
secretaria durante muita coisa | para fazer | componente ou questdes | novo que muito a | tempo e o | emitimos 0s
ainda muito tempo, | mudou e | outros e etapa para | ligadas a | nédo é melhorar entendime boletins  pelo
temos e no final do | desde entdo | servicos da | a escola | migracdo dos | treinado tem nas nto das | SIMADE e
resisténcia ano ficou | ndo  houve | secretaria da | apenas dados para o | poucos funcionali- funcionalid | enviamos pelos
ao alguns dias | mais escola. conferi-lo e | Educacenso. recursos dades que | ades do | alunos, mas
SIMADE. fora do ar. treinamentos utilizd-los de | Da parte | para estio em | sistema. E | ndo temos
Preferiamo e acordo com | operacional desempenha funciona- uma opgdo | certeza se o0s
s utilizar o capacitacfes sua matriz | do sistema | r um bom mento. a mais, | pais recebem.
Sistema continuadas. curricular. sabe muito | trabalho. além do
“Consulte” pouco. tutorial em
texto.

Fonte: Dados da Pesquisa (2014




